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1.1. CTaTMCTUYKM NpoU3BOL,

CTaTMCTUYKM NPOM3BOJ, je jacHa U npeunsHa aepuHuumja cTaTUCTUUKUX MHPOpMaLUMja Koje Tpeba npon3BecTy.
He pasnukyje ce oa metogonoruje nponssoame. Metogonormja NnponsBoaHe je HauuH MaM HauuH paga, a
CTaTUCTUYKM MPOU3BOJL je HEroB HenocpegHu pesyntaT. Pasnmuurte cTaTUCTMYKe MmeTozoJsioruje mory
NPOU3BECTU UCTU CTAaTUCTUYKU MPON3BOL, jep CY CaMO PA3ANUYUTU HAYNHU UCTOBPEMEHOT MNOCTYMaka. To 3HauM
[a OOK roj je 3arapaHTOBaHO Aa ce ABuWje 6pojke oAHOCe Ha UCTU CTAaTUCTUYKKU MPOM3BOA - Ha Npumjep 3a
ABWje pasnnuuTe 3em/be - OHe cy ynopeguse. Pasnnka namehy CTaTUCTUYKOr MPOM3BOAA U CTAaTUCTUYKE
MEeTOo40/10TNje CTora Nomarke ga ce poKyCcMpamo Ha acneKkTe Koju Cy Ba*KHWjM 3a OCUTyparbe YyNopeanBoCTym
Op¥KaBHE CTaTUCTMKE M CTBapakba HOBMX Ha HMBOY EY. HauuoHanHW cTaTUCTMYKKM 3aBOAM MOTy M3abpaTtu
HajNpuUKNadHW)y CTaTUCTMYKY METOAO0N0IMjy Koja ce npumjemyje ysumajyhu y 063Mp HaumoHanHe
noce6bHocTU.

ENemMeHTM Koju uMHe CTaTUCTMYKM MPOM3BOA, Ha Y/NAa3HOM HWMBOY, OH: CTaTUCTUYKA jeAMHMLA, UW/bHa
nonynauuja U Bapujabne nocmaTparba. ENeMeHTU Ha M31a3HOM HMBOY Cy: NEPUOANYHOCT U pesrMme Mmjepa,
arpervpaHe (36upHe) Bapujabne n TabenapHu npukas. NMokpueajyhu cee enemeHTe CTaTUCTUYKON NPOM3BOAaA,
CTAaTUCTUYKM KOHLLENTU HOMEHKNATYpe 404aTHM Cy eNeMeHTU Koju ocurypaBajy ycknahueare v ynopehunsame
CTaTUCTMKa.

1.1.1 CratucTMuKa jeaMHULA

CTaTUCTMYUKA jeiHULLA je OCHOBHM TUM enemeHara rpyne (Koja ce Takohe HasuBa nonynauuja) Kojy *Keammo
nocmaTpaTv uam aHannsmpaTn. OCHOBHe CTaTUCTUYKe onepaunje KnacuduKkaumje, arperaumje n Hapy4nMBara
ce 06aBsbajy Ha CTaTUCTMYKO] jeguHULMN.

M360p cTaTUCTMUKE jeanHMLE je NUTakbe NpoLieca Cakyn/bakba nogaTaka (04HOCHO onepaTUBHMX OrpaHnYerba
NnoBe3aHUX C MPUKYN/bakbeM MOZATaKa M3 CBaKe BPCTE CTAaTUCTUYKE jeAMHULE) U KOHUENTYa/NHOr OKBMPa
opabpaHor 3a nocmatpakbe M aHanusuparbe nojase. CTaTUCTMUKA jegMHMUA je HocWAaL, CTaTUCTUUKKMX
KapaKTepPUCTUKA UM aTpubyTa, LITO Ha KPajy *KeJMMO U3MjEPUTH.

MocToju HEKONMKO BPCTA CTaTUCTUUKUX jeaAnHMLA, NPemMa HeroBoj ynotpebu. An <g id = "1"> jegmHuua 3a
nocmartpare </ g> npeacras/ba MAEHTUGUKALMOHU EHTUTET, MO KojemM ce nogaun mory Aobutu. Tokom
NpWKynN/barba NoAaTaka, OBO je jeaMHMLA 3a Kojy ce nofaum CHUMAjy. MmajTe Ha ymy Aa 0BO MoXKe 6UTK uan
He Mmopa 6UTK 1cTa Kao U n3BjellTajHa jeamHuua. The <g id = "2"> usBjewTajHa jeanHnua </ i> jeamMHuua Koja
M3BjelTaBa OpraHy 3a MCTparkuBakbe. OHa M3BjewTaBa WMHbOPMauUmje 3a MOCMATPaAYKy jeauHuuy (e). Y
oApeheHnMm cayYajeBMMa MOXKe ce Pas3/IMKoBaTK Of, MOCMaTpPayKe jeaAuHuLE. JeAnHMNLA 33 U3BjeLuTaBarbe je
jeamHUUa Koja ucnopyuyyje noAaTke 3a AaTy MHCTaHLY aHKeTUpakba.

Ypenba aeduHuie AUCTY CTAaTUCTUYKKX jeANHNLA:

"lMpedysehe je Hajmarba KOMBUHAYUja NPABHUX jeGUHUUQA Koja npedcmaessba op2aHu3ayuoHy jeduHuuy Koja
npouseoou poby unau ycayee, a Koja uma odpeheHu cmeneH aymoHoMuje y OoHowery 007yKa, nocebHo 3a

pacnodjeny ceojux mpeHymHux pecypca. lpedysehe 0baesrba jeOHy uau suuwle aKMUBHOCMU HA jeOHOj uau
suuwie nokayuja. MNpedysehe moxce bumu jeOHa npasHa jeouHuya. "

Tako geduHucaHo npeaysehe je npuepesHU cybjekat Koju cTora, nod ogpeheHMM OKOIHOCTUMA, 04roBapa
rpynu oA, HEKOIMKO NPaBHUX jeaMHuLa. Heke npaBHe jeanHUUE, y cTBapy, 06aB/bajy aKTUBHOCTM UCK/bYUYMBO
3a Apyre npaBHe jeANHULE W HbUXOBO NOCTOjakbe ce MOXKe 0BjacHUTU CaMO agMUHUCTPATUBHUM paKTopMma
(Hnp. MNMopeckum pasnosmma), 6e3 MKAKBOI EKOHOMCKOr 3Hauyaja. BenuMku guo npaBHWUX jeauHuua 6e3
3anocneHMX Anua Takohe nNpunaga 0BOj KaTeropuju. Y MHOMMM CAyyajeBuMMa, aKTUBHOCTM OBMX MPaBHUX
jeanHuua Tpeba nocmaTtpaTM Kao MOMOhHE aKTMBHOCTM MAaTMYHE MNpaBHE jeAMHULE KOjoj CAyKe, KOjoj
npunagajy u Kojoj ce mopajy npuk/byuntu ga 6m dopmupanu npeaysehe Koje ce KOPUCTM 32 EKOHOMCKY
aHanmay.



Mehytum, aeduHmumja npeayseha Kao oarosapajyhe craTtucTMuKe jeamHuue nocTaB/ba ogpeheHa
orpaHuuyera. Heka npeayseha, nocebHo Beha, YMHe Bulle OKaNHMX jeauHuua (yctaHosa). 36or Tora,
reorpadcku pacnopes pesynTaTa (Mako je u gasbe moryh, kopuctehu noKkauujy rnasHor wraba npeayseha) je
orpaHuyeHa ynoTtpeba. YnpKkoc Tome, ynotpeba WMKT Huje nako npunmcaty pasanuMTUM yCTaHOBaMa
npeayseha, 1 36or Tora je npeaysehe npmuxsaheHo CTaTUCTUUKOM je AUHULIOM.

1.1.2 UupHa nonynauuja

CTaHOBHMWTBO je ckyn objeKaTa MCTe Knace, WTO CTAaTUCTUYKM 3HAYU FPyny efemeHaTa UCTe CTaTUCTUYKe
jeamHuue. MocToje ABuje BpcTe nonynauuvja Koje Tpeba y3eTn y ob63up npu us3pagm CTaTUCTMKe: LM/bHA
nonynaaumja u nonyaalmja pamosa.

Uwu/baHa nonynaumja je nonynauumja on MHtepeca. JeduHue ce jacHO pasggajarbe rpyne CTaTUCTUUKMX
e/lemeHaTa 3a Koje XeJMMo Aa ca3Hamo Heke MHpopmaumje. Ta pasrpaHUYEHOCT ce 3aCHMBA Ha jeAHOM WK
BuLe aTpmbyTa cTaTUCTUUKe jeamHuLe. Ha npumjep, 3a npeay3sehe, HeKM Hajuewhe KopuwheHn aTpnbyTH 3a
pasrpaHuyere Lu/bHe nonynauuje cy BeanduHa (Hnp. 6poj 3amocneHux Anua), eKOHOMCKA aKTUBHOCT U
Herosa Jiokauuja. MNMpumjep un/bHe nonynaunje morao 6m 6uTK "npeaysehe ca 10 nan Bue 3anoCAEHNUX
nnua, KnacudpukosaHo y ogjesbumma 41-43 NACE (FpaheBuMHapcTBo), IoKanmM3osaHo y EY".

OKBMpHa nonynauuja je onepaumoHannsaumja LnbHe nonyaaumje, Koja ce y naeasHom Cayyajy cactoju og,
LjenoBuTe UCTe enemeHaTa LWnbHe nonynauuje. Mako uusbaHa nonynaumja moxke 6utn nako geduHucaHa, y
npaKkcu je noTpebaH Cnucak CBUX HErOBUX €/1eMEHATA 33 HEroBO MOTNYHO UAWN AjeIMMWYHO NOCMaTpare
(ykonuko ce y3mma y3opak). To je Bpao Tewko gobuTtn. Taj cnnucak 6m Tpebao 6UTK NOTNYH M YK/bYUNTU CBAKM
eNleMeHT Uu/bHe nonyaauuje camo jeaHom. Mehytum, sehuHa BpemeHa he Tpnjetu oa, under-coverage ( He
NMoKpPUBEHOCTN) U of, over-coverage ( BaH noapydja nokpuseHoctn). OBUYHO Cy AATOTEKE U CTAaTUCTUYKU
eNleMeHTU (PerucTpu) oapaBaHM U axkypupaHu, Koju cafprKe CMUCKOBE CTaTUCTMUYKUX e/leMeHaTa Kao M
MHbOPMaumje o HEKMM aTpmMbyTUMa, Koju ce 0B6MUYHO KOPMUCTe 3a pasgBajarbe Un/bHMX nonyaaunja. OKBUpHe
nonynaumje ce 06MYHO M3BNAYE U3 TUX perncrTapa.

UunseHa nonynaunja 'AHKeTe o Kopuwhery UKT n e-TproeuHe y npeaysehmuma’' je rpyna npegyseha Koja cy
orpaHuyeHa csbegehum atpubytuma:

© EKOHOMCKa aKTUBHOCT:

NACE Rev.2 je npBu nyT cnpoBeeH y UcTpaxueaky 2009. roanHe. TOKOM TOT UCTparknBama, obje
knacuounkaumje NACE Rev. 1.1 u NACE Rev. 2 cy KopuwheHe 3a npujaB/buMBatbe NogaTaka. Pesyntatu
UCTpaxkuBakba HakoH 2010. roanHe he 6uTK objaB/bern y cknagy ca NACE Rev. Camo 2.

MNpeayseha knacudpurkosaHa y csbeaehe Kateropuje NACE Rev. 2:

NACE Rev. Onwuc
Cektop C MpownssogHa
CHabaujeBarbe eN1EKTPUYHOM EHEPTNjOM, FaCOM, MAPOM U KIMMATM3ALNjOM,
Cextop D, E BOLOCHabAnjeBarbe, KaHaNM3aLMja, ynpaB/bakbe OTNAAOM U CaHaumja
CekTop F paheBnHapcTBO
CekTop G TproBrHa Ha BEIMKO M Mano; NonpaBak MOTOPHUX BO3M/A
Cektop H MpeBo3 1 cKNagmwTere
CekTop | Ycnyre cmjeluTaja M UCXpaHe
CekTtop J NHbopmumcare M KOMyHUKaLMja
Cektop L MNocnoBare HEKpPETHMHAMA



Opemera 69-74 CTpy4yHe, Hay4YHe U TeXHUYKEe aKTUBHOCTU
Cektop N ALMUHUCTPATUBHE M NOMOhHE aKTUBHOCTH
Mpyna 95.1 lMonpaBKa pavyyHapa n KOMyHUKauMOHe onpeme

Mpeayseha cy kKnacMouKoBaHa y jefHy 04, OBUX KaTeropuja npema HMUX0BMM MPUHLMNMMA eKOHOMCKE
aKTUBHOCT.

¢ BenanunHa npepyseha
MNpeayseha ca 10 uaun BMLWe 3aN0CNEHUX 11La.

OnuMoHo, UnM/bHa MonyiauMja ce MoXKe NpowupuTM Ha npeayseha ca 6pojem 3anocneHux og 0 go 9
roguHa.

¢ Feorpadckn obum

Mpeayseha Koja ce Hanase Ha 6BUNO KOM Anjeny TepuTopuje 3emsbe.

1.1.3 NMepuoaunyHocT

MeproanYHOCT je rogmilmba, LWTO 3HAYM Aa ce NoAaum NPUKYN/bajy U cakynsbajy jeaHom roauiirbe. Mehytum,
Heke Bapujabne ce mory nocmaTpaT ca Marbom ppeKkBeHLMjom, HMp. [pomMeH/bUBE Koje MMajy TEHAEHLM]Y
na byay ctabunHe TOKom BpemeHa, Bapujabnie 3a gsoroguiurbe nHauKaTope benchmarking.

loguwkse UcTpaXknsare Tpeba nocmaTpaTh Kao Komnpomuc nsmehy ontepeherba o4rosopa M cakyn/bakba u
notpebe 3a peneBaHTHUM M HajHOBUjUM MHbOPMaUMjama O AOMEHMMa Koju ce bp3o Kpehy, Kao wTo je
NHbopmaumnoHo apywTBo. KOHKpeTHO, Bapujabne 3a ABoroauiutbe MHAuKaTope benchmarking nmajy 3a unm
[a ofiprKaBajy TepeT Ha npeayseha wWTo je Buwwe moryhe TOKOM roamHa.

1.1.4 MocmaTtpaHe Bapujadne

ATpMBYTU CTAaTUCTMYUKE jeAMHULE CY OHO LUTO Ha KPajy *KeAMMOo Aa nocmaTtpamo, a Bapujabnie nocmatparba
Op¥Ke HYMepUuyKe mjepe oBUX aTpubyTa. ATpnbyTM M NnocmaTpaHe Bapujabae ce He CMUjy Mujewatn. ATpnoyT
je HeKa CBOjMHA CTAaTUCTMUKE jeAMHULLE U CBAKM aTPUBYT MOXKe MMATU jeAHY UM BULLE Bapujaban nocmaTtpaksa
Ca KBAJIMTAaTUBHUM MUIM KBAaHTUTAaTUBHUM MHbOPMaLMjama.

Ha npumjep, 3a cTaTUCTUURY jegmHMLy 'peay3ehe’ aTpubyT je NpoLeHaT yKYNnHOr NPOMETa KOoju je pesyaTupao
NPUM/bEHMM HapyL6ama Koje cy NocTaB/beHe NyTem Be6- CTpaHuLe nan anamkaumje. NocmatpaHa Bapujabna
(y npvHUMNY OMPEKTHO U3BeAeHa U3 YNUTHMKA aHKeTe) moxe buTh oBaj noctoTak MehyTum, cakyn/bare
npoueHTa npomeTa npeayseha AMpeKTHO MoXaa Hehe 6UTU n3BoA/LMBO MAM Hehe BUTKM nako 3a oAroBop
WUCNWUTAHMKA. Y OBOM C/lydajy MOXKEMO KOPWUCTUTM Apyre MoCMaTpaHe ofncepBsaluje Koje cy M3BOA/bUBE.
Cmepehe Bapujabne nocmaTparba MOry ce TPaXKMUTU anTepHaTUBHO: ANCONYTHA BPUjeAHOCT MpomeTa 0of,
NPUM/bEHMX HapyLIbK Koje cy nocTaB/beHe NPeKo Beb- cTpaHuue an ananKkaumje, KaTeropmjcke Bapujabne c
PasIMYUTUM PAcNoOHOM MPOLLEHTA NPOMETa KOju Cy pe3yaTaT NPMUM/bEHUX Ha/I0ra KOju Cy NOCTAaB/bEHU NyTEM
Beb- cTpaHuue uam anamkaumje. NocToju MHOro HauMHa KaacuduKkaumje oncepBauMoOHUX Bapujabau, anu
HajpeneBaHTHUjWU 33 UCTpaxkmnBarba Kopuwhera UKT je pasnvKka nsmehy KBaMTAaTUBHUX M KBAaHTUTATUBHUX
Bapujabau.

KeBanutaTueHe Bapujabne ce ogHOCe Ha HeEHymepUuUKe MHpopmaumje. OHM CNyKe CaMo Kao O3HaKe UAN MMeHa
3a nageHTMdMKaumjy atpubyTta ctaTucTMuKke jeannuue. Mpumjep je ,Kopuwhere (Ja / He) 6uno Kojy Bpcte
bUKCHEe WMHTEpHEeT KoHeKkuuje” oa cTpaHe npeayseha. lMoHeKas KBa/MTaTMBHE MPOMEH/bMBE MOTY Ce
NPeTBOPUTM Y HYMEPUUYKE KoAMPatbe HEHYMEPUYKUX BpUjeaHOCTU. BMHapHe (Man guxoTomHe) Bapujabne cy
Ba)KHa BPCTa KBa/uUTaTMBHe Bapujabne. BuHapHe Bapwujabne npeTnocTas/bajy camo ABuUje pasauvyuTe
BpPWjeaHOCTH, Koje ce 0BWYHO npeTBapajy Y HYMepuuyKe BPMjeAHOCTM TaKo WTO MM Ha CMUC/AEH HauyuH
pogjesvyjy spnjegHoctum ,,0“n 1.



KBaHTMTaTMBHe Bapujabne cagp:ke nHpopmauuje o Tome KOJNKO Uan Konuko. Mpumjep je 6poj 3anocneHmnx
NLLA KOja KOPUCTE pavyHape ca NPUCTYNOM UHTEPHETY.

Y ucTtpaxuBatby 0 Kopuwhery WMKT M enekTpoHCKOj TprosuHu, Bapujabne nocmatparba cy Yri1aBHOM
KBanuTatTuBHe (bUHapHe Bapujabne).

3a 2020. roauHy uctpaxunsame KT y npeaysehnma KapakTepUCTUKE 33 CaKyM/bakbe NpUKasaHe cy y
cbepehoj Tabenu.

Oncer u NuTara punTepa BaxKe 3a MOLEN YNUTHUKA.

bpoj Mose3aHo ca 'MOHUTOPUHT
nuTama y KapakTepucTike OnuuoH | aurutanHe EKOHO!\'AMje 7
mogena
noKasaTesbu
3anocneHa AnLa Uan npoueHaT yKynHor 6poja
Al 3aMoc/aeHnxX AnLa Koja MMajy NPUCTyn MHTEPHETY Y X
NMOC/NOBHE CBPXeE
A2 WHTEepHeT Be3a: bu/1o Koja BpcTa PUKCHe Bese X
WMHTEpPHEeT Be3a: MaKCMMasiHa yroBopeHa 6p3nHa
npey3nmara Hajbprke MHTEepHeTCKe Be3e y
A3 (a) - (e) HEMOKPETHOj MPeXKM Yy PacnoHMMa: X
[OMDbit / s, <30Mbit / s], [30 Mbit / s, 100Mbit / s],
[100 Mbit / s, 500Mbit / s] , [500 Mbit / s, 1Gbit /
s], [= 1Gbit / s]
WHTEpHET Be3a: A0BO/bHa bp3nHa PUKCHE
Ad MHTepHeTCcKe Be3e npeay3eha 3a cTtBapHe notpebe
npeayseha
WMHTEPHET Be3a: NpyKare NpeHoCcHMX ypehaja Koju
A5 omoryhyjy MobunHy Besy nytem mobuaHmx X X
TenepOHCKUX MpeXKa y NOCNOBHE CBpXe
3anoc/ieHa nLA UAK NpoLeHaT yKynHor 6poja
3anocneHux kopuctehu npeHocHu ypehaj koju
A6 npya npeaysehe Koje omoryhaBa MHTEPHETCKY X X
Be3y NyTemM MOBUIHUX TenedOoHCKUX MperKa Yy
NOC/NOBHE CBPXe
A7 nocjegosarbe Beb- cTpaHUue
obesbjehere csbegeher objekta: onuc pobe nnm
A8a yCnyra, unjeHa
obesbjehusare c/beaeher objekra: online
A8b nopybuHa nau pesepsaumja X
npy*ame csbegehe moryhHoctn: moryhHoct
A8c nocjeTMouMma aa npunaroge unm gusajHupajy
online poby nnau ycayre
AS8d obesbjehusarse




bpoj
nnTamba 'y
YAUTHURY
mogena

Kapaktepucrtuke

OnunoH
anHo

Mose3aHo ca 'MOHUTOPUHT
AMMUTanHE eKoHOMUje W
ApywTtea 2016-2021"

) octann penesaHTHM

NOKa3aTe/bn

cbepehmnx moryhHoctu: npahere nan crtatyc

NOCTaB/beHUX Ha/l0ra

A8e

npy*ake csbegehe moryhHocTu:
NnepcoHann30BaHM CafprKaj Ha Beb- cTpaHUUM 3a
penosHe / peaosuTe nocjetTmoue

A8f

obesbjehusame cibegehe moryhHocTu: Bese nam
pedepeHue Ha npeayseha

A9a

ycnyry hackarba 3a KOHTaKTe ca Kynumuma: ycayry
hackamba raje nvua ogroeapa Kynumma

A9b

MMaTK chat ycnyry 3a KOHTaKTe ca Kynuuma:
chatbot v BUPTYanHU areHT Koju oarosapa
Kynumma

Bla

Beb- npoaaja nytem BAacTUTUX Be6- cTpaHMLa uau
anaukaumja npeayseha (ykbydyjyhu ekctpaHete)
y NPEeTXo4HO] KaNeHaapCcKoj roanHu

Blb

Beb- npoaaja nytem Beb- iokauuja nam
anavKaunja Ha TPXKULLTY e-TProBuHe, Koje je
KOPMCTUI0 HEKOIMKO Npeay3eha 3a TprosuHy
pobom nam ycnyrama, y NnpeTxoaHoj KaneHgapckoj
roauHm

B2

BpUjeaHOCT Beb6- Npoaaje, nspaxeHa y
ancoNyTHMM 6pojeBMMa MW Y MPOLEHTMMA Of
YKYMHOT NPOMETa, Y NPeTX0AHOj KafieHaapCKoj

roguHu

B3 (a), (b)

npoueHaT BpujegHoCcTM Beb- nNpogaje nogujesbeH
ca:

- npojgaja nyTem BAACTUTUX BebB-CTPaHWLA WU
annuKauuja npeayseha (yK/byuyjyhu ekctpaHete) u
- Beb- npoaaja nytem Beb- noKauuja unu
anAvKaunja Ha TPXKULLTY e-TProBuHe, Koje je
KOPUCTUI0 HEKOAMKO npeay3eha 3a TprosuHy
pobom nam ycnyrama, y NpeTxoAHOj KaneHaapcKoj
roauHm

B4

6poj Be6- cTpaHMLa UM annKaLMja HA TPXRULLTY

e-TProBMHe NyTem Kojux je npeaysehe octsapuio

Beb- Npoaajy y NpeTxoaHoj KaneHAapcKoj rognHu:
jeaHa, Asuje, BuLe o, asuje
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B5

noAaum o Tome A4a je BuLle 04, Noa0BUHE NpomMmeTa
of, Beb- IoKaumja Nan anamnKaumja Ha TPXKULWTY e-
TProBMHe OCTBAPEHO Ca CaMO jeAHOT TPXKULLTA e-
TProBUHe, y NPETXOAHOj KaneHOapPCKoj roaAnHU

B6 (a), (b)

npoueHaT BpujegHoCcTM Beb- npogaje nogujesbeH
ca:

nosesnBare NPMBATHUM noTpoLaYnma
(nocnoBame noTpolwaunma: B2C) n

- npoaaja apyrum npeaysehuma (Business to
Business: B2B)

1 jaBHOM cekTopy (Business to Government: B2G),

y NPETX04HOj KaneHAapCKoj roanHU

B7

EDI Tvn npopaja), y NpeTxoAHOoj KaneHaapcKoj
roauHm

B8

BpujegHocT Beb- npogdaje, wu3paxKeHa Yy
anconyTHMm bpojeBMMa UK Y MPOLLEHTUMA Of,
YKYMHOr NPOMEeTa, Y NPeTXoAHO]j Ka/NeHAaPCKOj
roAnHM

baKType nocnate y enekTpoHCKoM o6auKy (e-
PauyHu), y cTaHAapAHO] CTPYKTYPU NOroaHoj 3a
ayToMaTcKy 06paay, uckmwydyjyhu nperoc NAP
[ATOTEKa, Y NPeTX0AHOj KaJIeHAAPCKOj roANHU

daKType nocnate y eNIeKTPOHCKOM 061Ky, Koje
HUCY TMpUKAagHe 33 ayTomaTcky obpaay,
yKk/byyyjyhm  npeHoc MAP  paTtoTeka, vy
NPeTXo4HOj KaNeHAAPCKOj rOANHM

Cla

daKType nocnarte y efIeKTPOHCKOM 06uKy (e-
PauyHu), y cTaHZ4apAHOj CTPYKTYPU NOroAHOj 3a
ayTomaTcKy obpagy, uckbydyjyhu npeHoc N4
[JaToTeKa, Y NPeTXoAHO0j KafeHAapcKoj roaAnHM

Clb

daKType nocnate y eNIeKTPOHCKOM 061Ky, Koje
HUCY NpUKNaAHe 3a ayToMmaTCcKy ob6paay,
yK/bY4yjyhn npeHoc NOP gatoTeKa, y NpeTxoaHoj
KaNeHOapCcKoj roamHu

Clc

¢daKType nocnate y nanupHoj dopmu, y
NPeTXoAHOj KaNeHAaPCKOj roAnHU

C2(a)-(e)
C2.bis

npoueHaT e-paKTypa o4 CBUX MOCNATUX PadyHa
nnu npoueHart (e-dbakType oa CBMX A0CTaBHULA
nocnaHux y csbeaehum pacnoHmma: [0, <10],
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[10,25], [25,50], [50, 75], [= 75], y npeTxoAHOj
KaneHZapCcKoj roanHm

D1.

kopuwherse cloud computing
ycnyre uck/byvyjyhmn 6ecnnatHe ycayre

D2a

Kopuwhetrse e-nowwTe Kao cloud computing
ycnyre

D2b

Kopuwhere KaHuenapujckor copTeepa Kao ycayre
cloud computinga

D2c

c) XoctuHr 6ase nogartaka npeayseha (kao ycnyra
cloud computinga)

D2d

yyBakbe AaToTeKa Kao cloud computing
ycayra

D2e

Kopuwhere GUHAHCUjCKUX Nan
pavyyHOBOACTBEHMX COPTBEPCKMX anmMKaLmMja Kao
cloud computing ycnyra

D2f

Kopuwhere

Customer Relationship Management (CRM) kao
cloud computing ycnyra

D2g

Kopuwhetrbe payyHapcKe CHare 3a NoKpeTake
codTeepa Koje npeaysehe Kopuctu Kao cloud
computing ycayry

Ela

aHanu3a Big data (Benmkux nogataka) nomohy
noJartaKa ca nameTHuX ypehaja nnm ceHsopa Kao
M3BOpa NoJaTaka, TOKOM NPeTXo4He KaneH4apcKe
roguHe, UCK/bydyjyhu aHannsy BeMKUX nogartaka
KOjy CMpoBOAE CMO/ballibyM AaBAOLM yCyra
(nposajaepm)

Elb

aHanu3a Big data (Bennkux nogartaka) nomohy
reoNoKaUMjCKMX NnoaaTaka c NPeHocHMX ypehaja
Kao M3BOpa NoAaTtaka, y NPeTxoAHOj KaNeHAapCKoj
rogmHu, Uckbydyjyhu aHanusy Big data kojy cy
M3BPLUMAKN CNOJBbHM AaBaoum ycayra (nposajaepm)

Elc

aHanu3a Big data (Benmkux nogartaka) Kopuctehu
nogaTke reHepucaHe M3 ApYLITBEHUX Meauja Kao
M3BOpa NoAaTaka, y NpeTxo4Ho] KafeHaapcKoj

roguHU, UCK/bydyjyhu aHanusy BesIMKMUX NnogaTtaka
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KOjy CY M3BPLUNAKN CNO/bHU AaBaoum ycayra
(nposajaepm)

Eld

aHanu3a Big data (Benunkux nopataka) kopuctehu
Apyre n3sope noZaTaka Koju HUCY HaBeLEHN Y
OBOj TQUKW, Y MPETXOAHOj KaIeHAAPCKO) rOANHM,
ncKkbydyjyhn aHanmsy Big data Kojy cy nsepumam
CNoJbHU gasaoum ycayra (nposajaepu)

E2a

ynotpeba mMalMHCKOT yuyersa (HNp. Ay60oKo yyere)
Kao meToa 3a aHanusy Big data y npeTxoaHoj
KaneHZ4apCcKoj roanHu

E2b

Kopuwherbe obpage NpUpoaHOr je3nKa, CTBapakba
NPUPOAHOT je3nKa UK Nperno3HaBarba roBopa Kao
meToje 3a aHanusy Big data (BenuKux nogartaka) y
NPeTX04HO] KaNeHAAPCKOj roAnHN

E2c

Kopuwhere gpyrux metoda 3a aHanm3y Big data
(BenuKMX NogaTaka) y NPeTXo4HOj KaneHaapcKoj
roguHM

E3.

aKo HeKo apyro npeaysehe uau opraHusaumja
Bpwe aHanu3y Big data ( BennKknx noaataka) 3a
npeaysehe, y NpeTxogHoj KaneH4apCcKoj roanHm

E6.

npoaaja (npucrtyn) Bnactutum Big data nogaumma
y NPETX04HOj KaneHAapCcKoj roanHU

E7.

KynoBuHa (npuctyn) 6uno Kojux Big data
noAaTaka, y NpeTxo4HOj KaneHAapCKoj roanHU

F1

3anowsbaBarse NKT cTpyyrbaka

F2a

npy*Kare 6o Koje BpcTe 0OyKe 33 pa3Bujatbe
BjewTMHa Be3aHumx 3a NLT 3a ULUT cTpyumaKe,
TOKOM MpeTxo4He KaJsieHJapcKe roguHe

F2b

npyare 6uno Koje Bpcte obyKe 3a pas3sBujarbe
BjewTMHa Be3aHux 3a NLT 3a octana 3anocneHa
LA, TOKOM NpeTxoaHe KaseHAapcKe rogmHe

F3.

3anoLw/baBarbe UK NOKYLWaj 3anowsbasama NLT
CTPY4YHbaKa TOKOM NPeTXoAHEe KasfeHaapcKe
rogmHe

F4.

cnoboaHa pafHa mjecta 3a UKT cTpydrbake Koje je
TELIKO NONYHUTU, TOKOM NPETXOAHE KafeHaapcKe
rogmHe

11
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F6a

ob6assbarbe NUT dyHKUMja (Kao wTo cy
ofprKaBarbe MUT nHdpacTpyKType, nogpLuKka 3a
KaHUenapujckm copTeep, pasBoj Uam NoapLUKa
codreepa / cuctema u / nnun Beb pjewersa 3a
ynpas/batbe nocnosarbem, 6e36je4HOCT M 3aLWTHTa
nogaTaka) o4 CTpaHe CONCTBEHMX 3aMOCNEHNX
(YR/by4yjyhu oHe 3anocneHe y MaTUYHUM UK
nosesaHUm npeaysehnma), y npeTxoLHoj
KaNeHaapCKoj roanHM

Féb

obassbarbe VKT dyHKUMja (nonyT oapxKasarba NLUT
MHPPACTPYKTYpe, NoApLUKa 3a KaHLENapujckm
codTeep, pa3soj uan noapluka copreepa /
cuctema v / nm Beb pjelerba 3a ynpas/barbe
nocnosarem, 6e36je4HOCT M 3alITUTa NoAaTaKa)
04, CTpaHe CnosbHUX Jo6aB/bava, y NPETXOAHO]
KaNeHZapCKoj roamHu

H1la

KopuwTere KopnopatnusHux 3D nucaya npuHTepa,
YK/bY4yjyhin nsHajmbeHe nnm 3akynsmseHe 3D
NPUHTEPE, Y NPETXOAHO] KaNIeHAAPCKOj rOANHN

H1b

Kopuwhetrbe ycayra Wwamnaka Koje npyajy
apyra npeayseha, y npetxogHom nepuoay

H2a

KopuwTere 3D ncnuca 3a u3pagdy NnpoToTmna uam
mozena 3a npoaajy

H2b

KopuwTere 3D npmHTepa 3a uspagy npototmna
AN Mmoaena 3a UHTEPHY ynoTpeby

H2c

3a WTamname pobe 3a npoaajy Uckwyuyjyhum
NpoTOTMNE UAN MOoAeNe

H2d

ynotpeba 3D wramnaka 3a U3pagy pobe Koja he
ce KOPUCTUTU Y NPON3BOLHOM MNpoLecy
npeayseha, Uck/bydyjyhu npotoTunose nau
mogaene

I11a

ynotpeba MHAYCTpUjCcKMX poboTa

I11b

ynotpeba cepBMcHMX poboTa

I12a

ynotpeba cepBucHUX poboTa 3a: Hag3opHe,
6e36jeHOCHE UM MHCMNEKLMjCKe 3aaTKe

12b

(onumoHo) Kopuwhere cepBUCHUX poboTa 3a
npesos sbyau uau pobe

12




bpoj Mose3aHo ca 'MOHUTOPUHT
nuTama y KapakTepucTike OnuuoH | aurutanHe EKOHO!\'AMje 7
mogena
nokKasaTesbu

12¢c (onumMoHo) Kopuwhere cepBUCHUX poboTa 3a X

ynwherbe UM ognararbe otnaga
12d (onumoHo) Kopuwhere cepBUCHUX poboTa 3a X

cucTeme ynpassbakba MaraumHom
12e ynotpeba cepBMCHUX pobOTa 3a: MOHTaXKHe X

pafoBe Koje M3BoAe cepBUCHUN PoboTH
12f (onumMoHo) Kopuwhere cepBUCHUX poboTa 3a X

3aaTKe poboTcKe NnpoaaBHuLe
12g ynoTtpeba cepBucHux pobota 3a: rpaheBunHcKe X

pafoBe unu nonpaske owTteherba

rnaBHa NpuBpesHa akTUBHOCT nNpeayseha, y X
1 NPeTX0AHOj KaNeHAAaPCKOj roAnHU

npocjeyaH 6poj 3anocneHmx AnLa y NPeTXoaHoj X
X2 KaNeHZapCKoj roamHu

YKynaH npomer (y BpujeaHoctu, 6e3 NAB-a), y X
X3. NPeTX04AHOM KaneHaapy

1.1.5 Pe3ume mjepe, arpernpaHe sapujadne, UHAUKaATOPU U Tadenmpare

Pe3nme mjepe cy HymepuuKe BpmjeaHOCTU AePUHMCAHE CTAaTUCTUHKOM MjepPOM KOja Ce KOPUCTU 3a Cymuparse
BpujeaHOCTUN 33 oapeheHy Bapujabay 3a cBe CTAaTUCTMUKe jeamHuLe Yy oapeheHoj rpynu. TakBe mjepe mory
umaTtu obnuKk arperaTa (Hnp. YkynaH 6poj Ja- oarosopu Ha oapeheHo nuTakbe) MaM MHAMKaTopa (HMp.
npoueHat Ja-oarosopa).
Arperati ce MOry Cakyn/baTu 3a YKYMHy Nonynaumjy uam 3a pasnamuute cybnonynaumje koje cy aeduHuncaHe
Bapujabnama nosagmHe (Hnp. Knaca NACE wau Knace BennuuHe npegyseha) munu 3a cybnonynauuje
AeduHUCaHe YCN0BHO Ha OAroBOpE APYrUX CTYAMjCKMX Bapujabam (HNp. KOpUCHMLM LWMPOKOMOjaCHUX MPErKa
Yy O4HOCY Ha KOPUCHMKE KOjU HUCY LUIMPOKOMOjacHM) .
HMP.

- 6poj npeayseha ca NPUCTYNOM UHTEPHETY

- 6poj npeayseha ca 6pojem oa 10 Ao 49 3anocneHnx ca NPUCTYNOM UHTEPHETY
[a 6u pobunun nHamnkaTope (Nponopumje, nponopuuje, UTA.), Arperatm mopajy 6uTn nogujesbeHmn ca yKynHom
nonynaumjom uau cybnonynaumjom.

Ha npumjep, AeHOMUHATOP TaKBOr NpoMnopLMja MoXKe BUTK:

- YKynHa nonyniaumja npegyseha y ogabpaHum cnojeBuma (Hnp. "npoueHat npeayseha ca 10 go 49
3aMN0C/IEHMX Ca NPUCTYNOM MHTepHeTY" = 6poj npeayseha ca 6pojem og 10 oo 49 3an0cneHMX ca NPUCTYNOM
MHTEpPHETY NoanjesbeHo ca YKynHum 6pojem npeayseha ca 6pojem oa 10 go 49 3anocneHmx).
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1.1.6 MpeymsHocT - cTaHAAPAHA rpelKa 1 ynoTtpeda flaga-a (3acraBsa)

TayHOCT CTAaTUCTUUKMX WHOPOPMaUMja OO4HOCKM ce Ha OAMCKOCT MpoLjeHa C Heno3HaTUM MUCTUHCKUM
BPUjeHOCTMMA, a Yy MNpaKcK je To CTeneH y Kojem MHbopmaumje UCnpaBHO onucyjy nojaBe Koje cy bune
3aMULL/bEHE 33 Mjepetrbe. TaYHOCT CTaTUCTUYKUX MHOOPMaLUja 4EKOMNOHYje ce NPUCTPAHOCTM (cMcTemMaTcKa
rpewka) u BapujaHca (cnydyajHa rpewka).

lpelwka Yy30pKOBarba jeaH je o4, nokasaTe/ba KBaj/MTETE KOju ce OAHOCK Ha TayHoCcT U 3a BehuHy je
WCTPa*KMBatba Y30pPKa je HajounTuja MHPopMaLuMja O KBAAUTETY. ACNEKT KBA/JINTETE MOKPUBEH je YyiaHom 7
Ypenbe (E3) 6p. 808/2004 noa Hacnosom ,KpuTepujymm u usBjewTaju o KeanuTtetn”, ctas 1, 2, 3 u 4
KBaHTUTATMBHU eNeMeHT 3a NpoLjeHy Ta4HOCTM NoAaTaKa yTBpheH y A0roBopy € ApKaBama YyiaHuuama 6una
je cTaHpapgHa rpewka. MakcMmanHa cTaHgapAHa rpewka (Koja ce 06UYHO KOpPUCTU 3a OLjerbMBakbe
KBasiMTeTe) MocCTaB/beHa je Ha 2 npoueHTHa 6oaa 3a uUuWjeny NoKpuBeHocT U 5 npoueHTHUX 6oaoBa 3a
breakdowns, 3a nponopuuje U omjepe Koju ce u3padyyHaBajy Ha OCHOBY 3OMPHMX NogaTaka Koje apkase
YynaHuue npeHoce EBpoctaty Y cayyajy "unreliable data"("Henoy3aaHux nogaTtaka'), Tj. CTaHAapAHUX rpeLlaKka
BUWMX o4 2 NN M 5 nn, o4 3emasba M3BjelITaBakba Ce TPaXKM [a O3Haye cBoje noaaTke ga 6bu EBpoctaTt
M3payyHao nponopumje Koje 61 y cknagy c Tum bune o3HadveHe. Mogaum 03Ha4YeHU Kao HemnoysagaHu He CMUjy
ce 06jaBUTK, ann ce KOPUCTE 3a U3padyH eBPONCKux arperata. Obasesa je ga NSI-u Kao nponsBohaum aprKaBHe
cnyxbeHe cTaTMCTMKe W EBpocTaTa npyKajy cayxkbeHe ctaTucTMke o EBponu npouujeHe M npeacrase
KOPUCHULUMMA OBE CTAaTUCTUYKE FPeLUKe.
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1.2 Odjawrera

Ob6jawrera y 0BOM MoOrnaB/by ogHoce ce Ha nuTarba y 2020 moaen ynuTHUK. CTPyKTypa OBOr Mornas/ba
cavjeam moaen YnuTHuka, Tj. Objallrberba cy rpynucaHe no mooyay u numarbuma. MpenopyysemBo je Mmatm
YNUTHUK MoAenia NPUANKOM YMTakba OBOT Ofje/bKa.

1.2.1 OnwTa HanomeHa: 'Kopuctutu', 'umatn' uam 'martu Heko gpyro npeaysehe 3a rebe’

Y MHOrMm nutambuma u ogrosapajyhum HanomeHama ynyhyje ce Ha ynotpeby padyHapa, Mpexa, CUcTema,
copTBepa uta,. MNojam 'Kopuctute' He OAHOCK Ce HA BIACHULLTBO HAA TaKBOM pobom u nHPpacTpyKkTypom. Ha
npumjep, 3D npuHTEPU UK pobOTU MoOry npunagatn npepysehy, mory 6UTU U3HAjM/bEHM MAWN ce MmoOry
AMjenntn ca gpyrom opraHusaumjom. Y cayyajy kaga 3D npuHTepe nam pobote kopuctn npeaysehe Koje
OAroBapa, afnu ra Npy)a WaM oAprKaBa HeKo Apyro npeaysehe, Tpeba ra cMaTpat Kao KOPWUCTU ce 3a
npeaysehe Koje gaje ogrosop

Mopepg Tora, npeayseha yecto kynyjy MKT ycnayre nnm ycnyre Koju ce ogHoce Ha Kopuwherbe UKT y KOHTEKCTY
UCTpaXknBaHba (Kao LWTOo je pavyyHoBOACTBO). Y cnydajeBuma Kaga UKT ycnyre nnm gpyre ycayre Koje yK/bydyjy
kopuwhere UKT-a notnyHo obesbjehyje apyro npeaysehe, a cam oaroBopHU cybjekt He Kopuctu UKT 3a Ty
bYHKUMjy, OHAa ra He Tpeba cmaTpaTu Kao Kopuwherwem NKT-a npeayseha Koje aaje oarosop

Y HeKum cnydyajeBuma noctojati he mjewaBunHa Kopuwherwa UKT og cTpaHe npeayseha Koje gaje oarosop U
npyartesba ycnyra UKT (apyro npeaysehe). Y oBum ciyyajeBrma Tpeba ga ce pasjacHu ca NUTaHeM Koje BpcTe
aKTMBHOCTM he ce payyHaTh Kao ynotpeba UKT npeayseha Koje gaje ogrosop.

Mprmjepn Tymayera nocebHmx cayyajesa: Y Hekum ce nuTarbuma ydewhe npeaysehay MKT-a He ogHocK Ha

ynotpeby UKT-a, Hero o Tome uma an npegysehe Man HyaM HeEKa AMIMTasHA pjellerba CBOjUM NapTHePMMA
(kynumma nan nocnoBHMM NapTHepuma). JeaaH oA NpuMjepa je nuTakbe Be3aHo 3a Beb- cTpaHuly. Osaje ce
pagu o ynotpebu a He o Kopuuwhemy, a TeMa je pjellerbe Koje ce Hyau Kynuuma 6e3 o63upa Ha To Kako ce
Beb- CTpaHMLLA TEXHUYKM oA pKaBa. [NaBHO NUTakbe BE3aHO 33 Be6- CTPaHULY je KOHTPO/1a U OAFOBOPHOCT 3a
cagp:kaj y nocebHoj obnactn Ha Beby. Beb- cTpaHuue npeayseha mory 6UTK ogp:kaBaHe U AM3ajHUPaHE of,
CTpaHe NpoBajaepa ycayra, aav ako uM3BjewTajHo npeaysehe "nocjeayje" cagpkaj, cmaTtpa ce Aa je Herosa
BNACTUTA BeO- cTpaHUuUa. MehyTum, CBaKO NPUCYCTBO Ha Beby He 3HaYM Aa UCMUTAHUK MMa BED- CTpaHMLYy.
Mpucycteo y ogpeheHnMm cepBUCHUM KaTasio3nma '»KyTe CTpaHuue', agpece UTA., Ce He payyHajy Kao Beb
noKkauuja npeayseha. HaunoHanHu npumjepu e_kapija.com

N CMYHO. CUCTEME eNIeKTPOHCKe TProBMHe Takohe Mory NPyXUTU U 04prKaBaTu NpoBajaepu ycayra. CanyHo
Kao M cny4yaj Beb- CcTpaHMLE, aKo ce paau o usBjellTajHom npeaysehy Koje nma MoryhHOCT e-TProsuHe, Mma
KOHTPOJIly Haj, CcagprKkajem cajTa u OHO je Koje npoaaje. AKO je BNAaCHMK NpogaTtmx Npomssoda, oHAA je To e-
TProBMHa UCMUTaHUKA. IHTEPHET TPXKULIHA MjecTa, 1oKaumje - rae npeayseha mory npoaaTti cBoje NnpovsBoae
- cy nocebaH cnyyaj. Osaje npeaysehe Koje gaje oAroBop He nocjesyje UAM KOHTpo/aWwe SoKauujy, aaum
KOHTPOMMLLE NpoAajy M nocjeslyje NpousBoAe Koju ce NpoAajy M cTora je vuxoBa e-TproeBuHa (ako je e-
TProBMHa BasbaHa aedpuHULMja Yy cUTyaumjm).

E-payyHu ce YecTo Wasby y capafibM ca Npy*Kaoumma ycnyra. MHTepecoBakbe je y Kopulwhery e-padyHa, Yak
W KaZa Mx nowasby npy»Kaoum ycayra. To 61 Tpebano padyHaTv Kao Kopulhere enekTPpoHCKor GaKTypucata

WCMUTaHMKa, Kada npeaysehe camo yyecTsyje y npoLecy efekTpoHcKor dpakTypucarba UcnmTaHuk "nocjeayje”
daKType 1 04roBoOpaH je 3a cagprKaj dakTtypa.
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1.2.2 Mogayn A: Mpuctyn n Kopuwhere MHTEpPHeTA

Al. Konuko 3anocneHux y npedy3ehy Kopucmu pa4yyHape ca npucmyrnom uHmepHemy y Mocsa08He
cepxe?

(yKroyuyjyhu ¢hukcHy u mobusnHy eesy)
AKo He moxceme 0a obe3zbedume o8y spujedHocm,

Hasedume npoujeHy npoueHma yKynHo2 6poja 3anocneHux Auya Koja Kopucme padvyHape y
nocnoeHe cepxe.

(Moapyuje: cea npeayseha)
[Tun: HymepuuKe, anconyTHe UK NPOLIEHTYaNIHE BpUjeaHOCTU]

OBa Bapujabna ce ogHOCKM Ha 3anocseHa avua Koja umajy npuctyn World Wide Web -y ca cBor pagHor
payyHapa WM padyHapa Ha Koju umajy cnobogaH npuctyn. Mpumjersyje ce crbeaeha gedmHuumja pavyHapa:
Y pauyyHape cnadajy AuYHU pavyHapu, npeHocusu payyHapu, mabaemu, Opyau npeHocusu ypehaju Kao wimo
Cy namemHu mesegoHu.

Uum je moeHtudukaumja npegyseha ca npuctynom World Wide Webu. Pasnor 3a npumjeHy osor
cneumduyHOr MHTEPHET CEPBMCA jecTe TO LITO je 04 HEKOJIMKO CEPBUCA KOjU CE MOTY NOKPEHYTU HA UHTEPHETY,
Hajuewhwu je World Wide Web (Kao n e-maun). Npuctynakbe MHTEPHETY CaMo MyTEM YyCayre e-rnowTe ce He
pa3maTpa y oBoj Bapujabau, jep je enekTpoHcKa nowrTa seh y EBponu Bp/ao YecTa U He NpeacTaB/ba epeKTUBHO
noTeHuMjan y norneny npuctyna nHpopmaumjama kao Kopmwherwy World Wide Weba .

OBa ce Bapujabia MoXKe NPUKYNUTK Y anCcONYTHUM WKW Y MOCTOTHUM BpujegHocTMMa. EBpocTaTt npenopyuyje
ynoTpeby KombuHaumje 060je, WTo Aaje MoryhHOCT MCMUTAHMKY A3 OArOBOPU Y ancoNyTHUM UM MPOLLEHTHUM
BpUjeaHoOCTUMA.

HesaBucHoO o4 HauMHa NpUKyn/baktba 0Be Bapwnjabne, Bapujabna nosaanHe 'TpocjedaH 6poj 3anocneHnx amua
Yy TOKYy npemxodHe 200uHe'(X2) je HeonxoAHO 3a obpayyHaBarbe YKYMHOr NPOLEHTa 3arnoc/leHux Juua
Kopuctehu pauyHape nosesaHe Ha World Wide Web.

Kopuwhetre puKcHe Be3e Ha MHTEPHET y NOC/IOBHE CBPXeE

A2: [la au eawe npedy3ehe kopucmu busno Kojy epcmy gukcHe ee3e Ha uHmepHemy? (Hnp. ADSL, SDSL,
BDSL, mexHonozuja onmu4kux enakaHa (®PTTI1), mexHonoz2uja Kabaoea umao.)
(Oncer: npeay3seha Koja umajy npucryn MHTepHerty, Tj. AKo je Al> 0)>
[Tun: jegaH ogrosop (HNp. O3HauUTK camo jeaHy); GuHapHu (Oa / He); duntep nutame]

'KoHeKumja' o3HayaBa TN NoBe3aHOCTM Npeay3eha 'moc/begtba musba' (HNp. PayyHapcka mpeska npegyseha)
y Mmpesy 'MHTepHeT npoBajaepa’ (MCM). noc/bearba MU/ba je KoHauyHU cermeHT usmehy nHdpactpyktype UCM-
a W NoKaumje NpeTniaTHWKa 3a NpyXakbe KOMyHUKauuja (noBesnBarbe) ca npeaysehem.

HanomeHa: Y ynuTHMKY mogena 2020. roanHe, NUTarbe eKCNANUMTHO He NomUumbe "WMpOoKonojacHy Besy",
MOLWITO je HEKO/IMKO 3emasba MOMEHYI0 MaprMHanHy ynotpeby "yckor Tpaka" 3a noBe3nBarbe HAa UHTEPHET.
YcKe wupokonojacHe Be3e HuUcy obyxsaheHe oBMM nuUTarbeM (CBM HaBeAeHM NpUMjepu OfHOCe ce Ha
lWKnpokonojacHe Bese). Mpeayseha Koja jow yBUjeK KOPUCTE MPUK/bYYKE Ca YCKOM BE30M CaMO Ha UHTEPHET
Tpeba aa o3Hauye "He" Ha OBO NUTaHE.
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Tun hukcHe uUHMepHem KoHeKyuje:
DSL se3a Hnp. XDSL, ADSL, SDSL, VDSL utg,.

OurutanHa npetnnatHuYka nuHuja (DSL) je mopoguua TexHonoruja Koja omoryhaBa NpeHOC AUTUMTANHUX
nogartaka NpPeKo *Kuua NoKanHe TenedpoHcke mpexe. DSL cepBuc ce ncnopydyje UCTOBPEMEHO Ca PELOBHUM
TenedpoHOM Ha MCTOj TelePOHCKOj NMNHUjK jep KOPUCTU BUWY PPeKBEHLM)Y KOja je oaBojeHa GUATPUPArLEM.
DSL nMHMja MOXKe HOCUTU U NoAaTKe M FOBOPHE CUIHAE, @ NOAATKOBHM AMO IMHW]E je KOHTUHYMPAHO NOBE3aH.
"ACMMeTpMYHa AurMTanHa npetnaaTHMYka auHuja" (ADSL), raje ce Behu nponycHu oncer gogjesbyje 3a
npeysmMmarse of, npeHoca, 1 "aurntanHa npeTnaaTHUYKa IMHKja BUCOKe bp3nHe / nogataka" (HDSL)
cMaTpajy ce 4OMUHaHTHMM DSL TexHonornjama. 'CMMeTpUYHa gUrnTanHa npeTnaaTHmMyKa amHumja’ (SDSL)
oAHocwK ce Ha DSL TexHO/I0TMjy KOja HYAM CUMETPUYHM NPOMYCHM OMNCer 3a y4nTaBakbe U Npeysnmarbe Wian Ha
oapeheHy DSL BapujaHTy y KOjoj Cy nogaum noap»KaHuM camo Ha jeiHOj IMHUjU U He nogpyKaBajy aHasorHe
nosuse. 'AurntanHa npetnaaTHUYKa MHKUja BP0 BUCOKe 6p3unHe' (VDSL) je DSL TexHonorunja koja Hyam 6prku
npeHoc nogaTtaka. VDSL je cnocobaH ga noap:u Hnp. Tenesunsnjy Bucoke aedpuHnumje, tenepoHcke ycayre
(rnac npeko UM-a) 1 npMcTyn MHTEPHETY NPEKOo jeaHe Bese.

OnTuuyKa BNakHa TexHosoruja (FTTP), KabnoBcKa TexHoNOruja uTA,.

FTTP ce ogHocu Ha "BnakHo y npocTtopuje”, Koje ce HasmBa U BnakHo y gom (FTTH). Moxaa je TauHuje
Kopuctutn FTTP:"BnakHa oo npoctopuja” Koja ce ogHoce Ha "kKyhHu" 1 "nocnosHu". [pyra oMKcHa (KKYHa
unun 6exnyHa) Besa BUCOKe 6p3unHe "bp3nHa" yKibydyje c/besehe BpcTe MHTEPHET KOHEKUM]a:

e Kabnosckn moaem 'kabnoscka TB mperkHa Besa’;

e Pesej 3a 3aKyn/beHe NMHUje BUCOKOT KanauuTteta, ATM, gurutanHm myatunnexc ";
e Ethernet LAN KoHeKuuja;

o [IpUK/byYaK ONTUYKOT B/IAKHa;

e ®duKcHa 6erknuHa Besa (FWA), Hnp. CatenuTcka Besa, jaBHa Wi-Fi Be3sa, WiMax.

Wi-Fi ce y cyluTMHU He oaHocK Ha Wi-Fi (Koju moxe 6mTtun XxDSL, KabnoBckn nam ontuukn), seh Ha jasHe Wi-Fi,
XOT CNOTOBE, XOT30HE KOjU MUMAjy pa3inymMTa MMeHa y pasindyntum semsbama. Ha npumep, y Jlykcembypry ce
30Be HotCity n nokpuBeHoOCT je Beoma WwWnpoka. HaumoHanHu npumjepu (1j. WiFi uan WiMax ca HaumoHanHum

6peHaoBMMa) 6M NOMOTN UCNUTAHULMMA.

Kab/i0BCkM mogem KOpUCTU MoZemMe Be3aHe 33 KabsoBCcKe TesieBU3njcKe mpeske (Kabaoscke TB nnHuje) 3a
cTanHu 'GUKcHM' npuctyn nHTepHeTy. Nojam KabnoBCKOr MHTEepPHETa (MK jeAHOCTaBHO KabaoBCKOr) 04HOCH
Ce Ha WCMOPYKY WHTEPHET yc/iyra npeko oBe MHopacTpykType. Kabnoscku mopem je ypehaj Koju Bam
omoryhaBa noBesnBarbe payyHapa Ha JI0KaNHYy KabnoBCKy TeneBm3unjcky nHMjy. CmaTtpa ce Aa je jegaH op,
CTaNHUX 'GUKCHUX' MHTEPHET KOHEKLMja 'bp3nHe’ BeIMKOr KanauuTeTa.

A 3aKyn/beHa JiMHWja (HamjeHCKa NnHKja) je TenedoHCKa MHKUja Koja je M3HajM/beHa 3a NPUBATHY ynoTpeby.

M3Hajm/beHa nMHMja ce 0bUYHO cynpoTCTaB/ba Mpekngadem AnHujom unam dial-up AnHUjom. 3akyn/beHe
NNHUje cy obuyHo goctynHe npwu 6p3mHama og 64k, 128k, 256k, 512k, 2 Mb 1 npy:keHe KAnjeHTMMa Ha
npeseHTaumju X.21. MpoTtokon Frame relay n annHnje T-1 n T-3 (y EBponun Ha3eaHu E1 u E3) KopucTe ce 3a
WMHTEPHET Be3y NPEKO 3aKyMN/beHUX IMHMja. Behe Bp3nHe cy AOCTYNHE HA anTepHaTUBHUM MHTepdejcuma.

M3Hajm/beHa IMHW[A BEAMKOI KanauuTeTa je TpajHa TenedoHCKa Be3a uamehy ABWj Tauke Koje je nocTasuo

33je4HUYKM NpPeBO3HUK TesfeKoMyHuKaumja. OBMYHO, M3HAjM/bEHE JIMHMje KOopuCcTe KomnaHuje 3a
nosesuBarbe reorpadCcku yaa/beHUX KaHuenapuja. 3a pasivKy o4 CTaHAAPAHMX MPUK/byYyaKa Ha AasbUHY,
3aKyn/beHa IMHK1ja je yBjeK akTMBHA. [10LWTO Be3a He HOCU HMKAKBe Apyre KOMyHUKaLMje, HOCUAL, MOXKe AaTh
oapeheHn HUBO KBanuTeTa. Ha npumjep, T-1 KaHan je BPCTa 3aKyn/beHe AnHMje Koja obe3bjelyje makcumanHy
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6p3uHy npeHoca og, 1.544 Mbit / s. Be3a ce moske NoAujenuTu Ha pasanuute NMHUje 3a gata U roBopHY
KOMYHMKALMjY NN Ce KaHAM MOXKe KOPUCTUTU 3a jeaH Kpyr nogaTtaka BenvKe 6p3unHe. PasaBajarbe Bese ce
30Be myaTuniekcnpame. CBe BULLIE, 3aKyN/beHE IMHUje KOPUCTE KOMMNaHWje, Na YaK M NojeauMHLM, 338 NPUCTYN
WMHTEPHETY jep noaprkasajy 6p:Ky cTony NpeHoca nogataka U eKOHOMMUYHM CY YKOJIMKO Ce MHTEPHET Besa
CHaXHO KOpUCTW.

PuKcHa bexknyHa MHTEepHET KoHekumja (FWA) je TexHo0rMja Koja KopucTu paagmodpekBeHTHe, MHPpaLpBeEHe,

MUWKpOTasiaCHE UK Apyre BPCTE eNeKTPOMAarHeTHUX UAW aKyCTUUYHUX Tanaca yMjecTo Xuua, Kabnosa uau
ONTUYKNX BNaKaHa 3a NPEHOC CUrHana uam noaaTtaka (omoryhyje npuctyn uHTepHeTy) usmehy cTauMoOHapHUX
(dnKcHMX) TauaKa. To yK/byuyje HNp. CaTenntcky UHTepHeT Be3y (6eXMYHM NpeHoC Ha BeanKe yaas/beHoCTH)
nunu jaBHn Wi-Fi (6exXnMuHM npeHoc cpearer gomeTa).

Wi-Fi (wan Wi-Fi, WiFi, Wi-Fi, WiFi), kpaTkm 3a 'Wireless Fidelity' je ceT eTxepHeT cTaHAapaa 3a 6exudHe

nokanHe mpexe (WLAN) TpeHyTHO 6asupaHe Ha |EEE 802.11 cneumdwuKaumjama. PassujeHn cy HOBM
CTaHgapau ussaH 802.11 cneundukauuja, nonyt 802.16. OHM Hyae mHore nobosbluakba, o4 AyXer ao sehe
6p3nHe npeHoca. Wi-Fi je Tpebano ga ce Kopuctn 3a 6exkunuHe ypehaje u LAN mpexke, anu ce caga 4ecto
KOPUCTM 33 NPUCTYN UHTEPHETY (jeaaH og rnaBHUX MehyHapOAHWX CTaHAAPAA 3@ BEXKUYHUN LMPOKONOjaCHU
NPUCTYN MHTEPHETY M YMpPEKaBakbe, Ca LUMPOKO PacnpocTpatbeHOM ynoTpebom y nocaoBaky, 4OMOBMMA U
jaBHMM npocTopuMma). 3acHOBaH je Ha paauo-curHaamma ca ¢dpekseHuujom oa 2,4 GHz n TeopeTtcku
cnocobHMm 3a 6p3nHe npeko 54 Mbit / s. Omoryhasa nnLy Koje nma padyHap ca 6eXn4Hnm nyTem Uan AnYHmn
AurutanHm nomohHMK fAa ce noseXe ca MHTEPHETOM Kaga je 6/M3y MHTEepHEeTCKa Be3a MPeKo MOBUAHMX

TenedOHCKUX MPerKa HUje YK/bydeHa y 0By KaTeropujy.

MNogaum o Kopuwherby yckonojacHMx Besa, HNp. Mytem ISDN Bese nau dial-up npucrtyna npeko yobuyajeHe
TenedoHCKe NMHUje HUCY NoTpebHU o yNUTHUKA moaena 2014.

A3 Koja je makcumanHa 6p3uHa npeHoca Hajbpice hpukcHe uHMepHem ee3e sauie2 npedyseha?
(no noTpe6bu ce mory fo0AaTh AoaaTHe KaTeropmje Ha HaLMOHA/IHOj pa3uHU)

[O6um: npepy3eha ca dUKCHOM Be30M Ha UHTepHeT, Tj. L2 = Aa]

[Tun: jeaaH ogrosop (HNp. O3HaunTU camo jegaH)]

MaKcMmanHa yrosopeHa 6p3vHa NpeHoca 3HauyuM MaKCUMaJIHy TeOpeTcKy Op3uHy - nMpema YyroBopeHum
obasesama MCIM-a - Ha KoOjoj ce mory npeysetn nogauu. Met noHyheHnx onumja mjepm ce y Mbit /s (Mb / s ili
Mbps) nam Gbit / s (Gb / s nan Gbits). OHK cToje 3a MerabuToBe Y CEKYHAMN MAKU TMrabuUTUMa y CeKyHAM U Mjepa
Cy NponycHocTH (YKynHOT NPoToKa MHpopmaumja y ogpehieHoM BpemeHy) Ha TeIeKOMYHMKALMOHOM Meaujy.
Mbps He Tpeba mujewatn ca MBnc-om (megabytes per second). Yecto je npobnem aa tectosu 6p3nHe n UCN

KopucTe BUTOBE Y CEKYHAM AOK areHTU / nporpamu 3a npeysmMmarbe Kopucre "6ajta y cekyHaun". Mmajte Ha
ymy aa 1 6ajt = 8 6uTa.

Met noHyheHux onumja cy: a) mare og 30 Mbit / s; b) Hajmarbe 30, ann mare og 100 Mbit / s; c) Hajmarbe
100, ann marbe og, 500 Mbit / s; d) Hajmarbe 500, ann marse og 1 Gbit / s; e) Hajmare 1 Gbhit / s.

JopaaTHe KaTeropwmje mory ce 04aTh HAa HaLMOHAIHOM HUBOY, aKo je NoTpebHo.

MmajTe Ha yMy Aa cTBapHM NPONyCcHM oncer u 6p3nHe NpeHoca 3aBuce o4, KombuHaumje pakTopa yrbydyjyhu

MCM, onpemy 1 codTBep KOju ce KOPUCTU, MHTepHeT caobpahaj n oapegunwwHn cepeep. Ctora ce moxe
pa3NIMKoBaTW 04, yroBopeHe 6p3nHe Npey3nmmatrba Koja ce TPaXku y 0BOM NuTakby. O UCNUTaHUKA Ce He TPaXKu
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[a u3Bplle TecT 6p3MHe Ha cBOjoj onpemu aa 6u oaroBopunn Ha nuTame. Mpeayseha (ncnutaHuum) mory
[006uTN nHpopmaumje o MakCMMaHOj yroBopeHoj bp3nHM Npey3nmarba HajbpKe PUKCHE MHTEPHETCKe Be3e
M3 CBOjUX MjeceyHuX padyHa 3a Te/SIeKOMYHMKAUMOHe ycayre (MHTEPHET) MAM Yy KOHTAKTy C MpyKaoumma
TENIEKOMYHUKALUMOHUX ycayra (MHTepHeTa).

A4 Je au 6p3uHa eauwiux ee3a ¢ (UKCHOM AUHUjOM npema uHmepHemy obu4Ho 0080s/bHA 30 CMeapHe

nompebe npedyseha?

[06um: npepy3eha ca pUKCHOM Be3om Ha UHTepHerT, Tj. |2 = Aa]

[Tun: jegaH ogrosop (HNp. O3HauUTK camo jeaHy); GuHapHu (Oa / He)l
Uum npeayseha ga y noTnyHOCTM 3a40BOJbe cBoje notpebe y cmucay oarosapajyhe MHTepHeETCKe Bese y
cpeanwty je nonutuka Komucuje. Hapasbe, noBesaHa je ¢ noTpebHUM ynarakbmMma 3a nobosbliarbe
MHOPACTPYKTYype 3a NpyrKarbe 6p3mnx WMpoKonojacHMx Be3a. CBpxa je NuTarba ,,pavyHaTM” KoamKo npeayseha
CMaTpajy Aa tbMxoBa 6p3MHa NOBE3NBatba Ha UHTEPHET af4EeKBATHO CAYXKMU HUXOBUM noTpebama. CyTUHCKO
nutarbe A4 MMa 33 UW/b Mjeperbe cTerneHa NnoTpaxhe 3a NobosblaHoOM nosesaHowhy ¢ MHTEPHETOM, Kao U
OMNLUTE yBaXKaBatbe HMXOBE TPEeHyTHe PUKCHE MHTepHeTCcKe Bese. O4roBopu Ha NuTare A4 KombuHosahe ce
C n3bopmma ucnmuTaHuKa y A3 o yroBopeHoj bp3nHu npeysmmara. YnmbeHunua ga ce nutarwwe A3 ogHocK Ha
YroBopeHy 6p3unHy npeysmmatba AoK ce A4 yonwTeHo og4HOCK Ha 6P3UHY NPUIMKOM NOBe3MBakba Ha MHTEPHET
y NOC/NIOBHE CBpXe, He cmaTpa ce npobaemom. byayhu ga Heka npeayseha mory MMaTtu NpocTope Ha pasHUM
reorpadcKMm noKaumjama, a oOcMm Tora, 6p3nHa Be3e Ha UHTEPHET MOXKe BapupaTh (HNpP. 3aBUCHO O AaHY MK
BpemMeHy AaHa) npeanaxe ce ynotpeba dopmynauuje ,06uyHO AoBosbHA”. To 6u 3Haumno aa ,fda / He”
moryhu oarosopu nogpasymujesajy ,da, y BehuHu cnyyajeBa 6p3uHa je gososbHa“ unu ,He, y BehuHu
cnyyajeBa bp3MHa HUje A0BO/bHAY. MaKo je nuTare NoBe3aHo ¢ NonTuKkama Komucuje, pesyntaTu ce He mory
M30/10BaTU N KOPUCTUTU 33 [OHOLWEeHe BUNo Koje oasiyke O ynarakby Koja 6u morna 6utm notpebHa 3a
nobosbllarbe MHPPACTPYKTYPE 3a NpYrKakbe LWMPOKONOjaCHUX Be3a Bennke bp3nHe. DG CONNECT Hapy4umo je
CTyamje o KBanuUTeTy LWMPOKoNojacHUx ycayra y EY-y, ann notpebHe cy goaatHe uHbopmaumje 3a TpKUWTe
nocnoBaba (CTpaHa notpaxkme). Mopea Tora, DG CONNECT
je 3aK/byyno jaBHO caBjeToBarbe 0 byayhum notpebama nosesmBara (2025 - 2030), yk/bydyjyhu notpebe
npeayseha. Huje Hamjepa nuTarba Mmjeputi Npyxa am UCI Be3y ¢ MHTEPHETOM BP3MHOM Npey3Mmatba Npema
YroBOPHOj npeTnnaTu.

Kopuwhere mobunHe Bese Ha MHTEPHET y NOCNOBHE CBpPXe
(Mogpyuje: npeay3eha Koja MMajy NpUCTyn MHTEPHETY)
MobuiHa Be3a ca MHTEPHETOM nogpasymujeBa Kopuwhere NpeHocHMX ypehaja Koju ce nosesyjy Ha

MHTEPHET NPeKo MOobUAHMX TenedOHCKUX Mperka y nocnoBHe ceBpxe. lNpepgyseha npy:kajy npeHocHe
ypehaje 1 nnahajy npetnaaty u Tpolwkose Kopuwhera, 6110 y NOTNYHOCTN an 6ap A0 rpaHuLe.

Y npuHumny, To cy npeHocnemn ypehaju Koju ce npysajy 4o3sosbaBajyhm mobuaHa Be3a Ha MHTEPHET NyTem
MOBUNHNX TenedOHCKMX MperKa. Y OKBUPY UCTparkMBakba cy npeayseha Koja 06e36jefyjy npeHocHe ypehaje
Kao KOMMEeH3aumjy Mamn Kao Ae0 onpeme 3anoc/eHor, nog yCc10BOM Aa cy ycaoBu ysoherba mogyna (nnahare
TpoWwKoBa npeTnaate M Kopuwhera) ucnykeHn, a npeHocHn ypehaju omoryhasajy mobunHy Besy ca
MHTEPHET NyTem MobBUNHUX TenedpoHCKUX MperKa. Mopes Tora, ca "'nocioBHOM ynoTpebom" mucammo aa je
cBpxa ynotpebe BesaHa 3a paa,

MobunHa n 6e)kuuHa Be3a ¢ UHTepHeToM: MuTarwa A5 M A6 jacHO ce opHoce Ha "mMobunHy ( Besy c
MHTEpHETOM" NyTem MOBUAHUX TenedOHCKUX MperKa (6uno yHyTap uam BaH npoctopuja npeayseha) Koje
ce He CMMjy MujewiaTn c "6eXXMYHOM Be30M Ha UHTepHeT '(Hnp. Wi-Fi, Bluetooth, y oapeheHoj mjepu
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WiMAX). EKkckny3susHa ynotpeba 6exuuHe Bese ca MHTEPHETOM je UCK/bydeHa y npocTopujama npeayseha
WKW Yy JOMETY NPUCTYNHE Tauke uam spyhe 30He BaH npocTtopuja npeayseha.

Ca npakTu4He Tauke rneauwTa, npeHocHu ypehaju ce mory npebauymsatv nsamehy mobunHux (TenedoHCKmx
mpexa) u bexxuuHux Besa (Wi-Fi, Bluetooth n WiMax). MehyTum, Hamjepa je mjeperse npeaysvmarba
Kopuwhera "mobunHe Bese MHTepHeTa" Kafda ce nNpeHocHM ypehaju nosesyjy ca MHTEPHETOM MPeKo
MOBUAHUX TenepoHCKNX mpeska, 6e3 063upa wro ypehaju mory aa ce npebaue / nosesyjy ca BeKUUHUM
mperkama n 6e3 063mnpa Ha KopuwheHy TexHonorunjy ( 3G nam HanpegHuju, ann U mare og 3G y oacycTBy
a,eKBATHOI CUIHaNA) 3a NPUCTYN MOBUAHUM TeNlePOHCKMM MpeXRama.

MpeHocHn ypehaju: MNpeHocHu ypehajn Koju omoryhasajy mobunHy Be3y C MHTEPHETOM OAHOCE Ce Ha
NPeHOCHe payyHape, TabaeT pavyyHape nan nameTHe TenedoHe.

Opyrv npeHocmem ypehaju Kao WTo cy nameTHU TenedoHmn KBanUKyjy ce Kao pavyHapu 1 pa3BUjeHU cy Tako
Aa npyXajy GyHKUMOHANHOCTM BaH MobuaHMUX TenedpoHa (MobuaHux TenedoHa Uan MoOBUNHUX TenedpoHa)
KOjW CYy CNYKWAM CaMO jeHOj CBPCU: roBopHe KomyHMKaumje n CMC / MMC. NMameTHU TenedoHn 1 CANYHK
ypehaju onpemsbeHn cy npunaroheHum codteepom, nosehaHom eduKacHowhy nponycHor orcera,
NPUCTYNOM MHTEPHETY, AUIMTaNHMM dOoToanapaTMma, NPEHOCHUM My3MYKUM naejepuma, MC pyHKunjama m
joL MHOro TOra - MOC/I0OBHUM MK 3ab6aBHMM OMLUMjama YNPKOC PeNaTUBHO Masioj BEINYNHMU.

MehyTum, pact noTpaxkre 3a npeHocHUM ypehajuma Koju 3axTujeBajy npouecope Koju cy CHaXKHUjU, BEJIMKOM
MeMOopUjom 1 Behmm eKpaHOM NOCTaBMAM Cy NPeHOCHe ypehaje mane cHare y cpeamwiTe nHtepeca. Netbook,
notebook pauyyHapu u TabneT padyyHapu onpemsbeHn yrpaheHum mogemom unm cnosbHum (USB

MOJEM), 3HaAYajHO Cy NPOWMUTUAM nopoauly ypehaja 3a MOOUAHO NoBe3nBarbe KOMMAKTHE BEUYMHE
'NnpeHocMBUX pavyHapa'.

Kopuwhere MobunHmx TenedoHa Uck/byunso 3a rosopHe / CMC/ MMC komyHuKauuje (Hnp. Npeayseha Koja
3axTujeBajy Aa 3anocneHa anua byay Ha pacnosarakby 3a 06as/barbe NOC0BHUX NO3MBA Y BUI0 KOM TPEHYTKY
n 6uno raje) Hucy y okBupy nutarba A5, A6 n A7. ¥3 10, M2M (cTpoj-cTpoj) KOMyHMKauuje He Tpeba
pasmaTpaTu y gocery mobunHe ynotpebe MHTEPHETA.

Y oppeheHnm cnyyajeBMMA, NPEHOCHU padvyHap MoxKe BUTK NoBe3aH ca caylwanuuom (Hnp. Npeko Bluetooth
-a, Kabna wutg.), A TenedoH ce MoOKe NoBe3aTM Ha WMHTEPHET nytem mobunHe Bese (Nytem mobunHe
TenedpoHcke mpexke). CmaTpamo Aa je NpeHOoCHM padyHap ypehaj noBesaH ca MHTepHETOM. Y 0BOM Cyyajy je
TenedoH jeaHak USB mogemy nnmn moaemy Kaptuue. LLtasuiue, npeHocHW padyHap je ypehaj koju ce kopuctu
3a MPUCTYN NOCNOBHO] cCOPTBEPCKOj ananKaumju (Mnm 6uNo Kojoj anamKaumju) nyTem MHTEPHETa, a He
cnywanuue.

A5 [la au sawe npedy3ehe npyxa npeHocHe ypehaje Koju omozyhyjy mobuaHy ee3y ¢ uHmepHemom
nymem mobunHux mesaegpoHCKUX Mpexca y nocsoeHe cepxe? Hnp. nymem npeHocHUx pa4yHapa uau
Opyaux npeHocHuUx ypehaja kao wmo cy namemHu mesnegoHu, oONYyuoHO

Oncer: npeay3eha c npuctynom uHTepHery, Tj. A1> 0; OnymnoHo]
[Tun: jegaH ogrosop (Hnp. O3HaunTK camo jegHy); GuHapHu (Oa / He); duntep nutame]

MuTtarbe ce oaHocu Ha npeayseha Koja npyKajy npeHocHe ypehaje koju omoryhasajy (nytem yrosopa /
npetniate) MoO6UAHM NPUK/bYYaK Ha UHTEpHET. MpeHOCUBU padyyHapu Koju Kopucte mobunHe tenedoHcKe
MpeKe mory ce oAHOCUTH HA notebook-ose, netbook-oee, nantone, TabneTt payyHape UTA., BOK ce Apyru
npeHocusu ypehaju mory ogHOCUTM Ha NameTHe TenedoHe Koju Kopucte MobunHe TenepoHcKe mpesKe.
MobwuiHa Be3a Ha UHTEPHET OAHOCK Ce Ha NOBEe3UBaHE NPEKO MOBUAHNX TeNePOHCKUX MpesKa.
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TexHMYKK, Besa npekKko mobunHe TenedoHCKe Mpeke Beanke 6p3vHe OAHOCK Ce Ha MPUCTyn UHTEPHETY

nomohy 6exumuHor npeHoca 3G / 3G reHepaumje (3G, 4G) MOBUNHUX MpPEKHUX TexHoNorMja BasmpaHuxX Ha
CDMA (BuWeECTPYKM NpucTyn noajena kogosa) kao UMTS (yHMBep3anHu cuctem mobusHe TenedoHuje -
wmnpokonojacHu W-CDMA); CDMA2000x; CDMA 2000 1xEV-DO; CDMA 2000 1xEV-DV).

3G (unm 3-G) je kpaTak 3a TexHonorunjy Tpehe reHepaumje mobunHux TenedoHa. Ycayre nosesaHe ca 3G
omoryhaBajy NpeHoc W rnacoBHMX NogaTtaka (TefiepOHCKM NO3WB) M HEroBOPHUX MofaTaka (Kao WTo cy
npeysnmare MHPoOpMaumja, pasmeHa e-nowiTe M pasmeHa TPEHYTHUX NopyKa). YK/byuyje mobunHe mpexke
BenunKe 6p3nHe (HNp. COMA2000 1X, WCDMA, CDMA2000 1xEV-DO utg,).

4G je uyeTBpTa reHepaumnja henmjcknx b6exMUHUX cTaHAapAa (TexHonorvja mobunHe TenedoHuje). To je
HacnegHuk 3G mn 2G nopoamua crtaHgapaa. Opranusaumja UTY-P je oppepmna HanpegHe 3axTjeBe 3a
mehyHapoaHUM MOBUAHUM TenekoMmyHWKaumMjama 3a 4G cTaHgapae, noctassbajyhu 3axTjeBe mMakcMmasHe
6p3uHe 3a ycayry 4G Ha 100 Mbit / s 3a KOMyHMKaLMjy ca BUCOKOM mobuaHowhy (Kao WTo cy BO30BU U
aytomobuaun) n 1 Gbit / s 33 HMCKY MOBMAHOCT KOMYHMKaLMjy Kao WTO Cy Mjewaun v cTaumoHapHu
KOpUCHULM).

UMTS je jeaHa oa, 3G mobunHux tenedpoHa. OH Kopmnctn W-CDMA Kao ocHOBHM cTaHaapA. CtaHaapausyje ra
3GPP u npepacTtas/ba esponckm ogrosop Ha ITU IMT-2000 3axTjese 3a 3G uenynapHe paamo cucteme. OHa
TpPeHYTHO AocTaB/ba B6p3 NpeHoc nofaTaka npeHoca nogaTtaka Ao 384 Kbit / s u go 2 Mbit / s Kaga ce y
NOTNYHOCTU peanusyije.

CDMA2000 1x je IMT-2000 3G mobunHa mpexHa TexHosoruja, 6asmMpaHa Ha CDMA TexHo/OMMju Koja
omoryhasa 6p3 npeHoc nogataka npeHoca nogataka go 144 kbps. Takohe ce Ha3mBa 1 1XRTT.

CDMA2000 1xEV-DO je IMT-2000 3G mobunHa mperkHa TexHonoruja, 6asmpaHa Ha CDMA TexHonoruju Koja

omoryhaBa 6p3 NnpeHoc NogaTtaka npeHoca nogataka 4o 2,4 Mb /s.

A6 Konuko 3anocneHux Kopucmu npeHocHu ypehaj Koju npyxa npedysehe, a Koju omozyhasa
UHMepHemcKy ee3y rnymem MoObUAHUX MeseghOHCKUX Mpexrca y MnocnoeHe cepxe? Hrp. nymem
MPeHOCHUX payyHapa unau opyaux npeHoCcHUx ypehaja Kao wmo cy namemHu menegpoHuU

OMyuUoOHO

AKo He moxteme 0a obe3bjedume osy epujedHocm, Hasedume fpoujeHy npoueHma yKyrnHoe 6poja
3arocneHux AUYa Koje Kopucme npeHocHU ypehaj Koju npyxca npedysehe, a Koju omozyhyje noca08Hy
UHMepHemMcKy ee3y mymem MobUAHUX mene@oHCKUX MPeX(d y nocsaoeHe cepxe? (HNnp. npeHocusu
pavyyHapu, mabaemu uau Opyau npeHocusu ypehaju nonym namemHux mesaegoHa)

[Oncer: npeayseha c npuctrynom untepHery, T1j. A1> 0; onyuoHo]
[Tun: HymepunuKe, anconyTHe UM NPOLEHTya/IHe BpujeaHOCTH]
MmajTe y BuAy Aa y Hayeny Tpeba NocTojath KopecnoHaeHumja nsmehy NO3UTUBHUX OAroBOpa y NUTakbMma

A5 (npeayseha Koja npyrKajy npeHocHe ypehaje) n nMua Koja cy y nutarby A6. CTora ce nuTarbe He MoXKe
OCTaBWUTM Npa3Ho (BpujeaHOCT je obaBe3Ha).

KoHuenT '3anocneHmx anua' koju he ce KOpUCTUTK y 0BOj Bapwnjabau je oHaj Koju je onucaH y objalurbasajyhoj
HOTW Bapujabne X2 ('MpocjeyaH 6poj 3anocneHmx').
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OBa ce Bapujabna mo)Ke NPUKYNUTU Yy ANCONYTHUM MWAM Y MPOLEHTHUM BpujeaHocTuma. Espoctat
npenopyyyje ynotpeby kombuHauuje oboje, WTo gaje MoryhHOCT UCNUTAHUKY @ O4TOBOPU Y anCOAYTHUM UK
NPOLEHTHUM BpujeaHOCTUMA. ANCONyTHa BpujegHOCT B morna 6utM nNpuknagHuja 3a mana npegyseha u
npoueHart 3a Behe. Kaga je 6poj 3anocneHmx maam, UCNMTAHULMMA je NaKle MAeHTUDUKOBATU KOju o, HbUX
KopucTe npeHocHn ypehaj Koju npyxKa npegysehe, a Koju omoryhyje MHTEPHETCKY Be3y nyTem MOBMAHUX
Tene®OHCKUX MpeXkKa Yy MOC/JIOBHE CBPXe, YMjeCcTo Aa HaKHAZHO M3payyHaBajy npougeHaT. Cakynsbarbe y
NPOLEHTUMA MOXKe AOBECTU [0 rPeLlaka y mjepetby, 3060r 3a0KpyKM1Bakba Koje je HeonxogHo Aa bu ce gobuo
OAroBOp Yy NpoueHTUMa og ujennx 6pojesa namehy 1 1 100. Cakynsbatbe y NPOLEHTYaNHUM YCI0BMMA MOXKe
Takohe yBecTu gpyre rpelike y mjepemy jep BoAM UCNUTAHMKA Aa 06pa3oBaHO Moroau CBOjy BpujeaHOCT
yBoherba NPUCTPACHOCTM Koja ce 06MYHO MoBesyje ca oBOM BpCTOM oarosopa. C gpyre ctpaHe, 3a Beha
npeayseha, c BeAMKMm 6pojem 3anocneHnx nnua, naeHTUGUKaLUMja CBakor pagHMKa Koju KOPUCTU NPEHOCHU
ypehaj Koju npyrka npeaysehe, a Koja omoryhasa MHTEPHETCKY Be3y NyTeM MOBUAHNX TeNePOHCKUX MpPeXKa, Y
NnocnoBHe cBpxe moxe 6utn ontepehyjyha naun Hunje moryha n pesyntmpati y Heoarosapary. Y 0BOM Cayyajy
MOXKe BUTU NOXKE/bHO NPUKYN/batbe 0BUX MHPOPMALMja Y NPOLLEHTUMA.

HesaBMCcHO 0 HauMHy Ha Koju ce CKyn/ba oBa Bapwujabna, no3aanHcKa Bapujabna ,6poj 3anocneHmx” notpebHa
je 3a 3bpajarbe YKynHor NpoLueHTa 3anoc/IeHUX InLa Koje KopucTe NpeHocHe ypehaje Koje npyrka npeaysehe,
a Koje omoryhyjy MHTepHeTCKy Be3y nytem mMobuaHux TesnedoHCKMX Mpexa y nocsosHe cepxe. Ja 6u ce
M3payvyyHao YKYMHM npoueHaT, noTpebHo je nosehaTn u ykKynHM 6poj 3anoc/iieHnx U yKynaH 6poj amua Koje
KopucTe npeHocHM ypehaj Koju npyrka npegysehe, a Koju omoryhaBa MHTEPHETCKY Be3y nyTem MOBMAHUX
TenepOHCKUX MpeKa Yy MOCNOBHE CBpXe. AKO ce NPUKYMNM y NpoLeHTMMa, oarosapajyha ancosnyTHa BpujegHoCT
HaKOH Tora Tpeba n3padvyHaTu MHOXKeHEeM 0AroBopa C No3agMHCKom Bapujabsiom oo 6pyTo 6poja 3anocaeHux
Anua Koje Kopucte NpeHocHU ypehaj Koju npyKa npeaysehe, a Koju omoryhaBa MHTEPHETCKY Be3y MyTem
MOBUNHUX TenedOHCKUX MpPEeXKa, 3a NoCao CBPXeE.

OBO NuTarbe ce 0AHOCK Ha 3aMnoc/ieHa MLa Koja Kopucte npeHocHe ypehaje (yHyTap uau BaH objeKkTa) Koju
omoryhaBsajy npucTyn MHTEPHETY NyTem MOBUAHUX TenedOHCKMX MpeKa 3a NoC/NoBHE CBPXe, Koje npeaysehe
npy»Ka cTanHo uam npuspemeHo (HNp. Kaga je To notpebHO uan Ha 3axTjes). MUTatbe ce 04HOCKU Ha anua (He
Ha ypehaje), na ce npenopy4yje 4a ce 3aTparky NPOLjeHa LA Koja cy onpemsbeHa ypehajuma.

MpeHocnBu ypehaju Koju ce npyKajy Kaga je To noTpebHo uam Ha 3axTjeB, HNp. CacTaHUM yAa/beHU of,
KaHLLeNapu1jckux npocTopuja, cny»kbeHa nyToBama, ydyewhe Ha KoHbepeHLMjama, NpyKakbe oApKaBakba U
NoApLKa Ha TEPEHY, UTA,, CY Y OKBUPY NWUTakbA.

KoH3ucTteHTHOCT namehy A5 1 A6: AKo oarosopHo npeaysehe oarosopu 'aa' Ha A5, oyeKyje ce aa A6 <> 0 Tj.
He moske 61TK NnpaBa Hyna. AKo o4roBOpHO npeaysehe usjasu y L6 6poj naun npoueHaT 3anocaeHMX MLa Koje
umajy npeHocHu ypehaj (A6 <> 0), ouekyje ce ga y A5 noctoju nosmtueaH oarosop. MobunHa nHTepHeT
KOHEeKUMja 3a BnacHuke npeayseha tpeba aa byae ykbydeHa y A5 n A6. CnyuyajeBu ca A6 <> 0 u A5 6es
oarosopa Tpeba nposjepuTy, jep y ogpeheHnm cayyajeBMma 0BO 04roBapa ynoTpedbu npuBaTHUX NPEHOCHMX
ypehaja. Y 3ak/byudky, Tpebano 61 fa NocToju HeKa yHaKPCHa NpoBsjepa o4roBopa Ha nuTtakba LS n LL6 ga 6m ce
obe3bjeamna KOH3UCTEHTHOCT M3MeNY HoUX.

Ynotpeba Be6- cTpaHuue (onunoHo)

A7 : [la nu sawe npedy3ehe uma eeb cmpaHuyy?

(Oncer: npeay3seha Koja umajy npucryn uHTepHerty, Tj. AKo je Al> 0)>

[Tun: jegaH ogrosop (Hnp. O3HauUTK camo jegHy); GuHapHu (Oa / He); duntep nutame]

OBa BapuvjabunHa oncepBauuja He OAHOCM ce NocebHO Ha BAACHMIITBO Hag Beb-cTpaHuuom, Beh Ha
Kopuwhere Beb- cTpaHuue of cTpaHe npeayseha aa npeseHTyje cBoje "nocnoBare”. YK/bydyje He camo
nocTojakbe Beb- CTpaHULLE Koja ce Ha/lasmn Ha cepBepuma Koju npunagajy npeaysehy uam ce Hanase Ha jegHoj
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of, cajtoBa npeayseha, ann n Ha cajtoBuma Tpehe cTpaHe (Hnp. JeaHa oA rpyna npeayseha Kojoj npunaaa, Tj.
Beb - CTpaHULUa poauTe/ba KOMNaHMja UM XONLUHT KOMMaHWja).

ManonpogajHa npeayseha Koja MMajy NPUCYCTBO Ha MHTEPHETY NPEKO KOMNAHMje Koja Ap»Ku NpaBsa (nnMueHuy
y cnyyajy dpaHLwwmM3a) 3a bpeHs padyHajy ce Kao Aa umajy Beb siokaumjy, Hnp. MaTuuHy KomnaHujy Bosch, a
npeaysehe je Tprosay, Bosch 6awToBaHMM anatuma; Jlesuc papmepke u nNpoaaBHULE Manonposaje; UTA.
HuBO npucycTBa Ha MPEXM MOXKE Ce pas3/IMKoBaTM Of jeAHOCTaBHOr "nokatopa npeayseha" Ha manwm
(HapounTo 3a TprosBue Ha mano - HNp. lNpoHanasute Hajbavker awmnep Bosch anaTa) U UHOMPEKTHO
peknamuparbe npomssoga / ycayra Ha coouctuumpaHe dyHKUMoHanHocTi. CBe AOK je MPUCYCTBO TaKBMX
npeayseha Ha Beby npeko Apyrux Beb noKauuja 3a oapeheHe npoussode UAKM ycayre (He NPeKo KyTux
CTpaHWUa unn TenedpOHCKUX MMEHWUUA) cmaTtpa ce aa npeaysehe mma Beb- cTpaHuuy. Mehytum, To He
yK/byuyje 6uno Koju npucyctso npeayseha Ha Beby. To 61 6Mn0 NpeBuLIe WMPOKO, jep bU yK/byunBano
npucycteo npeayseha (Hnp. HberoBo nme nan rerose KOHTaKT MHPOpMaUnje) y anpeKkTopujuma u online
KYTUM CTpaHuuama. OBu ciydajeBn Hucy obyxBaheHn oBum nuTarbem. lNpepyseha Ha enekTPOHCKMM
TPKULITUMA Y KOjuMa MMmajy moryhHoCT ornalwiaBatkba, HaBoe uujeHe 3a ad hoc ycayre utg,. Hucy npeayseha
33 KOja ce cmaTpa Aa MMajy Beb- cTpaHuLy.

KoHauHo, oBa Bapujabna yKk/by4dyje cBaKy BPCTY BeD- CTpaHMLE, HE3aBUCHO 04 Herose COPUCTULMPAHOCTU UK
NPYKEeHMX ycnyra.

Mmajte Ha ymy aa npeaysehe moxke MMaTh eNeKTPOHCKY NpoAdajy Ha MHTEPHETY U jow yBUjeK Hema Beb-
CTpaHWLUYy MOLWTO je Npodaja Npeko e-TpXuwTa. MmajTe Ha ymy Ja ce TP)KULITa e/IeKTPOHCKe TProBuHe
CMaTpajy pasnnunTum e-commerce naamgopme Hnp. Shopify, WooCommerce, Magento, Bigcommerce

UTA. KOjW NpyKajy ckanabunaHa, camocTanHa online pelwetba 3a npegyseha Koja 6m esbena ga nocrae/bajy
concteeHy Beb noKauumjy e-TproBuHe. Y cBjeTny oBora, npeaysehe Koje rpagm concrtseHy Beb nokauujy e-
TproBuHe Kopuctehu 6mMno Kojy e-TproBayky naatpopmy Tpeba aa byae y oksupy 'npeayseha Koja nmajy seb
nokaumjy'.

Mmajte Ha ymy aa ce npeayseha MQ2018 koja umajy Hanor Ha ogpeheHum ApYWTBEHUM Meanjuma (Hnp.
OpywTBeHe mpexe nonyT Facebooka uta.) N npyKajy dyHKUMOHanHocTK (HNp. JlIucTe npoussoga v upnjeHe)
C/IMYHEe OHMMA Ha Beb NoKaumjama He cMmaTpajy ga umajy Beb cajtT. Mako 61 ce oyekmnsano ga he og oBux
npeayseha MMat KOHTPOY Haj CafprKajem W ynpas/baTu HUXOBUM Beb- CTpaHWMLAMa Ha APYLITBEHUM
MpPeXKama M KOMyHUUMPATU C Kynumma v / uam napTHepuma, Beb- cTpaHuue U gpyLITBEHN meamju Tpebanu
61 ce cmaTpaTh Pa3INYUTUMA C PA3IMYUTUX FIeaMLITA NONYT OrpaHUYera AN3ajHa, a1aTa 3a U3BjeLTaBare ,
npaswuaa Koja Tpeba cnnjeantu, Hanop oapKaBakba, CI0KEHOCT U MAaPKETMHLLKW Hanop.

A8 [la nu eeb- cajm uma 6uno wma o0 creedehea?

[Moapyuje: npegyseha ca Be6- cajtom, Tj. A7 = Aa]

[Tun: nojeanHaunm ogrosop no crasky (HNp. O3HauUTH camo jegHy); GuHapHu (Oa / He); mory ce
OUYEKUBATU BULLE CTABKU]

3a npeayseha Koja umajy Beb- cTpaHuuy, OBO nuTarbe ce ¢OKycMpa Ha Mjepere Pas/vuuTmx
dyHKUMoOHanHocTn (objekaTa) ca pasnnuuTUm coductuumpaHocTuma. OBe MHPopmaumje cy o nocebHe
BA*KHOCTW, jep NocTojatbe Beb- cTpaHuLe Npyka nomeHyujana 3a 6osbe nepdopmaHce of, cTpaHe npeayseha.
CBpxa OBOr NWTakba je AOMYHUTU Mjeperse eIeKTPOHCKOT NOCA0Baka ¢ 063Mpom Ha NpucycTeo npeayseha Ha
WHTEpHETY.
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a) Onuc poba nam ycnyra, LjeHOBHULM

OBO yK/byuyje cnuckoBe poba uaKn ycayra Koje Hyam npegysehe cBojum KavjeHTUMa. MoxKe YK/bY4uTu u
KapaKTepUCTMKE OBUX NPOM3BOAA U HbuxoBe LujeHe. MHpopmaLumje o Npor3BoaAMMA UK yCayrama mory 6utm
Matbe Uau Bulle getasbHe. Cnmcak noHyheHux poba nam ycayra He mopa 6MTK NOTNyHO 06jaB/beH Ha CajTy;
Mory ce npeacTaBuUTN U gjenMMmmudHo. MHbopmaumje mory 6UTHM cTaTUdHE UM AMHaMKUYHe (M3BydeHe online
13 base nogaTaka 1 Kao TakBe YBUjEK aXKypupaHe).
b) Online HapyuuBare unu pesepsaumja unm pesepsaimja, HNp. KOpna 3a KYNoBUHY

OBa cTaBKa ce 04HOCU Ha 0bjeKaT Koju KOpUCHMKY omoryhaBa ga Hapyuu poby mam ycayre 6e3 pgogaTtHor
KOHTaKTa BaH mpexe uan nytem e-maila. OHa ce oAHOCKM Ha Beb- CTpaHWLEe Koje Hyae cucTeMe 3a
pesepBucatbe / GYHKLUMOHANHOCTK (HNp. 3a xoTesicKe cobe M aBUOHCKe neToBe). Beb nokauuje ca Besama 3a
eKCTepHe cajToBe 3a pe3epBauujy (Hnp. Booking.com) Tpeba nck/byuntn. He yKsbydyje Be3y Ha Beb- cTpaHnum
KOja ycMjepaBa KOPUCHMKA Ha e- maila annvkaumjy Koja 3axTujeBa o4 KOPUCHMKA Aa NoLlasbe Hanaor nytem e-
maila. Ynnata ce MOXe UM He Mopa YK/byuntn y ypehaj 3a Hapyumsarse, HNp. Mnahare ce moxKe U3BpLLINTH
npu Npujemy NPon3BoAa UAM Ha APYrY HAYMH OCUM eNIeKTPOHCKOr naahatba.

c) MoryhHocT nocetroua aa npunaroge Uaun gusajHupajy OHAHE NPousBoae iau ycayre

OBa cTaBKa Ce OZIHOCM Ha MOCTOjatb€ MHTEPaAKTMBHOr MHTepdejca Ha Beb IoKauuju raje KopuCcHUUM Mmory
n3abpaTn HeKoMKo moryhux KapaktepucTuka pobe (60je, BenmunHe uta.) Unm ycnyre n nposjeputu online
umjeHy oapeheHor npoussoaa uan ycayre. MHTepdejc moxKe yKbyumBaTM M MOryhHOCT Aa KOPUCHUK Ha
MpPEXU BUAM U3ries Nnpom3Boaa ca ogabpaHum onuujama.

d) Npahere nnu ctatyc nopyybuHa

OBaj moryhHoCT Mma 3a Uu/b Aa MHbOPMULLE KAMjeHTa O HaMpeTKy Mnpoleca Hapyymsarba, Mpyajyhu
UHbOPMaLMje O OYEeKMBAHOM A0NaCKYy UAM CTBAPHOj OTNPeMU HapydeHe pobe, HeHoj NoKauumju, aatymy,
BpeMeHy U TPpeHYTHOM CTakby, HNp. OBa cTaBKa He obyxBaTa npahere Hanora NOCTaB/beHUX NyTeM pasmjeHe
e-nowrte unm off line sese.

e) NepcoHanusoBaHu cagpiKaj Ha cajTy 3a peaoBHe / cTanHe nocjeTuoue

OBa MmoryhHOCT ce ogHOCM Ha CnocobHOCT Beb- CTpaHWUe 4@ NPEeno3Ha PEerucTpoBaHE KOPUCHUKE U3
npeTxogHux nocjeta (login / password) v agekBaTHO Npunaroam cagpiaj ctpaHuue. Osaj moryhHocT ce He
ofHOCK ce Ha ynoTpeby Konauumha.

f) Bese unu pedepeHue Ha npodpune gpywTBeHMX mpexka npeayseha
OBa moryhHOCT ce ogHOCHK Ha Be3e ca APYLUTBEHUM MeamjMMma 3a Koje npeaysehe oapkasa npodun / Hanor.

Mpeayseha Koja uMajy Be6 IO0KaLMjy MOTy 3apKaTh BE3Y Ca HEKOJIMKO APYLWITBEHUX Meaunja (Hnp. Facebook)
C je4MHO CBPXOM @ KAWJEHT KAWKHE U Anjenn (TEpMUH Koju ce KopucTu Ha Facebook-y Kafa KOPUCHMK
nocTaB/ba Be3sy ca UM 6e3 KomeHTapa Ha HUXOBY BPEMEHCKY NIMHUjY) MHPOPMaumje ca Apyruma (Hnp. Kao
"npujatesmsn” Ha Facebook-y). OBe MHPOpmMaLMje MOry ce nojaBuTM Kao "aujesbeHe uHPopmauumje" Ha
BPEMEHCKO] INHUjU Kynua (TepMUH Koju ce KopUCTU Ha Facebook-y).
MNocToje aBa cnyyaja:
e [peaysehe nocjeayje Hanor / npodun Ha oapeheHnm ApylITBEHUM Meaunjuma, aakne A8 ()
Tpebano 6u pa byge "ma", yak M aKo KOPMCHMK camo "Aenu cBoje BpemeHcKe nopaaTke"
nHdopmaumje o npeaysehy (AnHK, ca / 6e3 KomeHTapa);

e [peaysehe Hema Hanor/ npodumn o cneunduyHUm apyluTeeHUM meamjuma A8 () 13 Tor pasnora
Tpeba 6uTH "He".
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MNMocebaH cnyyaj 3a npeayseha Koja cnagajy y rpyny npeayseha: Mpyna nma Beb -cTpaHMUy M U3BjeLITajHO
npeaysehe ce nomume Ha 0BOj Beb- cTpaHUuM (HNp. Agpeca, mana, reorpadcka okaumja). Y cayyajy aa osa
Beb floKkauunja Mma Bese ca ApyLTBEHUM Mmeanjuma oHaa b6u ussjewTtajHo npeaysehe oarosopuno "ga" Ha A8
¢). Y npuHumny, Tpe6ano 61 NpUMUjeHUTU UCTY NOTUKY Kao M 3a Kopulwhere Beb- cTpaHuue.

A9 fla nu sawe npedy3ehe uma croedehy ycay2y 3a pas2oeop 3a Kynya
(Oncer: npegy3eha Koja Mmajy npucTyn UHTepHeTy, Tj. AKo je Al1> 0)>

[Tun: nojeauHauHm oarosop no ctasky (HNp. O3HaunTH camo jegHy); 6uHapHu (Oa / He); mory ce ouekusatu
BULUE CTaBKU]

3a npeayseha Koja MMmajy NpUCTyn UHTEPHETY OBO Ce NMUTakbe GOKYCMpa Ha MpyrKarbe ycayre pasroBop ca
KAnjeHTMMma npeayseha.

Ycnyra 3a chat je UHTepHETCKa ycayra Koja KOpUCHMKY omoryhaBa KOMYHWKAUW)y Yy peasHOM BpeMeHy C
areHToOM 3a ycayre KynuvMma nomohy annavKauumje 3a pasmjeHy TPEHYTHUX MOpPyKa, Koja ce MOMXKe yrpaguTum
buno y Beb- cTpaHMuy uaM anauKkaumjy npeayseha, npodun gpywtseHux meanja npeayseha wam ycayry
nosueakba npeayseha. Cem osu npumepwu chat ycayre cy y obmmy nutarba. NMopyke 3a chat cy o6u4HO KpaTke
ha 6u ce omoryhuno gpyrum ydecHuumma ga 6ps3o ogrosope. Ha Taj ce HaumH cTBapa ocjehaj canuaH
W3roBOPEHOM PA3roBOpPY, KOjU pas/iMKyje pasroBop o4, 0CTannx ob6/MKa KOMyHMKaumje Ha MpeXn y 06anKy
TEKCTa UK aygmosanuca, NonyT MHTEPHETCKUX Gopyma, e-nowte Uan no3unea.

Cepxa oBOr nuTakba, nocebHo onumja oarosopa b) je pga KomnaemeHm mjeperwse yHoca YmjemHa
UHMenuezeHyuja ynotpeba npeayseha.

YmjemHa uHmenueaeHyuja (A/1) o4HOCK ce Ha CUCTEME KOjWU MOKa3syjy UHTEIMIEHTHO NMOHallakke: aHa/IM30M
CBOT OKpYyeHa OHW Mory 06aB/baTh pasMumnTe 3a4aTKe ¢ oapeheHnm CTynHhem ayTOHOMMje 33 NOCTU3aHbe
oapeheHnx uusbesa. https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/factsheet-artificial-intelligence-

europe 1 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/communication-artificial-intelligence-europe.

a) Ycayra 3a pasrosop raje avue oarosapa Kynuuma

OBa ce cTaBKa o4HOCHK Ha chat ycayry Kojom ynpas/ba auvue, 6e3 063mpa ga /v je To 3anocneHn y npeaysehy
(YK/byuyjyhu 3anocneHe y MaTMYHMM UM NoBe3aHUM npeay3ehnma) nam Ha cnosbHOT Npy»Kaola ycayra.

b) Chatbot unu BupTyanHu areHT Koju ogrosapa Kynuuma

OBa ce CTaBKa 04HOCK Ha chat ycnyry KOjom ynpas/bajy UHTENUFEHTHU KOPUCHUYKM MHTEpPdEjCcM Kao LTO cy
chatbot nnu BupTyanHu areHt. Chatbot nnm BUpTyasHW areHT je padyHap reHepmucaH, aHMMUPAHU BUPTYAHU
JIMK YMjETHE UHTENUTEHLM]E KOjU CYXKM KAao NPeacTaBHUK MPeXKHe ycayre 3a KOpUcHUKe / Kynue. TakBu cy
nporpamm 4Yecto OCMULL/bEHWN TAKO Aa YBjep/bMBO CUMYMPAjy Aa BM ce YOBjeK NOHALA0 KAao Pa3roBOPHM
napTHep. Y cywTunHK, chatbotovi cy poboTu Koju ,,pasroBapajy” Koju UMUTUPaAjy /byACKU Pa3roBop - FOBOPHM,
nucaHun uam oboje. Mpegyseha mory Kopuctutn chatbot nnun y wemxosom chat cepsucy yrpaheHom y seb -
CTpaHWLYy, anauKaumjy, ApywTBeHe Mmpexe uam y TenedoHcKe ycnayre 3a KavjeHte. OBa onuuja oarosopa
OJZIHOCK Ce camo Ha chatbot ycnyre Koje ce 3aCHMBAjy Ha YMjeTHO] MHTeNUreHUnju (MHTenureHTHU chatbotovi).
YmjeTHa uHTenureHumja (y ob6auMKy obpage npupoaHOr je3nKa, MAWMHCKOr yyerba M AyboKor yyema)
omoryhaBa aa chatboti "yye" oTkpuBartbem obpasaua nopaTaka. bes obyke, oBe chatbotove Taga mory
NpUMMjeHnTM obpasal, 3a canyHe npobieme WMAM Mano Apyradnja nuTarba. OBa CNOCOOHOCT UM aaje
JMHTENUreHUnjy“ 3a obaB/batbe 3a4aTaka, pjelaBare npobaema n ynpassbartse MHGopMaumjama 6es sbyacke
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WUHTepBeHUuje. MHTenureHTHU chatboti mory oTKpuTKM HOoBe obpacue M NOCTaTM MaMeTHUjU Kada Hauby Ha
BULIE CUTyauMmja.

YMjeTHa nHTenureHumja chatbota ma Asuje KOMMNOHEHTE: MALUMHCKO yyerbe M obpagy npuMpoaHOr jesunKa
(HNN). MawuHcKo yuyerbe je cNOCOBHOCT cucTemMa Aa yye U3 UCKYCTBa be3 sbyacKe UHTepBEHUUje U 3aTUM
KOPUCTE OHO LUTO yye. Y3 MaLMHCKO y4Yere, pavyyHapCcKM cUcTeM y4uu m3naxkyhu ce MHormm npumjepmma
(ymjecto wTo my ce gaje Buwwe npasuna). OBaj NPUCTYN je HAYMH KOjU M MO3aK Y4M U Ha3MBa Ce HEYPOHCKMM
mperkama. 0bpada Ha npupodHom jezuky (H/1I1) ppyra je KOMNOHEHTa UHTeAureHumje chatbota n ogHocu ce
Ha HEeroBYy aHaNU3y U CMHTe3y J/byACKUX jeauka. HIM gaje chatbotu moryhHoCT Aa yuu M ONoHaLa CTUAOBE U
obpacue /byackor pasrosopa. [lomaxe y cTBaparby uysuje aa je chatbot apyru yosjek, a He po6or.!

Chatboti Koju cy ckpunTupaHu (cekBeHuMjanHu chatbotovi) HUCY Y AjenoKpyry ose onuuje oarosopa. To ce
oAHocK Ha chatbotove Koju ce 3aCHMBajy CaMO Ha EKCMIMUMTHUM yHanpujes AebUHUCAHUM ynyTcTBMMA,
nporpammvpaHMm aa gajy ogpehern oarosop Ha ogapeheHo nutare. C 063Mpom Ha Hapeady UM NUTakE Koje
HemMa y beroBoj 6ubnmoTeun, Takas chatbot Hehe mohu oarosopuTHU.

OcTana no3HaTa MMeHa Koja ce KopucTe 3a AU chatbote cy: talkbot, bot, IM bot, uHmenuzeHmHu chatbot, bot
3a paszosop, Al bot 3a paszosop, bot 3a pazeo8op, UHMEPAKMUBHU G2eHM, yMjemHU eHmumem 3d pa32080p
unu supmyasHu chat chat.

1 https://www.smartsheet.com/artificial-intelligence-chatbots
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1.2.3 Moayn b: E-TprosuHa

OBaj moayn NoKpmBa Npoaajy e-TprosuHe (NpumsbeHe HapyLbe) Koje ce oaBujajy nytem Beb- cTpaHUuUe nau
anauKaunja nam Kao npogaja tmna EAN. Og ankete ns 2011. roguHe, mjeperbe Npogaje NyTem e-TPproBuHe
BPLLUM Ce Kao nogjena Ha Beb npoaajy u npoaajy tmna EQN, koju cy 3acebHn nog-moaynmn n cagp:ke obasesHe
Bapujabne nssjewTaBama.

JegHa Ba)KHa pasnMKa y oBOM moayny y nopehewy ca BehMHoOm gpyrnx Bapujabam y ynuTHUKY jecte
CUCTEMATUYHO pedepeHTHU Nepuos NPeTXogHe KaneHAapCcKe rogMHe, YyMjecTo TpeHyTHe cutyaumje. daykc
€KOHOMCKe Bapujabne Kao LITO Cy NPOMET U KYrNoBWHA - rNaBHe Bapujabne 3a mjeperbe y eNeKTPOHCKO]j
TProBMHU - NOTPEOHO je MjepuUTn AyKM NEepPUOL yMjecTo camo jeaH noeH. [la 6u ce oaprKkana ynopeamsocT ca
rNaBHMM MOCOBHUM CTAaTUCTMKaMa, KafeH4apcKa roAnHa ce y3mma Kao pedepeHTHU nepuog,

OeduHuumja e-tprosmHe

Y unsby ocurypama Hajmpe mehyHapogHe ynopeamnBocTu ctaTuctuke kopuwhera NUT npeayseha, OECD
AeduHMUMja e-TProBUHE KOPUCTK ce Kpo3 0Baj moayn (‘Axypupare ctatuctmuke aedpuHmumje OECD-a o
eNeKTPOHCKOj TprosuHu (DSTI / ICCP / 1IS (2009) 5 / FINAL'):

Table 2. The 2009 definition of e-commerce

OECD definition of e-commerce Guideline for the Interpretation

An e-commerce transaction is the sale or purchase of goods or | Include: orders made in Web pages, extranet
services, conducted over computer networks by methods |or EDLT The type is defined by the method of
specifically designed for the purpose of receiving or placing of | making the order,

orders. The goods or services are ordered by those methods, but
the payment and the ultimals delivery of the goods or services do
nol have 1o be conducled online. An e-commerce transaclion can
be between enterprises households, individuals, governments,
and other public ar private organisations

Exclude: orders made by telephone calls,
facsimile, or manually typed e-mail.

Table 3. The framework for measurement

Type Definition of the type of e-commerce

Web e-commerce Orders made at an online store {webshop) or via web forms on
the Internet or extranet regardiess of how the web is accessed
{computer, laptop, mobile phone etc.)

ED| e-commerce Orders initiated with EDI.

EDI (electronic data interchange) is an e-business tool for
exchanging different kinds of business messages. EDI is here
used as a generic temm for sending or receiving business
infarmation in an agreed format which allows its automatic
processing (e.g. EDIFACT, XML, etc.) and without the individual
message being manually typed

“EDI e-commerce” is limited to EDI messages placing an order.

DeduHucame e-TproBuHe y yNUTHUKY

Cnposoherbem AgeduHMUMje Yy YNUTHWUKY uWcCnod rnaBHe objalkberba e-TproBuHe objalkbaBa  ce
ncnMTaHUUMMa.

E-mpzoeuHa je npodaja uau KynoeuHa pobe uau ycayaa u3epuweHUX MpeKko PayvyHapcKux mpexca
memodama noce6HO OU3AjHUPAHUM 30 NPUMAH-E UAU CAarbe Han02d.

laahare u ucnopyKka poba uau ycayaa He Mopajy ce nposecmu online Ha Mmpexcu.
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TpaHcakyuje enekmpoHCKe MmpaosuHe UCKsydu Hapedbe HanpasreeHe pyyHo OMmKyuaHum e-maila
MnopyKama.

DeduHucare Beb npoaaje y ynuTHUKY
Ha noveTky noamoayna o Beb npoaaju objawwbaBa ce MCNUMTaHULMMa KoHUenT Beb npoaaje.

UHTepHet TproBuHa (webshop) je Hajountuju n HajjacHnju npumjep Beb-e-TproBuHe. To je oaBojeHO Beb
mjecTo Ha Beby nam 3acebHu gro Beb- CTpaHMLE Ha KOjeM Cy NPOM3BOAM NPeACcTaB/beHU U 06UYHO ce
Hapyuyjy nyTem GyHKLMOHANHOCTM Kowapuua (Kopna).

Be6 o6pacum cy jeaHoCTaBHM obpacum nHTerpucaHm y Beb -ctpaHuuy npeayseha Ha Kojoj ce MorKe HapyyunTu
poba n ycnyre. Y oBe obpacue MOXKeTe ynucaTM WAWM KAMKHYTM Hapywby v nocnaty Hapyuby ayrmetom
,nowasmbn” Ha Beb mjecty.

EXTpaHeT je 3aTBOPEHO OKPYXKeHEe 3a AO0roBOpeHe MapTHEpPe WM Kynue y Kojuma ce Mory npucTynutm
pasMujeHUTN pasanumte nHpopmaumje mamehy TUX cTpaHaka. AKO MOCToje Mpogaje y eKCcTpaHeTy, To ce
payyHa Kao Beb npogaja. Y eKCTpaHeTy CTBapHa KyrnoBMHa MOXe ce 06aBuTUM UaM Ha webshopu wnu Beb
obpacumma objalbeHUM rope.

PesepBaumje u ob6aBesyjyhe / ucnyweHe pe3epBaumje cmaTtpajy ce CAMMHUM Hapyypb6ama; 3a Heke
npusBpeaHe cektope (Hnp. NACE Rev. 2, cektop 55 cmelwTaj), oBM TepmMHM ce Hajuewhe KopwucTe 3a
onucuearbe 'Hanora'. NMutarba y 0BOM MOAyAY Cy 0 NpoAaju (M ocTBapeHOM NpPoMeTy), CTora je oncer npema
3aZlaHMM NocTaBKaMa OorpaHUYeH Ha U3BpLUEHe Npoaaje, HapyLbe, pesepsauuje. Pesepsaumje u HapyLbe Koje
HUCY UCNyHEHE CY U3BaH OBOT MOAYAA.

Mpopaaja nyTem ananKauuje 3a mobunHe ypehaje nnm padyHape takohe ce padyHajy Kao Beb npogaja. 'Ann'
je KpaTKko ume 3a 'Beb anamnkaumjy'. MNoctoje Asuje BpcTe: Beb annKaLmMje 3aCHOBaHE Ha NpeTpaxKMBady 1 Ha
KnujenTy. MNpeu cy Beb ananKaumje aoctynHe npeko Beb ctpaHuue (html v Java ckpunte) n nokpehy ce yHyTap
Beb npeTpakunsaya. [Jpyru ce MHCTanupajy Ha ypehajy (Hnp. MameTHn TenedoH), nokpehy ce 6e3 nponasa Kpos
nperneaay, ann kopucte Bed npoToKone.

Mopea npoaaje nytem BRacTuTMx Beb- cTpaHMLa@ uam anankauunja npeadyseha, npofdaje n nytem ekcTepHUX
Beb6- cTpaHMLe UM anauKaumje 3a TPXKULLTE e-TProBUHE payyHajy ce Kao Beb npoaaja npeayseha. TpxuwTa
e-TProBuHe Ccy CnosbHe Beb - CTpaHWLe MKW aniuKauuje Koje KOpUCTU HeKOAWKOo npepnyseha 3a TProsuHy
(npoaajy) cBojum npoussoAMMa UAK ycayrama Kynuuma.

DeduHucamwe npoaaje EAN tTvna y ynutHuUKy
Ha nouyeTky nogmopayna o Beb npogaju objawraBa ce UCNUTaHMLMMA KOHLLEeNT Beb nposaje.

EOU moxke ce aedMHUCATU Kao MPEHOC CTPYKTYPUCAHWX NoAaTaka, npema [OroBOPeEHMM CTaHZapAMma
Nnopyka, € jeAHOr payyHapCcKor cuctema Ha apyrn 6es sbyacke nHTepseHumje. EAN npyKa TEXHUUYKY OCHOBY 3a
ayTomaTtcke KomepuujanHe "pasrosope” namehy aBa eHTUTETa, BUNO UHTEPHUX UK cnosbHUX. U3pas EQU
obyxBaTa LjeNIoOKyNHM NOCTYNaK pasmjeHe eNeKTPOHCKMX MoAaTaka, YK/bydyjyhu npeHoc, NPOTOK NOPyKa,
dbopmaT OoKyMeHTa U cODTBEP KOjU Ce KOPUCTM 32 MHTEPNPETALLM]Y LOKYMEHATA.

Hanosu Ha 3axTjeB - Hanosun ycmjepeHn Ha NOTpaXkby OA4HOCE Ce Ha CUTyauuje y Kojuma cy Hnp. ogpeheHa
MWHUMaNHa pasuHa 3aamnxa ogpeheHa je y cuctemy npeayseha Koje Kynyje, a Kaga ce 3aamMxa cnycTu UCNoOg,
HaBeAeHOr MMHMMA/NIHOI HUBOA, CUCTEM LWasbe npogajHom npeaysehy EAM nopyky o ucnopyum gogatHe
pobe. OBO je npumjep HanpeaHor, ann y ogpeheHnm akTMBHOCTMMA yobuuajeHor, HauMHa ayTomaTusaluje
nociaoBakba NyTem ayTomaTM3oBaHe MHTerpaumje nsmehy cuctema ABa TProBMHCKA NapTHepa cMcTema OBa
TProBMHCKa NapTHepa.
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MNuTtara o Be6 npoaaju

Be6 npoaaja pobe unu ycnyra
Beb6 npopaja nokpuBa HapyLi6e, pe3epBauuje 1 pe3epBaumje Koje cy NocTaBUMM Balluu Kynuu nytem

e +Beb nokauuje unu annukaumje Bawer npeayseha:
WHTEpPHEeTCKa TproBuHa (webshop)

Beb obpacuu

0 ekcTpaHeT (webshop nnu Be6 obpacLm)
annukauuje 3a pesepBauujy / pesepBauujy ycnyra
annukauuje 3a mobunHe ypehaje nnu padyHape

O O O O O

e | Be6 - CTpaHMLE UK anMKaumje Ha TPMKULLTY e-TProBuHe (Koje KopUCTU HEeKoAMKo npeay3eha 3a TprosuHy pobom mam
ycayrama). Hapyuybe nucaHe e-mailom He y6pajajy ce y Beb npoaajy.

b1 Tokom 2019. 200uHe da nu je eawe npedysehe ocmeapuno eeb npodajy pobe unu ycayaa

(Oncer: npeay3eha Koja umajy npucrtyn UHTepHeTy, Tj. AKo je Al> 0)>

[Tun: nojeanHauHn ogrosop no crasky (HNp. O3HaunuTK camo jegHy); 6uHapHu (Oa / He); mory ce
OYEeKMBaTH BULLE CTaBKU]

a) Beb nokauuje unu anaukayuje sawer npeayseha? (ykmwydyjyhu ekcrpaHere)
b) Be6 nokauuje namn annukaumje Koje ce Kopucrte y HeKonMKo npeayseha 3a Tprosare pobom unum
ycayrama Ha TpXKULWITY e-TproBuHe? (Hnp. booking, hotel.com, eBay, Amazon, Amazon Business, Alibaba,
Rakuten, TimoCom itd. OLX:BA, Kupi.ba v cn.)

[Monumo dodajme HayuoHasHe npumepe mpxuwima efieKmpoHCKe Mp208UHE, YKIb. OpxasHa mpxuwma |
KoHTeKCT noanTtuke: KopucHnum cy nspasmuam notpeby Aa KBaHTUUKYjY ynoTpeby eNeKTPOHCKUX TRKMULWITA O,

cTpaHe npeayseha (nocpegHuuyKe e-commerce Beb- CTpaHWUE) 33 NpUjem Hanora nyTem pasavynuTux Beb
nnatpopmMm y KOHTEKCTY Beb npogaje npeayseha. PeneBaHTHE NOAUTUYKE MHULMjATMBE ce BaBe NUTakbMMa
KOHKYPEHTHOCTW Ha TPXKULWITY, LOMUHAHTHOM MO3ULUJOM UIPaYva e-TProBUHE KOjU CY aKTUBHU Ha TPXKULWTMMA
N UCTPaXXnBarbem (AMCKpMMVIHaTOpCKVIX) NOCNOBHUX MoJena Ha Pas/IMvYUTUM TPXUWLTUMa eNeKTPOHCKe
TprosuHe.

MeTogonowwke / objalikbera 0 TRHKUILTUMA e-TproBuHe: Mpeanaxe ce cbegeha pagHa gedmHuumja: Nspas

"TpXKULWTE e-TProsuHe" ogHOCKU ce Ha BeD- CTpaHULE MM anMKauuje Koje KOpUCTU HEKOANKO npeay3eha 3a
TProBuHy npousBoauma, Hnp. e-bookeri, booking, hotels.com, eBay, Amazon, Amazon Business, Alibaba,
Rakuten, TimoCom, itd.) Amazon Business je TpXuwTe Ha Amazon.com Koje je aapecupaHo Ha b2b
KOMepLUWjaiHe TpaHcaKumje.

TimoCom popat je nIMCTM Npumjepa TpXKUWTa e-TprosuHe y nutarwy b1 n B3. TimoCom ynpassba Hajsehom
TpaHcnopTHOM niatdopmom y EBponu (ajenyje y 44 esponcke 3emsbe). Ycnyre Ha nnathopmm yKbydyjy:
TPAHCNOPTHE Hasore (3a AUIMTaNHO TPaXere Hanora W ynpas/barbe TPAHCNOPTHUM HANO3MMA), pasmjeHy
TepeTa (4a 6W ce u3bjerne npasHe pyTe), NOHyae BO3uAa, PUKCHWU yrosopwu (nnaTdopma 3a TeHaepe
TPaHCNOPTA), pa3mjeHa CKAagMLITa.

Amadeyc Huje npumjep TPXKULWITA e-TproBuHe. To je nnatdopma Koja NnoBesyje NpyKaoLe ycayra nyToBara u
npojasaye WUPOM CBMjeTa, Hyaehmn moryhHOCTU npeTpa)kmeara, LMjeHe, pesepBauuje, KynoBMHe Kapara,
TpaHCaKUuMja 1 cepauca. YrnaBHOM MNpy»Ka ycayre An3ajHupaHe 3a npegy3seha y OKBUpPY TypUCTUUKOT CEKTOPA,
rpagm TexHosorvjy Koja omoryhasa NyTHUYKMM areHTMMa U Beb - cTpaHMLaMa fa pe3epBuLly aBUMOHCKE,
Ke/be3HWUKe, KPCTape M TpajeKTHe KapTe, XxoTesicke cobe, Hajam ayTomobuna, TYPUCTUUKE apaHKMmaHe U
apyro. [lyTHMYKe areHumje Mory cBoje ycayre rpagutn Ha Amageycy, Hnp. Ha Bnactutum
nnatdopmama. AMageyc Huje TpxRuLTe, Beh MHOPaACTPyKTypa.
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MmajTe Ha ymy fAa ce TpXKuWTA e-TProBUHEe pa3/nKyjy of nnaTtdopmu 3a e-TProsuHy, HMp. Shopify,
WooCommerce, Magento, Bigcommerce vTa,., KOju Npyajy mjep/bMBO, CAMOCTaIHO n3paheHo MHTEePHETCKO
pjellerbe 3a NOC/N0Bakbe Koje BU Kesbeno ycnocTaBmUTK BAACTUTY Be6 nOoKauMjy 3a e-TproBuHy.

C/oepehu npumjepe He Tpeba cmaTpaT TPXKULLTEM e-TProBUHe:
a) Beb6- CTpaHuLy UaM anankaunjy npeayseha, Koja npoaaje Bnactute npounssoae npeayseha;

b) Beb- cTpaHMUy MAM ananKaumjy jeaHor npoaasaua Koju gjenyje Kao AuctTpubyTtep, npogaje cneunduyHe
npoussoge Apyrux npeayseha;

c) Beb-CTpaHWUUy Koja HyaMm pjelierba 3a e-TProBuHy 3a gpyra npeayseha koja he ce WHcTanupatn paam
BNacTUTMX GyHKLUMja e-TproBmHe npeayseha;

d) Beb- cTpaHMLy Koja je ce poKycMpa Ha HeKoMepLMjasHe aKTUBHOCTM NOMNYT KonabopaTMBHOT AM3ajHa.

MuTarbe NpeunsHor npesoherba TepMUHaA "TPKULWITA €NEKTPOHCKE TPrOBUHE" HA APYITUM je3ULLMMa je BayKHO.
[Opyre antepHatuee 61 morie 60/be PyHKUMOHMCATH (HNP. TProBMHCKe naaTdopme 3aCHOBaHE Ha UHTEPHETY)
Ha ApYrMm jesnumma.

b2 Konuka je 6una epujedHocm eauwe eeb npodaje? (Monnmo norneaajte AocTynHy aebuHUUnjy Beb
npoaaje)
[Oncer: npegy3eha Koja cy umana uHTepHeT npogajy pobe unu ycayra, 1j. 6la = fla unm 616 = fla]

[Tun: HymepuuKe, anconyTHe nan NPOLEHTya/IHe BpujeaHOCTH]

Monumo odzosopume Ha a) N/1N 6)

a) a) Konuka je 6una BpujeaHocT Bawe Be6 npopaje po6e unu ycnyra y 2019. roguun? (HaumoHanHa
BanyTa, 6e3 MN/B-a)
b) Konuku je npoueHaT ykynHor npoMeTa ocTBapeH Be6 npoaajom poba nnu ycnyra y 2019. roguHmn?
(AKo He Moxeme 0a Hagedeme ma4vaH NPoyeHam, 0080sbHO je NPUbAUMHO.)
3a npomert Tpeba kopuctutu CBC gedmHnumjy. Morneaajte Bapmjabny nosagmHe X3 y 0BOM JOKYMEHTY.

MpuKyn/batbe eNeKTPOHCKMX NOPYLOMHA Yy NPOUEHTYa/IHUM BPUjeAHOCTMMA MMa MNPeAHOCT LWTO Ham
omoryhaBsa ga Aobujemo npoujeHy o4 UCNUTAHUKA KOjU HEMAjy eBUAEHUMjY Y Npeay3ehy Koju MmoxKe NpyXKUTH
Ty BpujegHocT. 360r Tora, YKOJIMKO ce nocebHa eBMAEHLMja O CBMM OBMM TpaHCaKuMjama He 4yBa y
LEHTPaNN30BaHOM 06/IMKY, MOXKe BUTK TelwKo ga npeaysehe focTasy BPUjeAHOCT NPUM/BEHUX HANOra Koju
Cy CTaB/beHW nyTem Beb -CTpaHWLE WMAM anavKauuje. [pyrM HauMH cyo4daBarba ca O0BMM npobiemom je
omoryhutn npeaysehmuma ga npoujeHe NpoMeT Ha UHTEPHETY Y MOHETApPHOM CMUCAY yKa3dyjyhu Ha To aa 6u
"npoujeHa 6buna foBosbHA".

3a npeayseha ca Bp/iO ManuMm yajesiom e-TProBuHe y NpoMeTy MnocToje A0Kasu Aa UCNUTAHULM 3Ha4vajHO
3a0KpYyKyjy oko 1%. CTora, Kafia ce Ha O0Baj HayMH CaKymne Kao NpPOUEHaT, PefaTUBHO BEIMKU YAMO
NPUKYN/beHUX BpujegHocT je 1%. [lpyrn n3a3oB oBe MeTOZeE je Aa 3a BesivKa npegyseha Bpuje4HOCT Makba
oA 1% v pasbe moxe 6MTU 3HaYajaH M3HOC U3paxKeH y BpujeaHocTU. Kaaa cy yK/bydeHM 0AroBopu BEIMKMX
npeayseha To MoXe A0BECTM A0 3HaYajHe HecTabUAHOCTU pesynTaTa.

Mopep Tora, YecTo ce npujassbyje n Behn NPoLEHTYaIHN YAMO 3a0KPYKeHN Ha BULLIeCTpyKe o4, 10% nnm 5%.
M3 Tux pasnora oarosop Tpeba gatm y geuumanama.

360r 1M3a30Ba y MPUKyM/bakby NogaTaka y NPoUeHTMMa, npedepupaHn HauuH MpUKyr/bakba BPUjEAHOCTM
npogaje nytem Beb- cTpaHWUe MAW amnivKauuje je y anconyTHUM BpujeaHOCTMMa. HaykanocT, 3a mHora
npeayseha Ta BpujeaHOCT HMje AocTynHa. M3 Tor pasnora, TPeHyTHO NpenopyyeHn metog, je aa o4 npeayseha
TpakM OAroBOP Ha Mpeum3He ancoyTHe BpUjegHOCTM ako MMa MHdopmaumje. Uan Kao antepHaTMBa, ako
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Takee MHbOpPMaLMje HUCY AOCTYNHe, 3aTparKuTe npoujeHy, 6Mno y MOHETapHOM CMUCAY MAM Kao npoueHaT
YKYMHOr npomeTa

Molimo odgovorite na a) ili b)

(HaumoHanHa BanyTa, 6e3
a) Konuka je 6una BpujegHocT Balle Be6 npopaje po6e unu ycnyra y 2019. roauHu? rnaB-a)

unum

6) Konuku je npoueHaT yKynHoOr npomeTa octBapeH Be6 npoaajom poba unu ycnyra y

Uy U9
2019. rognHu? o %

(AKko He moxeme Oa Hasedeme mayvaH npouyeHam, 080sbHO je rMPUbIUXHO.)

TpeHyTHO HeKe 3eMJbe TPaKe ancoiyTHY BpMjeaHOCT, AOK ApYre TParKe NpoLeHTyanHy BpmjeaHocT. Capawba
dopmynauuyja nma 3a umsb ga obesbujeamn antepHaTuBy ga 6M m3bjerna NPUCTPacHOCT Koja 6w morna
NocCTojaTh 04, NOCTaB/bakba CaMO jeAHOr 04, ABa HauMHa, Tj. [oTujeruBamba y C/lyvajy ancoiyTHe BpUjeaHOCTH
M npeujerbmBakba Yy Caydajy NpoueHTyanHux BpujeaHoctn. Moxaa 6u 6uno noxkesbHo gatu moryhHoct
npeay3sehuma ga Kopucte oHy 3a Kojy MOry NpyXXUTU npeuusHuje oarosope.

Mpakca EBpoctat-a je ga mobuje nosehaHy BpwWjegHOCT MPOLEHTA, OAHOCHO MPOLLEHAT MPOMeTa Koju
NPOM3nNA3N U3 NPUM/BEHMX HAIOA KOjU CYy CTaB/bEHU NPEKO Beb- CTpaHWLE UM ansiMKaumja.

Y cuTyaumju Kaga KomnaHuja (HNp. ABMOKOMMaHMja) NnpMma nposusnje oa npogaje (Hnp. Hajam aytomobuna)
HanpaB/beHe oA Apyre KomnaHuje (HNp. KomnaHuja 3a M3Hajm/buMBakbe ayTomobunia) nytem cBoje Beb
CTpaHMLUE UK ananKaumje (BasgyxonnoBHa KomnaHuja), NpoBm3smnje Tpeba padyHaTu Kao e-TProBuHy.

b3 Konuku je npoyeHmHu npuka3 epujedHocmu eeb npodaje y 2019. 200uHu 3a crvedehe: (Moaumo
noznedajme spujedHocm eeb npodaje Kojy cme npujasunu y b2) AKo He Mmoxceme Hasecmu mayHe
npouyeHme, 0080sbHO he 6umu npubauMcHa epujedHocm.

[Oncer: npeay3seha Koja cy mana Be6 npoaajy pobe nam ycayra nyrem BAacTUTUX Beb- cTpaHULA
WU an/iMKauMja uam NyTem TPXKULITa e-TprosuHe, Tj. b1la = la n 616 = Aa]

[Tun: HymepuuKe, NpoueHTyaNHe BpujeAHOCTU Koje Aaoaajy Ao 100%]

a) eeb noKkayuje unu anaukayuje eawea npedyseha? (yksoy4yjyhu ekcmpaHeme)

Beb6 cmpaHuye unu anaukayuje 3a mpxuwme e-mpz2osuHe (Kopucmu 2a HeKoauko npedyseha 3a
mpaosuHy pobom unu ycayze). (Hnp. e-bukeri, boking.com, hotel.com, eBay, Amazon, Amazon Business,
Alibaba, Rakuten, TimoCom umd.) [Moaumo 0odajme HAUUOHAAHE MpuMepe MPHUWmMa eneKmpoHCKe
mpeo8uHe, YKsb. OpIasHa mpxcuwima |

Y cnyyajy Beb ynuTtHMKa npenopyuyyje ce b1 cayxku Kao "nametHu duntep". B3 Tpeba o4roBOpMTN CAMO aKo cy
oba b1 a) u bl 6) cy oarosopunun ca ,da“. Ako je camo jeAHOM Of HMX oArosBopeHo ca ,[a“ Tapa je
oarosapajyha spujegHocT 3a b3 Tpeba 6uTM noxparweHo Kao 100% a ucnutaHuK Tpeba uhu Ha B4 ako je
HeobaBe3HO NUTarbe YK/bYYEeHO Y HALMOHANHWN YIIUTHUK, Y NPOTUBHOM UCNUTAHUK Tpeba KpeHyTu B6.

36up onuuja oarosopa a) u 6) yeujek Tpeba pesyntupatn 100%.
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b6 Konuka je 6una npoyeHmyanHa nodjena spujeaHoctv Be6 npoaaje y 2019. roaguHM NpeMa BPCTU Kynua:
(Monumo noznedajme spujedHocm eeb rnpodaje Kojy cme npujasunu y 62)
a) Mpodaja npueamHum nompowayuma (b2L)
6) npodaja dpy2um npedyzehuma (62b) u npodaja jasHom cekmopy (b2r)
YKynHo: 100%
[Oncer: npegy3eha Koja cy Mmana MHTePHETCKY npoaajy pobe uam ycayra, 1j. b1a = fla unam b16 =
[a; optional]
[Tun: HymepuuKe, NpoLeHTyaHe BpUjeAHOCTU Koje Aoaajy Ao 100%]

3a McnuTaHMKe Koju cy Nnpumann HapyLibe Koja cy noctaB/beHa nytem Beb- cTpaHuue Man anamkauuje,
3axTujeBa ce npoueHaT obpayyHa npomeTa npema BpCTM Kynua. [lBa HajBaXKHMja TMMNa e-TProBUHE: Kpajrbum
notpowaynma (62LL) n apyrum npeaysehmnma (62B) .

a) b2L (Mpopaja npuBaTHMM NOTpoOLUAYMMA)

M3pa3 b2L} 03Ha4yaBa NOC/OBHE O4HOCE Ca NOTPOLIAYMMA U OAHOCK CE Ha TPAHCAKLUMje eIeKTPOHCKE TProBuHe
mamehy npeayseha v nojeamMHaua Kao Kpajwber notpollaya. ENeKkTpoHcKa TprosuHa namehy KOpUCHMKA U
notpowaya 06nyHo nma o6mnK Beb- cTpaHMLUa Koje Hyae moryhHOCT nojegMHUMMa Aa Hanpase pefocavjes,
npousBoaa.

6) Mpopaaja apyrum npegysehuma (62b) u npoaaje jaBHom ceKTopy (B2r)

Mojam B2b npeacras/ba NOCNOBakbE Y OU3HUCY M OAHOCKU Ce Ha TPaHCaKuuje eNeKTPOHCKe TprosuHe nsmehy
npeayseha (pasnnunte og TpaHcakumja nsmehy npegyseha u gpyrux rpyna, nonyT notpoLwaya (nojegmHaua)
n Bnage). 626 ce ogHOCKM Ha KomepuwujanHe TpaHcakumje mamehy npeayseha Koja oarosapa w Apyrux
npeayseha (Hnp. NMpounssohaya u BeneTprosaua, BeJETProsaLa M TProsua Ha Mano). MocnoBHa eNeKkTPOHCKa
TproBMHa 0BWYHO ce oaBuja y 0b6aMKy npoueca m3mely TProBMHCKMX NapTHepa W BpwK ce y sBehum
KO/IMYMHaMa o4 aninkaumja namehy KopucHMKa 1 noTpowaya (Hnp. Kopuwhere eNeKTPOHCKUX TPXKULLTA UK
npeKko Beb- cTpaHuua ucnuTaHuka Kopuctehu npoueaype 3a npujasy / N03nHKY). 626 e-TpxuwTta nosesyjy
KyMLe M NpoAaBLe Kpo3 YBopuLITE raje ce online TpaHcakumje mory u3BpLmnMTU. Pasnnka e-tproeuHe nsmehy
B626 1 B2L. je BaxKHa jep cy TpaHcakuuje y 61M3HMCY KopucHe 3a npeayseha, Hnp. Cmarbere BpemeHa LMKayca
npousBoAa, CMakbere HMBOA 3a/Mxa U noseharbe 0b6Mma TprosmHe.

B2l ce ogHocKM Ha MOC/MOBarbe Yy ca jaBHMM/ApsKaBHUM npedysehnma waM MHCTUTYUMjama U YK/bydyje
e/1eKTPOHCKe KoMepUuujanHe TpaHcakumje nsmehy ogrosopHor npeayseha u jaBHUX opraHa Koju ce cnpoBoge
nyTem Beb- cTpaHuLEe WaM anankaumja.
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MuTtawa o npoaaju Tuna EAU

EOUN-TuN npopaaje

E[IX-Tyne npoaaje nokpusajy HapyLibe koje cy Kynuu nocnanuv nytem nopyka tuna EOWN (EOWN: EnekTpoHcka
pa3mjeHa nogaTaka) LUTO 3Hauu:

e Yy JOFOBOPEHOM MMM CTaHAAapAHOM hopMaTy MOroAHOM 3a ayTomaTu3oBaHy ob6paay
e - [lopyka o HapyLbu y obnuky E[IN kpenpaHa 13 nocnoBHor cuctema Kynua

e - ykibyyyjyhu Hapyw6e nocnate nytem E[IN npoBajaepa

e yKIby4yjyhu n aytomaTtcku CUCTEM reHepucaHe nopyLouHe

e« ykibydyjyhu Hapylibe npumrbeHe anmpekTHo y Baw EPI cuctem

|Examples of EDI : EDIFACT, XML/EDI (e.g. UBL, Rosettanet, [please add national examples]

b7 Tokom 2019. 200uHe da nu je sawe npedy3zehe ocmeapusno npodajy pobe muna EAN uau

(Oncer: npeayseha Koja umajy npucryn uHTepHerty, Tj. AKo je Al> 0)>
[Tun: jeaaH oarosop (Hnp. O3HauUTK camo jeaHy); 6uHapHu (Oa / He); duntep nutare]

b8 Konuka je 6una epujedHocm npoodaje eawez EQUN? (moaumo noznedajme docmynHy oegpuHuyujy eeb
npodaje)
[Oncer: npegy3eha Koja cy npumane Hapylbe 3a poby unu ycnyre tuna EQMWN, Tj. 67 = a]

[Tun: HymepuuKe, npoueHTyanHa BpujegHoOCTU]

Monumo od2osopume Ha a) uau 6)

a) a) Konuka je 6una BpujegHocT Bawe Be6 npogaje po6e unu ycnyra y 2019. roguun? (HaumoHanHa
BanyTa, 6e3 N/B-a)

b) Konuku je npoueHaT ykynHOr mpomeTa OCTBapeH npogajom po6a wnu ycnyra tuna EOU y 2019.
rogvHn?
(AKo He moxceme 0a Hasedeme mayaH MPoyeHam, 0080/bHO je NpubAUIKHO.)

3a npomet Tpeba Kopuctntn CBC gedmHnumjy. Mornemajte Bapmjabny nosagmHe X3 y 0BOM LOKYMEHTY.

MNornepajte aedpuHUTUBHA NUTawa o EAJU Ha noyeTKy oBor nornassba 1.2.3 n cmjepHuue 3a Heke moryhe
npobneme Tymauera NpeAcTaB/beHU Y HACTaBKYy.

CmjepHuue 3a Heke cneunduuHe cayyajeBe moryhux npobnema ¢ Tymauyerem Ha e-TProBuHuU, Beby mnum
EAU BpcTHn

1) Crbepehmm npumjepom ce Xenum nojacHUT pasnuka nsmehy EAN tuna u Beb npogaje y cutyaumju Kaga cy
y npouec yk/bydeHe obje TexHooruje.

Cnyyaj / cutyaumja:

Mpeaysehe nma Beb NoKaumjy ca pyHKLMOHANHOCTMMA Npoaaje. KopncHMK brpa Nnponssog, 1 TpaHcaKumja ce
3aBplaBa NpUTUCKOM Ha TacTep "Mowasbun". Beb- cTpaHuua Kpeupa nopyky Tvna EAM koja ce wasbe
npoaajHoM ofesberby Aa 61 eNeKTPOHCKU NPUNPEMMO TPAHCNOPTHE AOKYMEHTe U poby; pauyHOBOACTBEHOM
ofje/betby 3a NpUNPemMy eNeKTPOoHCKe ¢aKType; W oaje/berby HaL/eXXKHOM 3a OTNpemMy Aa Mpunpemu
naaHupare otnpeme pobe. UCTU cayyaj moxKe ce pennmumpaT ako KOPUCHUK He KopuUCTU Beb nokauujy
npeayseha, seh Beb -cTpaHuLy online npogasHuLe Koja npoussoan ucte EAU nopyke.
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Knacnoukaumja / objalurberse:

Mpema aepuHMUMjM e-TProBUHE, OBO Cce Ha3mBa Beb nNpoaaja, jep je HapyLba 6una nocras/beHa nytem Beb
CTpaHuUe uan anaukaumje npegyseha (nnm Beb cTpaHuue Tpehe cTpaHe Koja npogaje Ha ume npeayseha -
WHTEPHETCKa TProBMHa), YaK M aKo ra je npeaysehe npumuao, Kao nopyka tmna EAN. KomnaHwuja Koja
n3BjewwTaBa Tpeba aa nsbjerHe aynnao npebpojaBarse npoaaje.

2) KpeanTtHa npogaja nyTeM MHTEPHETa NyTeM anaunKaumja, HNp. Ha MOBUNHUM TenepoHMMa.

Y none HageAeHOM NpUMjepy NOKyLIaBamMo Aa Pa3jaCHUMO NUTakbe e-TProBMHe y OAHOCY Ha ansiMkaumje Kaaa
npeaysehe Koje usBjewTasa npoaaje Kpeaut online. NMocebHo NuTakbe ce ogHOCK Ha npeayseha Koja nopes
nprmarba NopyLbuHa ca Beb fIoKaumja uam anavkaumja Nnpoaajy Kpeamte NPeKko MHTepPHEeTa KOPUCHULMMA
KOju MMmajy anankaumjy npeayseha Ha ceom mobunHom TenedoHy, Tabnety uam gpyrom ypehajy.

MNocToje Tpu pasnmumTa cnyyaja:

a) UssjewrtaBare npegyseha y cneunduUHMM eKOHOMCKMM aKTMBHOCTMMA npojaje Kpegura Koju he ce
KOPUCTUTU 3a KynoBMHY npoussoga oa tpehux npepyseha: Tpebasno 6M ce cmaTpatv KomepLujasiHOM
TPaHCaKUMjOM, CIMYHO MpodajHMm Bayyepuma (ca / 6e3 HaBegeHor npovssoga) v nNpBobUTHO bu ce
perucTpoBao Kao obasesa npema gpyrum npegysehuma (Hnp. TprosumMma Ha Maso, TProBUMMa Ha BEIUKO,
npy»aouuma ycnyra). 'Service fee' Tpeba pernctposaT Kao NPOMET KaZa KpajibW KANjEHT Ha Kpajy KOpUCTU
KpeauT / Baydep M Hapydyje npoussoge. Moryhe je aa 3a noTpebe nopesa NOCTOjU "BPpEMEHCKO NuTare" 3a
peructpaumjy "HakHage 3a ycayre" npe Hero WTo KOHaYyHM KAWjeHT KOPUCTU KpeauT / Bayyep.

3a npeayseha Koja npoaajy KpegutHe / Bayuepe n He ofgHOCE Ce Ha HUjeaaH o4 HUXOBUX cneundUdHUX
npoussoga (Hnp. MoknoH KaptMue ca oapeheHMm yHanpujesa HatoBapeHUM u3Hocom): U3
pavyyHOBOACTBEHE MepCneKkTuBe, Npodaja KpeawuTa MPeKo MHTEepHeTa Huje e-TproeuHa (He oapehyje ce
oapeheHn npoussoa), Tpeba ra perucTpoBaTh Kao aBaHCHO naaharbe, a He Kao npomert. Tpebano 6u aa ce
perucTpyje Kao KomepLumjaaHa TPaHCAKLMja U NPOMET caMo KaZa KynaL, Hapyuyje ogpeheHe nponssose nytem
WMHTEpHEeTa (e-TproBMHe) UM Ha Hekn apyru HauuH (brick-and-mortar-business).

3a ussjewTasare npegyseha Koja npogajy Kpegute / Bayuepe u MMNAMLUTHO OAHOCE Ce Ha NojeauHauYHe
/ cneundpuuHe npoussoge (HNp.rpynHe ynasHuua 3a 6Mockon uta.): Y Haveny oso tpeba aa 6yae ncTo Kao
n rope. Mehytum, y HEKMM ce ap:KaBama npema HaunMoHANAHOM MOPEe3HOM 3aKOHY MOXKe PerncTpoBaTu Kao
KoMepuMjanHa TpaHcakumja U NpomerT, jep ce oapeheHn npoussoa 1 terosa UujeHa HaBode Ha Kpeauty /
Bayyepy.

Y KOHTEKCTY WCTpaxkuBarba, mehyTum, HajBaxkHWje NuTakbe je M3bjeraBarbe gynaor npebpojaBarba (Npu
npoaaju Kpeauta v Npumarby nopyubuHa) n omoryhaBare npeaysehuma ga ogrosope WTO NpeuusHuje y
33aBMCHOCTM O, TOra KaKo je e/IeKTPOHCKA TProBMHa MMMNJIEMEHTMPAHA Y HUXOB PAYYHCKM CUCTEM .

MojawHere Npodaje NpeKo ekcTpaHeTa: Beb npoaaja unam EQU npopaaja

Mpeayseha (McnuTaHMLM) MOry MPMMATK Hapylbe NOCTaB/beHe MPEKO eKCTpaHeTa M 0BMYHO ce Tudy
TpaHcakumja namehy npegyseha. He moxe yBujek 6UTM AOBO/BHO jacHO Aa /M Hapyybe npum/beHe Npeko
eKkcTpaHeTa Tpeba cmaTpath Beb nposajom unum npogajom Tmna EAN. Ako je HejacHo, Tpeba pasmoTpUTU HUBO
ayTomaTM3aumje 3a CTaB/batbe HaNora, a UCMUTAHUKA MOXKE TPAXKUTU Mojallrberba. Y CTBApU, UCMUTAHMLM
Tpeba Aa 3Hajy KaKo HUXOBM KOPUCHULM CTaB/bajy Hapehera ocum camo EM Tunosa.

OECD geduHMuUMja e-TproBMHE 3aCHMBA Ce€ HA HAYMH HA KOju ce nocTaB/ba HapyLba. AKo ce HapyLba Bpwmn
nytem obpasaua / Beb obpasaua y ekcTpaHeTy, To je ounTo Beb npoaaja 6e3 063Mpa Ha TO WITO pasmjeHa
nopyka tuna EAN canjeam Kako je objalirbeHo y caydajy 1) rope. MuTarbe Koje Tpeba pasjacHUTH ca
npeaysehem (MCNUTaHMKOM) Tpeba Ta4yHO Ha paj, CBOr NapTHepa NPWUIMKOM yHOCa Hanora.
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Camo onuc cTBapHe onepaumje 3a cTaB/batbe Hanora 61 Npy»KMo HeonxoaHe MHbopmaumje 3a Be6 nan EOMN-
npoaajy, ay nojeguHum cnyyajesuma HCU mopa ga poHece ognyky. Mehytum, npeanaxe ce ga cy "seb
npozaja" y NOTANYHOCTM UCK/byY€EHA Npuje Hero WTo ce npoaaja objasm Kao "EAN-npogaja”.

4) OKBMpPHU cnopasymu

Pob6a unu ycnyre 3a Koje je yroBOpPeHO Aia ce Npoaajy y OKBMPY OKBMPHOT Criopa3yma, a/iv Ce KacHUje onosnBeajy
nytem Beb6 unm EAN Hanora, Takohe ce yKk/byuyjy y npoaajy e-TprosmHe. To 3HauM cutyaumjy ga npeayseha
NOCTUTHY AOrOBOP O AOroBOpeHoM 6pojy / KONMUYMHK / KONMYMHMK / OrpaHMyery NPOM3BOAaA - HE HYXKHO U Ha
MPEXKMN - Y IOFOBOPEHOM BPEMEHCKOM OKBWPY, a/iu NPOU3BOAN Ce OMNO3MBAjy KaCHWje eNeKTPOHCKUM NyTem
Kaga cy noTpebHu. Y oBOM c/yyajy, He 61 ce noveTHa npoaaja (OKBUPHM cnopasym) Tpebana yK/byunTu Kao e-
TProBMHa, Hero onosus npoussoda Tpeba 6UTK (M camo Taj NPOMET reHepucaH ono3MBMMA 3a oapeheHy

pedepeHTHY roguHy).

Cmepehux cefam cnyyajeBa cy rpynucaHe 3ajefHo. Heku of wux nokpehy ogpeheHa nutarba BesaHa 3a
npumjeHy aepmHULMje e-TProBuHe.

Mpumjepu 0 TOMe LITA je e-TProBUHaA:

MpBu cnyyaj je yobuuajeHu cnyyaj npeayseha Koje Mma MHTEPHETCKY Npoaajy.

Cnyuaj 1) Beb- ctpaHuua MAM anavKaumja 3a e-TProBMHY MOXKE MOHYAMTM moryhHocT mcnyrasarba Be6
obpacua (online), ctora ce Hapy6a BpLK NyTem Be6- CTpaHULE UAM annKaumje.

Opyru cnyyaj ogHocu ce Ha ynoTpeby "metoaa nocebHO AW3ajHMPaAHMX 3a NpuMmarbe Hanora" npeko Beb-
CTpaHM1LE 1 aKo Npoaasadko npeaysehe (oarosopHo npeaysehe) npeysnma (npeysnma) Hafor Ha BNACTUTY
MHULUMjaTUBY.

Cnyuaj 2) Beb- cTpaHWUa@ MAM anauKauuja 3a e-TProBMHY MOXKe NOHyauTM moryhHocT ucnyrw-aBarba Beb
obpacua (online), ctora ce Hapyuba nocrtas/ba nNyTem Beb- cTpaHWUe WMAM anauKauumje, a oarosapajyhe
npeaysehe ynasu y Beb nokauujy u goxsaha mpexkHy Hapyuby y 6uno kojem dopmarty.

Mpumjepu o Tome wita HAJE e-TprosuHa:

Cmepehu ce cnydajeBn He cmaTpajy MHTEPHETCKOM MPOAajoM e-TProBuHe, jep ce Beb obpasau, uau MAdP
obpasau, 3a HapyLby KopucTu Kao Word AOKYMEHT, TEKCTYaHM AOKYMEHT unu e-mail. Ha Beb-cajTy ce He aajy
cpeacTBa 3a "nocTass/bakbe Hanora", ann y npuHUMny "u3paga Hasora" Koja ce eBeHTya/HO MOCTaB/ba
apyrauuje (e- mail, ppyra enekTpoHCKa NopyKa nytem Beb- CTpaHuLe uau nowrte). Y OBMM C/yyajeBMMa
HapyLbvHe HY)XHO HUCY Hanpas/beHe Ha Beb- CTpaHMUaMa, OAHOCHO MOTy Ce BPWMWTKU wWTamnarem MAD
[JOKYMEHTa KOju ce 3aTUM YHece y padyyHapCKu cucTem, a 36or oBe nayse Hema e-TProBuHe, jep NocToju JbyAcKa
WMHTepBeHUMja y Npouecy 1 "nay3a" y aytomaTnsaumju.

Cnyuaj 3) Beb nokauuja nav anamkaumja 3a e-TProBUHY Mory noHyauti moryhHocT ucnywasarba Beb obpacua

(Ha mpexn).06uK je "npuHTann" NAD 1 Wasbe ra og, cTpaHe KAMjeHTa o4roBopHOM npenysehy Kao npwaor
e-nowre

Cnyuaj 4) Beb noKauuja 3a e-TProBUHy MOXKe MNOHyauTM MoryhHOCT ucnywaBarba Beb obpacua (Ha
mMmpexun).06uK je "npuHTtaHn" MAP 1 nocnao ra KANjeHT o4roBopHOM npedy3ehy no nowTw.

Cnyuaj 5) Beb cTpaHMua Uav anamnKaLumja 3a eNIeKTPOHCKY TProBUHY MOTy MOHYAUTUM MOTYhHOCT UCMyHaBakba
NA®d HapyLbe (He Hy>KHO K Ha mpexKu). Obpasal ce 'cnpema’ y MAP-y, a Kynau, ra wasbe n ogabepe npeaysehe
Kao e- npusor ( attachment) nowre.
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Cnyyaj 6) Beb nokauuja vamM anamkaumja 3a e-TProBUHYy Mory noHyguTn moryhHocT ucnykwaBakba MAD
obpacua 3a HapyLby (He Hy»KHO 1 Ha mpexn). Obpasal, ce 'cnpema’ y MAD, a nonyHM ra 1 Kynay, nowasse
oarosapajyhem noaysehy nytem ucte Beb- ctpaHuue Kao npunor (attachment) nopyuu.

Cnyuaj 7) Beb -cTpaHuMLa 32 e-TProBMHY MoKe NoHyaAnT1 moryhHocT ucnyrasarsa MAP Hapyube (He HyKHO u
Ha mpexun) Obpasay, ce 'cnpema’ y MNAD, a ncnywasa ra U Kynaw wasbe npeaysehy Koje je ogroBopuno

nowToM.

1.2.4 Moayn L: ®aktypucamwe

MocToje nanupHe ¢akType M pakType y eNeKTPOHCKOM 06/1MKY. PauyHW y eNeKTPOHCKOM 06Ky, MMajy ABa
T™na:

- E-dbaKType y cTaHAapAHOj CTPYKTYpWM NOroAHoj 3a ayTomaTusoBaHy obpaay, Mckwydyjyhu npeHoc NAP
natoTteka. Pasmjerbyjy ce AMPEKTHO WMAM MNyTem Mpy)Kaoua (npoBajaepa) ycnayra MAM nyTem CUCTEMa
eneKTpoHCKor 6aHKapcTBa.

- PauyHu y enekTpoHCcKom 061MKy KOju HUCY MPUKNAAHU 33 ayTOMaTM30BaHy 0bpaay, yKby4yjyhn npeHoc N4®
AaTtoTeka. CBpxa OBOr MoAyna je Aa NpyKuM KBAaHTUTATUBHE MHPopmaumje o Kopuwhery padyHa no BpCTU
dakType. PauyH (y 6uno Kkom dopmaty, nanmpy Mam eneKkTPoOHCKOM 06/IMKY) je OKYMEHT 33 KOMepLMjaiHy
TPpaHCcaKUMjy Koju cagpxu nHbopmaumje o obpadyHy.

Reference: http://ec.europa.eu/taxation_customs/taxation/vat/topics/invoicing_en.htm

MuTarba ce oaHoce Ha paKType Koju ce wa/by CBUM KOpUCHUUMMA: Apyrom npeaysehy (62B6), ap»aBHuUm
opraHuma (b2r) uaun nojeanHumma (62L). Ctora je BaxkHO npwunaroauTy Npesog M3pasa 'dakTypa' Tako Aa

YK/byuyje cBe rope cnomeHyTe Kynue (526 / 62T / B2Ll). Bpcte dakTypa:

a) daKType y eneKTpoHCKOj ¢opmu, Y CTaHAAPAHOj CTPYKTYpU NOrogHoj 3a ayromartcky obpagy (e-
dakType)?

"TauHo" e-dakTypucare y NOTNYHOCTN ayTOMaTU3yje NpoLec NpUKyn/barba dhakTypa 1 Npujema 6e3 notpebe
3a obaBsbarbem BUI0 KAKBOT YHOCA NogaTaKa - MHGopMaLmje 0 padvyHy NpoTuYe gUMpeKkTHO o4, Aobassbaya fo
cUCTEMA Kynua, Koju He 3axXThjeBajy pyYyHy MHTepBeEHUM]Y Kynua. Kynau npuma ¢akType og cBojux Aobass/bava
Kopuctehun dopmate Koje cy yHanpwujes AoroBopeHe. PauyHU mory yK/byuymMBaTM MeXaHM3Me - Kao LWTO cy
AnruTanHy notnuckn n EAN - Koju ocurypasajy HUXOBY ayTEHTUYHOCT U UHTerpuTeT. OHM he cTMhu go Kynua 'y
dopmaTy Koju ce moxke UHTerpmpath y ceoj EPM 1 noTom apxmBMpaTH y 3aKOHCKM TpaxKeHoM nepuoay, 6e3
n3mjeHe Ha 610 KOjW HAUYUH.

YcnoBs 3a aytomaTcKy 0bpaay je Aa ce e-dpaKTypa Wasbe y cTaHAapaHOM nam bapem gorosopeHom dopmary.
To moke 6utn EU (enekTpoHCKa pasmeHa nogaTaka) unu mogepHuju UBL (YyHMBEp3anHU NOCNOBHM je3unK). Y
cnyyajy UBL -a, mopyke cy KoaupaHe y XML-y (eKcTeH3nbunaH jesnk mapkupama). Moctoje n XML
umnaemeHTaumje 3a EAN. EAN-pavyHM ce 4ecTo Wasby NPEKo CePBUCHUX onepartepa.

6) PauyHM y eneKTpOoHCKOj popmMmn HUCY NOroAHM 3a ayTOMATCKy 06paay?

dakType mory 6UTK y eNeKTPOHCKOoj GopMM 1M HUCY NorogHe 3a ayToMaTcKy 0bpagy, Hnp. E-nowTy, e-mail
npunor kKao PDF, TIF, JPEG nan gpyrn popmatu.

N3paBatbe padyHa nyTem e-nowiTe yKnarba NanuMp M3 npoLeca, aan MOXe CTBOpUTM HoBe npobneme.
KnnjeHTcko ogjesberse 3a All mopa u gasbe Aa npukyns/ba nogatke ns NAd-a, a To ce moxe noctuhu camo
oABojeHUM codpTBEPOM 3a Npeno3HaBake onTUYKor 3Haka (OCR) (noHeKag ce wramnaTu padvyH 3a N4P) nam
K/bydyatbeM Mogataka AupektHo ca MAD cnvke. NAP dakType mory 6UTM NpBM KOpak y MpaBom e-
dakTypucarby. OHM He NpyKajy MHTerpaumjy og Kpaja 4o Kpaja.
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CKeHUMparbe dpaKTypa Ha nanupy ce He cMmaTpa e-paKkTypucakbem, MaZa je To NPBM KOPaK 3a MHOTe KOMNaHwuje.
Kopuctehn OCR codtBep, nogaum ce mory npebaumt M3 nanvpHor popmata y gurntanHm ¢opmar Koju ce
MmoKe yHeTu y Al cuctem.

OCR Huje pjelere 6e3 rpetaka, a npobaemu ca unt/busowhy ca opurnHaaHom paktypom he 3axTnjesaTtu
pPYy4YHO yHOC nogaTtaka ga 6u pujewmnnun cee npobneme. Y sehuHn cnydajesa he 6UTK NoTpebaH HEKN PyUHM
yHOC nofaTtaka. Kaga ce nHmumjatuea OCR -a yBege, npeay3eha mory MMmaTh KOPUCTM O, HEKOT BpeMEeHa U
ywTeae y TPOLWKOBMMA Y yCMjepaBakby, ofobpasatrby U nnahakby dakTtypa.

Run Billing Printing

Receive/ g
Sort

Customer

:

Archive Repair

Scan/OCR

MocToju KoHody3nja usmehy pasnMuUTUX BpCTa ayTomMatusaumje dakType nog nojmom e-dpakTypucare.
AyTomaTtusaumja daKkType nyTem CKeHuparba M ONTUYKOr NpenosHaBarba 3Hakoea (OCR) je gurutanusaumja
payYyHCKUX padyHa no npujemy. U3pasare MNAP dakTypa nytem e-nowrte je Takohe 06AMK ayTomaTmsaumije,
ann_He Npy)Ka NoTnyHy MHTerpaumjy. Obje oBe MeToae ce YecTo HasuBajy e-payyHWma, aauv Ce Y OBOM
UCTPayKMBakby HE CMM]Y CMaTPaTU e-payyHOM.

u) ¢aKtype y nanupHoj popmm

dakKType Koje ce Wwasby y nanMpHom Gpopmaty 1 CKeHMpajy (o4 cTpaHe npuMmaoua), Tpeba cmaTpaTv NnocaaTum
Ha nanupy u NnpMm/beHe Kao $akType 3a nanup. CKeHMpaHa Bep3uja MmoxKe 6UTK Nad, canka uam 6uno Koje
BPCTE eNeKTPOHCKe GaKType, aan HUje pesieBaHTHa NOWTO je 4o6aB/bay M3BOPHO NOCAA0 Kao nanup.

HanomeHa: [ledmHnumja e-padyHa je y cknagy ¢ geduHuMUnjom enekTpoHcKke daKkType Kao "dakType Koja je
n3aaTa, NocsaTa U MPUMJ/bEHA Y CTPYKTYPUCAHOM e1IeKTPOHCKOM 06Ky Koju omoryhasa He3nHy ayTOMATCKy
N eneKTpoHCKy obpaay" npeasuheny Aupektusom 2014/55 / EY Esponckor napnameHTa u Casjeta og 16.
anpuna 2014. o enekTpPOHCKOM daKTypucarby jaBHUX HabaBKK. M3pas "daKType y eneKTPoHCcKoj popmun" Koju
Ce KOPWCTW Yy YIUTHUKY MOZe/1a He CMUje Ce MUjeLIaT ca NojMom "enekTpoHcKe gakType" Koju ce Kopucre y
ANPEKTUBU.
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U1 Aa nu je eawe npedysehe y 2019. 200uHu nocaano buno Kojy 00 creedehux epcma ¢pakmypa:

YK/byumnTe 1 GaKType Koju ce Wwasby NyTeM NocpeaHuKa, HNp. PauyHoBoha, e-dpaKkTypa, npy*Kanaua ycayra uta,

[Oncer: npeay3seha Koja umajy npuctyn uHtepHery, Tj. A1> 0]

[Tun: nojeguHauHmn oaroBop no ctaeBky (HNp. O3HauMTM camo jeaHy); 6uHapHu (Oa / He); mory ce oueKuBaTu BuLue

CTaBKU]

a) PauyyHu (daKType) Yy eNeKTPOHCKOM O06AMKY, Y CTaHAApAHOj CTPYKTYpM NorogHoj 3a
ayTomaTtumsoBaHy obpaay (e-paktype)? (EDI (Hnp. EDIFACT), HML (Hnp. UBL), [monumo poaajte
HaunoHanHe npumjepe])

Nckbyuytn npujeHoc NMAP patoteka
6) PauyHu(dakType) y eneKTpoHCKOM 061Ky HUCY NOrOAHKN 32 ayToMaTM30BaHy obpaay?

(Hnp. e-nopyke, TIF, JPEG nau apyrn dopmart) Ykbyuyjyhu npeHoc MAD aatoteka

u) NanupHe dakType?

Mpeanay ce ABa pasnnumMTa TMNA €NEKTPOHCKUX daKTypa Tj. "E-padyyHu y cTaHAapAHOj CTPYKTYPY NOrogHu

33 ayTOoMmaTcKy 0bpaay" v "PauyHoBM Y eIeKTPOHCKOj GOpMM KOju HMUCY NOTOAHM 33 ayTOMATCKy obpaay

". OcHoBHa pas3nnKa usmehy aBuje BpcTe eNeKTPOHCKNX daKTypa - KOja 3axTUjeBa UM He 3axTujeBa PydHy
MHTEPBEHLM]Y - 04, CYLUTUHCKOT je 3Ha4yaja 3a KomepuujaaHu cay4aj 3a nobosbluarbe epuKkacHocTy, nosehare
NPOAYKTUBHOCTM M CMakbEeHE TPOLLKOBA KPO3 AemaTtepujanunsaumjy GUHAHCUjCKUX npoLeca.

O6um nuTarba o e-dpaKTypucary (X1a) je yK/byuyeH:

e-pavyyHuU y cmaHoapiHoj cmpykmypu no2o0Hoj 3a aymomamu3osaHy o6pady. Mory ce TpeTupatm
Ha ayToMaT130BaH Ha4yuH (y 4OroBopeHoj CTPYKTYpu) 6e3 noTpebe 3a Kopuwherem gpyror codpteepa
(OCR) Koju ce TpeTMpa Ha ayTOomaTM30BaH HauuMH. EnekTpoHcKe daKType Koje HUCy norofHe 3a
ayToMaTCKy obpaay, Hnp. EnekTpoHcKe nowTe, npuor e-nowTe y NAP dopmaTy, He Tpeba TpeTnpaTtu
Kao e-haKTypy Kao wWTo je aepunHuncaro y Anpexktusm 2014/55 / EY Esponckor napnameHTta u CasjeTa
oA 16. anpuna 2014. o eneKTpoHCKOM daKTypupaksy y jaBHOCTM HabaBKe.

e-PayyHu nocnaHu. U3pate daktype, HOP. MNpUanKom KynoBMHE HAMUMPHULA Y NPOAABHULLAMA, HUCY
Yy OKBUPY NUTara. E-payyHun nocnaHu nyTem NocpefHuKa, HNp. padyyHoBohe, e-payvyH, Aob6aB/bauum
ycayra uta. ¢y y AOMeTY NUTakba.

e-payyHe rocaaHe ceumM Kynyuma; npmueaTtHa nuua (b2U), apyra npeayseha (62B) unu jaBHa Tujena
(B2T). Y noc/bearbux HEKONMKO roguMHa, BuLe npeayseha npyKajy NpuAnMKy NnpuBaTHUM AUUMMA A3
NPUMajy CBOje payyHe 3a ycayre Koje ce Npyxajy y CTaH4apAHOj CTPYKTYPU NOrogHOj 3a ayTOMATCKyY
0bpagy nan gUMpPEeKTHO Ha CBOj BaHKOBHM payyH UaM Ha bUxoBy e-mail agpecy ogakne ce e-paKkTypa
NlaKo MoxKe 6uTn npebauveHun y e-6aHKy. Kaga npesoguTte NuUTarba Ha HaUMOHAMHE je3nKe pujed 3a
dakTypy Tpeba npeBecTM Ha HAuMH A3 YK/bydyje GaKType nam padyHe Koju ce nu3gajy CBMM Kynuuma
npeayseha.

Moryha MeTo0/101IKa NUTaka Y aHKETH

*E-paKType mory ce ayTOMaTCKM MPETBOPUTM Yy yNaaTy o4, CTpaHe KaujeHTa, aan geduHuumja bu
UCK/bYYnIa AUPEKTHO 3a4yXKUBake i 6aHKOBHM TpaHcdep o4 KAnjeHTa Ao fobassbaya 6e3 nkakee
pa3mjeHe payyHa.

Mpeay3ehe moxe nocnaTn eNnekTPOHCKY GaKTypy Koja H1je norogHa 3a ayTomaTtcky obpaay (Hnp. Nad
npuaoXeH Ha e- mail), a Takohe M NocnaTu WTamnaHy Bep3unjy dGakType Ha nanupy 3ajegHo ca
npou3BoAOM. Y OBMM C/yyajeBuMMa padyH Tpeba npujaBuTM Kao jefaH padyH (He Kao ABa oABojeHa
payyHa), nocnaT y eNeKTPOHCKOj GOopMM KOjU HMje norofdaH 3a ayTomaTcky obpaay L16). He 6u
Tpebano fa byae yK/by4eHO Kao pavyHU camo y nanupHy ¢opmy Li1w).
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= [lpeaysehe moxe nocnatn ¢aKkTypy norogHy 3a aytomaTusaumjy, a Takohe nocnatm eneKkTPoHCKY
baKTypy Koja Huje norogHa 3a aytomaTu3oBaHy obpaay (Hnp. Nad npunor e- mail). Y oBum
cny4yajeBuma padyH Tpeba NpujaBUTM Kao jelaH padyH (He Kao ABa oZBOjeHa payyHa), nocnart y
€N1eKTPOHCKO] popmMM KOoju HMje norodaH 3a ayTomaTtcKy obpaay L|16). He Tpeba ra yK/byuyntu Kao
eNeKTPOHCKY GaKTypy Koja HMje NpuUKNaaHa 3a ayToMaTusoBaHy obpaay y LI16).

= [lpeaysehe moKe NyTem efIeKTPOHCKe nowTe nocnatm nad GakTypy Koja HUje norogHa 3a ayToMaTCKy
0bpaay. Y oBom cayyajy daktypy Tpeba npujaBUTU Kao e/IeKTPOHCKM padyH Koju HWje norodaH 3a
ayTomatcky obpaay (L116)).

= [peaysehe moxe nocnatv dakTypy nytem dax anaparta. Y oBom ciydajy daktypy Tpeba HaBecTu Kao
dakTypa 3a nanup (L1u)).

1.2.5 Moayn A: YNOTPEBA CLOUD COMPUTING YC/IYTA

(Oncer: npeay3eha Koja umajy npuctyn uHtepHery, Tj. Ako je A1> 0)>
Cloud computing ce ogHocu Ha UKT ycnyre Koje ce nyTem MHTEPHETA KopucTe 3a Npuctyn copreepy,
payyHCKOj CHa3u, KanauuTeTy 3a CKAaauLITee UTA,.

npu yemy ycayre umajy cee c/begehe KapaktepucTuke::
- cnopy4yjy ce ca cepsepa gobassbaya ycayra

- MOTY C€ J1IaKO CMatbUTU NPema rope uamn npema gose (Hnp. 6poj KOPUCHWKA UM NPOMjeHa KanauuTeTa
CKNaamwTa)

- MOJK€e Ce KOPUCTUTM Ha 3axXTjeB KOPUCHUKA, BapemM HaKOH NoYeTHOr NocTaB/batba (6e3 /byacKe NHTepaKLmje
C Npy*KaoLuem ycnayra)

- nnahajy ce, 6110 No KOPUCHUKY, MpPema UcKopuwheHom KanauuTeTy, uau ce naahajy yHanpujea,

Cloud computing Mmoe yK/byunBaTu Be3e NyTem BUPTYaNHUX NpUBaTHMUX MperKa (VPN)

Cspxa: CBpxa pesieBaHTHUX NUTakba je NPyKUTn nHdopmaumje o Kopuwhery mogena ycayre 3a npyxame
NUT, Hnp. codTBep, padyHapcKa cHara, KanauuTeT cKaaauwTtera. Y npuHumny, cloud computing ycnyre He
Tpeba cmaTtpaT Kao outsourcing NocnoBHUX PyHKLMja, MaKo y ogpeheHoj mjepu nocToje canMyHocTn nsmehy
rux. MocnosHU moaen cloud computing -a ce BULWIE OClakba HA EKOHOMMUjy 0BUMa.

YBog: Paau naKkwer uutarba M pagn 6osber pasymujeBarba Cloud computing, cibepehe mHoopmaumje
nsnoxeHe cy y HUCT-oBoj cneuujanHoj nybaunkauymju 800-145. " Cloud computing je moaen Koju omoryhaea
cBe0byxBaTHOM, NPAKTUYHOM MPEXKHOM NPUCTYNY Ha 3axXTjeB 3ajeaHNYKOr 6asHOr payyHapa KOHPUIypUcaHUx
payyHapckux pecypca (HMp. Mpeka, cepBepa, CKAaAMWTa, anauMKauuja W ycayra) Koju ce 6p3o mory
06e3bujegMTn M NywTaTM y3 MMHUMANHE Hanope yrnpaB/bakba MAM MHTEpPaKUuMjy nposajaepa. Osaj cloud
MOJE/ je cacTaB/beH O, MeT OCHOBHWUX KaPaKTEPUCTUKA, TP MOZE/a CEPBUCA U YETUPU MOLEes1a NPUMjeHe.

OCHOBHe KapaKTepucTuKe:

Camonocnyxueare Ha 3axmjeg [1oTpoLlady ce MOXKe jeAHOCTPAHO NPYXKUTU padyHapcKke moryhHocCTH, Kao
WTO CYy BpUjeME Ha CepBEPY U MPEXKHO CKNaauwTere, No notpebu aytomartcku, 6e3 notpebe sbyacke
WMHTEpaKLMje ca CBaKMM NPOBajaAepom ycayra.

Lupok mpexcHu npucmyn. MoryhHOCTM Aa cy AOCTYNHE NPEKO MpPEXKe U NPUCTYNa UM ce NyTem CTaHOAPAHUX
MeXxaHM3aMa Koju MPOMOBMLLY YNOTPeby XeTeporeHmx TaHKUX UAn aebennx KamjeHToBux naathopmm (Hnp.,
MameTHUxX TenedoHa, Tabneta, NPEHOCHWUX pPayyHana U PagHUX CTaHMLA).

Ob6jedurbaeare pecypca. PauyHapCKM pecypcu nNpoBajaepa Cy CaKyn/beHW Aa 6M MOCAYKUAW BULIe
noTpoLlaya Kopuctehu mogen 3a BuLIe CTaHapa, Ca PasAndUTUM GU3UYKMM U BUPTYESHUM PECYPCMMA KOju Cy
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OMHAMUYKN AoAMje/beHU Y CKNady ca NOTparkkoM noTpollada. MNocTtoju ocjehaj He3aBMCHOCTM JioKauuje y
KOjOj KOPUCHMK YrTaBHOM HEMA KOHTPOJIY MM 3Hakbe O TAYHOj NIOKALUMjU AaTUX U3BOPA, aNn MoXe butn y
moryhHOCTM Oa oapegu NOKauujy Ha BULIEM HMBOY ancTpakuuje (Hnp. [prkaea, ApXKasa WAM UeHTap
nogataka). Mpumepwu pecypca yK/bydyjy CKnaamwtere, obpagy, MEMOPUjY U LLMPUHY MPEXKeE.

Bbp3a enacmuyHocm. Kanauutetu ce mory 6p3o M enactmyHo o6e3bujeguTtn, y HEKMM Cay4vajeBuma
ayTOMATCKM, Aa ce 6p30 pasmjecte npema Ccnosba M MNpema YHyTpa, MNPOMOPUMOHANHO NOTPaXKHM.
MoTpowaunma, AocTynHe MOryhHOCTM 3a npy)Kaktbe YyC/iyra 4Yecto Ce YMHEe HeorpaHUYeHUm M Mmory ce
aoanjennuTn Buno Kojom KoMYMHOM y 610 Koje Bpujeme.

UsmjepeHa ycayaa. Cloud cnctemmn ayTomMaTCKM KOHTPOAIMLLY M ONTUMM3NPAjY YnoTpeby pecypca, Kopuctehu
CNOCOBHOCT Mjeperba Ha HEKOM HMBOY ancTpaKLuje, Koju oarosapa BPCTU ycayre (HNp. CKNaguLiTerse,
0bpaay, NPoNyCHOCT M aKTUBHE KOPUCHUYKe padyHe). Kopuwhere pecypca MoxKe ce NpaTuTy,
KOHTPOANCATUN U NpUjaB/bUBaTH, NpYrKajyhin TpaHCMAapeHTHOCT Kako npyKaouy (npoBajaepy) , Tako u
KOPUCHURY ycnyre.

CepBUCHU moaenu:

Cloud cogppmeep Kao ycayea (SaaS). MoryhHOCT Koja ce npya noTpoluavy je Aa KOpPUCTU npoBajaepose
anauvkaumnje Koje page Ha Cloud nHbpacTpyKTypu. AnnnKauumje cy AOCTYMNHE ca PasNMUUTUX KIUjEHTCKUX
ypehaja Kpo3 TaHKU KAujeHTCKM uHTepdejc Kao wTo je Beb npernepad (Hnp. Web-based e-mail) wnu
nporpamcku uHTepdejc. MNoTpolway He ynpas/ba WM KOHTPOJIMLLE OCHOBHY MHOPACTPYKTypy o6saKa,
YR/byuyjyhu mpexky, cepepe, onepaTMBHE CUCTEME, CKIAAULWITEHE WM YaK NojeauHavyHe MoryhHOCTM 3a
anJiMKkaumjy, y3 n3yseTak orpaHMYeHux KOHPUrypaumoHux NocTaBkM 3a ogpeheHe KOPUCHUKE.

Mpumjepun SaaS: Google Apps, Dropbox, Salesforce, GoToMeeting, Hubspot.

Cloud Maamgopm Kao cepsuc (PaaS). MozyhHocm Koja ce npyxca nompoula4y je pacrnopehusarse Ha 06aa4Hy
UHhpacmpykmypy cmeopeHe unu KyfnsreeHe anaukayuje cmeopeHe 00 cmpaHe KOPUCHUKA KpeupaHe rnomohy
MpPo2PAMCKUX je3UKa U aaama Koje nodpxcasa ycayze nposajaepa. MoTpolway He ynpas/ba UAN KOHTpoAULE
OCHOBHY MHPACTPYKTYPY Y 061aKy, yK/bydyjyhu mpesky, cepBepe, onepaTMBHE CUCTEME MU CIIPEMMULLTE, ann
MMa KOHTPOJIY Hag pacnopeheHnm ansamKaumjama n eBeHTyasIHO KOHUrypaLmnjama XOCTUHT KOHpUrypauuje

XOCTUHTra.

PaaS npumjepu: AWS Elastic Beanstalk, Heroku, Windows Azure (Koju ce yrnaBHOM KOpPUCTU Kao Paas),
Force.com, OpenShift, Apache Stratos.

Cloud uHgpacmpykmypa Kao ycayea (laaS). KanauuTeT Koju ce nmpyka noTpoluayy je npyxakwe obpagae,
CKNagMIITeHba, MpEeXa W APYrnx OCHOBHMX PAYyHAPCKMX pecypca Tamo rAje je MnoTpoway y cTamby
MMNJIEMEHTMPATU U MNOKPEHYTU MPOM3BO/bHU COPTBEP, KOjU MOMKE YK/bydyMBaTU OnepaTMBHE CUCTEME U
anaukauuje. laaS je HajbnekcMbunHuju moden padvyHapcTBa y Kaayay. loTpoway He ynpas/ba MAu
KOHTPO/IMILIE OCHOBHY WHQPACTPYKTYpy Y Knayay, Beh Mma KOHTPOAYy Hag, OnepaTMBHUM CUCTEMUMA,
CKnaauwTty, pacrnopeheHe ansavKaumje; M €eBEHTya/lHO OrpaHWYeHy KOHTPOAYy o0fabpaHuMX MPEeXKHMUX
KOMMOHeHTHU (Hnp. firewalls hosta).

Mpumjepu laaS: Amazon Web Services (AWS), Rackspace, Google Compute Engine (GCE), Digital Ocean.

Mogpenu npumjeHe:

MpusamHu cloud (06nak). Cloud nHdpacTpykTypa npeasuha 3a eKckNysmneHy ynotpeby jeaHe opraHusaumje
KOja ce cacToju og BuLWe noTpowaya (Hnp. MocnoBHMX jeamHuLa).). OHa MoXKe BUTU y BNAaCHULITBY, yNpaB/baHa
W ynpas/baHa o CTpaHe opraHusauuje, Tpehe cTpaHe MM HeKe HbUXoBe KOMBMHAUMje, U MOKe MOCTOojaT y
NpoCToOpMnjama Uam U3BaH Hux.
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Cloud y 3ajedHuyu. NHdbpacTpyKTypy y Cloud-y ocurypaBa McK/byumBo Kopuwhemwe cneunduyHe 3ajegHuLe
noTpolwaya M3 opraHM3aumja Koje Mmajy 3ajegHuuke npobneme (Hnp. Pasmartparbe MuUCHje, CUTYPHOCHMU
3axTUjeBu, NOUTUKA WU ycKnaheHocT). Hbume moxke BUTU y BAACHUWITBY, W yNpas/baTu jegHa WUAM BULe
opraHusaumja y 3ajeaHuumn, Tpeha ctpaHa Man Heka KOMBMHaUMja UCTUX, @ MOXKe NOCTojaTu Y NpocTopMujama
WJIN BaH HbMX.

JasHu cloud (06nak). Cloud vHdpacTpyKTypa je oTBOpeHa 3a jaBHy ynoTpeby. Moxe 6UTU Yy BNACHULLTBY,
ynpas/baT NOC/IOBHOM, aKafleMCKOM WM BAAAMHOM OPraHM3aLMjoM UAN HEKOM KOMBUHAUMjOM UCTUX. OH
nocToju y npoctopujama cloud provider-a.

Xubpudru Coud (06nakK). Cloud NHbpacTpyKTypa je cactaB Asuje uam sue pasnmuntux cloud
MHOPACTPYKTYpa (NpMBATHUX, APYLITBEHUX UMW jaBHUX) KOje OCTajy jeAMHCTBEHU EHTUTETH, a/n CYy NOBE3aHe
33je4HO CTaHAAPAM30BAaHOM WM BIACHUYKOM TEXHOMOTMjOM Koja omoryhyje mpeHOCMBOCT nogaTaka M
anauvKaumja.

MpwueaTtHu cloud computing nogpa3ymunjeBa Aa ce HAMjEHCKM CEpPBEPU KOPUCTE 3a CKAaauWTere nojaTtaka
WCK/bYYMBO 3a jeaHO npeay3ehe 1y 3aBUCHOCTU OZ, C/1y4aja, EKCKAY3MBHA ynoTpeba npunaroheHor codpteepa
Ha OBMM CepBepMMa

Y3 To, UMajTe Ha yMmy Aa ce y KoHTekcTy UKT uctparkmnearba y npegysehuma ‘cloud computing y 3ajegHuun' y
WMpPEeM KOHTEKCTY MOXe cmaTpaTu 'mpuBaTtHum' Cloud computing y 3ajegHuULM OAHOCKU Ce Ha cepsepe
pe3epBuCaHe UCK/bYYMBO 3a oapeheHy rpyny KomnaHuja.

MNpeay3seha y o6umy: O6um, obyxsaTt oBe nocebHe Teme (topic) obyxsata npeayseha Koja umajy npucryn
MHTepHeTty. [peayseha Koja cy y npouecy oujerunBatba, TeCTUPakba UK NUAoTUpama ynotpebe ycnyra Cloud
computing wan npeayseha Koja Kopucte becnnatHe ycnyre Cloud computing He cmaTpajy ce KOpUCHULMMA
061a4yHOr pavyHarba Y KOHTEKCTY OBOT UCTPaKmMBatba. Hanommnbemo Aa je YNUTHUK Mogena o4HOCK Ce Ha CBe
cepBUCHe moaene n moaene pacnopehusama Cloud computing.

A1: Aa nu eawe npedy3ehe Kynyje cloud computing-a ycayze Koje ce Kopucme npeko uHmepHema?
(Monaumo noenedajme degpuHuuyujy cloud computinga 2ope, ucksmwy4yjyhu 6ecnaamte ycnayee)

(Oncer: npegy3eha Koja umajy npucTyn UHTepHeTy, Tj. AKo je A1> 0)>

[Tun: jegaH ogrosop (Hnp. O3HauUTK camo jegHy); 6GuHapHu (Oa / He); duntep nutame]

Mutarbe Mma 3a LM/b Mjepere Kopuwhewa UT cloud computinga ycnyra, ykmydyjyhu cee mozene ycayra
(codTBEp, NNaTPOpMa M MHPPACTPYKTYpa). KOpUCHMLM cy TPaXKuamn uHbopmaumje aa 61 NpUBAUKUAN YKYMHU
'BonymeH' cloud computinga ycnyra, yk/bydyjyhun cBe mogene umniemeHtaumje (MpuBaTHU, 3ajegHUYKMY,
jaBHU, XNMBPUAHN).

Kopuwhere Besa nytem ocurypaHor VPN-a (BMpTyenHa npuBaTHa Mperka) nogpasymujeBa Kopuwhere
6e36jeaHe KOMYHUKaLMje MPEKO MHTEPHETA U YK/bydyje npeay3eha Koja KopucTe cloud computing ycnyre nog,
YC/10BOM [ Cy UCNYHEHW CBU APYrK YCAOBK (ropHba KyTuja).

Y cBUM cnyyajeBUMa, UCNUTaHMLM 6K Tpebann y3eTn y 063mp aa 61 cBn Kputepunjymn gedbumHuunje tpebanu
6UTM ucnyrweHU. KOHKpeTHO, MpBM YC/OB Za Ce Yycayre WMCiopydyjy ca cepsepa pobass/bavya yciyra
nogpasymunjesa ga Tpehe ctpaHe (npeayseha) Tpebajy npyatu cloud computinga ycnyre. Npepgyseha Koja
KOPUCTE MCK/bYUMBO concTBeHu cloud computinga Tpebajy oaroBoput (He Ha npuBaTHOM 06n1aKy) Ha "He"
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A1. Wrasmwe, npeayseha Koja aaje oAroBop a Koja npyrKajy cloud computing ycnyre Tpebajy aa oarosope ca
"He" Ha A1.

A2. Aa au eawe npedysehe Kynu 6uno Kojy 00 creedehux ycayza pavyyHapcmea cloud (obaaka) Koje ce
Kopucme npexko uHmepHema? (Monaumo noznedajme OJegpuHuyujy cloud computimg-a 2zope,
Uckmyuyjyhu 6ecnaamde ycayeae)

[06um: npepy3eha Koja KopucTte cloud computing ycnyre, oagHocHo A1 = 1a; onuMoHo]

[Tun: nojeanHauHm ogrosop no crasky (HNp. O3HauUTK camo jegHy); GuHapHu (Oa / He); mory ce
OYEeKUBATH BULLUE CTAaBKU]

Mmajte Ha ymy aa ce npeayseha Koja ce kKBannduKyjy 3a Kopuwhere cbegehux cloud computinga ycnyra
MOpajy Aa MCMyHaBajy pesieBaHTHE YC/I0BE KOju Cy CMOMUbY Yy yBOhewy moayna y OHOj Mjepu y Kojoj cy
npuMjerbMBU.

a) E-mail (kao cloud computing ycnyra)

Ha npumjep: Gmail Enterprise, Microsoft Exchange Online / Office 365 umo.

Mpeayseha Koja KopucTe e-NowTy Kao cloud computing ycnyry mopajy KOpMCcTUTK cepBepe NpoBajaepa ycayra,
AofaBatbe agpeca e-nowTe n nosehare KanauuteTa 3a cnpematbe MOWTAaHCKUX caHayumrha mory ce nako
06aBuTH, a ycayra ce Hannahyje npema 6pojy agpeca e-nowTe U KanaumTeT CKAAgULLHOT caHay4eTa Koju ce
Kopuctu (nnmn yHanpujen nnaheH 3a ogpehenun 6poj agpeca e-nowte 1 oagrosapajyhu KanauureT 3a cnpemarse
NoLITAHCKUX caHay4unha).

6) KaHuenapucku codpteep (HNp. word, spreadsheets, uta.) (kao cloud computing ycnyra).

Ha npumjep: Microsoft Office Cloud, Google G Suite uma.

Mpeayseha Koja KopucTe KaHuenapujcku codteep Kao cloud computing ycnyra mopajy ra KopucTutn nytem
cepBepa gobass/baya yciyra 6e3 MHCTanuMparba codpTBepa Ha padyHapuma npegyseha. KopucHuum mory
KOPUCTUTU CBE MU ANO PYHKLUMOHANHOCTU anjnKaumja nyTem pasnmuntnx nutepdejca, Hnp. MNpetparkmsad.
Ycnyra ce Hannahyje npema 6pojy KopucHuka, 6pojy KopuwheHnx GyHKUMOHANHOCTU UTA,

1) XocTuHr 6a3a nogartaka npeayseha ) (Kao cloud computing ycnyra).

3a npumep: EnterpriseDB, Azure Cosmos DB, umo.

MNpeay3seha Koja KopucTe XocTUHr 6asa nofaTaka Kao cloud computing ycnyry mopajy Kopuctutu cepsepe
npoBajaepa ycnyra 3a cBoje 6ase nogartaka. MNpy»kanay, (npoBajaep) ycnyra obesbjehyje MHPpacTpyKkTypy U
ypehyje onepaTuBHOCT ycayre. Ycayra ce Hannahyje npema KanauuteTy Koju ce KOpMcTU uam 6pojy ckynosa
nogataka uta. OBaj ogroeBop yK/bydyje M ogrosapajyhe ¢yHKUMOHaANHOCTM 6ase nogaTaka 3a 4yBakbe,
npeTpaxuneame, Npeysmmarbe nogaTtaka uta,

4) Cknapguwitewe gatoreka (Kao cloud computing ycnyra)

Ha npumjep: Dropbox, Amazon S3, Carbonite, Acronis Online, Box, OneDrive for Business uma.

OBaj 04roBOp OAHOCK Ce Ha CKAaguliTere BUI0 Koje BPCTe AaTOTeKa Koje ce PpU3MUYKM YyBajy Ha HEKUM
meamjuma. PyHKLMja CKAaAMLLITERA CE MUCNOPYYYje KAao ycayra Npeko MHTepHeTa (HNp. JOKYMeHTH, CauKe,
3BYKOBMU, nNpeseHTaumje utg.). Ca cTaHOBMLITA yCayre 0Baj OAFOBOP YK/byuyje YyBarke pe3epBHMX AATOTEKA U
HKX0BO Bpahare ako je noTpebHo (onopasak og KatacTpoode). Ako npeaysehe 3a M3BjellTaBatbe KOPUCTU
cUCTeMm ynpass/batba 6asama nogaTtaka camo JIOKASIHO U KopucTu cloud 3a CUrypHOCHY KOMUjy peneBaHTHUX
natoTeka 6ase nogataka oHza 6u Tpebano ga ogrosopu Ha "aa" A2 a) v "He" O2 u). AKo M3BeEWTajHO
npeaysehe kopuctu ABEMC npeko cloud-a, Ha To Tpeba oarosoputu He camo A2 a) Hero n A2 u) ca "aga", a
CUTypHOCHa Konuja he ce NO6pUHYTM Kao UHTErpmucaHa ycayra.
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e) ®uHaHcujcKe u pauyHoBOACTBEHE copTBEpCKe anauKaumje (Kao cloud computing ycnyra)

Ha npumjep: Proactis, SAP Business ByDesign, Twinfield, SAP Concur, Netsuite, Sage, Odoo, umo.

Mpeay3seha Koja KopucTe GUHAHCUJCKM UAK PavyHOBOACTBEHN codTBep Kao cloud computing ycnyry mopajy
KOpUCTUTK codpTBEpP NyTEM cepBepa AobaB/baya ycayra 6e3 uHcTannpara copTeepa Ha padyHape npeayseha.
KopucHMLM MOTY KOPUCTUTU CBE MM AMO PYHKLMOHAMHOCTM anjinkaumja nytem pasanymTa nHtepdejca, HNp.
MpeTparkmBay. Ycayra ce Hannahyje npema 6pojy KopucHuka, 6pojy KopuwheHnx pyHKLMOHANHOCTU UTA,

&) Customer Relationship Management ( CRM annukauuja 3a ynpaB/batbe MHpOpMaLmjama o Kynuuma)
(kao cloud computing cepsuue)

Ha npumjep salesforce.com, Oracle CRM Ha 3axmjes, umo.

MNpeayseha Koja kopucte LIPM codTtBep Kao cloud computing ycnyry mopajy KOpucTuTu codTeep nytem
cepsepa Aobas/bava ycnyra 6e3 MHcTanuparba copTBepa Ha pavyHapuma npeayseha. KopucHuum mory
KOPUCTUTK CBE MU ANO PYHKLMOHANHOCTU ananKaumja nyTem pasnmyunta uHtepdejca, HNp. MpeTtparkmsau.
Ycnyra ce Hannahyje npema 6pojy KOpUCHUKa, 6pojy KopuwheHnx GYHKLUNOHANHOCTU UTA.

r) pauyyHapcKe pecypce 3a noKkpeTtawe codpreepa npeayseha (Kao cloud computing ycnyra)

Ha npumjep: Amazon, Microsoft Azure, Amazon EC2, Flexiscale, Joyent, umo.

OBaj 0AroBOp ce y CyWTWHM OfHOCKM Ha npefy3eha Koja KopucTe pavyHapcky cHary (Kao cloud computing
ycnyry) 3a nokpeTtakbe codpTBepcKe anamkaumje npeayseha. Ycayra ce morke npy»Katm Kao codpTBep Kao ycayra
(SaaS) nan kao uHbpacTpyKTypa (xapasujep / codteep) Kao ycayra (laaS). 3a CaaC npeaysehe (Kpajrbu
KOPUCHULUM) KOPUCTM cODTBEPCKY anamMKauMjy Koja je pa3BMjeHa M OHA je AOCTYyMNHa U KopulwheHa npeko
npeTtpaxunsaya. 3a MaaC npeaysehe f0AaTHO OAPKABA KOHTPOAY HaA COPTBEPCKMM OKpy:Keroem (HMp.
nojaje HoBe moayne 3a codpTBEpPCKY anaunKauujy, cTaB/ba copTeep Ha obnak uta.). Y oapeheHoj mjepu oBaj
OZrOBOP MOXKe Ce MpeKsaanaTv ca HeKMM 0of, rope HaBefeHux, mehyTum, OH MOKPMBA LUIMPKU ONCer jep ce
oAHocK Ha npeay3eha Koja nokpehy cBoj copTeep Kopuwherwem padyHapcKe cHare clouda-a. Osa npegyseha
He Mopajy Aa Kynyjy AW oAprKaBajy cepBepe, UTA. BUpTyenHW npueaTHM cepBepu (Tj. BupTyanHe mawmHe
Npy»KeHe Kao ycnyra npeKko MHTepHeTa) Npunagajy oBoj onumju.

HasepeHa nucta cloud computing ycnyra UKT Huje ucupnHa, anm ce ovekyje aa nokpuje sehunHy nocrojehmx
ycnyra. Cloud computing ycnyre mory ce OAHOCUTM Ha OCHOBHe ¢yHKUMje (CKnaauwTerbe AaTOTEKa,
XocToBatbe 6ase nogataka npegyseha) uam Ha Buwe coducTMUMpaHux oyHKumja Hnp. CRM. Uumb je
KOmbMHOBare rope HasegeHe MHpopmaumje ga 6K ce NpouMjeHMo cTeneH 3aBUCHOCTU M MHTerpauuje y
nocnosamy npeayseha, n y ogpeheHoj mjepn (a) yKkasyjy Ha HUCKy 3aBucHocT. Cepsuc (u) o3Hauasa cpearbe /
BUCOKO 3aBMcHOCT. Ycnyre (e), (¢) u (r) ykasyjy Ha BMCOK cTeneH 3aBUCHOCTM Of, payyHapa y obnaky u
WHTErpaumjy peneBaHTHUX ycayra y nociosHe GpyHKumje npeayseha.

3a uHobopmaumjy, apyre cloud computing ycnyre Koje HWCY CMOMEHYTe Ha TOpHOj AUCTU Mory 6uTu
ynpas/barbe CUCTEMOM M MPEKOM Koje ce YecTo Hasnea Maa$S ynpassbarba ycayrom (Hnp. Cepsuye-Now.com,
ZenDesk wta.); nnaheHo Kopuwherbe APYWITBEHUX MeAMja; CUFYPHOCHA an/MKaumja Kao ycayra nytem
nHTepHeTa (Hnp. Google / Postini, Symantec / Messagelabs); Ynpasibarbe cagpskajem (Hnp. Clickability,
CrownPeak, OmniUpdate); Ocobsbe, /byackm pecypcu-HRI, ynpassbarbe /byackum Kanutanom — HCM wam
ynpas/batbe TasieHTUMma (HNp. Taneo, ycnjewHuum); NMocnoBHa UHTENUTeHUMja U aHanuTUKa (Hnp. IBM Smart
Analytics Cloud, SAP BusinessObjects On Demand); pa3Boj annukaumja (Hnp. force.com, Microsoft Azure,

Servoy) 1 / AN MHTEPHETCKO TecTUparbe UTA.
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Crora je BjepoA0CTOjaH 0AroBOp aKo je Ha nuTakwy A1 o3HaueHo "ga" oK cy cBe cTaBKe y 12 o3HauyeHe ca

He".
Kopuuwhere Enterprise Resource Planning (ERP) Huje 6uno ykibydeHo y moryhe cloud computing ycnyre. ERP

je moaynapHu codpTBEp KOjU MOXKe 3a40BO/bUTM HU3 MOC/IOBHMX ONepaunja, Tako Aa UCNUTaHWLM KOjU KopucTe
ERP Kao cloud cepBuc mory moxaa 03HauMTu BuWe of jeaHe onuuje y 2. Ha npumjep, npeayseha mory
kKopuctutn ERP Kao ycayry cloud-a (o6naka) 3a xoctoBarbe 6ase nogartaka npeayseha, 3a ¢uMHaHCHjcKe Uam
payyHoBoAcTBeHe codpTBEPCKE anMKaumje, Kao u 3a CRM-oB Customer Relationship Management (CRM). Oso
jeiHaKo BaXku 1 3a cMcTeme ynpaBs/bakba 06jekTma (PMS) nnm xotencke onepatmsHe cucteme (Hotel OS) Koje
cy umnnemeHTaumje ERP -a unmn canyHo ERP -y 3a npeayseha y ogpeheHnm nHaycTpmjama, Hnp. Yroctutesbeka
MHAYCTPWja, ynpaB/bakbe CMjelwlTajuma uta,
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1.2.6 Mogayn E: Big data aHanusa/ AHanu3a BeAMKUX nogaraka
(Oncer: npeayseha Koja umajy npuctyn uHTepHerty, 1j. AKo je Al> 0)>

bur AaTa MMa CIbEAEhe KapaKTePUCTUKeE:
- Bonyme: BeNInKe KoJ/InYnHe noaartaka.

- PQ3HONMKOCTU: Pa3IMinTK 06IMLLM CNOXKEHUX NoAaTaKa (HNp. TEKCT, BUAEO, r1ac, NogaLum CeH30pa,
AHEBHULM aKTUBHOCTM, KOOpANHATE).

- Bp3uHa: NoAaLy ce YecTo reHepuLLy.

Big data aHanusa ce ogHOCKM Ha Kopuwhere TeXHON0rnja, TeXHMKA U cohTBEPCKUX anaTa, 3a AYOMHCKO
NpUKyn/bakbe NoAaTakKa UAU TEKCTA, MAWNHCKO y4Yyewe, UTA., paau aHa/in3e nogartaka NpUukyn/beHunx u3
M3BOpa y Ballem BJaCTUTOM npeaysehy nam gpyrux nssopa.

Cepxa: CBpxa c/beaehux nuTama je npBuM NOKyLaj NPUKyN/batba NofaTaka 3a npeayseha Koja kopucte Big data
aHanmzy. Kopuwhere ¢ountep nutarba ce He npenopyyyje. MpBo, 3aTo WTO M3BjewTajHa npeay3eha moxaa
HMCY Yy NOTMNYHOCTU CBjeCcHa TepMuHa "aHanusa Big data", "Big data" wnn "Bennka aHanusa nogaTaka", a apyro
3aTO WTO 6M 3axTujeBano AyroTpajaH M AeTasbaH yBosd / AeduHUUMjA KOjy BU MCNUTAHMLM PUjETKO MOTaU
npounTtatM. Of4 WUCNUTAHMKA Ce TPaXkM Oa MAEHTUOUKY)y bMno Koju oh c/begehux TpU M3BOpa BEIMKUX
nopgaraka (Big data analysis).

yYBoa: CaBpemeHO noHaware npeayseha v nojeguHaua noapasymujeBa aKTMBHOCTM Koje MpousBose
OMUTUTA/IHU OTUCAK KOjU AONPUHOCK CTBapakby AUTMTaNHOT YHUMBEP3yMa NogaTaka He3amMUCAMBOT BOJTYMEHa.
YmjecTo Tora, oBaj yHMBEP3YM NoAaTaka Ce MOMjepuo ca CTPYKTYpUCaHMX NofaTaka (eBeHTyasHO yHyTap
cuctema 6ase nogataka) Aa je 6uno moryhe opraHM3oBaTU M aHaAU3MPATU OrPOMHE KOJIMYMHE NojaTaKa
CTPYKTYPUPAHOF, HECTPYKTYPUCAHOT M C/IOMKEHOr CagprKaja, aKypupaHor y peasiHOM BPeMeHy, 04, Kojux
BehuHa Huje BMna CTPyKTypMcaHa M Ha Kpajy aHanuM3Mpatu nogatke (HNp. cauKke, e-mail, eNeKTPOHCKM
OOKYMEHTU pasnuumtux dopmara mta,).

YonwTe, cBe aKTUBHOCTM KOje Ce e/IeKTPOHCKMM MyTemM (MyTem MHTepHeTa) NPou3BOLe - BENUKE - NoaaTKe
OKapaKkTepucaHe 3HavyajHUM— obumom 2, -6p3MHOM 3 U — pasHOBPCHOCTU 4, ynja ynoTpeba Mma 3HayajHy
OPYLWTBEHY M EKOHOMCKY BpujeaHOCT 5 Y anTepaTtypu ce jow cnomumbe 1 5. ,B“ " WwTo 3HauUM MCTUHUTOCT 6.

2 BonymeH: OrpomHe KONMUMHE NojAaTtaka Koje ce reHepully ceake cekyHae (Hnp. Mera-, [vra-, Teppa-, MNeTa-, uta. bajt nogaTaka).
O6um noagaTaka je npumapHu atpubyT Big data analysis.

3 BpaunHa: Bp3uHa, Ha Kojoj ce reHepuiLy NoAaLm, nocTaje A0CTynHa, obpahyje ce y pealHOM BpeMeHy, a HajBaXHMje ce Merbajy TOKOM
BpemeHa (Hnp. FoauwWbK, MjeceyHu, HeajesbHu, AHEBHW, CaTHU, NOAALM Y peasHOM BpemMeHy). 3aaprKaBakbe KOPUCHWMKA,
KBAJIMTETHO UCKYCTBO M YNpaB/batbe NpeBapama cy NocnoBHe 061acTu Koje umajy Kopuctu og, 6p3or Kopuiwhera nogaTaka.

# Pa3HOBPCHOCT: Pa3IMyMTL TUMOBM (eNEKTPOHCKOT popmaTa) nogartaka Koju NocTajy OCTYMHM, CTPYKTYPUPAHUM UM HECTPYKTYPUCaHM
(TekcT, BUAEO, CIMKe, TNac, LOKYMEHTU, NOAALLM CEH30Pa, AHEBHULLM aKTUBHOCTU, KIMKOBW, KOOpAMHaTe UTa,)

5 BpujeaHOCT: 04HOCK Ce Ha OHO WTO Ce AewaBa HAaKoH NPUCTyNa u MHTerpucarba Big data analysis. YnoTtpeba Big data analysis 3a
LOHoWeHe MHPOPMaTUBHMX 04/1yKa Ha Kpajy npeacTassba "BpujeaHoCT" 3a npeayseha - a He camo - Koja 6u 6una cnocobHa
03 UX eKcnioaTuue.

5: UctmHuToCT: Moy3aaHoCT nogataka ¢ 063MpPOM Ha KBa/sMTET, BjepOAOCTOJHOCT M TaYHOCT, YK/by4yjyhn MHXEpPEeHTHY HeCUrypHOCT y
nogaumnma nonyT BpemMeHcKe nporHose.
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BonymeH

PasHoBpcHOCT

Benukn
nopgaum 5
Ilvll

Kapakmepucmuke
sesuKUXx nodamaka

BpujeaHocT

Mopen TOra, texHonoruja M2M Koja je MHTErpasHa 3a MHTEPHET CTBapa OrpPOMHEe KOJIMYMHE MojaTaka.
MameTHM ypehaju 1 ceH30py KOMYHULMPAjY jeaHU ca ApYrMMa UK LLEHTPANTHUM CEPBEPOM, @ HE Ca JbyACKUM
6uhuma. MNopen Tora, pagnodppekBeHTHa naeHTMduKaymja (RFID) n cnmyHe TexHoOTUje y WUMpPEem CreKkTpy
ayTOMaTCKMX MaeHTUdUKaLmMja 1 3ajemarbe nogataka (AIDC), Kao n npeHocHU ypehaju Koju Kopucte MobuaHe
TenedpoHCKe MpeKe, HENPEKNAHO OCTaB/bajy Ayravak Tpar KOMyHMKaUMOHUX NoAaTaKa.

E1. Tokom 2019. 200uHe, da nu je sauie npedy3ehe epwuao Big data aHaau3sy Ha 6uno Koju 00 creedehux
u3zeopa nodamaka? (Moaumo uckrey4yume aHanu3y big data Kojy je epuwiuna earbcka cayxba (nposajoepu)

(Oncer: npegy3eha Koja Mmajy npuUcTyn UHTEpPHeTY, Tj. AKo je Al1> 0)>

[Tun: nojeauHauHm ogrosop no ctasky (HNp. O3HauUUTK camo jeaHy); 6uHapHu (Oa / He); mory ce ouekuBatu
BULLIE CTaBKU]

Mutare E1 ogHocK ce Ha cnyyajeBe Kaaa ,BnactTuth 3anocsieHn” npeayseha (3anocneHa nvnua) obasmbajy Big
data aHanusy (aHanu3y BeNMKUX nogaTtaka). M3pas "Bnactutu 3anocnieHn" yK/bydyje U OHe 3anocieHe y
MaTUYHUM WM NoBe3aHum npeaysehuma. Big data aHanusy Kojy o6aBsbajy CNos/bHU 4aBaOLLM YCAYra, Kao LWTo
cy Apyra npeayseha nau opraHusaumje, BaH je 0OBOr NMTakba M NOCTaB/ba Ce KacHuje y nutame. E3.

MuTtarbe E1 ogHocK ce Ha Big data aHanu3y Koju aonase ns 6uno Kojer ussopa, 6e3 ob63unpa jecy m nogaum
reHepucaHu yHyTap npeayseha uau cy Habas/beHu BaH npeayseha.
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a) Mogauun ¢ nameTHux ypehaja unu ceHsopa (HnNp. MawwnHa Ka MawuHK nam - M2M- KOMyHUKaumje,
OUMUTaNHN CeH30pU, naeHTudMKaLmoHe o3Hake paguno ppexseHumja POUA’ , unp.) (Y Big data koHmekcmy)
OBaj 04roBop 04HOCK Ce Ha NOAATKE MPOM3BEAEHE 04 CTPAaHe MAWMHA ca NaMeTHUX ypehaja uan ceHsopa.
MameTHWM ypehaju cy eneKkTPOHCKM ypehaju nosesaHW ca ApyrMm ypehajuma uam mperkama Koju mory
Ajenosatu y ogpeheHoj mjepu MHTepaKTUBHO M ayToHOMHO. (en.wikipedia.org/wiki/Smart

ypehaj). Mogaum ceHsopa mory BUTU reHepucaHu of, CTpaHe NMaMeTHUX eNleKTPUYHUX Bpojuna, ceHsopa
ayTomobuia 1 enekTpuuHuX ypehaja, a ako cy peneBaHTHe 3a aKTUBHOCTU npeay3eha, oHu 6u Tpebanun butn
YK/bydeHu y oBaj ogrosop. Ynotpeba M2M TexHonornja / KOMyHWKaumja Npov3BOAM OrPOMHE KOMYMHE
nofartaka. Ynotpeba nogataka reHepucaHmx 3 M2M TexHosnormja / KOMyHUKaLMja YK/byYeHa je y OBY CTaBKy.

6) leonokaumjcke nogatke Kopuwherwem npeHocHux ypehaja (HNp. npeHocHux ypehaja Koju KopwucTe
MobunHe TenepoHcKke mpeske, bexunyHe sese uaun [ITIC) ) (Y Big data KoHmekcmy)

OBaj 04roBop 04HOCK ce Ha ynoTpeby (BennKnx) noaataka Koju Aonase o npeHocHux ypehaja Koju ce ogHoce
Ha HMXO0B reorpadckun nosoxKaj (reonokaumja). NpeHocHn ypehaju ogHoce ce Ha "MpeHOCHe padyHape uau
Apyre npeHocHe ypehaje nonyT nameTHUX TenedpoHa". KoHuenTHo npeHocusu ypehaju y nutary E1 6) ocTajy
Yy UCTOM OKBMPY MaKO ce KOHLIENT MOMKe NPOoLMPUTM Ha HaBuraumoHe ypehaje koju kopucte MC n umajy
nofaTHe moryhHOCTM noBe3nBakba.

Y nutarby E1 6) npumjepu ce ogHoce Ha NpeHocHe ypehaje Koju y 3aBUCHOCTU 04, HbUX0BMX MoryhHOCTU mory
KOPUCTUTU MOobBUIHEe TenedoHCKe mpexke, bexxundHe Bese uanm Global Positioning System. MNpema Tome, oA
MUCNUTaHMKa ce OYeKyje Aa pa3moTpe NoAaTKe O reosIoKaumju ns ynotpebe npeHocHux ypehaja ca pasnnumtum
moryhHocTMMa noBe3nBamsa.

IMC je cneundmyHa o03HaKa 3a rnobasHN HaBMraumoHu catenmtckn cuctem (FTHCC) y BAACHULLTBY amepuyKe
B/lage, AOK je 03HaKa eBPOMCKor rnobanHor caTenuTckor HasurauuoHor cuctema (FTHCC) Fanmneo. Unak, c
0631MpoMm Ha YnkbeHULy Aa je IMC WwrpoKo pacnpocTpakbeHN Nojam Koju ce y EBponu KOpUCTM M NpenosHaje,
Ta ce 03HaKa Kopuctu y popmynaLumjm nuTaksa.

u) Nopgauu reHepucaHu U3 ApywITBEHUX meamja (e HNp. [pylwTBeHe mpexke, 610rosu, Beb- cTpaHuue 3a
Aunjesberse MyNTUMEAUjCKUX cagpskaja uta.) (¥ Big data koHmexkcmy)

MoBe3aHOCT MnoapasyMujeBa CMO/bHY KOMYHWMKaLMjy M TpaHCaKuMje 3acHOBaHe Ha HOBMM 06/MuUMMA
WHTEpaKUuMje ca MOCAOBHMM MAPTHEPMMA, KynuMma M APYyrMM OpraHuMsaumjama, Kao W WMHTEPHO]
KOMYHMKAUMjU W capaftbu yHyTap npeayseha. MojeauHun v npeayseha cy noApKaHW y pasmjeHu
MHbOPMaUmja, WCKycTaBa M MULW/bEHA Y O0O/MKY "MHOMMX [0 MHOMMX Aujanora’ nytem MWHTepHeT
KOMYHMKaALMOHUX NAaTPopMn, 0AHOCHO coumjanHux meamja. OBe BUpPTYyesiHe NaaTdopme 3a MHTEPaAKUU]Y cy,
3anpaBo, bune AMo NnpomjeHe napagurme, nowTo cy npegyseha morna ga gohy Ao ny6anKe Ha HauYMH Koju
nybnuka xenu noctuhu. MNpeayseha umajy MHTerprcaHe gpylwuTBEHE MeAnje HA HauMH Ha Koju Boge CBoje
Nnoc/sioBakbe, opraHmsyjy 0b6/1MKe MHTEPHE KOMYHMKALMje OCMM JlaHUA YNpas/batba U, LITO je HajBaKHUje,
KOMYHUUMPAjY U MHTErpULLY Ca KOPUCHULLIMMA KOju KOpUCTe HOBe aniMKaumje. 360r Tora ce coumjanHn meamjm
MOTY CMaTPaTK Ba*KHUM U3BOPUMA BEIMKMX NOAATAKA KOjU KapaKTepuLly BUCOKM BOJYMEHU, BEZIMKA Bp3nHa
W BE/IMKa Pa3HOBPCHOCT (TEKCT, CANKe, BUAEO, ayamo, uta.). Twitter je npumjep cBENPUCYTHUX yCayra Koje

PagnodpekseHTHa naeHTMounkaymja - POU/ o3Haka je ypehaj Koju ce moxke NPUMEHUTU AN MHKOPNOPUCaTK Y MPOU3BOA
WAn objekaT M NpeHocn nogaTke NyTem paamo Tasaca.
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KopucTe moTpowayn u npegyseha Koja reHepuuy y TEKCTOBHOM GOpMaTy OKeaHe BE/IMKMX MogaTaka y
peanHom BpemMmeHy. Y OBy KaTeropujy He yK/byuyjeMo nogaTke Koju NpuKyn/bajy Beb- cTpaHuue npeayseha.

Y nutamy E1 1), yk/byuyjy ce cBu Big data v nogaum reHepucaHu Ha ApYLUTBEHUM MpeXkama. KOHKPeTHOo, Huje
HeonxogHO Aa npeaysehe uma npodun Ha ApywTBEHUM Meamjuma 33 obaB/barbe BEIMKMX MoZaTaka o
noAauMmMa reHepmcaHm U3 ApyLUTBEHUX Meauja.

A) Ocranu Big data n3Bopu a Koju HUCY rope HaBeAeHW, HNpP. NogauM O MHAEKCY aKuuja, noaauun o
TPaHCaKLuujama u Apyru oTBopeHun Beb nogaum

Oarosop 'l A) npenopyyeH je Aa ce aapecupajy NpeocTann U3Bopu noaaTtaka. PesuanpaHa popmynaumja (y
onHocy Ha dopmynaumjy kopuwheHy y 2018. MQ) yk/byuyje npumjepe. MpusHaTo je aa he peakuuja "octano”
MMaTU OrpaHUYEeHY KOPUCHOCT Ha arpernpaHom HuBoy (Kao 6poj npeayseha), anu je npenopydyeHo aa bu ce
npouumjeHnnn moryhmn ussopm " Big data a" Koju HUCy NOHYHEHW ucnUMTaHMUMMA M NpPema HUXOBO
pasymjeBarbe bu nnak 6uno y cknagy ca gedmHuumjom " Big data .

3a 3anucHuK ce noacjeha ga ce, yaumajyhu y 063mp nssope "apyrux Bennkmx nogataka", cvegehn ogrosopu
kBanudukosaTu: Nogaum ns "nogataka o puUHaHcUjcKom TpXRUMWTY" HNp. "Bloomberg, Gartner, Reuter vta."
unu "BanyTte, obBesHUUE, djyyepcu, AMOHULE, Nodaun O YUMHKY npeayseha, nHaekcn 6epse, unjeHe poba
uta."; "nogaum ca MHTEPHET NpeTparkmsaya (HNP. K/bydyHe pujeun npeTparkMBaHe Ha WHTepHety, Google
TpeHaosu uta.)". Moaaum M3 UHTEPHET NpeTpa)kmBava Mory ce KOpucTUTK 3a aobujarbe MHdopmaumja o
noHalwary noTpowaya npaherbemM K/byYHUX PUjeuM Koje KOPUCHULM WHTEpPHeTa KOopucTe MNpPUIMKOM
npeTpaxknBakba Ha MHTEPHETY M CAaMUM TUM U 33 NEPCOHAIM30BaHe MeTOAE Or/aLlaBakba.

MpuxsaheHo je, ga He 61 B0 Nako UCKBYUMTU Npeay3eha Koja KopucTe TpaanLMOHaHE TEXHOJIOTUje HIp.
Kopuwherbe penaumoHux 6asa nogaTaka, Tabena uav BulegMMEH3NOHANHUX KOLKMLA, CTaTUCTUKA 33 (e)
npoaajy, nopyLbuHe, LIPM onepaumje unm apyre cTpyKTypHe NofaTke o TpaHCaKuujama, METPUKE Ha OCHOBY
npometa, npahera nsbopa nocjetmnaua, npaherwa nokaumje, UTA. MAEHTUOUKY]Y U YKIby4yjy npeayseha Koja
KOpWCTE HOBE TEXHOJIOTU]E, HMNP. 338 HECTPYKTYPHE NOAATKE M3 NoZaTaKa 0 APYLUTBEHUM MPEeXKama, CEH30pMMa
M reosioKaunjama, CiMkama uta,

E2. Tokom 2019, 0a nau je eawe npedy3ehe Kopucmuno u jedaH 00 HasedeHux memoda 3a Big data
aHanusy ?

[Oncer: npeay3eha Koja cy o6aBuna Big data ananusy, 1j. Ela = fla unn E16 = fja unm Eluy = fa wnm Elp =
Aal

[Tun: nojeaunauHm oarosop no crasky (HNp. O3HauuTH camo jegHy); 6uHapHu (fa / He); mory ce ouekusatu
BULUE CTaBKMU]

Mutare E2 uma pgojaky cepxy. MpBo, uM/b je NOTBpAUTM oprosope npyxeHe y E1 ysjepaBatbem Aa
WCMUTAHULM 3aucCTa MMajy Ha ymy Big data aHanusy, a He aHanusy BMNO KakBMX MogaTtaka (of senuke
KOJIMUYMHE), NocTaB/bakbeM meToda KopuwheHux 3a aHanusy Big data. Opyro, nutare E2 Kopuctnhe ce 3a
ONaKLWaBake NPMKyn/barba NoAaTaka 0 YHOCY YmMjemHa uHmenuzeHyuja TexHonormje oa ctpaHe npeayseha,
nocebHo npegmeTta E2a) n E26).

3a crnipoBohere aHanuse Big data mory ce KOpUCTUTU HU3 MeToZa (TEXHONOMMja, TeXHUKA UAn codpTBEPCKOT
anata), Kao LTo cy:

Uckonasarbe nodamaka - Kopuwhere HanpegHWX TEXHMKA 3a ayTOMATM30BAHO OTKPMBaHe y30paka U
Kopenaumja y (BeIMKMM) CKynoBMMa nogataka.

Uckonasarbe mekcma - kopuwhere HanpeaHWMxX TEXHMKa 3a ayTOMaTM30BaHO OTKpuBarbe obpasaua y
(BeNNKMM) TeKcTOBMMA.
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MawuHcko yuyere - YK/bydyje ,ocnocobsbaBakbe” payyHapckor mogena 3a 6o/be  U3BpLUABaHbe
ayTOMaTM30BaHOr 3afaTka, HNp. Mpeno3HaBarbe y3opaka. KopucTn anroputme n cTaTUCTUUKE mojene 3a
YYMHKOBUTO M3BpLIaBake ogpeheHor 3aaaTka 6e3 Kopuwhera eKCnMLUTHUX YyTa, YMjecTo ocnakbakba Ha
obpacue 1 3aKk/byuke.

LlyboKo yyerbe - (Takohe no3HaT Kao OybOKO CMPYKMYpPUCAHO y4YerHe WU XUjepapXujCKo yYyere) je noacKyn
MeToAa MalLUMHCKOT yYyekba 3aCHOBAHOr Ha NpeacTaB/batby NodaTaka O yyekby, 3a Pas3/nKy o4, anroputama
cneunduUUHUX 3a 3aaaTakK.

HeypoHcke mpexce - Cy HeIMHEapHO CTaTUCTUYKO MoZe/IMpakbe NogaTaka MKW anatu 3a AOHOWeHe 04/1yKa,
KOjW Ce MOry KOPUCTUTU 33 MOLENNPatbe CNOXKEHMX ogHOCA M3meRyY ynasa u U31asa WauM 3a NpoHanaxKere
obpasaua y nogauyma. YrnaBHOM ce KopucTe y AyOOKOM yuekby.

Ob6pada npupoOHoz jeauka - nNoAno/be WHPOPMATUKE, MHOPOPMATUYKOr MHKEHEPCTBA M YMjEeTHe
WHTENUTeHLMje Koja ce 6aBM MHTepaKumjama nsmehy pavyHapa 1 /by ACKMX (NPUPOAHUX) je3nKa, nocebHOo Kako
nporpammpaTti padyHana ga obpahyjy v aHanusmpajy Benunke KoanumnHe nogaTtaka npUMpPogHOr jesnKa.

MpupoOHU je3uKk zeHepauyuje - jepaH je opf 3agaTaka obpaae NpPUPOAHOr jesuka, Koju ce ¢okycupa Ha
reHepucake NPUPOAHOT je3nKa U3 CTPYKTYPUCAHMX NoAaTaKa.

MpenosHasarbe 2os8opa - (Takohe MO3HAT Kao aymomamcKo npernosHasare 208opa (ACP), payyHapcko
npenosHasare 2080pa Unn 208op y mexkcm (CTT)) je noanoapydje pavyyHCKe NUHIBUCTMKE KOja pa3Buja

MeTo40/I0Tnje U TexHosoruje Koje omoryhyjy npenosHasare M npesolere roBOPHOr je3nKa Yy TEKCT Ha
payyHapuma.

Heke oa meToza KopuwheHux 3a aHanuay Big data yK/by4yjy yMjeTHY UHTEAUTEHUM]Y.

YmjemHa uHmenuzeHyuja (AU) oOHOCM ce Ha CUCTEME KOjU MNpPUKasyjy WHTE/NIUreHTHO MoHalake
aHanunsupajyhum cBojy *MBOTHY cpeauHy U npeay3mmajyhu akumje - c ogpeheHnm cteneHom ayToHoMuUje - 3a
noctusare ogpeheHux unsbesa. AU-6asmpaHn cucTemMn mory 6MTH YMCTO COPTBEPCKU 3aCHOBAH, KOju Ajenyjy
Yy BUPTyasHOM CBUWjeTy (HMp. rnacoBHM nomohHuUM, codpTBEP 3a aHaIM3Y C/INKe, NPETParkKMBaYymM, CUCTEMM 3a
npenosHaBakbe roBopa u anua) uam AU yrpaheHmn y xapasepcke ypehaje (Hnp. HanpegHu pob6oTH, ayTOHOMHU
ayTomobuau, APOHOBM UK anauKalMje MHTepHeTa CTBapu).

MeToae 3acHOBaHe Ha aHanu3u Big data yK/by4yjy MalMHCKO yyYere, obpady NpMpPOAHOT je3nKa, CTBapatbe
NPUPOAHOT je3nKa 1 Npeno3HaBake roopa.

a) MawuHcKo yyerbe (Hnp. ay6oKo yuere)

MauwuHcko yuyerse (Hrp. deep learning) ykmyuyje ,,ocnocobmeasame” Komnjymepckoe moodena 3a b6oswe
uzgohere aymomamu3oeaHux 3a0admaka, HMAp. fpeno3Hasarbe y3opaka. MalLMHCKO y4yere KOopUCTU
anroputme unje ce nepdopmaHce NobosbLIABAjY jep CY CBE BpPUjeMe M3/IOKEHU Ca BEJMKOM KOJIMYMHOM
nogaTaka.

Zly6oKo yyerbe je NoAcKyn MaLLMHCKOT yYerba Y KOjeM Ce Ha BULLIECTIOjHUM HEYPOHCKMM MpPEXKaMa yue Beaunke
KOJIMYMHE noaaTakKa.

HeypoHcke mpexe (YmjemHe HeypoHcke mpexce (AHH)) VN KOHeKUUOHUCMUYKU cucmemu) padvyHapCKu
CUCTEMM HEJAaCHO MHCMUPUCAHN OUONOLKMM HEYPOHCKMM Mpexama. Cama HeypoHCKa Mpexa Huje
anroputam, Beh je OKBMP 3a MHOre pas/nuuTe aaropuTMe MALLMHCKOT yyerba Aa 6u paamnun 3ajeaHo U
obpahuBanu cnoxeHe yHoce nogataka. Takeu cuctemu "yye" obassbaTh 3agatke pasmatpajyhu npumjepe,
yrnasHom 6e3 nporpammparba 6110 KakBUX NpaBuaa cneumnduyUHMX 3a 3agaTak.

MaKo HeypoHCKe MperKe HUCY U3PUUNTO HaBeAEeHe Yy OBOj OMLMjU OArOBOPA, OHE Ce Hafase y 0BOM Noapydjy.
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6) O6paga NnpUpoaHOr je3nKa, cTBapake NPUPOLHOr je3nKa au NnpenosHaBare rosopa

Obpada npupodHoe jeauka - Obpaga NpMpPoAHOr je3anKa je cnocobHOCT pavyHapCKor nNporpama Aa pasymuje
JbY/ACKM je3MK 0K ce roBopu (MpeTBopm /by ACKM je3MK Y MALLMHCKM YNT/bUB dopmaT).

Cmeapare npupodHo2 je3uka - je cnocobHocm payyHapcKoe rnpozpama 0a rnpemeapa CmpyKkmypucaHe
nooamke y npupooOHy npeseHmauyujy jesuka. Moxe ce KOPUCTUTU 3a U3pagdy Ayrux AOKyMeHaTa KOju carknmajy
unu objalwHbaBajy cagprKaj padyHanHux 6asa nogartaka, Ha NpUMmjep reHepucarbe TEXHUYKUX NPUPYUYHUKA,
reHepucakbe onuca npoussBoga 3a Be/MKO BeG mjecTo 3a e-TProBuHy, M3pady BMjecTM (ayTomaTusoBaHO
HOBWHAPCTBO) WK CarKMMakbe MeAMLMHCKe AOKYMeHTauuje. MosKe ce KOPUCTUTU U 33 CTBapakbe KPaTKUX
3amyherba TEKCTa Y MHTEPAKTMBHUM pa3roBopuma (chatbot) Koju 6U cuctem 3a YMTakbe TEKCTa MOrao YMTaTu
Harnac (ymjeTHa npousBoAHba /by ACKOr roBopa).

MpenosHasarse 2080pa - CNOCOBHOCM je MawuHe unu npozpama 04 rnperosHa pujequ u u3pase y 2080pHOM
je3uKy u npemeopu ux y MAWUHCKO Yumsbue hopmam.

E3. [la au je mokom 2019. Heko dpyzo npedy3ehe unu opzaaHuszayuja paduno Big data aHanu3zy 3a eawe
npedysehe?

(Oncer: npeay3seha Koja umajy npucryn uHtepHerty, 1j. AKo je Al> 0)>
[Tyne: jeaan ogrosop (Hnp. O3HaunTn camo jeaHy); 6uHapHu (Aa/He)]|

Mpeayseha mory NokywaTu MCKOPWUCTUTM MOZATKE KOjUMa MMajy NPUCTYN, na Yak U KOMOMHOBATU WX C
noJauyma u3s pasanunTux ussopa. Anu, ga bu ce nckopuctuam pasamnumnte moryhHoctu, npeayseha ce mory
04/IY4NTU Ha KyNoBWHY ycnyre obassbarba Big data aHanuse nogartaka 3a WX, YMjecTo Ja MHBECTUPAjy Y
NHPPACTPYKTYPY U cOPTBEP AW U3PAAE CNONKEHWUX aNropuTama.

Cneupjanunctum ca cneumnduyHNjum BjewTHamMa (Kopuwhere anata nogartaka Kao LUTO CYy KOHTPoHe Tabne,
K/bYYHM MOAALM O MHAMKATOPMMA YUYMHKA UAKW aHaM3a TPMKULLTA) CY 04, CYLUTUHCKOr 3Hadaja 3a o6aBsbatbe
eduKacHOr BENKOT NPOjeKTa aHanu3e noaataka U MHTerpuparbe pesy/ataTta aHaamse y NocNoBHe npoLece.

Mutare E3 pjewasa nutarbe npegyseha Koju aHanusy Big data, npeHoce Ha cnosbHOr AaBaoLa ycayra — 4pyro
npeaysehe nan opraHunsaunjy, HNp. yHUBEP3UTETE, MHCTUTYTE.

Mutare E3 oaHock ce Ha Big data aHanusy Koju gonase 13 6uno Kojer nssopa, 6e3 o63mpa jecy v nogaum
reHepucaHu yHyTap npegyseha nnu cy Habass/beHu BaH npeayseha.

Kopuwhetrbe Google aHanuTuKe Huje y oncery.

E6. Aa nu je eawe npedyzehe mokom 2019. npodano (npucmyn) 6uno Kojum o0 ceojux Big data
nodamaka ? Hnp. Big data c namemHux ypehaja uau ceH3opa sawee npedyseha, Big data o Kynyuma sawez
npedyseha

[Oncer: npeay3eha Koja cy Bpwwuna Big data aHanusy (camu unm og, gpyror npeay3seha nnu opraHusauuje),
Tj. Ela-p = fa vam E3 = Aa]

[Tun: jegan ogrosop (Hnp. O3HaunTK camo jegHy); GuHapHu (Oa / He)]

Mutare E6 1 E7 ogHoce ce Ha cneundmryHe notpebe NoaUTUKe NoBesaHe ¢ TproBakbem Big data (Benvkum
nogauuma), Tj. jecy am npeayseha Tproeana Bnactutom Big data (ykbyyyjyhu gasarbe npuctyna) u jecy am
npeayseha Kopuctnna 6uno Koje nogatke U3 cnosbHOr M3Bopa. M3amehy HeKMX Apyrux NuTarba, U3parkeHa
notpeba 6una je 3a nokasatesbmma ,,06um TproeuHe a) cuposum Big data nopgaumma nsmehy npeayseha
(nomaum Koju Hucy obpaheHu, Tj. MoaaumM reHepucaHu ceHsopuma) u 6) arperMpaHMm ceToBMMa nogaTtaka
(nopgaum Koju cy obpaheHu, oboraheH, arpernpaH) ”. OBa nonuTMka Tpeba Aa ce yKnana y TaKO3BaHy
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nHuunjatmey ,CnobogHu NpoTok nogaTtaka“. MNutarwa E6 1 E7 aajy onwTty HasHaKy y Kojoj mjepu npeayseha
pa3smjerbyjy Big data (BenuKke noaatke).

MNpeayseha mory Tprosatu Big data (Benvknum nogaumma) 6e3 obassbarba aHannTuke Big data, 6uno oHe came,
610 cnosbHe nan cnosbHe aHaNUTUKE Kojy page Tpehe cTpaHe 3a npeaysehe. Mnak, duntep ce npumjerbyje
3a orpaHu4aBakbe oncera nutawa E6 n E7 camo Ha oHa npeayseha Koja cy cama obasuna Big data aHanusy
unu og apyror npeayseha unu opraHunsaumje.

Mutame E6 je 0 npoaaju Big data npenyseha. NoTtpeba noaMTUKe 04HOCHK ce Ha TproBame Big data (Benukum
nogaumMma) mamehy npeayseha. MehyTum, nutarbe U3PUUMTO He cCriomutbe npoaajy Big data ,apyrmm
npeaysehuma“, jep ce cmatpano 4a je To HenoTpebHo. Y3 To, y NUTaky ce CNoMUHE Npoaaja ,npuctyn' Big
data (y 3arpagama). CBpxa je NojacHUTM Aa Ce NUTakbe He O4HOCU CaMo Ha GU3MYKY UCMOPYKY NoJaTaka uau
npujeHoc nogartaka, HNp. C jegHor cepsBepa Ha apyru. MoeHTa je y Tome wTto Big data (Benvku nogaum )
npeayseha nocrtajy AocTynHM Apyrum npegysehuma. KoHayHo, nuTare je ycpepoTtoyeHo Ha Big data
npeayseha Koju ce npoaajy, WTO 3HauM Ada cy npodaja (npuctyna) jaBHo AocTynHUm Big data (Bennkum
noAaLMma) 1 BEIMKMM NOAALMMA Y BAACHULLTBY APYrux npeayseha UCK/byYeHM 13 gocera.

E7. Tokom 2019. 200uHe Oa nu je eawe npedysehe Kynuno (npucmyn) 6uno Kojy Big data?
Hnp. Big data c namemHux ypehaja unu ceH3opa dpyeux npedy3eha, Big data o kynuuma dpyaux npedyseha

[Oncer: npeay3eha Koja cy o6asuna Big data aHanu3y (camu uau og, apyror npegy3seha unu opraHusauuje),
Tj. Ela-p = fa vam E3 = Aa]

[Tun: jegaH ogrosop (HNp. O3HaunTK camo jeaHy); GuHapHu (Oa / He)]

Mutarse E7 oaHOCK ce Ha KynoBuMHY (NpUCTyN) BEIMKUM Nogauuma og, apyrux npeayseha. CnmyHo nutamsy E6,
cnomumbarse ,npuctyn’ Big data (y 3arpagama) Mmajy 3a Lin/b Nojallberbe Aa ce NMTakbe He 04HOCK CaMo Ha

dU3NYKY MCMOPYKY NoAaTaka UM NPUjeHoC NogaTtaka, HNp. € jeaHor cepBepa Ha Apyru. MNoeHTa je y Tome WwTo
Big data (Benuku nogaum ) npeayseha nocrajy AocTynHM Apyrum npegysehmma.
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1.2.7 Mopgyn ®: UKT cTpyurbaum U BjelUTUHE

@1 : fla nu eawe npedysehe 3anouwisvasa UKT cmpyyr-ake ?

Moa WKT cTpyyrbauuma ce noAapasymujeBajy 3anoc/ieHM Kojuma cy MHQPOPMALMOHO-KOMYHUKaLMOHE
TEXHO/1I0rnje OCHOBHU MOCAO0; MOMYT OApPXKaBakba M Pa3BUjarba CUCTEMA, Kao U paja Ha ananKaumjama.

(Moapyuje: cea npeayseha)
[Tun: jegaH ogrosop (Hnp. O3HaunTK camo jegHy); GuHapHu (Oa / He)l

Cspxa oBOr NuTaka je MmjepuTn ga nu npeayseha sanowsvasajy MUT cTpyyrbaka, a TUME M MoOCpeaHo
yuectanoct ULUT cneumjanuctuukux BjewTtuHa. E-sjewtnHe UKT cneuujanncra ofHoce ce Ha BjelTUMHe 3a
pa3Boj, paa, ogprkasare NKT cnctema nam anaunkauuja.

Mopegn Tora, cTpy4yrbaum 3a NUT nmajy peneBaHTHe BjelITUHE 3a ogpehuBarbe, An3ajHUpPaHbe, MHCTaNauujy,
NoAPLLKY, ynpas/bake, NpoLljeHy nnm obas/batbe UCTPAKMBAUYKUX aKTUBHOCTU.

Kopuwhere nojma UKT cneunjanncra: YonwTteHo rnegaHo, "cTtpydrbaumn” ce cmaTtpajy npodecnmoHanumma y

obnactn UUT-a, Hnp. CTpyuywaum 3a 6ase nogataka, cTpydrbauu 3a MUT noapwky uta. PagHa rpyna je
pasroBapana o antepHaTMBHOM Kopuuwhemwy nojma "ctpydrwbaum 3a UUT" Koju 6u cTtporo oarosapanu
KnacuouKaumjama saHnmara ISCO 08 (25 cTpyurbaka 3a UHGOPMUCaHE U KOMYHUKaLM]y, pa3aBojeHo Ha 251
nporpamepe 1 anJaukalmje nporpamepa u aHanutTMyapa 1 252 6asa nogartaka u npodecroHanaLa mpexe).

MehyTtum, 0bum mopa 6utn Wwnpu og ctpore gaedunHuumje ISCO 08 'MUT cTpyurbaka'. MoTBpheHo je aa ca
CTAHOBMLUTA KOPUCHUKA TPeba NokpuTK wupwm oncer. CTora, MMajTe Ha YMy Aa je Y KOHTEKCTY UCTPaXkMBakba
objawmerbe "UKT je hnxoB rnaBHU 3a4aTak je BarKHO. [ocebHO 3aTo WTO UCMUTAHULM He 61 MManu nocebHy

KnacuduKaumjy Ha ymy npuamMKom oAroBopa Ha nuTaka. PagHa rpyna npenopyymna je kopuwherbe TepmMmHa
"WUUT cTpyyurbaum” Koju 6u Tpebao ykbyumsatu cibegehe kogose v rpyne ISCO 08 (3aHMMarba):

133 MeHauepu ycnyra uHGopmaunmoHe U KOMYHUKALMOHE TEXHOIOTUje

2152 ENeKTPOHCKN UHXKeHepu

2153 TeneKOMyHUKaLNOHU UHXKEeHepKn

2166 Mpadnukn n mynTumeanjanHu amsajHepu

2356 TpeHepn nHpopmaLMoHe TeXHONOTMje

2434 Crpyurbaum 3a npoaajy MHGoOpMaTUYKeE M KOMYHMKALLMOHE TeXHOIoTnje

25 CTpyyrbauy 3a UHGOPMALLMOHY U KOMYHUKALLMOHY TEXHONOTUjY

251 Pa3BojHu nporpamepu codpTBepa M anamKaLlmja U aHanuTu4apu

252 flatabace n mpexxHu npodecnoHanLm

35 NHHOPMALMOHU N KOMYHUKALLMOHWN TEXHUYAPU

Onepaumje MHGOPMALLMOHUX N KOMYHUKALMOHMX TEXHOOTMjA U TEXHMYAPM NOAPLUKE KOPUCHULMMA

352 TexHu4apu TeleKOMyHUKauUnja u pagunogudysmje

7422 WUHcTanatepu n cepsncepm MHGOPMaLMOHE U KOMYHUKaLMOHE TeXHONOornje

http://www.ilo.org/public/english/bureau/stat/isco/index.htm

Ha nuTatbnMa Koja ce oaHoce Ha UKT cneumjanucte (01, ©2, d3 1 d4), ynyhyjemo Ha amua 3anocneHa of
cTpaHe npeayseha Koja ogrosapa, MCK/bYYyiyhv OHM KOju CBOje yc/yre npyrKajy Kao cTpydrbaum 3a UKT
oaroBopHom npepysehy y ume apyror npeayseha, Uan cy 3anociaeHu og, cTpaHe gpyrux npegyseha mau cy
camo3sanocseHnu (outsourcing). To je y cknagy ¢ gedpuHuumjom ,mua 3anocneHunx” y Ypeabu Komucuje (E3)
6p. 250/2009 og 11. mapTa 2009. (cTp.38-39, wndpa: 16 11 0; 6poj 3anocneHnx) Uckbydyje '... padHa cHaza
Kojy odeosapajyha npedyseha ucnopyuyyjy 00 opyaux npedyseha, auya Koja uzeooe nonpaske U 00pHasar-e
y jeQuHuuu 3a ucnumusare [o8208opumu] y ume Opyeux npedyseha ...".
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@2 : fla au je eawe npedysehe npyxiano 6uno Kakey obyKy 3a paseoj ejewmuHa ee3aHux 3a UKT
3anocneHux auya, mokom 2019?

a) Obyka 3a UKT cneyujanucme
O3Hauyume He ako sawe ripedy3ehe Huje 3arnocauno cmpy4yrake 3a MKT mokom 2019
6) O6yka 3a dpyza 3anocaeHa auya

(Moapyuje: cea npeayseha)
[Tun: nojeguHauHm oarosop no craBum (HNp. O3HauuTU camo jegHy); 6uHapHu (Oa / He); mory ce
OYEKMBATU BULLE CTABKU]

Cepxa oBOr NuTama je Aa ce naeHTUPUKyjy npepyseha koja npyxajy npodpecmoHanHy UKT obyky cBojum
3anoc/neHMLMMa MHTEPHO uan Kopuctehu ekctepHe TpeHepe. ObyKa y oAroBopy (a) ce 04HOCU UCK/bYYMBO Ha
BjewTnHe NUT-a (ako npeaysehe Huje 3anocanno VKT cneuujanmcte Tokom 2019. rogmHe, ucnutaHuum 6m
Tpebanu o3HauuTh 'He'). Onuuja oarosopa (6) oagHock ce Ha UKT npodecrmoHanHo ycaBpluaBakbe Koje MMa 3a
UMb pas3Bujatbe ManM yHanpehusame BjelTMHa Be3saHuUx 3a UKT apyrux 3anocneHux pagHuka ocum UKT
CTpyyrbaka (BjewTuHe 3a Kopuwherwe cneundUYHUX ananKaumja BesaHUX Y3 nocao (YKbydyjyhu
cneuujanmsoBaHe coPpTBEPCKE anarte) Uan reHepuUKux coPpTBepPCKUX anaTa).

MUT BjelITMHe o4HOCE Ce Ha BjelUTUHE NOBe3aHe Ha NpMMjep A0 3a4aTaKa Kao LUTO CY: YNPaB/bakbe MPEXHUM
MapKeTUHIOM UAWU e-TProBUMHOM; ynpaB/batbe NPOOUAOM APYyWTBEHMX meamja npeayseha; nporpamcku
jesnum; amsajH uan ynpas/batbe Beb- cTpaHMLama MM ananKauujama; ynpas/batbe 6azama nogataka uam
aHa/NM30M NoAaTaKa; oAprKaBakbe PayvyHApPCKUX Mmpexka, cepsBepa wTa.; UT-cMTypHOCT MAKM ynpaB/bakbe
npusatHowhy; Kopuwherwe wAM  ausajH  ogapeheHux  copTBEPCKUX  anauKauuja;  ynpas/bakbe
TEeNEeKOMYHUKALMOHUM CUCTEMMMA M Mpexkama uTa. Fopra ancta UUT BjelITMHA 04HOCKU CE Camo Ha HeKe
WCTaKHyTe MpUMjepe M HUje UCLPMHA; MOrY Ce YK/bYUMTU W Apyre BjellTMHe Be3aHe 3a MUT 3aBMCHO o
¢dyHKUMjama 1 noTpebama npeayseha.

@3. : fa nu je sawe npedysehe peapymosano uau nokywano 0a 3anouwseaea UKT cmpyyrbake moKom
2019. zo0uHe?

(Mogpyuje: cBa npeayseha)
[Tun: jegaH ogrosop (Hnp. O3HauUTK camo jeaHy); GuHapHu (Aa / He); duntep nutame]

Uum oBor u cibegeher nutarma je naeHTMPUKOBATU HeycknaheHocTn unm HegoctaTke UUT cTpydrbaka Ha
TPXULWTY paja, y Cay4ajy Kaga jep npeaysehe 3anocnao nam nokyLwano 3anocanTn ocobsbe 3a Noci0Be Koju
3axTujeBajy cneundmryHe BjewTtuHe 3a NLUT. Ako je @3 "He", ucnutaHuum Tpebajy HactaBuTu ca nutarbem O6.

@4. : Aa nu je eawe npedyzehe mokom 2019. 200uHe umano cn0600Ha padHa mjecma 3a UKT
cCmpyYHaKe Koju cy 6uau mewko nonyreHu?

[O6um: npeay3eha Koja cy perpyToBana unm nokywana ga perpytyjy UKT ctpyurbake Tokom 2019.
roauHe, 1j. 3 = Aa]

[Tun: jegaH ogrosop (Hnp. O3HauUTH camo jegHy); 6uHapHu (Aa / He)l

Uu/b oBor nutama je uaeHTUdMKauMja HeycarnaweHocTM M HecTalwuue Ha TPXUMWTY paga Yy Besn ca
BjeLuTMHaMa cneumjanmsoBaHux 3a MKT Kaga je ogrosop Ha nutamwe ®3 "Ja'. Nutarbe P4 ogHOCK ce camo Ha
notewkKohe 360r cnosbHUX paKTopa HNP. ONWTK HeAOCTaTaK NOAHOCMOLLA 3axTjeBa, He40CTaTak KaHAUAaTa
Ca BjeWTMHaMa UM UCKYCTBOM pesieBaHTHMM 3a pagHO mjecTo. MNuTarbe ce He 0AHOCKM Ha CUTyauMmje Kaza
pagHO MjecTo Huje Morao 6UTKU NMonyHEeHO 3060r HEKUX YHYTPaLHbMX OPraHM3auMoHUX MnoTewkoha Tokom
3anouw/baBakba.
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@5. fla au je sawe npedy3ehe umano HeKky 00 crbedehux nomewkoha da npukynu ULT cmpy4yrbake
mokom 2019. 2zo0uHe?

[Oncer: npegy3seha Koja cy 3anocnamna uam nokywana sanocantu UUT ctpyurbake ToKkom 2019.
roguHe 1 Ta cnobogHa pagHa mjecta 6uno je TewKo nonyHUTH, Tj. 3 = fla u ®4 = la; usbopHo]

[Tun: nojegunaunm ogrosop no crasuym (HNp. O3HauMTH camo jeaHy); 6uHapum (Oa / He); mory ce
OYEeKUBATU BULLUE CTAaBKU]

3a npeayseha Koja cy umana notewkohe ca nonyHsaBarbemM C10604HUX pagHUX MjecTa Koja Tpebajy BjelTuHe
MKT cTpyuyrbaka, NpuKynsbajy ce csbeaehn pasnosu:

a) Hepocratak anauKkauuja

Mpeayseha cy noKywana ga perpyTtyjy nvua ca cneyujanmctmyknum sjewtuHama MKT 1 nmajy notewkohe jep
HWje 6BUNo AOBO/LHO KaHAMAATA / anMKaHaTa Koju cy OAroBOPWIM Ha KOHKypC. PasnuKka namehy a) u 6) jey
TOMe LITO Ce NPBA OAHOCK Ha KOAMYMHY (HUKO Ce HUje NpujaBuno), a Apyra ce 0AHOCK Ha KBAAUTETY Npwnjasa
(6uno je /byam Koju cy ce npujaBuan, anun KeannduKaumje BesaHe 3a MxoBo obpasoBate / 06yKy HUCY bune
npumjepeHe).

6) MogHocuouwm 3axTjeBa Hemajy oarosapajyhe ksanudukaumje sesaHe 3a UKT us nogpyuja obpasosarba u
/ nan obyke

Mpeaysehe je noKywano ga 3anocan ocobsbe ca cneuuyjannsosaHnm UKT cTpydrbaumma n Mma notewkoha jep
je 6uno Tewko npoHahu KaHAMpaTe ca afeKBaTHUM 3HarbuMa y chneumdpuyHom ULUT nogpydyjy Koje je
npeaysehe Tpaxkmuao (KkBanndukaumje KaHaMaaTa HUCY bune npuknagHe 3a npeaysehe). JeaaH o BaXKHUX
e/leMeHaTa y 0BOj Ta4Ku jecTe Aa ce No3nmBamo Ha popmanHo obpasosBarbe. Pasnvka usmehy a) 1 6) je y Tome
WTO ce npBa OAHOCK Ha KoauumHy (6e3 npujasa), a Apyra Ha KBanauTeT (/byau cy ce npujaBuau, anu
KBandukaumje Hucy bune npuknagHe). OBa CTaBKa He YK/bydyyje pagHO WMCKYCTBO Kao AMO BjelUTUHE
KaHauaaTa.

1) HepocTatak oarosapajyher pagHor MCKyCTBa KaHAUAATa

Mpeaysehe nmano notewkoha y perpytoBaky Anua 3a c10604HO pPagHO MjecTo jep Huje BUN0 A0BOJLHO
KaHAMAaTa ca NoTpebHUM pagHUM MCKYCTBOM NOTPEBHMM 3a Nocao.

A) OuekuBama nnarta nogHocmoua 3ax1jeBa npeBuUCOKa

Mpeayseha cy npoHawna noTtewkohe y 3anowsbaBaky 0cobsba ca BjelwTMHaMa M3 noapydja MHGOPMaLMOHMX
TEeXHONOMWja, jep je HakHafa Kojy KaHAMaaTu o4deKkyjy 6una seha og oHora wTo je npeaysehe cnpemHo
NOHYANTM 33 KOHKPETHO yNpaxKHkeHo pPagHO MjecTo.

@6 Ko je obasmao ULT pyHKyuje sawez npedyseha y 2019. 200uHu (HNp. oap:KaBarbe MHGOPMaTUUKE
MHPpPACTPYKType; NogpLIKa 3a KaHLenapujckn codTBep; pasBoj Mau nogpluka copTeepy / cuctemmma
n / unn Beb pjelierbnMa 3a ynpaB/bakbe NOC/N0BatbeM; CUTYPHOCT U 3alUTMTa NogaTaka)?
(Mogpyuje: cBa npeayseha)

[Tun: nojeguHaunm oarosop no crasum (HNp. O3HaunTH camo jegHy); 6uHapHu (Oa / He); mory ce
OYEeKUBATK BULLE CTAaBKU]

a)3anocnenm y Bawem npepysehy ( ykbyuyjyhu sanocneHe ns matnuHux npegyseha nam opunujana
npeay3seha) 6) CnosbHM capagHuum
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Lmsb oBOr NUTakba je NpuKyn/barbe MHPopmaumja Koje cy obasmane UKT dyHKUMje y npeaysehy.

Mmajte Ha ymy aa ce "cnosbHKM gobass/bay" ogHocu Ha 6M10 Koje apyro npeaysehe Koje je obassbano NUT
dyHKUMje HaBegeHe y 3arpagama y OKBUPY OBOr NuTakba. MapTHepu M maTuyHa npegyseha ce He cmaTtpajy
cno/bHUM aobassbauMma. OBO je y CKnagy ca TPeHYTHMM Mpakcama y r1obanHoj CTaTUCTUMLM NaHua
BpUjeaHOCTU.

Mpema gednHUUMjama 13 mehyHapoaAHOr N3BOPA UCTPaXKMBaHba MOCTOje YETUPU BPCTE M3BOPA 3aCHOBAHUX Ha
'nokaumju' n 'KoHTponu'. CxogHo Tome, outsourcing (Tj. CnosbHM A06aB/baun) yk/bydyje HabaBky npeayseha
KOja HWje nosesaHa, y CyNnpPOTHOM Ce CMaTpa MHAMPEKTHUM (Tj. Bnactutnm ocobsbem), na 6u npegioxKeHo
nojawmere 6U0 y CKAagy ca rMobanHUM NaHLMMA BPUjeQHOCTH.

UKT dyHKUMje ce ogHOCe Ha:

dyHKunje oapkasarba UKT nHbpacTpyKType Tpeba Aa yK/bydyjy codpTBEpPCKE KOMMNOHEHTE HEONXOAHE 3a
pan xapasepa (Hnp. CodpTBep onepaTMBHOr CMCTEMA, yrpaB/bayke nporpame 3a nepudepHe ypehaje,
mpexkHn codTteep uTA.), Kao n axypuparbe M Hagorpafry copTBepa BesaHOr 3a cuctem. DyHKuUMje
oApxaBakba Tpeba Aa yK/bydyjy NonpasBKy CIOM/bEHE Onpeme U npolmperse noctojehe nHdppacTpykType
y CMUCAY XapABepa, a NoTomM 1 noTpebHor copTaepa.

MpysKakbe noaplike 3a KaHuenapujcku codtBep - codTBep HamujereH 3a M3pady [AOKyMeHaTa,

npeseHTaumja, pagHUX JSMCTOBa, rpaduKoHa, rpaduKoHa wuTah. lNogplika y KOHTeKcTy codTeBepa 3a

ayTomMaTu3aumjy KaHuenapuja Mmoxe ce, Ha NpMmjep, 0A4HOCU Ha MHCTanaunjy KaHuenapujckor copreepa,
06yKy 0 edumKacHoj ynotpebu coprtBepa, ogobpasarbe NpUcTyna KOpMCHULMMa 3a 6a3e nogaTtaka.

- u) PasBoj codprtBepa / cuctema 3a ynpassbarbe nocsosarbem (Hnp. EPM - MnaHuparbe pecypca 3a
npeayseha Koje ce KoOpuUCTe 3a ynpaB/bakbe pecypcrma nytemM pasmjeHe mHdopmauumja msmehy
pPas’NMUNTUX GYHKUMOHANHMX 06/1acTU Kao WTO Cy PayvyHOBOACTBO, MJaHUparbe, MpPOoU3BOAH-a,
mapkeTuHr, LLPM codTBepcka annvKaumja 3a ynpas/batbe MHPopMaLMjama 0 noTpowaymma; , uTa.)
Pa3Boj yK/byuyje npykare npunaroheHunx pjiewera npunaroheHnx npegyseha kao n npunarohasamse
KYM/beHor, ynakoBaHor codTeepa (Hnp. CAM) unum codTBepa KOju ce nNpy:Kajy Kao ycayra npeko cloud-
a. Ocum TOra, y OKBMpY pa3Boja Tpeba pasMoOTpUTM CBE BPCTe oAp:KaBarba (KOPEKTUBHMX,
afanTUBHUX, NEPPEKTHUX U NPEBEHTUBHUX) COPTBEPCKUX pjeLleHa YC/be MOC/N0BHE eBONYLUM)E - HIp.
Kopekuuja rpeluaka, axkypupare U npowmnpere GyHKUMOHANHOCTU codTBepa, npunarohaBarbe m
npunarohasarbe. Moxaa passoj / KynosuHa npunarohenu (ad hoc pjewera) 'copreep / cuctemu 3a
ynpaB/bakbe nocnoBarem' Tpeba aa byay y oncery 'pa3BujeH oA CTpaHe CnosbHOr cHabajeBava'.

4) Noapuuka codpreepuma / cuctemmma 3a yrnpassbatbe nociosarbem (HNp. EPM, LLIPM, XP, 6a3e nogaTaka)
- MNogplika ce ogHOCK Ha MpyrKakbe caBjeTa 3a pjellaBakbe Npobaema, 3a Nobosbllake epUKacHOCTH
Kopuwhera pjellera, 06yKy UTA.
e) Pa3Boj Beb pelwera (HNp. pa3Boj eb nokaumje Bawer npeayseha, anavMkauuja, pjewera e-TproBuHe
uta.) Ad hoc nporpamuparse Uam ysohere Besa c 'gpylwTeeHMm meaujuma Ha npeaysehe Beb- ctpaHuua
Tpeba cmaTpaTu Kao pa3Boj, npowmnpyjyhun noctojehe pyHKUMOHANHOCTU BED- CTPaHMLLE.

MocToje aguje BpcTe Be6 ananKauuje: 6asnpaHn Ha NpeTpakmnBady u KnjeHTcke Beb anaukaumje. MNpeu cy
Beb annMKaumje oocTynHe npeko Beb- ctpaHuue (html u Java ckpunTe) n nokpehy ce yHyTap Beb
npeTpaxunsaya. [pyrv ce nHcTanMpajy Ha ypehajy (Hnp. MameTHu TenedpoH), nokpehy ce 6e3 nponasa Kpos
npernegay, anv Kopucre Beb npotokose. Umajyhu Takee anivKauumje, MoXe, Ha NpUMep, ynpaB/baT CBOjoM
6a3om nogartaka, KOPUCTUTM ra 3a CKaMpakbe U ayTomaTM3aLmjy pacTa Noc/oBakba 3a NPOAajy, MapKETUHT,
nocaoBare (NocoBHa ayTomaTtmsaumja) uta. Kopuwherem TakBMX ananKaLmja Kynaw, Moxe Hp.
MocTaBUTU HAPYLIBUHY MKW KYNUTU KPeauT (€NeKTPOHCKY TPTFOBUHY).

Pa3Boj Beb ansiMKaumja je npoLec Koju MoKe yK/byunBaTu: eduHucarbe LM/beBa U oncera nybavke, nsbop
TEXHO/I0TUje, Pa3BOj TEXHUYKE apXUTEKTYpe U CTPYKTYype, aHaansa u ogabup npomnssohaya tTpehux cTpaHa
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(Hnp. CCN cepTndUKaT, gateway gateway) ansajHuparbe usrnega v uHTepdejca, KBaaMTeTa, CUTYPHOCTU U
TecTupame ynotpeb/bMBoCTH.

MopapLiKa 3a Beb pjelwerba (HNp. MoapLuka Beb- cTpaHuMLa BNacTUTUX npenyseha, anankaumje, pjewera 3a
e-TProBuHy U cn.), Uckbydyjyhn Beb- cTpaHuue Bawe KomnaHuje. NogpluKka 3a "Beb pjewera’ yK/bydyje
nomoh 3a axypuparbe Hnp. Jiucte npomssoaa, uujeHa M apyre uHpopmauuje npeayseha, aanm He u
npowmnpmearbe GYHKUMOHANHOCTU Beb pjellerba. MpyKakbe NOAPLUKE Y KOHTEKCTY TPXULLTA €NEKTPOHCKe
TProgMHe Morno 61 ce pPasMoTPUTM Yy CayvajeBMMA OOyKe, MpyKakba ynyTcTaBa M CMmjepHuUUa uta. Beb
xocTuHr npeay3seha (HNp. MpyKarbe cepBepa, padyHapa nam padyHapcKor npoctopa U copTBEPCKMX anaTa)
AW NpyKare MHOPACTPYKTYpe NAaTGopMOM 33 e-TProBUHY HE CMATPa Ce Ha OCHOBY COMCTBEHWUX 3ac/yra
3a Beb pjelwetba.

MKT curypHOCT M 3awTuTa nogataka (Hnp. TecTuparbe CUFYPHOCTM, 0BYKa O CUIYPHOCTW, pjellaBarbe
NMHUMAeHaTa curypHoctu UKT, uta.), Uckbyuyjyhu Hagorpaaky NpeTxoAHo 3anakoBaHor copTeepa.

Y cny4yajeBMMa Kaga HUKO He ob6aB/ba cnomeHyTe PpyHKUMje, npeay3ehe Tpeba o3HaumTK "He" Ha 06a NuTamsa.
Oarosop "pa" Ha oba nuTtama je moryh, y cayyajy aa UKT ¢yHKumMje obaBs/bajy U BAACTUTU 3aNOCAEHULN U
BakbCKM f06aB/baum.

1.2.8 Mogpayn X: Ynotpeba 3D wramnamwa

(Moapyuje: cea npeayseha)

Kopuwhere 3D wramnamwa UAM AoAaTka 3a NPOuM3BOAHY aAUTMBA OAHOCK Ce Ha ynoTpeby crneumjasiHux
WwTamnaya 6mno og camor npeayseha nnu kopuwhera ycnyra 3D wWTamnamba Koje npyKajy gpyra npeayseha
3a CTBapame TPOAUMEH3UOHANHUX GU3NUYKMX 06jeKaTa KOjuU KOPUCTE AUTUTANHY TEXHONOTUY.

JopaTtHa npowussoarba cnojesa (A/IM) n 3D wTamnarbe Cy €KBUBAJIEHTHM TEPMWHM 3a UCTU MpoLiec.
Moc/pentbun je nonynapaH Nojam LMPOKO NO3HAT, 40K NPBU ONKCYyje Ta4yHUje NpoLuec NnoBe3nBatba MaTepunjana
na 6u ce ¢usmukm objektn 13 3D moaennHapux nogaTaka ObBMUYHO CMOj MAM Ha C/Ojy, 3a Pas/NKy of
CyBTPaKTUBHUX METOA0/10TMja NPON3BOAHE, Kao WwTo cy CNC obpaaa nnm msbeserbe (Hnp. CTpyr) Koju KopucTu
poTupajyhu rnoganuua 3a ckmaake matepujana us uspctor 610Kka maTepujana.

Mmajte Ha ymy aa Moayn X He ogHOCK Ha cneunduyHy TEXHOMOrMMjy Koja je y ctBapu 6una KopuwheHa /
MHCTanupaHa y UT cuctemy Komnanuje.

3D wTamnaym ce ayTOMATCKM KOHTPOULLIY, NpaTe MX penporpamumpaHe WMHCTpyKuuje reHepucaHe LIAM
codTBEPOM M MMAjy Hajmarbe Tpu oce. Pasnmka mamehy sehuHe 3D wramnaya u pobota npema MUCO
AedMHUUMjK je NPUCYCTBO BULIE HAMjEHCKOT MaHuMnynatopa. Mako Heku xmbpuaHu 3D wramnayn Kopucte
Kpajioun epeKTop Koju MorKe AenoHOBATU MaTepujan Uan ra oaHeTH, aam 1o He 6 6uno foBos/bHO Aa 6u ce
OHM KBannudmKoBanu 3a poborTe.

H1. Tokom 2019. 200uHe, da nu je eawe npedy3ehe kopucmusnao 3] wmamnarse?
(Moapyuje: cea npeayseha)

[Tun: nojeauHaunm oarosop no crasKy (HNp. O3HaunTH camo jegHy); 6uHapHu (Aa / He); mory ce
OYEeKUBATU BULLE CTAaBKU]

a) Aa nam Bawe npegy3seha Kopuctu 3D witamnaye ? YK/byuute ynotpeby nsHajM/beHUX AU 3aKynsbeHux 3D
WTamnava.

OBa onuuja oaroBopa O4HOCK ce Ha c/ay4vajeBe Kaga je oarosapajyhe npeaysehe kopuctnno 3D umcnumc
CaMOCTa/IHO, LITO 3HA4YM Aa noApydje obyxBaTa mMcaye y BAACHMWTBY npeay3eha Kao U M3HajM/beHe Uau
M3HajM/beHE WTamnade, Koje je npeay3ehe Taga Kopuctuo.
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6) Kopuwhere ycayra witamnarwa Koje npy»Kajy apyra npegyseha?

Osa onuuja oaroBopa 04HOCK ce Ha c/y4vajeBe Kaga oarosapajyhe npeaysehe Kynu ycayry wtamnamwa y 3D
TEXHO/IOTUjU of crnosbHOr gasaoua (nposajaep) ycnyra. To yk/bydyje TakBe yc/yre Koje npyKajy apyra
npeayseha, anM u pgpyre opraHusaumje. MapTHepuM M MaTMyHA npeagy3eha ce He cmaTpajy CNoO/bHUM
pobassbaunma. OBO je y CKNagy ca TPEHYTHUM Npakcama y rnobanHoj CTaTUCTULM NaHLa BPUjeaHOCTW.

H2. Tokom 2019. 200uHe, 0a nu je eawe npedysehe Kopucmuao 3D wmamnare 3a 6uno Koju o0
croedehux:

[06um: npepy3eha Koja Kopucte 3D wTtamnawbe, Tj. X1a) = 1a uam X16) = Aa]

[Tun: nojeauHauHm ogrosop no craeky (Hnp. O3HaunTM camo jeaHy); 6uHapum (Oa / He); mory ce
OYEeKUBATU BULLUE CTAaBKU]

Onuuje oaroBopa X2a) u X26) ycmjepeHe cy Ha NPOTOTUNOBE MW MOoAeEse 3a NPOoAajy U 38 MHTEPHY ynoTpeby,
[OK Cy cTaBKe X2U) 1 X24) ycmjepeHe Ha poby Koja UCK/bydyje NPOTOTUNOBE UAU MOAENE.

Y uHamnkatopuma X2a) n X26) wramna "npoToTMNOBU MAKM MoZenmn" O4HOCK Ce Ha CTBaparbe MaKeTa y pPaHoj
dasun, y CyLUTMHU O0Ka3 KOHLENTHUX MOZEeNa, Ca UM/beM A3 NoApHKe NPOLLEC NPOjeKTOBatba U UHMKEHePUHTa
WY 3a An3ajHUparbe, NPOTOTUMMpPAbE U TeCTUpatbe pobe.

X2u) n X24) oaHoce ce Ha poby (3D wTamnaHy) Kao WTO cy Kanynu uam anatu (KnmHosw, yuspwherba uta,),
Kao 1 Ha npounsBoge 3a nocpeaHy NOTPoLWHY Koja he ce KOPUCTUTK Y NpoLecy npoussoare (HNp. Aujenosu
pobe, nonynpoussoan uta. OBa poba moxke 6utn TpaHchopmmcaHa MM UCKopuwheHa NPOM3BOAHUM
NpPOLLECOM.

a) NMpoToTunu nan mogenu 3a npoaajy.

OBaj oaroBop jacHo ce ogHOcK Ha npeay3eha Koja KopucTe concrteeHe 3D wrtamnade nam ycayre 3D wtamnarba
- KOja npousBoAe npoToTune wam mogene (bpsa npoToTunosa) 3a NpoAajy ApPYrMM KomMaHWjama,
noTpoLayYmma Uam ApKaBHUM OpraHMma.

6) MpoToTMNK MU MOAENU 33 UHTEPHY YNOTPe6y.

OBa cTaBKa ogHocu ce Ha npepyseha Koja Kopucte 6uno csoje Bnactute 3D wramnadve maum ycnyre 3D
WTaMMarba 33 NPOM3BOAHY NPOTOTMMA MAK MoZena (bp30 NPOTOTMNMpPAtbe) 3a CBOjY KOMMAHMW)y.

u) Po6a 3a npogajy mckbyudyjyhu nporotune uam mopgene. (Hnp. Kanynwu, anatu, gujenosu pobe,
nosynpoussoam, uta,.)

OBaj oarosop je ycpeacpeheH Ha npeayseha Koja KopucTe concteseHe 3D wramnave unum 3D ycayre wtamnamba
- 4a npous3Boge Apyry MPOM3BOAHKY OCMM MPOTOTUNA MAM MOZena 3a NpoAajy ApyrMm KomnaHujama,
noTpoLayYnma uan apxaBHUM OpraHMma.

B) Poba Koja ce KOpUCTM Y NPOM3BOAHOM Npouecy Bawer npeayseha nck/byuyjyhu nporotune uam mogene.
(Hnp. Kanynwm, anatu, anjenosu pobe, NoAyNPOU3BO4U, UTA.)

Oarosop Barku 3a npeayseha Koja Kopucte conctBeHe 3D wTamnaye wau ycnyre 3D wTtamnaka - Koja
npou13BoAEe APYry NPOMU3BOAHY OCMM NPOTOTUMNA UM MOAENA 33 COMNCTBEHY KOMMaHUjy.

57



1.2.9 Moayn U: Ynotpeba poboTuke

(Moppyuje: cBa npeayseha)

NHAYCTPMjCcKM pOBOT je ayTOMaTCKO KOHTPOIMCAHK, penporpammnpajyhu, BuLle HamjeHCcKu
MaHWUMNYNATOP KOjU Ce MOXKe NPOrpammupaTv y Tpu Wauv BULLE NPaBaLa, a Koju mory 6utu unm
dUKCUPaHK Y mjecTy UnmM MobunHu 3a ynotpeby. BehnHa noctojehmnx nHgyctpujckmx poboTta
6a3unpaHa je Ha pobOTCKOj pyLLM Ca YBPCTUM MOCTO/LEM M HU3OM BE3a M CNOjeBa ca KpajHjum
edeKTopoM Koju M3BpLUaBa 3a4aTKe.

Ycny»KHn poboT je MmalnHa Koju Mma cTeneH ayToHOMMUje Koja My omoryhyje aa ajenyje y
CNOXEHOM U AMHAMUYHOM OKPYIKEHY KOje MOXKe 3aXTUjeBaT MHTEPaKLUUjy C INLUMA,
npegmeTMma uam apyrum ypehajuma, nckbydyjyhu erosy npumjeHy Koa MHAYCTpUjcke
ayTomatumsauuje. [InsajHMpaHm cy NpUMjepeHo CBOjUM 3a4alnma, page y Basayxy (HMp. Kao
APOH), MoA BOAOM, AU Ha KOMHY, KopucTehn TOYKOBE MM HOre Aa ocTBape MOBMIHOCT ca
pyKama n epeKkToprma Ha Kpajy 3a PU3NYKY MHTEpPAKLMjy M YECTO ce KOpUCTe 3a 3aaTKe
MHCMeKuuje n ogp»Kasamba.

CodTBEpPCKM POBOTH (KOMMjyTEPCKKN Nporpamu) 1 3D NpUHTEPU CYy BaH Aje/IOKpYra nuTakba Koja
cnnjepe.

Y CepsucHe poboTe Tpeba yK/byuyuTn camo becnmnoTHe neTjenuue ¢ ogpeheHnm cTeneHom ayToHomUje U
CNoCcOBHOCTM MHTepaKuuje c npenpekama (4POHOBM KOjUMa ynpas/ba CamMoO Aa/bUHCKM YMpaB/bady HUcCY
YK/by4yeHu), nornegajte nutare U2.

U1 : fla nu eawe npedy3sehe kopucmu 6uno Koju 00 creedehux epcma poboma?

(Moapyuje: cea npeayseha)

[Tun: nojeguHauHm oarosop no crasum (HNp. O3HaunTH camo jegHy); 6uHapHu (Oa / He); mory ce ouekuBaTu
BULLIE CTaBKU]

Lln/b oBOr NUTakba je mjeperbe ynotpebe MHAYCTPUICKUX 1 cepBUCHUX poboTa y npeaysehuma.

Pob6oTu ce cacToje 04 HEKOSIMKO KOMMOHEHTU Kao LUTO CY MeXaHW4Ka CTPYKTypa, CEH30pM, PavyyHapCTBO M
KOHTPOJIHA jeANHMLLA; OHWM Ce YecTo HasuBajy poboTCcKMM cuctemmma. Mpema HUXOBOj HamjeHU, poboTu cy
KNAacUPUKOBAHM Y MHAYCTPUICKE UK YCAYKHE poboTe.

a) UHaycTpujckn poboTtu (HNP. po60TCKO 3aBapuBakbe, IACEPCKO Cjevere, pacnpuumnsarwe uta.) (Moammo
nornepajre gedUHULNjy UHAYCTPUjCKUX poboTa)

Mpema MehyHapoaHoj deaepaumjn pobotuke (MPP) nuayctpunjckn8 pobot je aymomamcku yrnpasreaHu,
penpozpamupajyhu, uwWeHaMjeHCKU MaHumyaamop, npo2pamupaHu y mpu uau suwie ocosuHa’, Koju mory
6UTU MAK GUKCHU Ha MjecTy Uan MobuaHM 3a ynoTpedy y MHAYCTPUJCKMM aninKaunjama 3a ayTomaTmsaumjy.

sIndustrial robots' characteristics: Executes its tasks without any external commands during the process (“automatically controlled”),
can have its motions changed without someone changing its hardware (“reprogrammable”), can be adapted to different operational
domains with physical alterations (e.g. changing tools or graspers — “multipurpose”).

°  [OedwuHuumnja no MehyHapoaHa denepaunja pobotmke, noce6Ho Ha MCO ctaHaapanMa
ISO 8373: https://ifr.org/industrial-robots
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BehuHa noctojehunx nHaycTpujcknx poboTa 3acHoBaHa je Ha pob6OTCKOj pyLM C YBPCTOM MOCTO/bEM U HU3OM
Be3a W CrojeBa € Kpajibum epeKTopom Koju obaB/ba 3aaTak.

MocTtoje u apyrn ob6anum ayTomaTnsaumje, Kao WTO Cy TEXHOJIOTMje HYMepUUKe KoHTpose padvyHapa (CNC).
CNC obpana KoOpuUCTM KOMNjyTEPCKE TEXHMKE HyMepu4yKor ynpassbarba. Anv oBe CNC anaTHe MmaluHe
AM3ajHUpaHmK cy 3a obassbarbe Bp/O cneumdUUHUX 3afaTaka, @ YaK M aKo Cy HYMEPWUYKM KOHTPOAUCAHM,
Hemajy $nekcbunHocT 1 Huxos ynas / usnas je jegHoctasaH. Mpema Tome, oHW He 6K Tpebanu BUTK
YK/bYyUYeHU Y AePUHULNjY MHAYCTPUjCKMX poboTa.

6) Ycny»kHu (cepBucHM) poboTu (HNp. Koju ce Kopucte 3a Haa3op, unwhere, TpaHcnopt uta.) (Moaumo
nornepajre gebUHULMjy cepBUCHUX poboTa)

MNpema MehyHapogHoj deaepauymju pobotmke (MDP) ycay:kHM poboT je pobOoT Koju uma cmeneH aymoHomuje
n o06aesba KOpucHe 3a0amiKe 3a sbyde UAU onpemy, UCKmydyjyhu anaukayuje 3a UHOYCMPUJCKY
aymomamu3sauyujy10. 3aBucHo og, rbuxose dyHKumje 1 ynotpebe, cepsucHM poboTH cBpCTaBajy ce y poboTe
3a IMYHe ycayre (3a AnMYHy uam KyhHy ynoTtpeby Koju cy BaH noapydja npumjeHe) n npopecmoHaiHe cepBucHe
poboTe (3a NOCNOBHE CBPXE Koje cy Y TOM noapydjy).

JInyHm pob60TK cy pob0TH Koju eayKyjy, NOMmaKy unmn sabassbajy kog Kyhe (egyTaMHmeHT = o6pasoBHa 3abaBa).
To yk/bydyje aomahe poboTe Koju mory obas/baT AHeBHe 3aaaTke, nomohHe poboTte (3a Auua ca
WHBANMANTETOM), POBOTUN KOjU MOTY NOCAYXKUTU Kao npujatesbn UaK jbybumum 3a 3abasy, urpadke poborte,
ycucaBakbe M poboTe 3a Kollere TpaBkaKa. PoboTM 3a IMYHE ycayre Mory ce y3eTu vy 063up cBe AOK UX
npeayseha Kopucte 3a npyXake CBOjMX ycayra, HOp. npeayseha Koja npyajy ycayre avumma c
WUHBaNINANTETOM.

MNpodecnoHanHM cepBUCHM PpobOTHM Cy BpcTa poboTa Koju ce pa3maTtpa 3a ynotpeby BaH NpoOM3BOAHON NOroHa
y npodecrnoHaHOM OKpY»Kehy. Beoma ce pasninkyjy no o6anKy n pyHKumju; aytomaTnusosaHe 3agahe nocna,
onacHe, AyroTpajHe UAW MOHaB/baHe Yy NPodecnoHaiHOM OKpyKemwy. BehuHa poboTa 3a npodecnoHanHy
CNyKOy cy nosy-ayTOHOMHU WM MOTNYHO ayTOHOMHM PobOTM C HeKMm o0bsnmkom mobunHoctu. lMNocToje
CepBUCHM POBOTHU KOjM CYy HaMUjeHEeHUM 33 MHTePaKLMjy C byanMa, a 0bUYHO cy pacnopeheHn y manonpoaaju,
YroCTUTE/bCTBY, 3A4PaBCTBY, CKAAAMWTY MAM nNpodajHomM o06jekTy. OcTann ce KopucTe y pobycHMjum
nocTaBkama, Kao LWWTO Cy Yy CBEMUPY W oabpaHW, NO/bONPUBPEAHUM anuKkauvjama Wu pyllery, 3a
ayTomaTmsaumjy onacHUX MAM HaNnopHUX 3adaTakall 12,

Mutare U16) crbeaehe nutarse U2 y cBpxy ynoTpebe ycnyKHMX poboTa Takohe Tpeba AoNPUHUjETU Mjeperby
ynoTtpebe y npeaysehuma Ymjemue uHmenuzeHuyuje.

UHAaycTpujckmn pobotu nopehere ca cepsucHUm poboTmma:

JInHnja namelhy MHAYCTPUJCKMX U cepBUCHMX poboTa je HejacHa y obnacTMma Kao WTO je ayTomobuacka
MHAOYCTPWja, Ha Npumjep. Y OCHOBM, UCNUTaHULM B Mopann naeHTMdKOBaTU cBoje poboTe Ha OCHOBY HUX0OBE
"ynotpebe y NpumjeHU y MHAYCTPUjCKOj ayTomaTu3aumnjn" n "creneHa ayToHOMMje U CNOCOBHOCTM paaa Y
CNOXEHMM OKpPY)KEeHMMa Koja MOe 3axTUjeBaTU WHTepaKuujy C AMuMma, npeametTuma UM Apyrum
ypehajuma". MHaycTpujckn poboTn o6aBsbajy CBoje 3a4aTKe Y jacHO CTPYKTYPUCAHOM OKPYKEekY Ca CNo/bHUM
3aLUITUTHUM CPeACTBMMA, AOK CEPBUCHM pobOTN 0BMYHO paje Y He CTPYKTYMCAHUM OKpYKeruma 1 capalyjy
OMPEKTHO ca sbyauma. MHAYCTpujckM poboTu npaTe cTpore CUrypHOCHe npoTokone u 6esbjegHo cy

10 NedumHuumnja no MehyHapoaHa deaepauunja poboTuke, nocebHo Ha MCO cTaHaapauMma
ISO 8373: http://www.ifr.org/service-robots/

1 Amepuuka yapyra pobotcke uHayctpuje (RIA): https://www.robotics.org/service-robots/what-are-professional-service-robots
12 MehyHapoaHa deaepaumja pobotuke: https://ifr.org/img/office/Service_Robots 2016_Chapter_1_2.pdf
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AeaKTUBUparbe Kafa ce HeKo nNpubaukasa, 40K YyCAY>KHM poboTa Mopajy Aia KoMmyHUUMpajy ca sbyauma. OBo
noc/befte 3axTujeBa C/I0XKEHUje CUIYpHOCHE KOHUEeNTe ga 6u ocurypanun curypaH pag, MoXKaa 4Yak u go
ceH3opa 6aM3nHe N AoAnpa Koxe.

CepBuCHM pobOTM KapaKTepully cTeneH ayTOHOMMje KOju ce M3paykaBa Kaga ce capahyje ca /byamma,
objekTMMa uau apyrum ypehajuma y pasivunTum OKpY»KerwMma (MM OrPaHUYEHUM UM HEOTPAHUYEHUM).
360r Tora poboTn cepsBrca MMajy HEONXOAHE:

KorHuTrMBHe cnocobHoCTM ga 6u paaunn y pasanumuTum, ZUHAMUYHUM U CTOXKEHUM OKPYKEHUMA;
MobosbluaHm (CNPEeTHU) MaHUNYNALLMjCKX KanauuTeTun yaumajyhu y 063mp Behy pasHOBPCHOCT 33/4aTakKa;

CnocobHOCT MHTepaKUMje ca /byanma, NoApLLKA BepbasHMM MAn HeBepbanHUM KOMYHUMKALMjaMa, YYere of
JbYOMN U HbUXOBMX CONCTBEHUX UCKYCTaBa.

CepBUCHN poBOTU Ce MOTy Pas/IMKOBaTU 04, UHAYCTPUjCKMX pobOoTa No OKpYKerbuma y Kojuma page. Pobotu
ycnyra ajenyjy y JbyACKAM MAU NPUPOOHUM OKpYy)KerbMMa Yy Kojuma je 4yecto Hemoryhe W3BpLUMTU
npunarohaBate Tako Aa oaroeapajy poboty. CepsBucHuM pobotu Tpebajy Behy cnocobHOCT ouMTaBahsa,
KpeTarba M oanyymsarba Aa 61 ynpas/banu ca TUM OTBOPEHMjUM OKpYyKerbuMa. Hemajy ogpeheHy dpusmuky
KoHbMrypaumjy, cBaka je Au3ajHMpaHa Tako Aa oArosapa CBOM 3adaTky, pagehu y sasayxy (obuuHo je
6ecnunoTtHa netjennua netehun poboT) Noa BOAOM AN Ha KOMHY, Kopuctehn TOYKoBE UM HOre 3a NOCTU3akbe
NMOKPET/bUBOCTU C OPYXKjEM U KpajibMM edeKkTopuma GU3NYKM KOMyHMLMpPaTU. Hanase ce y CKNaguwTmMma,
bonHuuama, Ha papmama 1 y Kyhama, a YecTo ce KopucTe y 3agalmma UHCMEeKLUMje U oaprKaBakba.

Hekun npumjepu yRibyuyjy: 6ecnuioTHe IETjeNinue Koje ce KOPUCTE 33 Haa30p Haj 3rpagama, npodecMoHasHK
pobotn 3a unwhere, 3em/baHn PobOTU MAM APOHOBU 3a NpeBo3 pobe, nparbe nNpeameTa M KyTuja 3a
nakoBake Yy CKaaguwtuma, AYB (ayTOHOMHO noABOAHO BO3WAO) 3a MOAMOPCKY WM pPe3epBOapCKy
WHCNEeKUMjy, APOHOBK nan poboTK 32 NOCNOBE 04 p¥KaBaka Ha LmjeBMMa U Kabnosuma uta,

Y 2018. rogmMHN HEKM CYy UCMUTAHNLM NOTPELLHO CXBAaTUAN TEPMUH 'MHAYCTPUjCKM pobOTH' Kao poboTH Koju ce
KOpUCTE Y MHAYCTPUjU - 04, CTpaHe npeay3eha y NponsBoAHMM AjeNlaTHOCTMMA. 3eM/be CY UCKYCUIe KaKo je
HeKo/IMKO npeay3eha u3jaBMno Aa KopucTe yeay»He poboTte AOK NpyKajy ycnyry Te cy ogabpane ogrosop y
E2 (2018 MQ) Koju je ymjecTo Tora onmMcao akTMBHOCT 3a Kojy ce poboT Kopuctu. Ha npumjep, NUT cTpydrbak
33 anoTeKy M3jaBMo je Aa ce KOPUCTU YCAYKHU poboT Koju 06aB/ba pobOTUUKE 3a4aTKe Y TProBMHWU. Po6OT Koju
KOpUCTE, MOMAKe anoTeKapuma 1 OHOCU INjeK U3 CKAaguLuTa. ANoTeKa je KopucTuna MHAycTpujckor poboTa
(poboTcKy pyKy) y cknagy ¢ aedunnumjom (https://www.youtube.com/watch?v=7mTmZtSgTg).

Pob6oTtu capaame (Collaborative robots):

Mpema nogauuma MehyHapoaHe opraHusaumje 3a craHgapamsaumjy (ISO) a konabopatusHu poboT je

pobom Ou3ajHUPaH 30 QUPEKMHY UHMEPAKUUjy ¢ Yosjekom. PoboTu capagrbe (Koju ce NoHeKas Ha3uBajy u

po60TUn) Mory 6UTU U UHAYCTPU|CKU U YCAYIKHWU PO6OTU. Pasnunka namehy MHAYCTPUJCKUX U YCIYXKHUX poboTa

33aBMCM O NPUMjEeHM, AOK pasmka nsmehy konabopaTMBHMX U HeycknaheHUx poboTa 3aBUCK O cnocobHOCTH
poboTa Aa CMrypHO KOMYHMLMPA C/byAMMa Paay 33jeAHUYKOT M3BPLLABaka 334aTaka y 3ajeAHMUYKOM PagHOM
npoctopy (Moxke aohu A0 pU3MUKOTr KOHTaKTa namehy poboTa U HeroBnx capagHunka).

YonuwTeHo, KoslabopaTMeHU poboTu cy yewhe cepBUcHU poboTH (KonabopaTuBHU poboTn nomohHO ocobsbe
3a NOC/0BE OApMKaBatba UK Y rpaheBUHCKOM CEKTOPY) HEro MHAYCTPUjCKM poboTu. Mnak, capagHMuKM poboTu
caaa omoryhasajy npoussohaunma aa Kopumcte poboTe 3ajeAHO ca pagHMUMMAa Y NPOU3BOAHUM IMHWjaMa raje

13150 8373
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Ce HeKM 33[3aLM MOTy ayTOMaTM30BaTH, aan APYrM UAN HE MOTY, WK Cy NPOAYKTUBHMjM Kada ux obasbajy
soyan. OBu ce poboTH ycnopasajy UM 3aycTaB/bajy Kaga cy pagHuUM y 61M3MHM, @ ayTOMATCKKU ce nokpehy
KaZ, ce pagHuK yaa/bn. MHOMM nmajy TeXHONOrMje Koje orpaHuMyaBajy CUny u Apyre KapakTepucTmke AnsajHa
Koje ocurypaBajy Aa He MOry HalWTeTUTU pagHuKy ako aohe go cyaapa.'

CodrBepcku pobortu:

CodTBepcKkn poboTn He 61 Tpebann BUTK YK/byUYeHMU, jep ce TPEHYTHMU MoAy/1 O4HOCU UCK/bYUYMBO Ha poboTte

Ca MEXaHUYKMUM KOMIMOHEHTaMma.

U2 Kopucmu au eawe npedysehe ycayxHe pobome 3a 6usno wma o0 HaeedeHo2?
[06um: npeay3eha Koja KopucTe cepBucHe pobote, HnNp. N16) = Aa; onunoHo]

[Tun: nojeauHauHu oarosop no crasum (HNp. O3HauUnUTU camo jegHy); 6uHapHu (Oa / He); mory ce oueknsatu
BULLIE CTaBKU]

a) 3apgaum Hag3opa, CUrypHOCTU UK UHcNeKkuuje (Hnp. Kopuwherwe ayTOHOMHUX 6eCcNMNOTHUX NeTjenunua-
OPOHOBA, UTA,.)

OBa KaTeropuja ce o4HoCK Ha poboTe Koju ce KopucTe 33 Nomoh UK JbyACKO 0COB/be Y OMACHUM CUTYaLMjama,
Kao LWTO Cy HaA3op, crnawaBake W CcUrypHocT. HagsopHu poboTu Mmajy 3apaTak Hagrnefarba 3rpaja,
YHYTPaWHKUX WAM Cnosballkbux npoctopa. OHWM MOry MMaTW HaBurauujy, HW3 CeH3opa, NoNyT OHUX Koju
OTKPUBajy NoXKap Uau y/bese, a MOry Aa CagpiKe Kamepe UAn MHPpaLpBeHe MUKpoTanacHe aeTektope. Takeu
npumjepun cy BasaylwHe 6ecnuioTHe feTjeanue - apoHoBU. MehyTum, Tpeba yK/byuuTn camo 6ecnmunotHe
netjennue c ogpeheHMm cTeneHom ayToHOMMje M CNOCOBHOCTU MHTEPAKLMje C NpenpeKama, Ha npumjep,
b6ecnunoTHe neTjennue Koje ayToHomHo npate IMC-Tauke UM camMocTanHo mM3Boge oapeheHe maHeBapcKe
netose.

[pOoHOBM KojuMa ce ynpas/ba NPEKOo Aa/bUHCKUX KOHTPOJ1a HUCY Y ONCery.
6) MpeBo3 /byau unm pobe (HNp. Kopuwhere ayromaTusosaHor BoheHor Bo3una, uta,.)

OBwu po60TM 3acHMBAjY Ce Ha NNaHMPakby CTasa Nog, PasIUYUTUM YCI0BUMA M OKOTHOCTMMA, Y3nmajy y 063up
npenpeke 15, mory npesosuTn sbyae nnm poby (HNp. aytomaTnusosaHe aytomobune).

u) 3agaum unwhera namn ognarara ornaga

OBa KaTeropuja ce ogHocu Ha poboTe Koju ce KopucTe 3a pasnnuuTe 3agaTke unwherba (HNp. Ynwhere
nogosa, KaHana MAM Mpo3opa) WKW 3afaTaka 3a ognararbe otnaga. OHM mory oyucTutn 6e3 Haasopa,
NAEHTUDUKOBATM NPENPEKE U MAaHEBPUCATU OKO HoUX.

A) CucTemu ynpae/bakba CKAAAMILTUMA (HNP. NaneTupare, pyKoBarwe poba uta.)

3agaum ynpas/bakba MarauMHOM YK/bydyjy CKNaauvlLTee, MPeMjeLlTarbe U COPTUPAHEe CTaBKU Y CKAAAULTY.
OBMU ce pobOTM MOTYy CaMOCTa/IHO KpeTaTu M3Mehy pasanymMTUX NoAnLa CKAaauwTa, noguxkyhu n npeHocehu
TepeT uamel)y 30Ha 3a bBuparbe HapyLbu n AokymeHaTa 3a oTnpemy / npumarse 16.

14 MehyHapoaHa deaepaumnja poboTtuke: https://ifr.org/post/international-federation-of-robotics-publishes-
collaborative-industrial-rob

15 X BepHc; E. MyTTkamep: AyTOHOMHA KOMHEHa BO3Wufa: Kopauu Ka CepBMCHUM poboTuMa.

16 https://www.locusrobotics.com/wp-content/uploads/Vol-31-Number-5-April2016.pdf
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e) MoHTa)xHe pagoBe Koje obaB/bajy cepBUCHU poboTn

Paz Ha MOHTaXKM ce 04HOCKU Ha PODBOTCKO CKNanakbe HMpP., KOMyHMKaLMje M MOTPOLLAYKE eNeKTPOHMKe, KyhHMX
anapaTta, MeanumMHCKnX ypehaja, Bosnna nam gjenosa Bo3naa, Mjerbaya 3a MOTOLMKAE UTA,., ¥ OKPYKekY Koje
3axTWjeBa MHTepaKLUMjy ca imuuma, objekTuma unm apyrum ypehajuma, a He y MHAYCTPUCKOj ayTOMaTM3aunju
anauvKauumje.

&) Nocnosu poboTcKe NnpogasHuLe

3agaum KamnjeHta poboTCKe NPOAaBHMLE YK/bydyjy AYKHOCTM Yy Ofje/bersMMa NpoJaBHMLA, Kao WTo cy
npuKasMBatbe, PyKoBake M opraHu3oBarbe pobe, 106poaoLWIMLa, NPpyKatbe MHDOPMaLIMja Koja nomaxe U
NOMaKy KynumMma y KyrnoBMHU MM Ha MjecTuma nnahara, uta. OBa BpcTa poboTa MOXKe NOHYAUTH ycayre
Kynumma (no3apasuTi Kynue, ynyTUTM Ux Nnpema npeaMeTrMa Koje sKese KynuTu, yeayre cayskbe 3a nomoh)
nomohy fnacepckmx ceH3opa M npeno3HaBakba /MLA; OHKM Takohe mory obas/baTu NpoBjepy 3anmxa WAu
CKeHuparse 1 oTKyn ambanaskel?.

HanomeHa: Kace 3a camonocnykere He Tpeba yK/byunTH y OBY KaTeropujy, jep MM HegocTaje ogpeheHun HMBo
ayToHOMMje U CNOCOBHOCT paZa Yy CNOKEHUMM OKPYXKEHWMMA Koja 3axTUjeBajy WHTepakuujy C Jbyauma,
objekTma nnun gpyrum ypehajuma.

r) FpaheBUHCKM pagoBu UaM 3a4aLM NonpaBKe LWTeTa

lpaheBUHCKM pafoBM WAWM 3agauy MOMpaBKe LWTETe O4HOCe Ce Ha MpUMjep Ha pagoBe ayTOHOMHE Wau
noslyayTOHOMHe KOHCTpYKUMje (cepBuca) poboTa og Kojux ce o4eKyje ga ce Npunaroae HeroBom oKpyXKery
M NOCTUTHY CBOje 3agaTke, HMpP. 3agauM MnocTaB/bakba OMeKe 3a U3rpagkby CTambeHWX U UHAYCTPUjCKUX
objekaTa, u 3anTuBare NYKOTUHA, UTA. Takas npumjep 6u morao 6utn rpaheBuHCKN poboT c anaTuma 3a
3aBapuBatbe, Koname 1 3D npmHTamel8.

1.2.10 Moayn X: OcHoBHe uHpopmauuje *

Mo3aagnHcke Bapujabne Mmajy HeKosMKo cBpxa. [pBo ce Kopwucte 3a KBap. To je cay4yaj ca ,,[/laBHOM
eKOHOMCKOM aKTuBHowhy npeayseha” u ,MpoceyHnm 6pojem 3anocneHnx anmua“.

[Jpyro, noTpebHu cy 3a NoOHAEepUCcarbe NpoLeHaTa NPOMEeTa 0f, e-TProBUHe. 3a TO Ce KOPUCTU MO3afMHCKa
Bapujabna 'YRynHu npomet'. Mpomjerbmea ,lMpocjedyaH 6poj 3anocneHux avua“ CMYHO ce KOpWUCTM 3a
noHZepucarbe NPOLEHTa 3aM0C/IEHUX IMLLA KOja KOPUCTE pavyHape, NPOLLEHTA 3aMOC/IeHMX ML Koja KopucTe
payyHape c NPUCTYNOM MHTepPHeTy UTA,. Bpoj 3anocneHmx ce Takohe KOpUCTU 33 BpeAHOBae KBa/IMTAaTUBHUX
Bapujabau.

Tpehe, no3aguHcKe Bapujabne ce KopucTe y AM3ajHY y30pKoBakba. Hanme, 'ThaBHa eKOHOMCKA aKTUBHOCT' U
'"MpocjeyaH 6poj 3anocneHnx' KopucTe ce 3a CTpaTUdUKaLMjy y30pKa.

[o caja onucaHe nosaguHcKe Bapujabne mory ce NPUKYNUTU NyTEM YNUTHMKA 3a UKT MCTpaxkuearbe mMau
£06UTN N3 anTepHaTUBHUX M3BOPA. ANTEPHATUBHU U3BOPM CY YINAaBHOM PErUCTPU U je4HO raBHO NOCNOBHO
NCTpa)KMBakbe Koje ce 0BMYHO KOPMCTM 3a M3pagdy CTPYKTYpHE MOC/0BHE CTaTUCTMKe. Beoma je BaXKHO Aa
nosaamHcKe MHoopmauuje yay 6apem y cknagy ca CTPYKTYPHOM CTaTUCTUKOM NOC/0Bakba.

17 http://fortune.com/2016/12/13/panasonic-robotic-checkout-groceries/
18 http://www.cbc.ca/news/technology/construction-robotics-3d-printing-mit-technology-1.4086174

62



1 InaeHa npuepedHa akmueHocm npedy3eha, mokom 2019

(Moapyuje: cea npeayseha)
[Tun: Kateropuuku]

lnaBHa (WK rnaBHa) eKOHOMCKA aKTUBHOCT je MAEHTUGUKOBAHA Kao aKTMBHOCT KOja HajBulle AOMPUHOCK
YKYNHOj Aoaatoj BpujegHoctn npegyseha. Tako naeHTMPUKOBaHa raBHa AjeNaTHOCT HE MOPA HYXKHO YNHUTU
50% wnn Buwe yKynHe aoaate BpujegHoctm npeayseha. KnacudoumKkaumja rnasHMx akTMBHOCTM ogpehyje ce
npema NACE, npBo Ha HajBMwweM HUBOY KnacuduKaumje, a 3aTMM Ha AeTa/bHUjUM HUBOMMaA (MeToda ,,040340
npema gone”). Homernknatypa NACE Rev. 2 gocTynHa je y EBpocTaTtoBoj 6a3u nogataka RAMON:
http://ec.europa.eu/Evrostat/ramon/nomenclatures/NACERev2

NACE Rev.Tpeba KnacnudurKoBaTu r1aBHYy eKOHOMCKY djenaTHocT npeayseha. 2 Ha HajBuLeM HMBOY AeTasba (4
unope). Unak, cTporo je notpebaH camo cibesehn HMBO AeTasba KOjU ce KOPUCTU NPU aHaNU3M.

NACE Rev. 2 rpynucama

2 arperaTa 3a moryhe uspayyHaBame HaumoHanHo NACE Rev. 2 arperara:

1 10-18 MpounsBoaHa NpounsBoaa Ha 6asu: xpaHe, niha, AyBaHa, TEKCTUIA, KOXKE,
ApBeTa, uenynose 1 Nnanumpa; M34aBallTeO M WTaMMNapwuja

2 19-23 Mpoun3Boara KOKCa, padmMHUCAHMX HaDTHUX AepuBaTa, XEMUjCKUX
npoun3soaa, OCHOBHMX GapMaLLeyTCKUX NPOn3BoAa, 'YMe U MacTUKe,
OCTa/INX HEMETAJIHNX MUHEPATHUX NPOU3BOAA

3 24-25 MpounsBoarba OCHOBHUX MEeTasla U Npou3Boaa o4 MeTana, UCKbydyjyhu

MaLUnHe u onpemy

4. 26-33 Mpounssoara pavyHapa, eNeKTPUYHMX U ONTUYKUX NPOU3BOAA, ENEKTPUYHE
onpeme, MallMHa U onpeme, MOTOPHUX BO3U/a, OCTale TPAHCMOPTHE
onpeme, HamjelTaja, OcTana NPOM3BOAHA, NONPABKa M yrpaZHa MalKnHa
n onpeme

5. 35-39 MpousBoarba 1 AUCTpUbyLUUja eNeKkTpruUHe eHepruje, raca, nape u
KAMMaTuM3aLmje; akTUBHOCTN BOAOCHabaMjeBatbe, KaHann3aumje,
ynpas/bakba OTNAaAOM M CaHaumje

6 41-43 lpaheBnHapcTBO

7 45-47 TproBuHa Ha BEZIMKO U Mano; NonpaBak MOTOPHMUX BO3UA

8 47 TprosuHa Ha mano

9 49-53 TpaHCNOPT M CKNaaNLWITEHE

10 55. CmjewrTaj

11 58-63 NHopmmcare 1 KOMyHUKaUMja

12. 68. MNocnosare HEKPETHMHAMA

13. 69-74 CTpy4yHe, Hay4YHe U TeXHUYKe AjeNaTHOCTU, OCUM BeTepPUHAPCKUX
14 77-82 AZMMHUCTPATUBHE M NOMOhHE aKTUBHOCTH
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15. 26,1 - 26,4 + | NponsBogHa €NEeKTPOHCKUX KOMMOHEHATA M MJIoYa, NOTPOLIAYKe
26,8 + 46,5 * | enekTpoHMKe, MarHETCKMX M ONTUUKUX Meauja; Benenposaja

58,2 + 61 +
62,01 +62,02 +

62,03+62,09 +
63,1+ 95,1 ynpas/batbe ycnyrama, octasne nHbopmaLmMoHe TEXHOIOTM]jE U YCAYKHE

nHdopMaLMOHE U KOMYHUKaLMOHE onpemMe; U3dasarbe codpTBepa;
TeNeKOMYHWKaLmje; pauyHapCcKo Nporpamupatrse, CaBjetToBakbe 1

ycayre Ha padyHanpy; obpaga nogataka, XOCTUHE U NoBe3aHe aKTUBHOCTY,
Beb NnopTanu; NnonpaBak padyyHapa M KOMyHWKauuoHe onpeme uam ULUT
CeKTopa

Arperatu 3a n3payyH esponcku NACE Rev. 2 arperara:

la. 10-12 MpousBoara nuha, xpaHe 1 AyBaHCKUX NpoM3BoAa
1b 13-15 MpounsBoama TEKCTWUA, oajehe, Koxe M cpoaHMX NPou3Boaa
1c 16-18 Mpoussoar-a ApBETA M NPOM3BOAA O APBETA M NyTa, OCUM HaMjewwTaja;

nNpou3BoAM o4, C/laMe U NJIETapCKM MaTepujann; nanup n Npoussoam oa
nanupa; NCNUC 1 penpoayKLunja CHUIM/bEHNX Meanja

43 26. Mpounssoara pavyyHaAPCKUX, ENEeKTPOHUYKUX U ONTUYKUX NPOU3BOAA
4b 27 - 28 MpounssoaHa enekTpruyHe onpeme, MallMHa 1 onpeme, aH
4c 29-30 MpounssoaHa MOTOPHMX BO3W/IA, NPUKOAULLA M NONYNPUKOANLA, OCTane

TpaHCMNoOpTHe onpeme

4d 31-33 MpounssoaHa HamjewTaja U Apyra NpPon3Bo4Ha; NONPaBakK U yrpaama

MallrHa 1 onpeme

7a 45, TprosuHa Ha BEIMKO M Mai0; NONpaBak MOTOPHUX BO3WIA

7b 46 TprosuHa Ha BEIMKO, OCUM MOTOPHUM BO3UIMMA U MOTOLIMKAMMA

9a 55-56 CmjeluTaj; ycny»kHe ajenaTHOCTM xpaHe v nuha

10a 58 -60 N3paBayke akTUBHOCTM; NpoayKumMja GMaMoBa, BULEO U TENEBUINjCKUX

nporpama, CHMMake 3ByKa U n3gaBake rna36e; adKTUBHOCTU
nporpamumpakba 1 eMUTOBAHA

10b 61 TenekomyHuKaumje

10c 62 -63 KomjyTepcKko nporpamumpame, caBjeToBarbe U CPOAHE AjeNnaTHOCTH,
nHbOopmaUmnoHe ycayre

13a 77 - 78 + 80 - | [ljenaTHOCTM 3a: N3HAjM/bMBAHbE M 3aKYI, 3aN0OLW/baBake, CUTYPHOCT U
82 ncTpare, ycayre 3rpaga v KpPajosinka, adMMHUCTPATMBHA aAMUHUCTPALM]ja,
NoC/I0BHA NOAPLLKA U Apyra NOC/0BHA NOAPLLUKA

13b 79 TypucTUUKa areHumja, TyponepaTop 1 ocTane ycayre pesepsaumje n
noBe3aHe aKTUBHOCTM

14a 95.1 MNonpaBKa payyHapa 1 KOMYHMKALMOHE onpeme

NACE Rev. 2 KaTeropuje cy CBPCTaHe Yy CBPXY LUMpEeHa Y HEKOJIMKO arperaTa KOju Cy OpraHM30BaHW y 5
Xujepapxmjckmx HMBoa. Ha npsom HMBOY NOCTOje ABuje KaTeropuje Koje pasaunkyjy ,lNponssoama, eHepreTmka
n rpahesmHapcTBo” n ,HeduHaHcmjcke ycayre”. Ha gpyrom HMBOY, aKTUBHOCTW Cy FpynMcaHe Ha HWBOY
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cekumje NACE-a, unHehu 11 KaTteropuja. Cagpikaj oBUX rpynaLmja onucaH je y HactaBky. Buam takohe popmat

npeHoca y npunory 1.4.3.

NACE Rev. 2 epynucarba

62,01 + 62,02 +
62,03 + 62,09 +

63,1 +95,1

Huso Hueo 1 Hueo 2 Huso Huso Huso
10-18
MNpoussoama 19-23
POU3BOAR, Cektop C 10-33 | 2425
eHepreTuKka un
rpahesMHapcTBO
26-33
Cektop D, E 35-39
CekTop F 41-43
YkynHo CekTop G 45-47
47
CekTtop H
49-53
. CekTop | 55.
®duHaHcKjcke
yeayre CekTop J 58-63
Cektop L 68.
Cektop M
69-74
CekTtop N
77-82
26,1 - 26,4 + 26,8 +
ICT cektop 46,5 + 58,2 + 61 +

* 04 2010. roamHe 95.1 yK/byyeHoO je y YRynHM 6poj. Y3 To, npoboj ekoHomckux aktuBHocTn NACE Rev 2 156

(CekTtop |, CekTop 56: gjenaTHOCTM NpyrKaka ycayra xpaHe u nuha) He Tpaxu ce Aa ce 04BOjeHO U3BjeLITaBa

(mokymeHT 0 popmaTy npeHoca nogataka). Mehytum, NACE 156 Tpeba yK/byunTn (3ajegHo c I155) y yKynHe
nsHoce (1j. 10_C10_S951_XK).
3a breakdowns obojeHe 3eneHoOM 60jom, AprKaBe YnaHULEe MOPajy MPUKYNUTU AOBO/bHO KBA/IMTETHE NOAATKE

ha 6u ce omoryhuna objaBa arperata Ha HaLMOHaNHOM HMBOY. 3a aHann3y 0bojeHy nnaBom H6ojom, gpKase

YyNaHMLEe MOopajy MPUKYN/baTh NOAATKE AOBOJ/bHO KBasuTeTHe Aa omoryhe objaB/bMBatbe caMo €BPOMCKUX

arperata. Ha L06p0OBO/bHOj OCHOBM - KO je TO YK/by4€HO Y YyroBop O AoAjenv 6ecnoBpaTHMX CpeacTasa - Mory

N NPUKYyN/baTh noagaTKe 6osber KBa/INTETA, TAKO Aa je O6jaB}'bMBal-be HaUWOHa/THUX arperata n3soa/bm1Bo.
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X2 lpocjeyaH 6poj 3anocneHux, mokom 2019

(Moapyuje: cea npeayseha)
[Tun: HymepuuKku]

Y cBpxy onwTer ycknahueara ctatuctuke ynotpebe UKT-a y npeaysehmma v onwTer nogpydja nocnosHe
CTAaTUCTMKE, OBAje Ce KOPUCTU KOHLLENT LA 3aMN0oCNEHNX OBAje U3 CTPYKTYpPHE nocnosHe ctatuctuke (CbC):
Bpoj 3anocneHux ce geduHUWeE Kao yKynaH 6poj nvua Koje page y NocmaTpaHoj jeanHuum (yKkmwydyjyhu
3anoc/ieHe BAaCHMKe, NapTHeEpe KOoju peaoBHO page y jeAnHUUM 1 HennaheHe NopoanyHe pagHUKe), Kao U
NLA Koja paje BaH jeaMHMLE Koja joj npunaaa, a nnaha mux (HNp. npoaajHu 3acTynHULUM, 0COB/bEe UCNOPYKE,
TMMOBM 3a NOMPaBKe U ogpyKaBarbe). YK/bydyjy NMLA Koja cy KpaTka oacyTHa (Hnp. Bonosarbe, nnaaheHn
A0onycT nam nocebaH AONYCT), KA0 M ANLA KOja WTPAjKYjy, aAn He U NnLA Koja Cy OACYTHa Ha HeoapeheHo
Bpujeme. Takohe yK/byuyjy pasHUKe ca ckpaheHMM pagHMM BPEMEHOM KOjU Ce NMpema 3aKOHMMa [0TUYHE
3eM/be CMATpPajy TaKBMMA W KOjU CYy HA MIATHOj JIMCTU, KAaO U CE30HCKE pPaZiHUKe, MpUnpaBHWKe U KyhHe
pagHWKe Ha NAaTHOj INCTW.

Bpoj 3anocneHmx UcK/bydyje pagHy cHary Koja je jeanHuumn ncnopydmna of ctpaHe apyrux npeayseha, avua
Koja 06aBsbajy NonNpaBKe 1 04prKaBakbe Y UCTPAXKHOj jeAMHNLM Y uMme Apyrux npeayseha, Kao 1 aMua Koja cy
Ha 06aBE3HOM BOjHOM C/YXKeEHbY.

HennaheHu nopoanyHn pagHMUM O4HOCE CE Ha /LA KOja KMBE C BJIACHUKOM jegMHULE U PeaoBHO paje 3a
jeauMHuLy, anvM Hemajy yroBop O NpyKakby ycayra U He npumajy GMKCHM M3HOC 3a Nocao Koju obassbajy. OBo
je orpaHM4YyeHO Ha OHa /iMUA KOja HUCY YK/by4YeHa y MiaTHe CMKUCKOBe Apyre jeAMHMLLE KAo CBOje rMaBHO
3aHUMatbe.

HanomeHa: [a 6u ce nposjepuna ynopeamBoCT Nogataka, NnoTpebHo je HaBecTu jecy N A06POBO/bHU
pPagHUUM YK/byYEHM Y OBAj HAC/I0B MU He.

Bpoj 3anocneHnx nuua 6poju 6poj 1 mjepu ce Kao roamilbn NPocjek Kopuctehn Hajmare NoaaTKe 3a CBaKU
KBapTan roagMHe, OCMM CTaTUCTUKE O aKTUBHOCTUMA aAedUHUCaAHUM y cekTopy 3. Mpunora B., VIi VIl Ypenbe
(E3) 6p. 295 / 2008 3a Koju ce U3pavyH MoXKe 06aBUTM Ha OCHOBY NoAaTaka C HUXOM ydecTanolhy.

MU3Bop: Ypeaba Komucuje (E3) 250/2009 (npomjerbmaa wmndpa 16 11 0)

Bpoj 3anocneHunx Tpeba M3MjepuUTU KAo roagmllbtbM NPOCjeK TOKOM MPETXOAHE KaneHAapcke roguHe. U3

pasnora ynopeauMBocTi, 6poj 3anocieHux He Tpeba mujewaTn ¢ bpojem 3anocsieHUx (Koju MUCK/bydyje
HennaheHe pagHWKe) UM 6pojem 3anoceHUX Y EKBMBAZIEHTHUM jeAMHMULLAMa NyHOT pagHor BpemeHa (OTE).

MpocjeyHn 6poj 3anocneHux nuvua KogupaH je y 5 Kateropuja senmumHe. 3a Tabenupare pesynTaTa,
KaTeropuje BesiMYMHA XMjepapxmjcku cy rpynncaHe y 3 HMBoa. MNpBM HUBO pasnMKyje MUKPO npeayseha of
ocTanux. Apyru u Tpehu HMBO Aasbe aHanU3Mpajy oBe ABuje rpyne.
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Kareropmje BennumHe (nmua 3anocsieHa)

O6aBesaH
1 10 po 49 Mana npeayseha
2 50 po 249 Cpeatba npepyseha
3 250 unu Buwe Benuka npeayseha
OnLMOHO
4. Mame og, 2 Mana muKpo npepayseha
5. 2p09 Benunka muKkpo npeayseha

X3. YkynaH npomem (y epujedHocmu, 6e3 4B-a), 3a 2019
(Moapyuje: cea npeayseha)
[Tun: Hymepuuku]

OBa nosaguMHcKa Bapwnjabna notpebHa je 3a oujerMBakbe NMPOLEHTa NMPOMEeTa KOju npowvssiasu M3 Hasjora
[06MjeHMX NyTem pavyyHapCKMX MperKa.

LLTo ce TMye Bpoja 3anocieHux n1ua 1 KynosuHe poba u ycayra, Tpeba ce kopmuctutn gedmHumunja CbC-a.

3a CTaTUCTUKY O aKTMBHOCTMMa AeduHMcaHMM y YnaHy 3 AHekca | go IV Ypeabe (E3) 6p. 295/2008 ocum
npeayseha Koja umajy ajenatHocT knacudumrkoBaHy y NACE Rev.2 MpomeT y cektopy K cactoju ce og, yKynHUX
¢daKTypa Koje je u3BjewTajHa jegmMHMua pakTypmncana TOKOM pepepeHTHOr Nepmoaa, a TO 0AroBapa TPXKULLHO]
npoaaju pobe uan ycayra ucnopydeHunx tpehmum ctpaHama. MNpogaja pobe ykbydyje poby Kojy npounssoam
npeay3sehe, Kao U poby Kyn/beHy o/, CTpaHe TProsL,a Ha Mano UK 3eMJ/by U APYTY UMOBMHY KOja Ce ApXKK paau
npenpozaje (ako cy sem/ba M Apyra UMOBMHA NMPBOBUTHO KYM/bEHWU Y MHBECTULMOHE CBPXE, He bu Tpebanu
6UTK yK/bydeHU y npomeT). MpyKarbe ycayra 06MYHO YK/bydyje M3BpLUaBakbe YroBOPHOT MOC/ia 04, CTpaHe
npeayseha TOKOM [OrOBOPEHOr BPEMEHCKOr nepuoga. lNpuxon AyropoyHux yrosopa (Hnp. Yrosopu o
rpagku) Tpeba npusHaTM y ogHocy Ha ¢asy 3aBpLIeTKa yroBopa, a He Ha HayMH roToBOr yroBopa. Poba
npousseaeHa 3a BAACTUTY NOTPOLLHY UAM ynararba Tpeba UCK/bYUUTM U3 NPOMeETa.

MpomeT yK/byyyje cBe LapuHe u nopese Ha pobe uam ycnyre Koje pakTypuile jeAnHULA, OCMM Nopesa Ha
popaty spujeaHoct (MAB). NAB y dasama npukynsba npeaysehe 1y NOTNYHOCTU CHOCK KpajrbM Kynall.

Takohe yk/byuyje cBe ocTane TpowkKose (MpeBo3, NakoBarbe U ci.) NMpocanjeheHe Kynuy, Yak U ako cy ™
TPOLIKOBW OABOjEHO HaBeAeHMU y GpakTypu. Cmarbere LujeHa, pabaTta v nonycTa Kao v BpujeaHocT BpaheHor
nakoBaka Mopajy ce o46uTu.

Mpuxoamn KNnacuPMKoBaHU Kao OCTaM MNOCNOBHM Npuxoan, GUHAHCUJCKM NPUXOAM M BaHPEeAHM NPUXoau Ha
padyyHuma npeayseha npema 4™ PauyyHOBOACTBEHA AMPEKTMBA M NPUXOL o ynoTpebe Apyrux cpeacrasa
npeayseha Koja ocTBapyjy KamaTe, ayTOpCKe HaKHaAe U AMBUAEHAE U Apyrv npuxoa npema MPC / MCOU
WCK/byYyeHM cy M3 npomeTa. OnepaTuBHe cybBeHUMje Koje cy MPUM/bEHE Of, APXKABHWUX BAACTU WU
WHCTUTYUMja EBponcKe yHUje Takohe cy UCK/bydeHe. 3a CTaTUCTUKY O aKTUBHOCTMMA AePUHUCAHUM Y CEKTOPY
3 Mpwnora V Ypenbe (E3) 6p. 295/2008, oarosapajyhn Hasue oBe KapakTepuctuke je ,,06padyHaHa 6pyTo
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npemuja“. OBa KapakTepucTuka je aeduHucaHa y unaHy 35 [inpextunse 91/674 / EE3.%°. HanomeHa: 3a usrnes,
payyHa 406UTN M r'yBUTKa (TEXHUYKM padyH): YnaH 34 1 1 (a) AupekTmee 91/674 / EE3 3a nocnoBe HEXXUBOTHOT
ocuryparea 1 unaH 34 111 (a) Aupektnee 91/674 / EE3 3a nocnose »MBOTHOT OCUTypatba.

3a CTaTUCTMKY O aKTMBHOCTMUMA gAeduHMcaHMm y cekTopy 3 Mpunora VII Ypeabe (E3) 6p. 295/2008,
oAarosapajyhn Hac10B 0Be KapaKTEPUCTUKE je ,,YKYMHU NeH3MOoHM gonpuHocK”. OBa KapaKTepucTMKa obyxBaTa
CBe NneH3unjcke AoNpPUHOCeE, Aocnjesie TOKOM PUHAHCU]CKe roaMHe, Yy Norieay NeH3njCKMX yroBopa, Kao LWTo cy
cBM 00aBe3HW AOMNPUHOCK, APYIU PenoBHM AONPUHOCK, AO0OPOBO/BHW A0AATHWM AONPUHOCK, L0NA3HM
TpaHcdepw, Apyrn 4ONPUHOCHK.

M3Bop: Ypeaba Komucuje (E3) 250/2009 (sapujabunna wndpa 12 11 0); nornenajte u gasbe AeTasbe Bese Ha
payyHe npeayseha.

9 CNnn374,31.12.1991,, Crp. 7.

68



9llr718

401109000






