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Predgovor

VIZIJA EVROPSKOG STATISTIEKOG SISTEMA®

"Evropski statisticki sistem ce biti svjetski lider u pruZanju usluga u oblasti statistickih
informacija i najznacajniji proizvodac statistike za Evropsku uniju i njene zemlje clanice.
Oslanjajuci se na naucne principe i metode, Evropski statisticki sistem ce izradivati i stalno
unaprijedivati program harmonizovanih evropskih statistika koje su u temelju demokratskih
procesa i napretka drustva."

MISIJA EVROPSKOG STATISTICKOG SISTEMA

"PruZamo Europskoj uniji, svijetu i javnosti nezavisne i visokokvalitetne informacije o privredi i
drustvu na evropskom, nacionalnim i regionalnim nivoima i omogucavamo da te informacije
budu na raspolaganju svima za svrhe donosenja odluka, istraZivanja i rasprave."

Za realizaciju te misije i vizije, Clanice Evropskog statistickog sistema zalazu se za zajednicku
saradnju i stalnu interakciju sa korisnicima u skladu sa nacelima Kodeks prakse evropske
statistike i opc¢im nacelima upravljanja kvalitetom, ukljuCuju¢i predanost rukovodstva,
partnerstvo, zadovoljstvo zaposlenih i kontinuirano poboljsanje, uz integraciju i harmonizaciju.

KODEKS PRAKSE EVROPSKE STATISTIKE

Kodeks prakse evropske statistike temelji se na 15 nacela koji obuhvataju institucionalno
okruzenje, statisticke proizvodne procese i statisticke rezultate. Skup pokazatelja dobre prakse
za svako od nacela predstavlja referencu za ocjenu implementacije kodeksa. Kriterijumi

kvaliteta za evropske statistike definirani su u evropskom Zakonu o statistici’.

Statisti¢ke institucije?, koje obuhvataju Komisiju (Eurostat), nacionalne statisti¢ke zavode i druge
nacionalne institucije odgovorne za razvoj, proizvodnju i diseminaciju evropske statistike4,
zajedno sa vladama, ministarstvima i Evropskim vije¢em, obavezuju se na pridrzavanje Kodeksa.

Nacela Kodeksa prakse zajedno sa nacelima opéeg okvira za upravljanjem kvalitetom
predstavljaju zajednicki okvir kvaliteta u Evropskom statistickom sistemu.

1) Uredba (EZ) 223/2009., ¢lan 4.

2) Uredba (EZ) 223/2009., ¢lan 12.

3) Uredba (EZ) 223/2009., ¢lanovi 4. i 5.

4) Uredba (EZ) 223/2009., ¢lan 1. U Kodeksu prakse "ostale nacionalne institucije odgovorne za razvoj, proizvodnju i
diseminaciju evropske statistike" zovu se "ostale statisticke institucije".
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Institucionalno okruzenje

Institucionalni i organizacioni faktori imaju znacajan uticaj na efikasnost i kredibilitet statistickog
institucija koje razvija, proizvodi i diseminira evropsku statistiku. Za institucionalno okruzenje
relevantna su pitanja koja se odnose na profesionalnu nezavisnost, ovlastenje za prikupljanje
podataka, raspoloZivost odgovarajucih resursa, predanost kvalitetu, statisticku povjerljivost,
nepristranost i objektivnost.

Nacelo 1: Profesionalna nezavisnost

Profesionalna nezavisnost statistickih institucija od ostalih politickih, regulatornih ili upravnih
tijela i institucija, kao i od subjekata iz privatnog sektora, osigurava kredibilitet evropske
statistike.

Pokazatelji:

1.1 Nezavisnost nacionalne statisticke institucije i Eurostata od politickih i ostalih spoljnjih
uplitanja u razvoj, proizvodnju i diseminaciju zvani¢ne statistike je uredena zakonom i osigurana
za druge statisticke institucije;

1.2 Rukovodioci nacionalnih statistickih institucija i Eurostata i, u slucaju da je primjenljivo,
Celnici ostalih statistickih institucija, imaju dovoljno visok hijerarhijski polozaj koji im osigurava
pristup politickim institucijama i upravnim javnim institucijama na viSem nivou. Oni se odlikuju
izuzetnim profesionalnim sposobnostima;

1.3 Rukovodioci nacionalnih statisti¢kih institucija i Eurostata i, u slucaju da je primjenljivo,
Celnici ostalih statistickih institucija imaju odgovornost osigurati da se statistike razvijaju,
proizvode i diseminiraju na nezavisan nacin;

1.4 Rukovodioci nacionalnih statisti¢kih institucija i Eurostata i, u slucaju da je primjenljivo,
Celnici ostalih statisti¢kih institucija, imaju isklju¢ivu odgovornost za odlucivanja o statistickim
metodama, standardima i procedurama, kao i o sadrzaju i vremenu objavljivanja statistika;

1.5 Statisticki programi rada se objavljuju a periodi¢nim izvjeStajima se opisuje ostvareni
napredak.

1.6 Statisticka saopcenja se jasno razlikuju i odvojeno objavljuju nezavisno o politickim
stavovima i izjavama;

1.7 Rukovodioci nacionalnih statistickih institucija i Eurostata i, u slu¢aju da je primjenljivo,
Celnici ostalih statistickih institucija, javno komentarisu statisticka pitanja, ukljucujudi kritike i
zloupotrebe zvanicne statistike — onda kada se to smatra primjerenim;

1.8 Imenovanje rukovodilaca nacionalnih statistickih institucija i Eurostata i, u slucaju da je
primjenljivo, celnika ostalih statistickih institucija, temelji se iskljuivo na stru¢nim
kompetencijama. Razlozi na osnovu kojih se mogu razrijesiti duznosti, navedeni su u pravhom
aktu. To ne mogu biti razlozi koji se odnose na ugrozavanje stru¢ne ili nau¢ne nezavisnosti.
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Nacelo 2: Ovlastenje za prikupljanje podataka

Statisticka institucija mora imati jasan pravni mandat za prikupljaje podataka za evropske
statisticke potrebe. Upravna ustanova, preduzeca i domacinstva te javnost u cjelini mogu se
primorati da, na zakonskoj osnovi, a na zahtjev statistickih institucija, dopuste pristup ili
proslijede podatke za potrebe evropske statistike.

Pokazatelji
2.1 Mandat statistickih institucija za prikupljanje informacija koje su potrebne za razvoj,
proizvodnju i diseminaciju evropske statistike ureden je zakonom;

2.2 Statistickim institucijama zakonom je dozvoljena upotreba administrativnih podataka za
statisticke svrhe;

2.3 Na osnovu zakona, statisticka institucija moZe iznuditi davanje odgovora za statisticka
istrazivanja.

Nacelo 3: Adekvatnost resursa

Resursi kojima raspolaZe statisticka institucija moraju biti dovoljni da bi odgovorili zahtjevima
evropske statistike.

Pokazatelji

3.1 Ljudski, finansijski i komjuterski resursi adekvatni su i obimom i kvalitetom, raspolozivi su i
mogu odgovoriti trenutnim statistickim potrebama;

3.2 Obim, nivo detalja i troSkovi statistike primjereni su potrebama;

3.3 Postoje procedure za procjenu i opravdanje zahtjeva za novim statistikama u odnosu na
troskove;

3.4 Postoje procedure za procjenu kontinuirane potrebe za svim statistikama, da bi se uvidjelo
moze li se neku (statistiku) prekinuti ili ograniciti i time oslobodili resursi.

Nacelo 4: Predanost kvalitetu

Statisticka institucija je predana kvalitetu. Ona sistematski i redovno identificira prednosti i
slabosti, te kontinuirano poboljsava kvalitet procesa i proizvoda.

Pokazatelji

4.1 Politika kvaliteta definirana je i dostupna javnosti. Organizaciona struktura i alati su u
funkciji upravljanja kvalitetom;

4.2 Postoje procedure za planiranje i pracenje kvaliteta statistickog proizvodnog procesa;
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4.3 Kvalitet proizvoda redovno se nadzire, procjenjuje se u odnosu na razli¢ite kombinacije
njegovih dimenzija i izvjeStava u skladu sa kriterijima kvaliteta za evropske statistike;

4.4 Provodi se redovan i temeljit pregled najvaznijih statistickih rezultata, ako je primjereno uz
pomoc eksperata izvan statisti¢ke institucije.

Nacelo 5: Statisticka povjerljivost

Privatnost davalaca podataka (domacinstava, preduzeca, upravnih jedinica i ostalih izvjeStajnih
jedinica), povjerljivost informacija koje oni daju, te njihova upotreba iskljucivo u statisticke
svrhe, potpuno je garantovana.

Pokazatelji

5.1 Statisticka povjerljivost garantovana je zakonom;

5.2 Zaposleni se prilikom zasnivanja radnog odnosa svojim potpisom obavezuju da poStuju
zakonom predvidenu obavezu poverljivosti statisti¢kih podataka;

5.3 Propisane su kazne za svaku namjernu povredu statisticke povjerljivosti;

5.4 Zaposlenima su obezbjedene smjernice i upute za zaStitu statisticke povjerljivosti u
procesima proizvodnje i diseminacije. Politika povjerljivosti dostupna je Siroj javnosti;

5.5 Primjenjuju se fizicke, tehnoloSke i organizacione mjere za zaStitu sigurnosti i integriteta
statistickih baza podataka;

5.6 Primjenjuje se strogi protokol za spoljne korisnike koji imaju pristup statistickim mikro
podacima za istrazivacke svrhe.

Nacelo 6: Nepristrasnost i objektivnost

Statisticka institucija razvija, proizvodi i diseminira evropsku statistiku poStujuci naucnu
nezavisnost na objektivan, profesionalan i transparentan nacin, tako da se svi korisnici tretiraju
jednako.

Pokazatelji

6.1 Statistika se izraduju na objektivnoj osnovi koja je odredena statistickim pravilima;

6.2 lzbor izvora podataka i statistickih metoda, kao i odluka o diseminaciji statistike odredeni su
statistickim pravilima;

6.3 Greske pronadene u objavljenim statistikama ispravljaju se i objavljuju u najkraéem
mogucéem roku;

6.4 Informacije o primijenjenim metodama i postupcima dostupne su javnosti;
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6.5 Datum i vrijeme objavljivanja statistickih podataka unaprijed se objavljuju;

6.6 Unaprijed se najavljuju vece revizije ili metodoloSke promjene;

6.7 Svi korisnici imaju jednak i istovremen pristup statistickim saopcéenjima. Bilo kakav
privilegovani, raniji pristup bilo kojem spoljnjem korisniku je limitiran, kontrolisan i objavljen.
Ukoliko dode do ,curenja“ informacija, aranZmani ranijih pristupa revidirani su da bi se

osigurala nepristrasnost;

6.8 Statisticka saopcenja i izjave na konferencijama za novinare objektivne su i nepristrasne.

Statisticki procesi

Evropski i drugi medunarodni standardi, smjernice i dobra praksa moraju se pratiti u potpunosti
i primijeniti u postupcima koje statisticke institucije koriste radi organizovanja, prikupljanja,
obrade i diseminacije evropske statistike. Vjerodostojnost statistike se povecava dobrom
reputacijom upravljanja i efikasnosti. Vazni aspekti statistickog procesa jesu, ispravna
metodologija, odgovarajuéi statisticki postupci, umjerena optereéenost davalaca podataka i
efikasno koristenje sredstava.

Nacelo 7: Dobra metodologija

Dobra metodologija mora poduprijeti kvalitetnu statistiku. Ovo zahtjeva odgovarajuce alate,
procedure i ekspertska znanja.

Pokazatelji

7.1 Ukupan metodoloski okvir koji se koristi za evropsku statistiku slijedi evropske i ostale
medunarodne standarde, smjernice i dobre prakse;

7.2 Postoje procedure koje osiguravaju da se standardni koncepti, definicije i klasifikacije
dosljedno primjenjuju unutar statisticke institucije;

7.3 Poslovni registar i okvir za istrazivanja stanovniStva redovno se ocjenjuju i ukoliko je to
potrebno prilagodavaju, da bi se osigurao visoki kvalitet;

7.4 Postoji uskladenost na detaljnom nivou izmedu nacionalnih i odgovarajucih evropskih
sistema klasifikacija;

7.5 Angazuju se Skolovani kadrovi iz relevantnih akademskih disciplina;
7.6 Statisticka institucija provodi politiku kontinuiranog stru¢nog osposobljavanja zaposlenih;

7.7 Organizovana je saradnja sa nauc¢nom zajednicom u cilju poboljSanja metodologija,
efikasnosti primijenjenih metoda, i kada je to moguce, primjene boljih alata.
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Nacelo 8: Odgovarajuce statisticke procedure

Odgovarajuce statisticke procedure, koje se implementiraju od prikupljanja podataka do
njihovog potvrdivanja, moraju podupirati kvalitet u statistici.

Pokazatelji

8.1 Za one evropske statistike koje se zasnivaju na administrativnim podacima definicije i
koncepti koriSteni za administrativne svrhe su u saglasnosti sa onima koji se zahtjevaju za
statisti¢ke svrhe;

8.2 Za statistic¢ka istrazivanja, upitnici se sistematski testiraju prije prikupljanja podataka;

8.3 Dizajn istrazivanja, odabir uzoraka i metode procjene su dobro utemeljeni i redovno se
preispituju i prema potrebi revidiraju;

8.4 Prikupljanje podataka, unos podataka i Sifriranje rutinski se nadziru i prema potrebi
revidiraju;

8.5 Odgovarajuéi metodi editovanja i imputacije se koriste i redovno preispituju, revidiraju ili
azuriraju ukoliko je potrebno;

8.6 Revizije slijede standardne, dobro utemeljene i transparentne procedure;

8.7 Statisticke institucije uklju¢ene su u dizajniranje administrativnih podataka, kako bi
administrativne podatke Sto vise prilagodili statistickim potrebama;

8.8 Sklopljeni su sporazumi sa vlasnicima administrativnih podataka u kojima se potvrduje
zajednicka predanost upotrebe tih podataka za statisticke svrhe;

8.9 Statisticke institucije saraduju sa vlasnicima administrativnih podataka u vezi sa
osiguravanjem kvaliteta podataka.

Nacelo 9: Umjereno opterecenje davalaca podataka

Teret izvjeStavanja je proporcionalan potrebama korisnika i nije pretjeran za davaoce podataka.
Statisticke institucije prate opterecenost davalaca podataka i postavljaju ciljeve za njegovo
smanjivanje u narednom periodu.

Pokazatelji
9.1 Obim i detaljnost zahtjeva evropske statistike ograniCeni su na ono S$to je apsolutno
neophodno;

9.2 Teret izvjeStavanja je ravnomjerno rasporeden na cjelokupnu populaciju koja se istrazuje;

9.3 Informacije koje se traze od poslovnih subjekata prikupljaju se, koliko god je to moguce, iz
njihovih poslovnih izvjestaja i kad je moguce, koriste se elektronska sredstva radi olakSavanja
prikupljanja podataka;
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9.4 Administrativni izvori koriste se kadgod je to moguce, kako bi se izbjeglo dupliranje zahtjeva
za podacima;

9.5 U cilju izbjegavanja visestrukih istrazivanja, uspostavlja se razmjena podataka izmedu
statistickih institucija;

9.6 Statisticke institucije promovisu mjere koje omogudéavaju povezivanje izvora podataka u
cilju smanjenja tereta izvjeStavanja.

Nacelo 10: Troskovna efikasnost

Resursima se efikasno raspolaZe.

Pokazatelji
10.1 Internim i nezavisnim spoljnjim mjerama kontrole nadgleda se upotreba resursa
statisticke institucije;

10.2 Produkcioni potencijal informacijskih i komunikacijskih tehnologija je optimizovan za
prikupljanje, obradu i diseminaciju podataka;

10.3 Ulazu se proaktivni napori u poboljSavanje statistickog potencijala administrativnih
podataka u cilju izbjegavanja direktnih istraZivanja;

10.4 Statisticke institucije promovisu i implementiraju standardizovana rjeSenja koja
povecavaju djelotvornost i efikasnost.

Statisticki rezultati

RaspolozZive statistike moraju zadovoljavati potrebe korisnika. Statistike se pridrzavaju evropskih
standarda kvaliteta i sluZze potrebama evropskih institucija, vlada, istrazivackih institucija,
poslovnih subjekata i Sire javnosti. Vazna pitanja se pridaju tome da statistike budu relevantne,
tacne i pouzdane, pravovremene, koherentne, uporedive izmedu regija i zemalja te lako
dostupne korisnicima.

Nacelo 11: Relevantnost

Evropska statistika zadovoljava potrebe korisnika.

Pokazatelji

11.1 Primjenjuju se postupci konsultovanja korisnika, pracenja relevantnosti i prakticne
upotrebljivosti postojedih statistika u cilju zadovoljenja potreba korisnika, kao i razmatranja
njihovih novonastalih potreba i prioriteta;

11.2 Zadovoljene su prioritetne potrebe i iskazuju se u programu rada;

11.3 Redovno i sistematski se prati zadovoljstvo korisnika.
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Nacelo 12: Tacnost i pozdanost
Evropska statistika tacno i pouzdano odraZava stvarnost.

Pokazatelji

12.1 Izvorni podaci, medurezultati i statisti¢ki rezultati redovno se ocjenjuju i potvrduju;

12.2 GresSke uzorkovanja i neuzoracke greSke mjere se i sistematski dokumentuju u skladu sa
evropskim standardima;

12.3 Revizije se redovno analiziraju u cilju poboljsanja statistickih procesa.

Nacelo 13: Pravovremenost i vremenska odredenost

Evropska statistika se objavljuje pravovremeno i diseminira u odredenom vremenu.

Pokazatelji

13.1 Pravovremenost slijedi evropske i medunarodne standarde objavljivanja;
13.2 Standardno dnevno vrijeme za objavljivanje statistike dostupno je javnosti;
13.3 Periodi¢nost statistike uzima u obzir zahtjeve korisnika, kad god je to mogude;

13.4 Svako odstupanje od vremenskog plana diseminacije objavljuje se unaprijed, objasnjava i
odreduje se novi datum objavljivanja;

13.5 Objavljuju se i preliminarni rezultati prihvatljive ta¢nosti kada se to smatra korisnim.

Nacelo 14: Koherentnost i uporedivost

Evropska statistika je interno dosljedna i uporediva izmedu regija i zemalja;, moguce je
kombinovanje i zajednicka upotreba srodnih podataka iz razlicitih izvora.

Pokazatelji

14.1 Statistike su interno koherentne i dosljedne (tj. vodi se racuna o aritmetickim i
racunovodstvenim identitetima);

14.2 Statistike su uporedive u prihvatljivom vremenskom razdoblju;

14.3 Statistike se prikupljaju na osnovu zajednickih standarda u pogledu obima, definicija,
jedinica i klasifikacija u razli¢itim istraZivanjima i izvorima;

14.4 Statistike iz razlicitih izvora i razli¢ite periodi¢nosti uporeduju se i uskladuju;

14.5 Uporedivost podataka izmedu zemalja unutar Evropskog statisti¢kog sistema osigurana je
putem periodi¢ne razmjene izmedu evropskog statistickog sistema i drugih statisti¢kih sistema.
Provode se metodoloske studije u uskoj saradnji izmedu zemalja ¢lanica i Eurostata.
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Nacelo 15: Dostupnost i razumljivost

Evropske statistike su prezentirane na jednostavan i razumljiv nacin, objavljene na odgovarajuci
i primjeren nacin, raspoloZive i dostupne na nepristrasnoj osnovi zajedno sa metapodacima i
Ssmjernicama.

Pokazatelji

15.1 Statistika i odgovaraju¢i metapodaci prezentirani su i pohranjeni u obliku koji omoguéava
ispravno tumacenje i smisleno poredenje;

15.2 Za diseminacijske usluge koriste se moderne informacione i komunikacione tehnologije i
ukoliko postoji potreba i tradicionalna Stampana forma;

15.3 Kad je to moguce, obavljaju se i objavljuju analize po narudzbi, i o tome informise javnost;

15.4 Pristup mikropodacima je dozvoljen za istrazivacke svrhe i ureduje se posebnim pravilima
ili protokolima;

15.5 Metapodaci se dokumentuju u skladu sa standardizovanim sistemima metapodataka;

15.6 Korisnici se informiSu o metodologiji statistickih procesa uklju¢uju¢i koristenje
administrativnih podataka;

15.7 Korisnici se informiSu o kvalitetu statistickih rezultata prema kriterijima kvaliteta za
evropske statistike.

Kodeks prakse evropske statistike:
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/quality/code of practice
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