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PREDGOVOR

Priruénik za izvjeStaje o kvaliteti i metapodacima smatra se standardom Evropskog statisti¢kog
sistema (ESS-a). Uvrsten je u Katalog standarda ESS-a, zbirku nepravnih normativnih dokumenata,
koji su osnov ESS-a. Stoga je Priru€nik sastavnica ESS-ova procesa normiranja, €ija vaznost nadilazi
omogucivanje pristupa postoje¢im normama.

Normiranje je vazno za modernizaciju statisti¢ke proizvodnje, posebno za postizanje udinkovitih i
snaznih statisti¢kih procesa te za poboljSanje izvjeStavanja o kvaliteti procesa i rezultata. Norme
podrzavaju dijeljenje iskustava i metodologija zasnovanih na znanju te, posljedi¢no, dijeljenje alata,
podataka, usluga i resursa. Primjena standardnih metoda i alata takoder poboljSava uporedivost
statistiCkih rezultata korisnicima.

Buduéi da se smatra normom, ova publikacija poti€e pristup dijeljenja u evropskoj statistici i Sirenje
najboljin praksi, posebno Sto se ti€e izvjeStavanja o kvaliteti i metapodacima. Cilj joj je promicati
ujednaceno izvjestavanje o kvaliteti statistickih procesa u svim drZzavama c&lanicama EU-a te tako
olakSati medusobnu uporedivost procesa i rezultata. Korisnici Priru¢nika jesu Eurostat, nacionalni
statistiCki uredi te drugi statistiCki uredi koji su ukljuCeni u proizvodnju, kompilaciju i diseminaciju
evropske statistike. Prirucnik je uskladen s Kodeksom prakse evropske statistike tako Sto daje
preporuke o tome kako pripremiti sveobuhvatne izvjestaje o kvaliteti za cjelokupne statistiCke procese
i njihove rezultate.

Izvjestavanje o kvaliteti dobro je organizovano podrudje s dugom tradicijom u ESS-u. Prve smjernice
za kvalitetu ESS-a za standardne izvjeStaje o kvaliteti usvojene su 2003. godine, uz popratni prvi
Priruénik ESS- a o izvjestajima o kvaliteti (EHQR), koji je 2009. prosiren kako bi obuhvatio sve vrste
statistiCkih procesa te u njega uvrstili standardni Indikatori kvalitete i izvedbe ESS-a. Standard ESS-a
za strukturu izvjeStaja o kvaliteti (ESQRS), detaljnija struktura izvjeStavanja o kvaliteti, objavljen je
2010.

Istodobno je ESS razvijao nacela i prakse za metapodatke. Struktura metapodataka Euro-SDMX
(ESMS) nalazi se u Preporuci Komisije br. 2009/498/EZ radi ujednacivanja referentnih metapodataka i
olakSavanja razmjene tih podataka unutar ESS-a. Dok je ESQRS usmjeren na oblikovatelje statistickih
procesa i proizvodace statistike, ESMS je usmjeren na korisnike i statistiCke rezultate.

Da bi se izvjestavanje o kvaliteti modernizovalo i pojednostavnilo, dva standarda — ESQRS i ESMS —
ujedinjena su u Jedinstvenu strukturu integrisanih metapodataka (SIMS), objavljenu 2013. godine, a
2015. provedena su manja azuriranja te je Odbor Evropskoga statistickog sistema usvojio SIMS 2.0.
Njegov je cilj stvoriti integrisani i ujednaCeni okvir za izvjeStavanje o kvaliteti i metapodacima
modernizovanjem i ujednacivanjem izvjestavanja u svim statistickim podrucjima i drzavama.

Ovaj Priru¢nik za izvjeStavanje o kvaliteti i metapodacima Evropskoga statistickog sistema (EHQMR),
izdanje 2020., potpuno spaja SIMS 2.0. i dva standarda — ESQRS i ESMS - koji su ujedinjeni u SIMS-
u. Dokument daje smjernice za izvjestaje proizvodaca i korisnika unutar okvira SIMS koji ih obuhvaca.
IzvjeStaji proizvodaca usmjereni su na pitanje kvalitete, dok su izvjesStaji korisnika usmjereni na
zadovoljavanje potreba korisnika za metapodacima (informacijama o podacima). Ipak, obje vrste
izvjestaja sadrzavaju metapodatke i ukljuCuju metapodatke o kvaliteti.

Priruénik nudi mnoge dodatne primjere izvjestaja. Nastojali su se ponuditi prakti¢ni primjeri iz prakse
umjesto teoretskih. Na taj nacin, osim mnogih primjera koji su potpuni i dobro napisani, postoje neki
koji nisu tako dobri i Cija su ograniCenja posebno oznacCena. Osim toga, Priruénik sadrzi nove
materijale o administrativnim podacima, velikim podacima, procesima s viSe izvora itd.

Priru€nik su pripremila dva savjetnika, Michael Colledge i Jorgen Dalén, pod vodstvom Eurostatova
tima za kvalitetu i uz svesrdnu pomo¢ nacionalnih statistickih ureda i Eurostatovih jedinica.
Zahvaljujem svima njima i svim drugim kolegama i kolegicama u Evropskom statistickom sistemu koji
su pomogli izraditi ovu publikaciju.

Mariana Kotzeva,

glavna direktorica Eurostata

eurostat B ESs-ov Priruénik za izvjestaje o kvaliteti i metapodacima 3




SADRZAJ

PREDGOVOR ..ottt ettt ettt ettt et e e st e et e e s bt e e st e et e e s te e e s seeteesseeasbeenteenneeanneans 3
SADRZAU ...ttt ettt ettt 4
SKRACENICE | POKRATE ....cc.ooiiiiiieiieice ettt 11
[ DIO: KONTEK ST ..ottt ettt et e s s e et a et e e e st e e e e sbeeesaeenseeenaeenaeenneeanes 12
IR 1Yo o USSP 13
R =T | =T RSP SRR 13
1.2, KOTISNICH I MAMJENE .. ii ittt et e et e et e e nneeeenneeas 14
1.3. Promjene u odnosu Na prethodne VEIZIJE ......ccveiiiveiie e 15
1.4, SAArzaj dOKUMENTA......cuiiiiiie ettt e et e et e e et e e sneeeenneees 15
2. ESS-0v zajedni€Ki OKVIr KValItete .........ccviiiiiiiic e 16
% W V1Yo To PSP PPPRRRRP 16
2.2. Opéi koncepti i na€ini upravljanja kvalitetom..........cccoooviiiiiiiii 16
2.2.1. OPEE UETINICIHE .....veeiiiiiie et 16
2.2.2. Opcinacini upravljanja Kvalitetom............cccooviiiiiiiie e 18

2.3. Kodeks prakse evropske statistike i ESS-ov okvir
Za 0SIgUIaN|e KVAlITELE .....ccvviiiiie e e 19
2.3.1. UVOUNE NAPOMENE .....eveeiiie ettt ettt stte et ettt e ste e et e e e e e e aa e e anbae e snaeeaneeas 19
2.3.2. NaCini institucCijSkog OKIUZENJA..........c.ccoiiiiiie s 19
2.3.3. NacCela statistiCkog ProCeSa..........cccvviiiiiiicie e 20
2.3.4. NacCela statistiCkin rezultata ..............ccoooeiiiiiiiii e 20
2.3.5. ESS-ov okvir za osiguranje Kvalitete...........ccccocvveiiiiiiiii e 21
2.4. Propisi koji se 0dnose Na Kvalitetu ........ccccooieiiiiiiiie e 21
2.4.1. Uredba 0 eVropSKOj StatiStICi..........cccvriiiiiieiiie s 21
2.4.2. Uskladenost s kodeksom prakse evropske statistike ..........ccccevvieeiiieeiiee e, 22
2.4.3. Propisi o kvaliteti u posebnim statistiCkim podrugjima............ccccoeoveviieiiineennen. 22
2.5. Ostali standardi kvalitete, smjernice, metode i alati..........c..ccoceeevvveiiiieiiie e, 22
2.5.1. UVOOAN@ NAPOMENA ......oeiiiiieiiiee et ctie st e e e e stre e st e e stbe e e st e e e staeesbae e snbeeesneeeaneeas 22
2.5.2. ESS-0V pojmovNiK KValItELe ..........coiiiiiiii e 22
2.5.3. ESS-ovi indikatori kvalitete i UCINKA ............ccceiiiiiiiiieiieice e 23
2.5.4. Ostale smjernice, metode i alati vezani za kvalitetu ............ccccceeevi e, 23
3. Kako opisati statistiCke procese irezultate..........cccccevveiiiiiiiiii e, 24
3.1, UVOANE NAPOMENE. .. .oi ittt ettt sttt e e st e e et e e st e e e ste e e esbeeesabeeesareeenes 24
3.2. Jedinstvena struktura integrisanih metapodataka............c.cccoceevieiiiie e, 24
3.2.1. Ciljevii stvaranj@ SIMS-a.........cccoviiiiii it 24
3.2.2. SHIUKIUIA SIMS-a......ciiiiiiieiie sttt ae e naeennee e 25
3.2.3. ESQRS i izvjestaji proizvodaca ............ccerieiieiiiiiie e 26
3.2.4. ESMS i KOriSNICKi iZVJESTAJi.....c.uviivieiiiiiiiieeic e 27
3.2.5. BUudu€a reVizija SIMS-a..........cooiiiiiiieiiee e 28

4 ESS-ov Prirucnik za izvjeStaje o kvaliteti i metapodacima eurostat |




3.3. Genericki model statistiCkog posIovnog procesa........cccccevveiiiiiieiiiiiiccec 28
3.3.1 Pregled GSBPM-a........coiiiiiiiiii e 28

3.3.2 FAZE GSBPM-a......coiiiiieiie ettt 29

3.4. Odnos izmedu SIMS-a i GSBPM-@ ......c.cccooviiiiiiiiie et 31

4. Vrste statistiCKin ProCESa........cooiiiiii 33
T U Yo Yo S PP RPPSURPR 33
4.2. Istrazivanje na uzorku vjerovatNoCe................ccoooiiiiiiiiiiiciic e 34
4.3. Istrazivanje na uzorku nevjerovatnoge ................cccoccviiiiiiiiii i 34
4.4. Istrazivanje na punom ODUNVALU...........cciiiiiiiiiii e 35
4.5. Proces s administrativnim podacima.........cccoouiiiieiiiiiiiiesic e 36
4.6. Proces s ViSestruKim iZVOrom ........c.cocviiiiiiic e 37
4.7. Proces sastavljanja makroagregata.........cocueiviiiieiieiie i 38
4.8. POSEDNT SIUCAJEVI........ooiiiiiiiiiii e 39

5. VISR IZVJESIAJA.........oi i 41
5.1, UVOUANE NAPOIMEINE. ..ttt ettt ettt ettt ettt et e e b enes 41
5.2. Predmet izvjesStaja ..o 41
5.3. Nacionalni i @VIOPSKI NIVO ......ooiiiiiiiiieiie s 42
5.4. Proizvodacki i korisni€ki izvjestaji..............cccccoviiiiiiii 42
5.5, NIVO POJEAINOSTE cvveitiiiieiiee ittt 43
5.6. Referentni period i u€estalost izvjestavanja...............cccccovveiiiic i 43
5.7. Propisi za zadano podrucje koji ukljuéuju izvjestavanje o kvaliteti .................... 43
5.8. Povezana doKUMENTACIA........ccoviiiiiiiiie ettt 45

6. Struktura smjernicaipohranjivanje izvjestaja.............cc..ccccceevviiiii i, 46
6.1, StrUKLUIA SMJEIMICA . .iiivii ittt e et e et e e e eneee e 46
6.2. ESS-ov Metadata Handler (ESS-MH) ..........cccoiiiiiiiie e a7

[1. DIO: SMIERNICA ..ottt ettt b ettt ettt e ra e b b e et e e s anes 48
SN O R (0] 11 = 1 S PO P PRSP RPRTUPRPRRPRN 49
L0 = 1 0= G PRSPPI SPS 50
S.02 AZuriranje Metapodataka ..........cceciiiiiiiiiiiiiiec e 51
S0 o ] 4= G PP URRSPP 52
S.03 SatiStiCKI PriKAZ........cciiiiiii e 53
S.03.1-3 Opis podataka, sistem klasifikacija i obuhvat sektora..............cccecoevveernnenne 53

SN 01 T R = 1 2= PSSO POPRRRP 54
S.03.4-6 StatistiCki pojmovi, definicije, jedinice i populacije........ccccovviiiiiiiiieciieeenn, 55

SN LR R = 1 21T PSP PSP PROPRRRP 56
S.03.7-9 Referentno podrucje, vremenski obuhvat i bazni period .........ccccccevveennnnne. 58

SN O = 1 21T PSP RSP PRSP 58

S.04 MIEINA JEAINICA ....ccvii ittt st e e st e e s tae e e str e e arbe e e sbaeesrbaeeaeeas 59
S0 e 0] S PURSPRRSUSRRR 59

eurostat B ESs-ov Priruénik za izvjestaje o kvaliteti i metapodacima 5




S.O5 REFEIrENTNT PEIIOM .....eiiiieiiii it ne e 60
S.05 PrIMEI e 60
S.06 OVIAST INSTITUCTIA ..evveiivieitiiiie ettt sne e 61
S.08 PIIMJET et 62
S.OT7 POVJEIIJIVOST ..ottt ettt e e e 63
S 07 POOIOGA ..t 63
S.07.1 POlItiKa POVJEITJIVOSTE .ottt 66
S.07.1 DAl SMJEINICE .....eiiuiiiiieiii ettt 67
S.07. 0 PHIMYBIT 1ttt b ettt 67
S.07.2 Postupanje s povjerljivim POAacCima .......cccueiviiiieiieiieiiiesee e 69
S.07.2 DAl SMJEIMICE .....vveieiiiieiieesee ettt et et 69

S O A o 111 0]=] TP PP P PR PRROPRPR 69
S.08 PolitiKa ODJAVIIVANJA .....cveiiiieiieie e 71
S.08 PIIMEIT 1ttt bttt 72
S.09 U€estalost diSEmMINACITE........coiiiiiiiiieie e 73
S.09 PrIMJET ettt 73

S.10 DOSTUPNOST I JASNOEGA. ........oiiiiiiiiiieiiieitie ettt ettt ae e 74
S.L0 POOIOGA ..ttt 74
S.10.1-5 Mehanizmi/formati diSEmMINACIE..........cccvvviiiiiiii e 75
S.10.1-5 Dalj@ SMJEINICE ....veeiiiiee ettt e e e e e e aee s 76
ST KO IS o o 0= PSPPSRSO 77
S.10.6-7 Dokumentacija o metodologiji i kvaliteti..........cccooviiiiieiiiiii e 78
S.10.6-7 Dalj@ SIMJEINICE ....ueiiiiiee ittt st e e e sraeeeaee s 79
ST KO R A = 01 (SR POPSRP 79

S.11 Upravljanje KValitetom ..........ccuvi it e e e e nne s 81
S0 =0 To | Fo o = USRS 81
S.11.1 OSiguranje KValitete........ccocoiii it 83
S.11.1 DAl SMIEINICE ..eeeiivieiiiie ettt e e e e et e e s e e e saaaeeanees 83
0 I B = 0 0 = TSRO PROPRRRP 84
S.11.2 ProCjena KValitele......cvii ittt e 86
S.11.2 DAl SIMIEINICE ...eeiviii ittt et e s e te e et e e et e e sabe e e sareeenreeas 86
N = 1 4= OSSP P USRS 87

S.12 REIEVANTNOST ...ttt sttt et e b r e et e et e snbeebeesneeerneen 88
S 7w To | To Lo - OSSPSR 88
S.12.1 POtrebe KOTISNIKA ....cciiviiiieiie et 89
S.12.1 DAl SIMJEINICE ...ccvvei ittt et et e e bre e st e e e sareeeeaeeas 89

S.12.1 A Razumijevanje i razvrstavanje KOrisnika..........ccccoceeiieciiii i 89
S.12.1 A DAl SMIEINICE .....uii ittt st e e sare e e aee s 89
TN N 0 1= o SRR 90
S.12.1 B Procjenarezultata u odnosu na potrebe korisnika.........ccccooooiiiiiiiiiinn 91

6 ESS-ov Prirucnik za izvjeStaje o kvaliteti i metapodacima eurostat |




S.12.1 B Dalje SMJEIMICE.......eoiiiiiiiiiiiieiie e
S.12.1 B PHIMJBIT. ottt
S.12.2 ZadoVoljStVO KOTiSNITKa.......c.coiiiiiiiiiiiicc e
S.12.2 Dalj€ SMJEIMNICE .....eoiiiiiiieiiec e
S.12.2 PHIMJBIT ettt
S.12.3 POPUNOSE ...eiiiiiie et
S.12.3 Dalj€ SMJEIMNICE .....eoiiiiiieiie e
S.12.3 PHIMIBIT 1ottt

S.13 TAa€NOSt | POUZAANOST ....cviiiiiiiiieiie e
S. L3 POUIOGA .. it
S.13.A Tehnike za ocjenjivanje taCnosti..........ccccccevviiieiieieie
S.13.1 UKUPNATACNOSE ...
S.13.1 Dalje SmMerniCe za SVE PrOCESE........ccciuierieireiiieitie et
S.L3L1 PHIMYBIT ettt
S.13.1 A Dalje smijernice za istraZivanje vjerojatnoce...........c.cccoevviiveiiieennenn
S.13.1 A Primjeri istrazivanja vjerojatnoCe...........ccvvveiieiiiiiieiie e

S.13.1 B Dodatna podloga i smjernice za istraZivanja nevjerojatnocée

S.13.1 C Dalja podloga i smjernice za popisno istrazivanje............c....cc........
S.13.1 C Primjer za popisSno iStraZivanje ...........ccccceveiiieiieieeesee s

S.13.1 D Dalje smjernice za obradu administrativnih podataka

S.13.1 E Dalje smjernice za proces s viSestrukim izvorima................cccoc..e..
S.13.1 E Primjer za proces s viSestrukim izvorom............cccceeeveevivecciee e,
S.13.1 F Dalje smjernice za proces kompiliranja makroagregata..................
S.13.2 UZoraCka pogreSKa..............ccceeiiiiiiiii et
S.13.2 A Dalje smjernice za istrazivanje vjerojatnoce............ccccceeeveevveeennen.
S.13.2 A Primjeri istrazivanja vjerojatnoce.............cccceviveeviee e
S.13.2 B Dalje smjernice za istrazivanje nevjerojatnoce...............cccceevvvenen.
S.13.2 B Primjer istrazivanja nevjerojatnoge...........cccccocveevieeiiiecicie e,
S.13.2 C Dalje smjernice za ostale vrste statistiCkih procesa........................
S.13.2 C Primjer ostalih vrsta statistiCkih procesa........c..cccooevvieiiiceiieecnnen.
S.13.3 Neuzora€ka pogreSKa..............ccccceeviiiiiiii i
S.13.3 Dalj€ SMIEINICE ...cccvviiiiie et
S.13.3.1 Pogreska obuhvata...........ccccooiiiiiiiiii e
S.13.3.1 A Dalje smjernice za istrazivanje vjerojatnoce................ccceeeveeennen..
S.13.3.1 A Primjeri istrazivanja vjerojatnocCe...........coccveveeiieiieenie e
S.13.3.1 B Dalje smijernice za istrazivanje nevjerojatnoce ................cccooueun...
S.13.3.1 C Dalje smjernice za popisno istrazivanje ...........cccoccveveeiieeieennnnn

S.13.3.1 C Primjer popisnog istrazivanja............cccccovoeiiieniniie i
S.13.3.1 D Dalje smjernice za proces s administrativnim podacima.............
S.13.3.1 D Primjer procesa s administrativnim podacima.............cccccccceeennneen
S.13.3.1 E Dalje smjernice za viSeizvorni ProCes .........cccceeveeevieeeiieeesieeeenen.

eurostat B ESs-ov Priruénik za izvjestaje o kvaliteti i metapodacima

.................. 91




S.13.3.1 F Dalje smjernice za proces kompiliranja makroagregata...........c.cc.ccccevveennne. 124
S.13.3.2 POGreSKa MJEIreNJal......cooiiiiiiiiieiiie ittt 125
S.13.3.2 Dalj& SIMJEIMICE ...ttt 125
S.13.3.2 PHIMBIT ottt b ettt b et 128
S.13.3.3 POgreSka NEOUGOVOIa. ......couiiiieiiiiiii ittt 130
S.13.3.3 Dalj& SIMJEIMICE .....eeieiiiiiie ittt 130
S.13.3.3 PIIMBIT ottt b ettt 134
S.13.3.4 PogresSka ODrade...........cooiiiiiiiii 136
S.13.3.4 Dalje SIMJEIMICE ...cuiiiiiiiiie ettt 136
ST TR I A o 1111 =T TSR PT PP P UPTUPRPPRPPN 137
S.13.3.5 PogresSka izbora MOGEIA...........ccuiiiiiiiiiiiii e 138
S.13.3.5 Dalje SIMJEIMICE ...ttt 138
S.13.3.5 PIIMBIT ottt ettt 139
S.14 Pravodobnost i postivanje rokova objavljivanja..........cccccoviiiiiiiiiiiicicee, 141
S.14.1 PravodObNOSt ..o 141
S.14.1 DaAlj€ SMJEINICE ....oeiiiiiiieitie ettt 142
T 0 R o 1 1= o PSPPSR PP PUPTUPROPRPPN 142
S.14.2 Postovanje rokova objavIjivanja ... 144
S.14.2 DAlj€ SMJEINICE ....oviiieiiiieitie ettt 144
N = 1 0= o TSSOSO 145
S.15 Uskladenosti i UPOredivoSt........cccooiiiiiiiiccec e 147
SRS m 0T | [o o - RSP SPRSURR 147
S.15.A Terminologija i opéa objasnjenja...........ccccovoviiiiiiiiii e 147
S.15.B Mogucée razlike U POJMOVIMAL.........cociiiiiieeiiee e 149
S.15.C Moguce razlike U metodama...........cccuveiiiieiiei e 149
S.15.D Odnos uskladenosti/uporedivosti i taCnosti..........cccceeviviiiiiciiic e 150
S.15.E Opci savjeti o uskladenosti i Uporedivosti..........ccccccvveiiiiiiiie i 151
S.15.1 Geografska UPOrediVOST .....c..iiiiiiicie e 151
S.15.1 DAl SIMJEINICE ...cccvviiiciiie ettt e et e s ae e e neee e e 152
N T A = 11 0= TSP P PSPPSR 153
S.15.2 Uporedivost tOKOM VIEMENA........ccceeiiiie it ste e e e 154
S.15.2 DAl SIMJEINICE ...cccvvieiciie ettt st e et e st e e sare e e nreeeaes 151
S T = 11 0 1= ] PRSPPSO 155
S.15.3 Uskladenost medu podruCjima...............cccceeviiiiiiiii i 155
S.15.3 DAl SIMIEINICE ...cccuviiiiiie ittt et s are e e aee e e 156
S TR I = 11 4 11= 1 IO PP P PUPPPRPI 156
S.15.3.1 Uskladenost statistike na kratkoro€nom i godiSnjem nivou ...................... 159
S.15.3.2 Uskladenost nacionalnih raGuna...............ccccocoviiiiieiiiiii e 159
S.15.3.2 Dalj@ SIMJBINICE .....oeiiiii ittt e et e e nneeeenees 159
SN TR I o 0 0] = o SRS 160

8 ESS-ov Prirucnik za izvjeStaje o kvaliteti i metapodacima eurostat |




S.15.4 Unutrasnja uskladenost .................cccoooiiiiiiiii e 163
S.15.4 DAl SIMJEINICE ...ociveieiiiiie ittt e e e st e e s e e ateeesneeeeaneeeenees 163

S.16 TroSaK i OPter@CeNJE ..........cccooiiiiiiiiiii s 164
S 16 POUIOGA ..t 164
S.16 Dalj SMJEINICE. .....ciiiiiiiiie ettt 166

ST G o 1100 =T ¢ O TP PP PP PRPPPRPPPPP 167

S.17 ReVIZIJA POAALAKE ......oiviiiieiiiii s 170
S0 A w0 To | [o T o - USSP PSSTRI 170
S.17.1 Politika revizije podataka..........ccccooiiiiiiiiiic e 171
S.17.1 DAl SIMJEINICE ...eciveiiiiiiie ittt ettt e et e e e e e taeesnaeeennaeeenees 171
N A A o 1 1= o PRSP 171
S.17.2 Praksa revVvizije podataka..........cccveiiireiiiiiiie e 173
S.17.2 DAl SIMJEINICE ...eeivevieiiiie ittt st e st e s e e e teeesnaaeennaeeenees 174

N I = 11 1= o SRS 174

S.18 StatistiCka 0Drada ...........ccvi i 177
S L8 POUIOGA ..ttt 177
S.18.1 1ZVOINT POUACT .ouvveiiiieiie ittt ettt 178
S.18.1 Dalj€ SMJEINICE .....eeiiiiiiiitie ittt 178
NS A = 1 0= RSP PUPOPR 179
S.18.2 U€estalost prikupljanja podataka.............cccoooiiiiiiiiiiie e 184
S I = 1 1= SO RSP PPSROPR 184
S.18.3 Prikupljanje podataka..........ccccccuviiiiiiiiiie e 184
S.18.3 DAl SIMJEINICE ...cccuviiiciiie ittt e e e naeeeees 185
NS R = 1 0= o TSSOSO 185
S.18.4-5 Validacija podataka i kompilacija podataka.............ccccceevviveiiiee i, 187
S.18.4-5 Dalj@ SIMJEINICE ....vvii ittt e e aeeeaees 188

S RS R R o 1 0= SRS 189
S.18.6 USKIa@iVaN]e..........cooiiiiiiiiiii e 193
S.18.6 Dalj& SMEIMICE ...cccuveiiiiiei ettt e et ae e e nee e e e 193
ST R ST = 11001 [= PSSP P OUSOPRR 194

ST R I (0] 1 1T 1 - L U PP PP PP UPPPPPRPPPPPPIN 197
[1l. DIO: DOPUNSKI DOKUMENT L. ..coiiiiiiiiiieiieiitesee sttt snae e snee e ens 198
A Pojmovnik za izvjestavanje o kvaliteti i metapodacima...........ccccceevieeiiiieiiec e, 199
AL UVOANE NAPOMENE ...ttt e ettt st e e e st e e s te e e sabe e e sabaeabeeessbeeesaneeenreeas 199

A2 POJMOVNIK ..ottt ettt e e et e e st e e st e e et e e st e e e s abe e e aareeereeas 201

B Jedinstvena struktura integrisanih metapodataka...........ccccccceeeiiieiiii i 234
B1 UVOOANE NAPOMENE ...ttt ettt ettt e st et e e st e e et e e st e e e ebee e eabeeesaraeesrneas 234

B2 Jedinstvena struktura integrisanih metapodataka (SIMS),verzija 2.0.: koncepti235

B3 ESS-ov standard za izvjestaje o kvaliteti (ESQRS),verzija 2.0.: koncepti 236

B4 Euro-SDMX struktura metapodataka, verzija 2.0.: koncepti......ccccooovevvieeiineennnen. 237

eurostat B ESs-ov Priruénik za izvjestaje o kvaliteti i metapodacima 9




B5 Meduodnosi izmedu SIMS-a, ESMS-ai ESQRS-a.......cccccocveiiiiiiiie e, 238
B6 SIMS-ovi koncepti, definiCije i SMJEINICE ........cccviiiiiiiiiiiiee e 242
C Standardni indikatori kvalitete i UGINKA ...............ccoooiiiiiieie e 263
C1 Standardni indikatori kvalitete i UGINKa...............ccccoeiiiiiiiiii 263
C2 Smjernice za kompilacCiju iNAIKAOT@.........coviiiieiiiiie e 264
D Pravni akti prema statisti€kim podruéjima koji ureduju izvjestavanje o kvaliteti . 290
D1 UVOANE NAPOIMENE ...tttk ettt ettt 290
D2 Popis i linkovi s propisima koji uklju€uju izvjeStavanje o kvaliteti ..................... 290
E UvOd U VEITKE POAALKE. ...ttt 302
EL SVINa dOKUMENTA ....ooiiiiiiiie e 302
E2 Prosli, sadasnji i buduéi rad na koriStenju izvora velikih podataka.................... 303
E3 Povezanost velikih podataka i administrativnih podataka............cccccccooveviiennenn. 304
E4 Kvaliteta statistike izradene upotrebom velikih podataka ............ccccccooviviiennennn. 305
E5 Prijedlozi za kvalitetu velikih podataka i statistika...........cccooeviiieiiiiiiiin, 306
EB ZaKIJUCNEe NAPOMENE........oiiiiiii et 309
F LITErATUI ..o 310

10 ESS-ov Prirucnik za izvjeStaje o kvaliteti i metapodacima eurostat |




SKRACENICE | POKRATE

ABS
ADS

APK
ARS

BDV
BND

CLRTAP

CPI
DESAP

EFQM
Efta

EGR
EFQM

EHQMR

EHQR
EMEP
ESSB

ES CoP
ESA 2010

ESMS
ESQRS
ESS
ESSB

kvalitetom
ESSC

ESS-MH

EU
Eurostat
EUR
EU-SILC

EVS

FAO
FSS

GSBPM
ha

Godidnje istrazivanje o poslovanju
Anketa o dohotku stanovnistva

Anketa o potro3nji domacinstava
Anketa o radnoj snazi

Bruto dodana vrijednost
Bruto nacionalni dohodak

Convention on Long-range
Transboundary Air Pollution
Indeks potrosackih cijena

Razvoj programa

samoprocjene (kontrolni popis)
Evropska zaklada za upravljanje
kvalitetom

Evropsko udruzenje za slobodnu
trgovinu

Evropski registar grupa preduzeca
Evropska zaklada za upravljanje
kvalitetom

Priru€nik za izvjeStaje o kvaliteti i
metapodacima Evropskog
statistiCkog sistema

Priruénik za izvjestaje o kvaliteti
evropskog statistiCkog sistema
European Monitoring and
Evaluation Programme

Evropski sistem centralnih banaka

Kodeks prakse evropske statistike

Evropski sistem nacionalnih i
regionalnih racuna

Euro-SDMX struktura
metapodataka

Standard strukture za izvjestaje o
kvaliteti evropskog statistickog
sistema

Evropski statisticki sistem
Evropska centralna banka

Odbor Evropskog statisti¢kog
sistema
ESS-ov alat za metapodatke

Evropska unija
Statisticki ured Evropske unije
euro

Anketa o dohotku stanovnistva u
EU
European Values Study

Food and Agriculture Organization
Istrazivanje o poljoprivrednim
gazdinstvima

Genericki model statistickog
poslovnog procesa

hektar

HICP
IACS

IDBR
IKT

QI
ISO

JvD

m2
MMF

MOS
NACE

NSA
NSI

NQAF

NUTS
MOS
OECD
ONA
(P)
PDV
PPP

QAF
QMS

QPI
RADAR

SAD
SPR
SPS
SDMX

SIMS

UN
UNFCCC

VIES

Skracéenice i pokrate -

Harmonizovani indeks potroSackih
cijena

The International Association of
Classification Societies

Mati¢ni broj poslovnog subjekta
Informacione i komunikacione
tehnologije

Implicitni indeks kvalitete
Medunarodna organizacija za
standardizaciju

Jedinica prema vrsti djelatnosti

éetvorni metar
Medunarodni monetarni fond

Podrucne jedinice za statistiku

Statisticka klasifikacija ekonomskih
djelatnosti u Evropskoj zajednici
Drugi nosioci sluzbene statistike
Nacionalni statisticki ured, vodeée
nacionalno statisti¢ko tijelo u drzavi
Nacionalni okvir kvalitete

Klasifikacija prostornih jedinica za
statistiku

Podrucne jedinice za statistiku

Organizacija za ekonomsku
saradnju i razvoj

Drugo nacionalno tijelo (koje
proizvodi sluzbenu statistiku)
Koncept/potkoncept samo za
proizvodacke izvjestaje
Porez na dodanu vrijednost

Paritet kupovne modi

Okvir za osiguranje kvalitete
Opé¢i sistem upravljanja

Indikatori kvalitete i uéinka

Rezultati, pristup, rasporedivanje,
procjena i prociscavanje
Sjedinjene Americke Drzave
StatistiCki poslovni registar
Strukturne poslovne statistike
Razmjena statistickih podataka

i metapodataka

Jedinstvena struktura integrisanih
metapodataka

Ujedinjeni narodi

United Nations Framework
Convention on Climate Change
WAT Information Exchange System

eurostat B Ess-ov Prirucnik za izvjestaje o kvaliteti i metapodacima 11




. DIO

o g~ w NoE

12

KONTEKST

Uvod

Zajednicki okvir kvalitete Evropskog statistiCkog sistema
Opis statistiCkih procesa i rezultata

Vrste statistiCkih procesa

Vrste izvjeStaja

Struktura PriruCnika i pohrana izvjestaja

ESS-ov Priru¢nik za izvjesStaje o kvaliteti i metapodacima eurostatm




(I. dio)
Uvod

1.1. Pregled

Op¢i cilj ESS-ova Priruénika za izvjeStaje o kvaliteti i metapodacima (EHQMR), tj. ovog
dokumenta, jest pruziti smjernice za pripremu proizvodackih i korisniCkih izvjestaja za d&itav niz
statistiCkih procesa i njihovih rezultata u drzavama ¢&lanicama EU-a, drzavama Efte i Eurostatu. U
ovom kontekstu:

* Pojam statistiCki proces odnosi se na istrazivanje, obradu administrativninh podataka ili
kompilaciju makroagregata koje provode drugi nosioci sluzbene statistike ili Eurostat.

* Pojam statistiCki rezultat odnosi se na podatke koji se diseminiraju te na usluge povezane s
njima.

* Pojam metapodaci odnosi se na opise statistickog procesa i koncepte na kojima se zashivaju
njegovi rezultati i njihova kvaliteta, koji se preciznije nazivaju referentnim metapodacima.

* Pojam drugi nosioci sluzbene statistike (NSA) ima vodecéu ulogu u nacionalnome statistiCkom
sistemu (NSS-u) ili u bilo kojem drugom nacionalnom tijelu (ONA) koje proizvodi sluzbenu
statistiku relevantnu za Evropski statisti¢ki sistem (ESS).

* Pojam statisti¢ko tijelo odnosi se na NSA ili Eurostat.
* Pojam statistiCka organizacija koristi se kao sinonim za statisticko tijelo.

EHQMR (koji se takoder naziva PriruCnik ako je kontekst jasan) daje izriCite smjernice za dvije vrste
izvjestaja:

* Proizvodacki izvjestaj, koji se preciznije naziva lzvjeStaj usmjeren na proizvodaca, a manje
precizan je naziv lzvjeStaj o kvaliteti, obuhvaca metapodatke, posebno metapodatke o kvaliteti,
za upotrebu (1) unutar NSA za evidentiranje problema koji se odnose na kvalitetu i poboljSanja i
(2) u Eurostatu za pregled i sazet izvjestaj o kvaliteti drugih nosioca sluzbene statistike.

* Korisni€ki izvjestaj, koji se takoder preciznije naziva lzvjeStaj usmjeren na korisnika, a manje
precizan je naziv lzvjestaj o metapodacima, obuhvata metapodatke, ukljuCujuc¢i metapodatke o
kvaliteti, koji su namijenjeni korisnicima statistickih rezultata, omogucujuci im da procijene jesu li
rezultati prikladni za njihove svrhe.

IzvjeStaj proizvodaca treba se strukturirati u skladu s ESS-ovim standardom za strukturu izvjestaja o
kvaliteti (ESQRS), verzijom 2.0., Sto znali da izvjestaj sadrzava opise koncepata i potkoncepata
navedenih u ESQRS-u, verziji 2.0.
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Izvjestaj korisnika trebao bi biti strukturiran u skladu s Euro-SDMX strukturom metapodataka (ESMS-
om), verzijom 2.0., Sto znaci da izvjeStaj sadrzava opise koncepata i potkoncepata navedenih u
ESMS-u, verziji 2.0.

ESQRS, verzija 2.0, i ESMS, verzija 2.0.,, podskup su Jedinstvenog sistema integrisanih
metapodataka (SIMS-a), verzija 2.0.

Vecéina njegovih 19 koncepata i 80 potkoncepata zajedni¢ko je sa strukturama ESQRS-a, verzijom
2.0., i ESMS-a, verzijom 2.0. Neki pripadaju samo ESQRS-u, verziji 2.0., a drugi samo ESMS-u, verziji
2.0. Ova struktura omoguéuje izvjestavanje jedanput za sve svrhe, $to znali da se za odredeni
statistiCki proces, svaki koncept i potkoncepte koji su zajedniCki objema strukturama u korisni¢kom
izvjeStaju moze koristiti potpuno isti opis kao u proizvodackom izvjestaju.

MozZe se reci da je Priru¢nik skup smjernica koje prate SIMS, verziju 2.0., i njegove sastavne strukture
ESQRS-a, verziju 2.0., i ESMS-a, verziju 2.0. Koncepti, potkoncepti SIMS-a, verzija 2.0., i njihovi opisi,
jednako kao i u strukturi SIMS-a, po&etna su tacka Priru¢nika. Priru¢nik obuhvata revidirane smjernice,
dodaje primjere izvjestaja; a za odabrane koncepte i potkoncepte pruza dodatne popratne informacije
i/ili dalje smjernice.

Specifiéni ciljevi PriruCnika jesu sljededi:
* promicati uskladeno izvjeStavanje proizvodaca i korisnika za svaku vrstu statistiCkog procesa i

njegovih rezultata u drugim nosiocima sluzbene statistike, Sto olakSava uporedbu u drzavama
¢lanicama EU-a i drzavama Efte;

* promicati uskladeno izvjeStavanje proizvodaca i korisnika u svim statistickim procesima i njihove
rezultate unutar drugih nosioca sluzbene statistike, Sto olakSava uporedbu izmedu procesa i
rezultata;

* omoguditi da izvjestaji proizvodaca sadrzavaju sve informacije koje su potrebne da se olaksa
prepoznavanje problema kvalitete te potencijalna poboljSanja u statistickim procesima i njihovim
rezultatima;

» omoguciti da korisniCki izvjestaji sadrzavaju sve informacije koje korisnici trebaju kako bi
procijenili jesu li statistiCki rezultati prikladni za svrhe koje imaju na umu.

1.2. Korisnici i namjene

Priruénik je namijenjen:
Osoblju drugih nosioca sluzbene statistike:
1. kod pripreme izvjestaja za diseminaciju korisnicima;
2. kod pripreme izvjestaja za vlastite potrebe, posebno za procjenu i poboljSanje kvalitete;

3. kod podnosenja korisnickih ili proizvodackih izvjeStaja odgovaraju¢éim Eurostatovim
jedinicama.

Osoblju Eurostata:
4. kod pripreme izvjeStaja za korisnike evropske statistike;
5. kod pripreme izvjestaja za vlastite potrebe, posebno za poboljSanje kvalitete;

6. kod rezimiranja kvalitete procesa i rezultata u drzavama ¢lanicama EU-a i drzavama Efte (na
osnovu izvjesStaja drugih nosioca sluzbene statistike) i kod izvjeStavanja dionika, npr.
Evropskom parlamentu ili Vijecu;

7. kod izrade statistiCkih propisa ili smjernica kad Zele u to uvrstiti materijal o izvjeStavanju o
kvaliteti i metapodacima.
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SIMS, verzija 2.0., nastao je integracijom i uskladivanjem izvornih struktura ESQRS-a i ESMS-a tako
da su svi koncepti u sastavnim strukturama bili uklju€eni, nisu se preklapali i pojavili su se samo
jedanput. Priruénik je izraden na osnovu SIMS-a, verzije 2.0.

1.3. Promjene u odnosu na prethodne verzije

* Obuhvaca proizvodacke i korisnicke izvjestaje.

* Prodiruje i nadomjedta ESS-ov Priruénik za izvjeStaje o kvaliteti (EHQR) 2014. potpunim
uklju€ivanjem svih koncepata SIMS-a, verzije 2.0., i aZzuriranjem smjernica iz EHQR-a.

* Nadomjesta Jedinstvenu strukturu integrisanih metapodataka i njezin Tehni&ki priru¢nik — 2014.
pozivanjem na SIMS, verziju 2.0., i aZuriranjem smjernica iz Priru¢nika.

* Dopunjuje trenutni ESS-ov Pojmovnik kvalitete dodavanjem pojmova koji se odnose na
metapodatke i kvalitetu.

* ProciS¢ava tipologiju statisti¢kih procesa.

* Sadrzava dodatnu gradu o tacnosti, obradi administrativnih podataka i velikim podacima.

1.4. Sadrzaj dokumenta

Preostala poglavlja u I. dijelu daju sazet prikaz osnove na kojoj su izgradene smjernice u Il. dijelu.

* Poglavlje 2. opisuje ESS-ov zajednicki okvir kvalitete, u kontekstu kojeg se pripremaju izvjestaiji
proizvodaca.

* U poglavlju 3. raspravlja se o nacinima opisivanja statistickih procesa i njihovih rezultata;
obuhvacéa SIMS, verziju 2.0., i Genericki statisticki model poslovnog procesa (GSBPM), verziju
5.1., te njihov medusobni odnos. Priprema kontekst za korisnicke izvjestaje.

* Poglavlje 4. rasc¢lanjuje statistiCke procese na vrste koje se medusobno isklju€uju i koje treba
razlikovati u izvjeStavanju o tacnosti i nekim drugim konceptima. Takoder uvodi velike podatke,
ali ne kao zasebnu vrstu statistickog procesa, nego kao izvor podataka koji ima odredena
obiljezja, poput velikog opsega, razliCitosti i brzine.

* Poglavlje 5. detaljnije opisuje razliCite vrste proizvodackih i korisnickih izvjestaja, ukljuCujuci
pripremu izvjestaja u skladu sa sektorskim propisima.

* Poglavlje 6. upucuje na strukturu smjernica (u Il. dijelu) i moguénosti pohrane za proizvodacke i
korisniCke izvjestaje u ESS-ovu Metadata Handleru.

II. dio je glavni dio dokumenta. Sadrzava smjernice za pripremu proizvodackih i korisnickih izvjestaja.
Poglavlja su organizovana prema konceptu SIMS-a, verziji 2.0.

lll. dio sadrzava kopije najvaznijih referentnih dokumenata, uklju€ujuci proSireni ESS-ov Pojmovnik
kvalitete i metapodataka, SIMS, verziju 2.0., i njegove podstrukture, ESQRS, verziju 2.0., i ESMS,
verziju 2.0., ESS-ove indikatore kvalitete i uc€inka, sektorske propise koji sadrzavaju referencije za
izvjesStavanje o kvaliteti, uvod u velike podatke i popis ostalih najvaznijih referentnih dokumenata.
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(I. dio)
ESS-ov zajednicCki okvir
kvalitete

2.1. Uvod

Priruénik se zasniva na ESS-ovu zajedni¢kom okviru kvalitete (ESS CQF). Preambula Kodeksa
prakse evropske statistike (ES COP) (2017.) navodi da se ESS CQF
sastoji od Kodeksa prakse evropske statistike, okvira za osiguranje kvalitete Evropskoga
statistickog sistema i opc¢ih nacela upravljanja kvalitetom (npr. kontinuirana interakcija s
korisnicima, predanost vodstva, partnerstvo, zadovoljstvo osoblja, kontinuirano usavrSavanje,
integracija i uskladivanje).
ESS CQF nadopunjuje pravni okvir ESS-a koji se zasniva na Uredbi (EZ) br. 223/2009 o evropskoj
statistici. ES CoP ukljuCuje Izjavu o kvaliteti ESS-a, koja pokazuje svjesnost o vaznosti kvalitete u
ESS-u i predanost njezinih ¢lanova kontinuiranom razvoju, proizvodnji i diseminaciji visokokvalitetnih
evropskih statistickih podataka i usluga kako bi pruzili odrzive vrijednosti svojim korisnicima.

ESS CQF uklju€uje opée koncepte i nacela upravljanja kvalitetom te ih stru¢no priprema za specifi¢ne
situacije u statistickim tijelima u ESS-u. Njegova se provedba oslanja na statistiCke propise, a
olakSavaju je standardi, smjernice, metode i alati vezani za kvalitetu, od kojih su mnogi dostupni na
mreznim stranicama Pregled kvalitete i odjeljcima koja su odnose na razli¢ita statisticka podrucja na
Eurostatovim mreznim stranicama.

Ovo poglavlje detaljno opisuje ESS CQF, pocevsi od opcih koncepata i nacela upravljanja kvalitetom,
zatim sazimaju¢i ES CoP i prate¢i ESS-ov okvir za osiguranje kvalitete (ESS QAF), potom upucujudi
na odgovarajuce statisticke propise i iznoseci relevantne standarde, smjernice, metode i alate. Ovo je
kontekst u kojem se pripremaju izvjestaji kvalitete.

2.2. Op¢i koncepti i na€ini upravljanja kvalitetom

2.2.1 OPCE DEFINICIJE

ES CoP formalno ne definise kvalitetu ili koncepte povezane s kvalitetom. Podrazumijeva se da to
zavisi o definicijama u ESS-ovu Rjec¢niku kvalitete te se pretpostavlja da ¢e nacionalna statisticka
tijela usvojiti opca nacela upravljanja kvalitetom, direktnim izjavama ili implicitno.

Buduci da postoji mogucnost da nastane zabuna oko usko povezanih pojmova, kao Sto su upravljanje
kvalitetom i osiguranje kvalitete, svi pojmovi u ovom Priru¢niku koji se odnose na kvalitetu definisani su
u ESS-ovu Pojmovniku upravljanja kvalitetom i metapodacima, koji je revidirana i proSirena verzija
ESS-ova Pojmovnika, Dopunskog dokumenta A u lll. dijelu.
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ESS-ov zajednicki okvir kvalitete

Definicije opc¢ih koncepata povezanih s kvalitetom izvedene su iz porodice standarda ISO 9000, koji su
najcesCe koridteni standardi kvalitete na svijetu, posebno Porodica ISO 9000: Sistemi upravljanja
kvalitetom 2015. — osnove i rjecnik. Definicije su prikazane u op¢im pojmovima koji su primjenjivi na
bilo koju organizaciju, a ne izri¢ito na statisti¢ko tijelo. Svaka definicija popracena je objasnjenjima,
upucujuci, izmedu ostalog, i na to kako se definicija primjenjuje u kontekstu ESS-a.

Radi lak$eg snalaZenja najvaznije su definicije prikazane u nastavku teksta s pripadaju¢im biljeSkama.

Kvaliteta je stepen u kojem skup obiljezja svojstvenih nekom predmetu ispunjava zahtjeve.

* U kontekstu ESS-a objekt moZe biti statistiCki proizvod, usluga, proces, sistem, metodologija,
organizacija, resurs ili ulazni podaci. ObiljeZje je razlikovnha osobina. Izraz "svojstven" oznaluje
nesto Sto je dio predmeta, a nije mu dodijeljeno (kao $to je cijena). Zahtjev oznaluje potrebu ili
oCekivanje koje je navedeno, opcenito se podrazumijeva ili je obavezno.

* Kvaliteta je viSestruki koncept, a ES CoP navodi pet nacela: relevantnost, tacnost, pravodobnost
i poStovanje rokova objavljivanja, dostupnost i jasnoca te uporedivost i uskladenost.

Upravljanje kvalitetom obuhvaéa sve aktivhosti koje organizacija koristi za usmjeravanje,
kontrolu i koordinaciju kvalitete.

* Upravljanje kvalitetom ukljuCuje politiku kvalitete, postavljanje cilieva kvalitete, planiranje
kvalitete, osiguranje kvalitete, kontrolu kvalitete i poboljSanje kvalitete.

U kontekstu ESS-a:

* Upravljanje kvalitetom definide se (u SIMS-u) kao sistemi i okviri koji postoje u organizaciji za
upravljanje kvalitetom statistiCkih proizvoda i procesa.

* Smatra se da upravljanje kvalitetom pokriva statistiCko tijelo u cjelini, za razliku od osiguranja
kvalitete koje je usmjereno na osnovnu djelatnost tijela, tj. na razvoj, proizvodnju i diseminaciju
statistiCkih podataka.

* U SIMS-u, kao i u ovom Priru€niku, upravljanje kvalitetom ukljuCuje osiguranje kvalitete (S.11.1),
ocjenu kvalitete (S.11.2) i dokumentovanije kvalitete (S.10.7).

Sistem upravljanja kvalitetom jest sistem upravljanja koji usmjerava i kontroli§e organizaciju s
obzirom na kvalitetu.

* Sistem upravljanja kvalitetom (QMS) sastoji se od skupa medusobno povezanih ili interaktivnih
elemenata kojima se organizacija koristi za formulisanje politika kvalitete i ciljeva kvalitete te za
uspostavljanje procesa potrebnih kako bi se postiglo da se politike slijede i ciljevi ostvaruju.

* U kontekstu ESS-a razlikuju se op¢i sistem upravljanja kvalitetom, koji se moze primijeniti na
bilo koju organizaciju bez obzira na njezinu osnovnu djelatnost, i statistiCki sistem upravljanja
kvalitetom, koji se odnosi iskljuCivo na statisticko tijelo. Potonje se ¢eS¢e naziva okvirom za
upravljanje kvalitetom, okvirom osiguranja kvalitete ili, jednostavnije reeno, okvirom kvalitete.

Nacela upravljanja kvalitetom jesu nacela na kojima se zasniva sistem upravljanja kvalitetom.

* U kontekstu ESS-a razlikuju se op¢a nacela upravljanja kvalitetom, koja su obi¢no izvedena iz
op¢eg sistema upravljanja kvalitetom i povezana su sa statistickim tijelom u cjelini, te
(statistiCka) nacCela koja su poblize objasnjena u ES CoP-u i povezana su s osnovnhim
statistiCkim okruzenjem, procesima i rezultatima.

Osiguranje kvalitete dio je upravljanja kvalitetom usmjeren na jamstvo da se zahtjevi kvalitete
ispunjavaju.

* U kontekstu ESS-a osiguranje kvalitete usmjereno je na glavnu djelatnost statistickog tijela, tj.
na razvoj, proizvodnju i diseminaciju statistickih podataka. Njime statisticko tijelo jam¢&i da
proizvodi i usluge koje nudi udovoljavaju zahtjevima za statistiCkim rezultatima. Provodi se s
pomocu okvira za osiguranje kvalitete.

* UkljuCuje procjenu kvalitete.
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Okvir osiguranja kvalitete skup jest postupaka i sistema koji podrzavaju osiguranje kvalitete
unutar organizacije.

* Okvir za osiguranje kvalitete (QAF), koji se katkad jednostavno naziva okvir kvalitete, pokriva
statistiCke rezultate, procese u kojima se oni proizvode i organizacijsko okruZenje u kojem se
procesi provode.

* Razlikovna obiljeZja okvira za osiguranje kvalitete jesu sljedeca: pod njegovim okriljem provodi
se praksa mijerenja kvalitete; odnosi se na niz anketa/statistickih procesa ili na cjelokupni
statistiCki program, a ne na jedno istrazivanje/proces. Obuhvacéa sve aspekte obrade podataka i
rezultate, a ne samo jedan aspekt, i obi¢no ukljuuje predlozak koji se moze koristiti za procjenu
kvalitete.

Procjena kvalitete aspekt je osiguranja kvalitete koji je usmjeren na to u kolikoj mjeri statisti€ki
rezultati i procesi koji su ih proizveli ispunjavaju zahtjeve kvalitete.

* lzvjestaj o kvaliteti uobicajen je nadin biljeZenja rezultata procjene kvalitete.

2.2.2. OPCINACINI UPRAVLJANJA KVALITETOM

U nastavku se nalazi prikaz opc¢ih nacela upravljanja kvalitetom koji u Sirokoj upotrebi sadrzava normu
ISO 9000: Sistemi upravljanja kvalitetom 2015. — osnove i rjecnik.

Nacelo 1. —usmjereno nakorisnika

Organizacije zavise 0 svojim korisnicima i stoga moraju razumjeti njihove trenutne i buduce
potrebe, zadovoljiti njihove zahtjeve i nastojati premasiti njihova o¢ekivanja.

Nacelo 2. — vodstvo

Rukovodioci uspostavljaju jedinstvo svrhe i usmjerenja organizacije. Oni moraju stvoriti i
odrzavati unutrasnje okruzenje u kojem se zaposlenici mogu potpuno ukljuditi u postizanje
ciljeva organizacije.

Nacelo 3. — angazovanje ljudi

Zaposlenici na svim nivoima srz su organizacije i njihovo potpuno u¢estvovanje omogucuje
da im se sposobnosti razviju u korist organizacije.

Nacelo 4. —procesni pristup

Zeljeni rezultat uginkovitije se postize kada se aktivnostima i povezanim resursima upravlja
kao procesom.

Nacelo 5. — pobolj$anje
Poboljsanje cjelokupnog ucinka organizacije trebalo bi biti stalni cilj organizacije.
Nacelo 6. — donosenje odluka koji se zasnivaju na dokazima
Ucinkovite odluke zasnivaju se na analizi podataka i informacija.
Nacelo 7. —upravljanje odnosima

Organizacija i njezini vanjski saradnici (dobavljaci, ugovaratelji, pruzatelji usluga) medusobno
Su zavisni, a obostrano koristan odnos povecava njihovu sposobnost da stvore vrijednost.

Neka nacionalna statisticka tijela radije izabiru nesto drugaciju formulaciju koja je prikazana u
modelu izvrsnosti Evropske zaklade za upravljanje kvalitetom (EFQM-a), koji definiSe osam
osnovnih koncepata izvrsnosti:

* uspjeh postignut zahvaljujuci ljudskim potencijalima

* odrzavanje izvanrednih rezultata
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* dodavanje vrijednosti za korisnike

* stvaranje odrZive buduénosti

* razvijanje organizacijskih kapaciteta

* poticanje kreativnosti i inovacija

* vodenje s vizijom, nadahnu¢em i integritetom

* spretno upravljanje.

Postoje i druge formulacije opéih nacela upravljanja kvalitetom, ukljuCuju¢i Lean Sest sigmu i
uravnotezenu tabelu rezultata.

NSA moze, ali i ne mora, izri¢ito usvojiti i objaviti odredeni skup opcih nadela za upravljanje
kvalitetom. U prvom slu€aju moze zatraziti certifikat kvalitete za organizaciju u cjelini tako Sto ¢e se
koristiti standardom upravljanja kvalitetom. Nekoliko nacionalnih statisti¢kih tijela traZilo je i dobilo
certifikat kvalitete prema normi ISO 9001:2015. Ostali, uklju€ujuci Eurostat, koristili su se EFQM-ovim
modelom izvrsnosti.

2.3. Kodeks prakse evropske statistike i ESS-ov okvir
za osiguranje kvalitete

2.3.1. UVODNE NAPOMENE

Opce definicije upravljanja kvalitetom i pojmovi u odjeljku 2.2. u velikoj se mijeri primjenjuju na
organizacije u cjelini i samo se donekle prilagoduju ESS-ovu kontekstu, npr. zbog primjedbe da su
organizacije o kojima je rijeC statisticka tijela, a kupci su korisnici. ES CoP preuzima ove definicije i
koncepte i nadograduje ih u odredenom kontekstu ESS-a. Stvara okvir za upravljanje statistiCkom
kvalitetom ESS-a time Sto utvrduje 16 nacela za razvoj, proizvodnju i diseminaciju evropskih
statistickih podataka. Nacela (koja su radi lakS8eg upucivanja na njih prikazana u sljedeéim
pododieljcima) podijeljena su u tri grupe:

* institucijsko okruzenje (sedam nacela)
* statisticki procesi (Cetiri nacela)
* statisticki rezultati (pet nacela).

Svako nacelo prate indikatori koji odrazavaju dobru praksu i pokazuju kako se moze prikazati
postovanje nacela.

Provedbu ES CoP-a olakS8ava ESS QAF, koji pruza metode za provjeru uskladenosti.

2.3.2. NACINI INSTITUCIJSKOG OKRUZENJA

Institucijski i organizacijski faktori znatno utiCu na ucinkovitost i vjerodostojnost statistickog tijela u
razvoju, proizvodnji i diseminaciji evropskih statistiCkih podataka.

* Nacelo 1. — profesionalna nezavisnost. Profesionalna nezavisnost statistickih tijela od ostalih
politickih, regulatornih i upravnih odjela i tijela te subjekata iz privatnog sektora osigurava
vjerodostojnost evropske statistike.

Nacelo 1.a: Koordinacija i saradnja. Nacionalni statisticki uredi i Eurostat osiguravaju
koordinaciju svih aktivnosti razvoja, proizvodnje i diseminacije evropskih statistika na nivou
nacionalnog statistickog sistema, odnosno Evropskoga statistiCkog sistema. Statisticka tijela
aktivho saraduju u okviru partnerstva Evropskoga statistickog sistema kako bi se osigurali
razvoj, proizvodnja i diseminacija evropskih statistickih podataka.
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* Nacelo 2. — ovlasti za prikupljanje podataka i pristup podacima. StatistiCka tijela imaju jasne
pravne ovlasti za prikupljanje informacija i pristup informacijama iz razlicitih izvora podataka
za potrebe evropskih statistika. Upravna tijela, preduzeéa i domacinstva te javnost u cjelini
mogu se primorati da, na zakonskoj osnovi, a na zahtjev statisti¢kih tijela, dopuste pristup ili
proslijede podatke za potrebe evropske statistike.

* Nacelo 3. - primjerenost resursa. Resursi kojima raspolazu statisticka tijela dovoljni su za
ispunjavanje zahtjeva evropskih statistika.

* Nacelo 4. — predanost kvaliteti. StatistiCka tijela predana su kvaliteti. Sistematski i redovno
utvrduju prednosti i nedostatke kako bi kontinuirano poboljSavali kvalitetu procesa i rezultata.

* Nacelo 5. — statistiCka povjerljivost i za$tita podataka. Tajnost davalaca podataka, povjerljivost
informacija koje pruzaju, njihova upotreba isklju€ivo za statistiCke svrhe te sigurnost podataka
potpuno su zajamdeni.

* Nacelo 6. — nepristranost i objektivnost. StatistiCka tijela razvijaju, proizvode i diseminiraju
evropske statistike postujuéi nau¢nu nezavisnost na objektivan, profesionalan i transparentan
nacin, kojim se sa svim korisnicima postupa jednako.

2.3.3. NACELA STATISTICKOG PROCESA

Evropski i drugi medunarodni standardi, smjernice i dobra praksa potpuno se postuju u statistiCkim
procesima kojima se statisticka tijela koriste za razvoj, proizvodnju i diseminaciju evropskih statistickih
podataka, istodobno stalno tezeci inovacijama. Reputacija dobrog upravljanja i ucinkovitosti
poboljSava vjerodostojnost statistike.

* Nacelo 7. — dobra metodologija. Dobra metodologija osnov je kvalitetne statistike. Za to su
nuzni odgovarajuci alati, postupci i stru¢nost.

* Nacelo 8. — prikladni statisticki postupci. Prikladni statistiCki postupci, primijenjeni u svim
statistiCkim procesima, oshov su kvalitetnih statistickih podataka.

* Nacelo 9. — umjereno opterecenje izvjeStajnih jedinica. Optereéenje izvjestajnih jedinica
razmjerno je potrebama korisnika. Opterecenje nije pretjerano za izvjeStajne jedinice.
StatistiCka tijela prate opterecenost izvjesStajnih jedinica i postavljaju cilieve za njegovo
postupno smanjenije.

* Nacelo 10. — ekonomic¢nost. Resursima se ucinkovito raspolaze.

2.3.4. NACELA STATISTICKIH REZULTATA

Dostupni statistiCki podaci zadovoljavaju potrebe korisnika. Statistika je u skladu s evropskim
standardima kvalitete i sluzi potrebama evropskih ustanova, vlada, istrazivackih instituta, poslovnih
subjekata i javnosti opcenito.

* Nacelo 11. - relevantnost. Evropske statistike moraju udovoljavati potrebama korisnika.
* Nacelo 12. - tacnost i pouzdanost. Evropske statistike taéno i pouzdano odrazavaju stvarnost.

* Nacelo 13. — pravodobnost i poStovanje rokova objavijivanja. Evropske statistike pravodobno
se objavljuju i diseminiraju u ta¢no odredenom vremenu.

* Nacelo 14. - uskladenost i uporedivost. Evropske statistike interno su i vremenski dosljedne i
uporedive medu regijama i drzavama; srodni podaci iz razli€itih izvora mogu se kombinovati i
zajednicki upotrebljavati.

* NacCelo 15. - dostupnost i jasnoca. Evropske statistike prikazane su jasno i razumljivo,
objavljene na odgovarajuéi i primjeren nacin te raspolozive i dostupne na nepristranoj osnovi
zajedno s metapodacima i smjernicama.
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ESS-ov okvir za osiguranje kvalitete (ESS QAF) prepoznaje moguce aktivnosti, metode i alate koji
mogu posluZiti kao smjernice i dokazi za primjenu indikatora Kodeksa prakse ESS-a. Oni se pojavljuju
na nivou procesa i na institucionalnom nivou, tako da se podrdka i procjena mogu Koristiti u
statistickom procesu ili u cijelome nacionalnome statistickom tijelu. Dokument podrZava provjeru
uskladenosti s ES CoP-om.

2.3.5. ESS-ov OKVIR ZA OSIGURANJE KVALITETE

Prethodnu verziju 1.2. ESS QAF-a Odbor Evropskog statistickog sistema (ESSC) usvojio je u maju
2015. i obuhvatio je sve indikatore povezane s nacelima 4. — 15. ES CoP-a (2011.). Trenutna verzija
2.0. ESS QAF-a, koju je ESSC usvojio u maju 2019., proSirena je tako da obuhvati preostala nacela i
odrazava promjene uvedene u izdanju ES CoP-a iz 2017.

2.4. Propisi koji se odnose na kvalitetu

2.4.1. UREDBA O EVROPSKOJ STATISTICI

Izvadci iz ¢lanova Uredbe (EZ) br. 223/2009 o evropskoj statistici koja je izmijenjena Uredbom br.
2015/759 koji su posebno vazni za kvalitetu ESS-a prikazani su u nastavku teksta.

Clan 11. Kodeksa prakse evropske statistike

1. Kodeks prakse namijenjen je osiguravanju povjerenja javnosti u evropsku statistiku time $to
utvrduje kako treba razvijati, proizvoditi i diseminirati evropske statistike u skladu sa statistiCkim
nacelima iz ¢lana 2. stava 1. i najboljom medunarodnom statistiCkom praksom.

2. Kodeks prakse prema potrebi revidira i azurira Odbor za ESS. Komisija objavljuje izmjene
Kodeksa prakse.

3. Drzave ¢&lanice i Komisija preduzimaju sve potrebne mjere za odrzavanje povjerenja u evropsku
statistiku. Za tu svrhu obaveze povjerenja u statistiku koje utvrduju drzave €lanice i Komisija
dodatno su namijenjene osiguravanju povjerenja javnosti u evropsku statistiku i napredak u
provedbi statistiCkih nagela sadrzanih u Kodeksu prakse. Obaveze ukljuuju posebne obaveze u
okviru politike za poboljsanje ili odrzavanje, prema potrebi, uvjeta za provedbu Kodeksa prakse
te se objavljuju sa sazetkom za gradane.

4. Komisija redovno prati te obaveze drzava €lanica, koje se prema potrebi azuriraju, na osnovu
godisnjih izvjestaja koje joj dostavljaju drzave Clanice.
Clan 12. Kvaliteta statistike

1. Kako bi se jamcila kvaliteta rezultata, evropske se statistike razvijaju, proizvode i diseminiraju
na osnovu jednakih standarda i uskladenih metoda. U tom se smislu primijenjuju sljededi kriteriji
kvalitete:

(@) Relevantnost se odnosi na stepen do kojeg statistike udovoljavaju trenutnim i potencijalnim
potrebama korisnika.

(b) Tacnost se odnosi na pribliznost procjena nepoznatim stvarnim vrijednostima.

(c) Pravodobnost se odnosi na period izmedu raspolozivosti informacije i dogadaja ili pojave
koju ona opisuije.

(d) Preciznost se odnosi na period izmedu datuma objavljivanja podataka i ciljnog datuma
(datuma do kojeg su se podaci trebali dostaviti).

(e) Dostupnost i jasno¢a odnose se na uslove i nacine na osnovi kojih korisnici mogu dobiti
podatke, koristiti se njima i tumagiti ih.

() Uporedivost se odnosi na mjerenje ucinka razlika u primijenjenim statistiCkim konceptima,
alatima i postupcima za mjerenje kada se statistiCki podaci uporeduju izmedu geografskih
podrucja, sektorskih podrugja ili tokom vremena.

(g) Uskladenost se odnosi na prikladnost podataka za njihovo pouzdano povezivanje na
razliite nacine i za razliite namjene.
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2. Kod primjene kriterija kvalitete iz stava 1. ovog Clanka na podatke koje obuhvaéa sektorsko
zakonodavstvo u posebnim statistiCkim podruéjima Komisija u skladu s regulatornim postupkom
iz ¢lana 27. stava 2. utvrduje modalitete, strukturu i uéestalost izvjeStaja o kvaliteti koji su
predvideni sektorskim zakonodavstvom.

Posebni zahtjevi vezani za kvalitetu, kao 8to su ciljne vrijednosti i minimalne vrijednosti za
proizvodnju statistike, mogu se utvrditi u sektorskom zakonodavstvu. Ako to sektorsko
zakonodavstvo ne predvida, mjere moze usvojiti Komisija. Te mjere koje su namijenjene za
izmjene elemenata ove Uredbe koji nisu kljuéni tako da je dopunjuju, usvajaju se u skladu s
regulatornim postupkom s kontrolom iz &lana 27. stava 3.

3. Drzave ¢lanice Komisiji (Eurostatu) Salju izvjeStaje o kvaliteti dostavljenih podataka. Komisija
(Eurostat) ocjenjuje kvalitetu dostavljenih podataka te priprema i objavljuje izvjestaje o kvaliteti
evropskih statistika.

4. U interesu transparentnosti Komisija (Eurostat), kada je to primjereno, objavljuje svoju ocjenu
kvalitete nacionalnih doprinosa evropskoj statistici.

5. Ako su sektorskim zakonodavstvom predvidene kazne u sluCajevima kada drzave c¢lanice
pogresno prikazuju statistiCke podatke, Komisija mozZe u skladu s Ugovorima i takvim sektorskim
zakonodavstvom pokrenuti i provoditi istrage kada je potrebno, ukljudujuéi, kada je to
primjereno, inspekcije na licu mjesta kako bi se utvrdilo je li pogresno prikazivanje bilo ozbiljno i
namjerno ili iz krajnje nepaznje.

2.4.2. USKLADENOST S KODEKSOM PRAKSE EVROPSKE STATISTIKE

Uskladenost s ES CoP-om redovno se prati struénim provjerama na nivou ESS-a. Pregled obi¢no
pocinje nacionalnim upitnikom za samoprocjenu nakon kojeg slijedi stru¢na provjera s pomoc¢u ESS
QAF-a. Radnje za unaprijedenje utvrdene u strué¢noj provjeri naknadno se prate i o njima se podnose
godisnji izvjesta;ji.

2.4.3. PROPISI O KVALITETI U POSEBNIM STATISTICKIM PODRUCJIMA

Propisi koji ¢ine pravnu osnovu za izradu evropske statistike u razli¢itim podrucjima ukljucuju zahtjeve
vezane za kvalitetu. Oni nude kriterije koji se odnose na relevantnost time Sto odreduju potrebe za
evropskom statistikom. Takoder mogu postaviti metodoloSke standarde ili cilieve vezane za tacnost,
pravodobnost i uporedivost.

Dokument pod nazivom lzvjestavanje o kvaliteti — zahtjevi o kvaliteti/standardi daje sveobuhvatan i
nedavno azurirani popis svih relevantnih propisa. Radi lak§eg snalazenja prikazan je kao Dopunski
dokument D u Ill. dijelu.

2.5. Ostali standardi kvalitete, smjernice, metode i alati

2.5.1. UVODNA NAPOMENA

Uz ES CoP i ESS QAF Eurostatove mrezne stranice o kvaliteti nude linkove na druge standarde
kvalitete ESS-a, smjernice, metode i alate koji mogu biti korisni kao osnova za pripremu izvjestaja o
kvaliteti i metapodacima, kako je navedeno u sljedeéim odjeljcima.

2.5.2. ESS-ov POIMOVNIK KVALITETE

ESS-ov Pojmovnik kvalitete, prvi put objavljen 2003., prebacen je na Bazu podataka Pojmovi i
definicije (CODED), gdje je sada dostupan kao tema. Obuhva¢a mnoge tehnicke izraze koji se koriste
u raspravi o kvaliteti, uz kratku definiciju svakog koncepta i navodenje izvora definicije.

Kao $to je prethodno napomenuto, za potrebe ovog Priru¢nika Pojmovnik je revidiran i proSiren te se
dalje naziva ESS-ov Pojmovnik kvalitete i metapodataka. Ukljuen je u Dopunski dokument A u lll.
dijelu.

22 ESS Priruénik za izvjestaje o kvaliteti i metapodacima eurostat m




ESS-ov zajednicki okvir kvalitete

ESS-ovi indikatori kvalitete i u€inka, 2014. jesu standardni skup indikatora koji na standardizovan
nacin obuhvacaju vazne aspekte kvalitete i u€inka. Uklju€eni su u Jedinstvenu strukturu integrisanih
metapodataka (SIMS), kao $to je prikazano u poglavlju 3.

2.5.3. ESS-ovi INDIKATORI KVALITETE | UCINKA

Uz indikatore su dane i smjernice koje, za svaki indikator, sadrzavaju definiciju, primjenjivost, formule
izraCuna, ciljnu vrijednost, nivoe agregiranja, tumacenje i preporuke za dalje Citanje. SIMS upucuje na
smjernice, ali one nisu dio SIMS-a.

Radi lakSeg snhalaZenja indikatori i smjernice prikazani su kao Dopunski dokument C u lll. dijelu.

2.5.4. OSTALE SMJERNICE, METODE | ALATI VEZANI ZA KVALITETU

Priru¢nik o kvaliteti podataka — metode procjene i alati detaljno opisuje cijeli niz metoda za proces
procjene i kvalitetu rezultata te alate koji se pritom koriste.

Priru¢nik o poboljsanju kvalitete analizom procesnih varijabli opisuje op¢i pristup i korisne alate za
prepoznavanje, mjerenje i analizu najvaznijih varijabli koje su povezane sa statistiCkim procesom.

Evropski popis za samoprocjenu voditelja istrazivanja (DESAP) omoguéuje provodenje brze, ali
sistematske i sveobuhvatne procjene kvalitete statistiCkog procesa (istrazivanja, popisa ili obrade
administrativnih podataka) i njegovih rezultata te uoCavanje mogucih poboljSanja. Dokumenti su
takoder dostupni u elektronskom obliku: elektronski DESAP-E popis i prirucnik za korisnike DESAP, a
skracena verzija dostupna je kao sazetak DESAP-a.

Indikatori kvalitete za Genericki model statistiCkoga poslovnog procesa (GSBPM) — za statisticke
podatke dobivene istrazivanjima i iz administrativnih izvora podataka sadrze sveobuhvatan skup
indikatora kvalitete strukturisanih u skladu s GSBPM-om.

U nekim pojedinaCnim statistickim podru¢jima izradene su smjernice, metode i alati za kvalitetu
specifi€ni za to podrucje. Nivo i slozenost variraju od podrucja do podru¢ja. Nacelno se svi uklapaju u
cjelokupni ESS-ov zajednicki okvir za osiguranje kvalitete. Primjerice, Evropski odbor za monetarnu i
finansijsku statistiku i statistiku platne bilanse (CMFB) definisao je tri nivoa osiguranja kvalitete i
izvjeStavanja, kako je detaljno opisano u ESS-ECB okviru osiguranja kvalitete za statisticke podatke
koji su osnov za pregled stanja kod postupka u slu¢aju makroekonomskih neravnoteza (MIP).

Osim spomenutih dokumenata na evropskom nivou, mnogi drugi nosioci sluzbene statistike takoder su
sastavili i objavili okvire i smjernice za kvalitetu te alate za izvjeStavanje o kvaliteti. Zbog njihove
brojnosti nije ih mogucée ovdje navesti.
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Kako opisati statisticke
procese | rezultate

3.1. Uvodne napomene

U ovom se poglavlju opisuju dva standarda koja su iznimno vazna u pripremi izvjestaja korisnika i/ili
proizvodaca. Prvi, i najvazniji, jest Jedinstvena struktura integrisanih metapodataka (SIMS). To je
predlozak koji omogucuje uskladenu i u€inkovitu pripremu proizvodackih i korisnickih izvjesStaja. Kao
Sto je navedeno u poglavlju 1. i detaljno objasnjeno u nastavku teksta, rije€ je o udruzivanju dviju
struktura, i to ESS-ova standarda za strukturu izvjestaja o kvaliteti (ESQRS) i Euro-SDMX strukture
metapodataka (ESMS). Potpuno zadovoljava potrebe korisnika za metapodacima o statistickim
rezultatima (i procesima s pomocu kojih su proizvedeni). Istodobno sadrzava detalje potrebne za
proizvodacke izvjeStaje. U osnovi je takav nadin posmatranja statistickog procesa usmijeren na
rezultate te ga korisnici i proizvodadi izabiru kao osnov za svoje izvjestaje u ESS-u.

Kopije SIMS-a, ESQRS-a i ESMS-a uklju€ene su u Dopunski dokument B u lll. dijelu.

SIMS upucuje na 16 ESS-ovih standardnih indikatora kvalitete i u¢inka (QPI). Kao $to je prethodno
napomenuto, njihovi opisi i formule za kompilaciju nalaze se kao Dopunski dokument C u lll. dijelu.

Drugi je standard Generi¢ki model statistiCkoga poslovnog procesa (GSBPM). Najnovija verzija jest
5.1. lako ga je izradio UNECE, prihvacen je kao ESS-ov standard. Omogucuje uskladeno oblikovanije,
razvoj, provedbu i ocjenu statistiCkih procesa u razli€itim vrstama statistiCkih procesa i u razli€itim
drzavama. lako nije standard za ESS-ove proizvodacke ili korisniCke izvjeStaje, mnoge drzave na
osnovu njega oblikuju i dokumentuju svoje statisticke procese.

Odjeljci 3.2. i 3.3. opisuju SIMS i GSBPM, a u odjeliku 3.4. prikazana je njihova medusobna
povezanost.

3.2. Jedinstvena strukturaintegrisanih metapodataka

3.2.1. CILJEVII STVARANJE SIMS-a
Ciljevi SIMS-a jesu sljedeci:
* pojednostavniti i uskladiti korisni¢ke i proizvodacke izvjeStaje u ESS-u

* smanijiti teret izvjeStavanja za druge nosioce sluzbene statistike stvaranjem okvira koji
omogucuje jedinstveno izvjeStavanje za sve namjene, u kojemu se koncepti koji su zajednicki
izvjestajima korisnika i proizvodaca izvjeStavaju jedanput za obje namjene
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* izraditi integrisan i ujednaCen okvir izvjeStavanja u kojem se izvjeStaji mogu pohraniti u
jedinstvenu bazu podataka

* izraditi prilagodljiv i savremen sistem u kojem su moguéa buduc¢a proSirenja dodavanjem
novih koncepata.

Kao sto je prethodno napomenuto, SIMS je nastao integrisanjem i uskladivanjem dviju struktura
izvjeStavanja, i to Euro-SDMX strukture metapodataka (ESMS) i ESS-ova Standarda strukture za
izvjeStaje o kvaliteti Evropskog statistickog sistema (ESQRS), tako da te strukture sadrzavaju sve
koncepte koji se pojavljuju samo jedanput i u skladu su sa statistickim standardima u smjernicama o
sadrZaju razmjene statistiCkih podataka i metapodataka (SDMX).

SIMS pruza osnovu za korisniCke izvjeStaje, proizvodacke izvjestaje te za jedinstveno izvjestavanje za
sve namjene.

3.2.2. STRUKTURA SIMS-a

SIMS, verzija 2.0., koja je uvedena u 2015., najnovija je verzija SIMS-a. To je nadskup ESQRS-a i
ESMS-a koji obuhvaca 19 koncepata i 80 potkoncepata. Koncepti i potkoncepti jesu jedinice znanja
stvorene jedinstvenom kombinacijom obiljezja. Mnogi se nalaze na popisu standardnih koncepata
koji se nalaze u svim podruc¢jima SDMX-a i stoga su potpuno uskladeni s SDMX-om, §to je prednost
provedbenih sistema.

* 13 koncepata i 48 potkoncepata zajedniCko je ESQRS-u i ESMS-u. To su uobicajeni (ili
zajednicki) koncepti i potkoncepti za jedinstveno izvjeStavanije jedanput za sve primjene.

* 24 potkoncepata pripada samo ESQRS-u. Oznaceni su s (P) u tabli¢nim prikazima koncepata
u ll. dijelu.

* Deset ih je povezano s taCnoS¢éu, Cetiri s uskladenoS¢u i uporedivoscu, tri s pravodobnoscu i
postovanjem rokova objavljivanja, tri s dostupnoscu i jasno¢om, dva sa statistiCkim prikazom,
jedan s revizijom podataka i jedan s relevantno$éu.

* Osam je standardnih indikatora kvalitete i u€inka.

» Sest koncepata i osam povezanih potkoncepata pripadaju samo ESMS-u. Oznaéeni su s (U) u
tabliénim prikazima koncepata u Il. dijelu.

Svi SIMS-ovi koncepti i potkoncepti navedeni su u Dopunskom dokumentu B2, a prikazani su zajedno
sa svojim definicijama i smjernicama u Dodathom dokumentu B6 u lll. dijelu.

SIMS-ov koncept S.13 naziva se Tacnost i pouzdanost. Bilo bi prikladnije nazvati ga Tacnost jer je
Pouzdanost uklju¢ena u S.17 Revizija podataka i odrazava se u smjernicama SIMS-a povezanima s
tim konceptom.

SIMS uklju€uje 16 standardnih ESS-ovih indikatora kvalitete i ucinka (QPI) unutar potkoncepata (za
izvjestaje korisnika) i kao vlastite potkoncepte (za izvjeStaje proizvodaca). Cilj tih indikatora jest
mjerenje najvaznijih aspekata kvalitete i u€inka na standardni nacin. Za skupove podataka koji se
dostavljaju ESS-MH-u, Eurostat moze katkad sastaviti ili unaprijed ispuniti vrijednosti nekih od tih
indikatora.

Definicije i metode sastavljanja za indikatore kvalitete i u€inka navedene su u ESS-ovim smjernicama
za provedbu ESS-ovih indikatora kvalitete i u€inka, koje su radi lak8eg snalazenja prikazane u lll.
dijelu Dopunskog dokumenta C.

Sest standardnih indikatora zajedni¢ko je ESQRS-u i ESMS-u. To su oni za koje je prikladno
jedinstveno izvjeStavanje za sve primjene. Druga dva standardna indikatora uklju¢ena su u ESQRS i
ESMS, ali s razli¢itim formulama kompilacije. Preostali indikatori uklju¢eni su samo u ESQRS.

Ukljucivanje ESS-ovih standardnih indikatora u SIMS ni na koji nacin ne spre€ava upotrebu, ili umjesto
toga, drugih indikatora, bilo dodatnih ili zamjenskih, koji bi mogli biti relevantniji za odredeni statisticki
postupak. Npr. kao $to je navedeno u odjeljku 2.5.4. Indikatori kvalitete za genericki statisticki model
poslovnog procesa sadrzavaju sveobuhvatan skup indikatora kvalitete za istrazivanja i administrativne
obrade podataka. Procesi prikupljanja makroagregata, kao $to su nacionalni ra¢uni, obi¢no imaju
svoje posebne skupove indikatora kvalitete.
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3.2.3. ESQRS | 1ZVJESTAJI PROIZVODACA

ESQRS je namijenjen proizvodackim izvjestajima. Sadrzava sve koncepte i potkoncepte potrebne za:

* potpuno dokumentovanje bitnih obiljeZja statistickog procesa i njegovih rezultata iz
perspektive kvalitete

* odrazavanje njihove kvalitete

* utvrdivanje mogucih poboljSanja radi rjeSavanja problema s kvalitetom.

ESQRS ukljuéuje 13 SIMS-ovih koncepata i 72 potkoncepta koji su navedeni su u Dopunskom
dokumentu B3. Organizovani su u 12 ESQRS-ovih koncepata. Koncepti ESQRS-a podudaraju se sa
SIMS-ovim konceptima, osim sto ESQRS-ovo poglavije 6. TaCnost i pouzdanost obuhvaéa SIMS-ova
poglavlja S.13 Tacnost, S.17 Revizija podataka i S.18.6.1 Desezoniranje. Posljednje spomenuto
uklju€ivanje ¢€ini se pomalo neobi¢nim jer je desezoniranje analiticki alat, a ne mehanizam za
ispravljanje pogreSaka ili reviziju.

Kao $to je sazeto prikazano u tabeli 3.1., a detaljno opisano u Dopunskom dokumentu B5, redoslijed
u ESQRS-u posve se razlikuje od SIMS-a, Sto ga C&ini prikladnijim za prikazivanje proizvodackih

izvjestaja.
Tabela 3.1. ESQRS-ovi i SIMS-ovi koncepti
g;no?:glﬁ ESQRS-ov koncept glz'\?g:a . SIMS-ov koncept
1 Kontakt S.01 Kontakt
2 StatistiCki prikaz S.03 StatistiCki prikaz
3 Statistitka obrada 21188ép1r)|je Statisti¢ka obrada
4 Upravljanje kvalitetom S.11 Upravljanje kvalitetom
5 Relevantnost S.12 Relevantnost
S.13 Tacnost
6 Tacnost i pouzdanost S.17 Revizija podataka
S.18.6.1 Sezonsko prilagodavanje
7 Prgvo'c'iobr']ost i postovanje rokova S 14 Pravodobnos’_[_i po_étovanje
objavljivanja rokova objavljivanja
8 Uskladenost i uporedivost S.15 Uskladenost i uporedivost
9 Pristupacnost i jasno¢a S.10 Pristupacnost i jasno¢a
10 TroSak i opterecenje S.16 TroSak i opterecenje
11 Povijerljivost S.07 Povjerljivost
12 Komentar S.19 Komentar

ESQRS uklju€uje svih 16 standardnih indikatora kvalitete i u€inka kao zasebne potkoncepte, kako
prikazuje tabela 3.2. U ovoj tabeli formula za kompilaciju oznacena je:

* specificno za proizvodacke izvjeStaje podrazumijeva da za isti indikator kvalitete i ucinka
postoji pojednostavnjena formula za korisniCke izvjestaje;

* samo za proizvodacke izvjeStaje podrazumijeva da se taj indikator koristi samo u
proizvodackim izvjestajima i nije uklju€en u korisnicke izvjestaje.
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Tabela 3.2. Standardni indikatori kvalitete i uéinka za proizvodacke izvjestaje

Koncept EE SIMS-ov
SQRS potkoncept

Sifra indikatora Naziv indikatora
kvalitete i uéinka kvalitete i uéinka

Formula za kompilaciju

Relevantnost

Stopa potpunosti Specificno za
531 S12.3.1 R1 podataka proizvodacki izvjestaj
Tacnosti pouzdanost
6.2.1 S13.2.1 Al Indikatori uzoracke Zajednicko proizvodackim i
- R pogreske korisni¢kim izvjestajima
Samo za
6.3.1.1 S.133.1.1 A2 Stopa nadobuhvata proizvodadki izvjestaj
Udio zajednickih Samo za
6.3.1.2 513.3.1.2 A3 jedinica proizvodacki izvjestaj
Stopa neodgovora Zajednicko proizvodackimii
6.3.3.1 S13331 A jedinice korisnigkim izvjestajima
Stopa neodgovorana  Zajednicko proizvodackimi
6.3.3.2 S.13.3.32 AS odredenu varijablu korisni¢kim izvjestajima
: - Samo za proizvodacki
6.34.1 S.185.1 A7 Stopa imputacije izvjestaj
6.5 S17.21 A6 Prosje€na veli€ina Zajednicko proizvodackim i

revizije podataka

korisni¢kim izvjestajima

Pravodobnost i postovanje rokova objavljivanja

711 S14.1.1 TP1 Pravodobnost prvih Samo za proizvodacki
o U rezultata izvjestaj
Pravodobnost kona¢nih Zajednicko proizvodackim i
7.1.2 S.141.2 P2 rezultata korisni€kim izvjestajima
Postovanje rokova Specific ivodacki
7.2.1 S.14.2.1 TP3 pra_lvlji\_/_anja_\—dostava D Za proizvogack
i objavljivanje jesta)
Koherentnost i uporedivost
Koeficijent asimetriCnosti Samo za proizvodacki
8.11 S.151.1 cC1 kod ogledalnih statistika izvjestaj
Duzina uporedivih Zajednicko proizvodackimii
8.21 S.1521 cc2 vremenskih serija korisni¢kim izvjestajima
Tabele s podacima—  Samo za proizvodacki
9.31 S.1031 AC1 konzultach)e izvjestaj
Metapodaci — Samo za proizvodacki
9.7.2 $.105.1 AC2 konzultacije izvjestaj
Stopa potpunosti Samo za proizvodacki
9.7.1 S.106.1 AC3 metapodataka izvjestaj

3.2.4. ESMS | KORISNICKI IZVJESTAJI

ESMS je namijenjen korisni¢kim izvjeStajima. Sadrzava sve koncepte i potkoncepte koji su potrebni da
korisnik dovoljno detaljno razumije rezultate te kako su oni proizvedeni, odnosno da bi mogao utvrditi
jesu li prikladni za planiranu namjenu.

ESMS sadrzava svih 19 SIMS-ovih koncepata i 56 potkoncepata koji su navedeni u Dopunskom
dokumentu B4. Oznaceni su istim brojevima i navedeni prema istom redoslijedu kao u SIMS-u, §to je
detaljno prikazano u Dopunskom dokumentu B5.

ESMS uklju€uje osam standardnih ESS-ovih indikatora kvalitete i u€inka unutar odgovarajucih SIMS-
ovih potkoncepata, Sto je prikazano u tabeli 3.3. Formula za kompilaciju u ovoj tabeli, koja je
specificna za korisniCki izvjeStaj, podrazumijeva da postoji drugacija formula za isti indikator u
proizvodackom izvjestaju.
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Tabela 3.3. Standardni indikatori kvalitete i u€inka za korisnicke izvjestaje

Ukljueno u

Sifra

indikatora Naziv indikatora kvalitete i

SIh{II(S-ov t kvalitete i  uinka Formula za kompilaciju
potkoncep ucinka
S.12.3 R1 Stopa potpunosti podataka Specifi€no za korisnicki izvjestaj
S.13.2 Al Indikatori uzoracke pogreske Zajednicko proizvodackim |
korisni¢kim izvjesStajima
S.13.3 Ad Stopa neodgovora jedinice Zajednicko proizvodackim |
korisni¢kim izvjeStajima
Stopa nheodgovora ha odredenu Zajednicko proizvodackimii
S.13.3 A5 i T
varijablu korisni€kim izvjeStajima
S.14.1 TP2 Pravodobnost kona&nih rezultata ajednicko proizvodackim |
korisni¢kim izvjestajima
S-14.2 TP3 Postovar_ue r_okq_v a quavljlvanja "~ Specifiéno za korisnicki izvjestaj
dostava i objavljivanje
S.15.2 ce2 DuZina uporedivih vremenskih Zajgdpiélfo p.)ro.iz\v/oqa(':kim [
serija korisni€kim izvjeStajima
S17.2 A6 Prosjecna veli€ina revizije Zajednicko proizvodackimi

podataka

korisni€kim izvjestajima

3.2.5. BUDUCA REVIZIJA SIMS-a

U Priruénik su uvrsteni nepromijenjeni koncepti i definicije iz SIMS-a, verzije 2.0. Prema Eurostatovu
odobreniju, a radi poboljSanja jasnoce, Priru¢nik uklju€uje revizije i proSirenja SIMS-ovih smijernica iz
SIMS-ova Tehnickog priru€nika.

Moze se ocCekivati da ¢e se SIMS i dalje razvijati. Ovaj Priru¢nik potiCe takav razvoj. Npr. poboljSanja
bi mogla obuhvacati:

* promjenu naziva koncepta S.13 u Tacnost ili spajanje koncepta S.17 sa S.13 tako da S.13
obuhvati Taénost i pouzdanost;
* bolje uskladivanje SIMS-a s GSBPM-om, kao $to se detaljnije prikazuje u odjeljku 3.4.
Zahtjevi za buducéu reviziju koncepata, definicija ili smjernica SIMS-a dostavljati ¢e se
Eurostatu.

Analizirati ¢e ih radna jedinica koja ¢e se formirati po potrebi, a sastojati ce se od ¢lanova radne
skupine za kvalitetu statistickih podataka. Rezultate rada radne jedinice pregledavati ¢e i odobriti radna
skupina, a mozda ce trebati i odobrenje Odbora Evropskoga statistiCkog sistema (ESSC-a).

3.3. Generi¢ki model statistickoga poslovnog procesa

3.3.1. PREGLED GSBPM-a

Kao $to je navedeno u tematskom dokumentu u Saradnji u istrazivanju i metodologiji za sluzbenu
statistiku:

"GSBPM je sredstvo za opisivanje proizvodnje statistickih podataka opcenito i s obzirom na
procese. Koristi se unutar statistickih ureda i pri njihovoj saradnji kao zajedniCka osnova za
rad uz razliite nacine proizvodnje statistiCkih podataka, poput kvalitete, ucinkovitosti,
standardizacije i usmjerenosti na proces. Koristi se za sve vrste istraZivanja, a poslovanje se
ne odnosi na poslovne statistike, nego na statisticki ured."

Stoga je cilj GSBPM-a osmisliti standardnu strukturu koja se moze Kkoristiti za opisivanje svih vrsta
statistiCkih procesa tako da se postigne uskladenost unutar statistickih tijela kao i medu njima.

S obzirom da uskladivanje izmedu procesa i tijela, takoder je cilj ovog Priru¢nika, GSBPM je idealan
standard za opise statistickih procesa na kojima se zasnivaju proizvodacki i korisnicki izvjestaji.

Sljedec¢i odlomci, koji su manje-viSe doslovno izvuceni iz GSBPM-a, verzije 5.1., sazetak su njegovih
ciljeva i sadrzaja.
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(Stav 1.) GSBPM daje standardni okvir i uskladenu terminologiju koja pomaZze statistiCkim
organizacijama da modernizuju svoje statisticke proizvodne procese, kao i da dijjele metode i
sastavnice. GSBPM se takoder moze koristiti za integrisanje standarda podataka i metapodataka, kao
predloZak za procesnu dokumentaciju, za uskladivanje statistickih racunalnih infrastruktura i kao okvir
za procjenu i poboljSanje kvalitete procesa.

(Stav 12.) GSBPM se sastoji od tri nivoa:
* nivo O, statisti¢ki poslovni proces

* nivo 1, osam faza statistiCkoga poslovnog procesa, a to su: definisanje potreba za
podacima, oblikovanje, izrada, prikupljanje, obrada, analiza, diseminacija i vrednovanje

* nivo 2, potprocesi unutar svake faze — ukupno 44 potprocesa.

(Stav 15.) GSBPM je namijenjen svim aktivnostima koje preduzimaju proizvodaci sluzbene statistike, i
na nacionalnom i na medunarodnom nivou, $to dovodi do krajnjih rezultata.

(Stav 16.) Model je oblikovan tako da se moze primijeniti nezavisno o izvoru podataka, pa se moze
koristiti za opis i ocjenu kvalitete procesa ha osnovu istraZivanja, popisa stanovnistva, administrativnih
registara i drugih nestatistickih ili mjeSovitih izvora.

(Stav 17.) lako redovni statistiCki poslovni procesi uklju€uju prikupljanje i obradu podataka radi
stvaranja statistiCkih rezultata, GSBPM se primjenjuje i u slu¢ajevima kad se revidiraju postojeci
podaci ili se preraCunavaju vremenske serije, ili kao rezultat poboljSanih izvornih podataka ili promjene
u metodologiji. U tim slu€ajevima ulazni podaci mogu biti izvorni mikropodaci i/ili dodatni podaci koji se
zatim obraduju i analiziraju radi dobivanja revidiranih rezultata. U takvim ¢e se slu€ajevima vjerojatno
izostaviti nekoliko potprocesa, a mozda i neke faze (posebno one prethodne). Na sli¢an na¢in GSBPM
se moze primijeniti na procese kao $to je sastavljanje nacionalnih raduna te na redovne procese u
medunarodnim statistiCkim organizacijama koje se koriste sekundarnim podacima iz drzava ili drugih
organizacija.

3.3.2. FAZE GSBPM-a

Slika 3.1. prikazuje osam faza i 44 potprocesa koji obuhvacaju 2. i 3. nivo GSBPM-a. Slika takoder
upucuje na to da postoje natprocesi koji se protezu preko pojedinih statistiCkih procesa i njihovih faza.
Uklju€uju upravljanje kvalitetom, metapodacima, podacima, obradom podataka, znanjem i
pruzaocima usluga.

U nastavku teksta opisuje se osam faza GSBPM-a.

Faza 1. Definisanje potrebe za podacima

(Stav 34.) Ova se faza aktivira kada se prepozna potreba za novim statistiCkim podacima ili povratna
informacija o postojecim statistickim podacima potakne pregled. To ukljuCuje sve aktivhosti vezane za
poticanje korisnika da detaljno odrede svoje statistiCke potrebe, predlazuci rjeSenja na visokom nivou i
pripremanje poslovnih modela da se zadovolje te potrebe.

Faza 2. Oblikovanje

(Stav 45.) Ova faza opisuje aktivnosti razvoja i oblikovanja te sve povezane prakti¢ne istrazivacke
radove koji su potrebni za definisanje statistickih rezultata, koncepata, metodologija, kanala za
razmjenu prikupljenih podataka i operativnih procesa. UkljuCuje sve elemente oblikovanja koji su
potrebni za definisanje ili proCiS¢avanje statistickih proizvoda ili usluga utvrdenih u poslovnom modelu.
Ova faza odreduje sve relevantne metapodatke, spremne za kasnije koristenje u statistickome
poslovnom procesu, kao i postupke osiguranja kvalitete. Za statisticke rezultate koji se redovno
proizvode, ova se faza obi¢no pojavljuje u prvom ponavljanju i svaki put kada se u fazi Vrednovanje
kod prethodnog ponavljanja utvrdi da su potrebne djelatnosti poboljSanja.
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Slika 3.1. GSBPM 5.1. —faze i potprocesi

Upravljanje kvalitetom/ Upravijanje metapodacima
Definiranje
potreba za Dizajn lzrada Prikupljanje Obrada Analiza Diseminacija Vrednovanje
podacima
31 41 6.1 74 81
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Ulw;lf.? i 23 lzrada |:'3' i 3 o u \rljn:j.:'ohjmm i
lloﬂc-pia"'z: Dizajn ikupljan] koristenje .Wﬂm ti Pukmnﬂ .nglnq i . .Iqm.mwcija i p;?minacijskm Mij“j.?hr.'
prolzvodnju rezultata o diseminacije prikupljanja provj Ij bjasnjenj I protzvodk za poboljSanje
74,
24, 34 44, 6.4 e
14. o . 5.4, Promidzba
—_— Dizajn okvira i lzrada programsk i Ot Primjena kontrole ey T
Utvrdivanje koncepa wzorak “ podréke prikupljanja “ Uredivanje i imput objavijivanja diseminacijskih
proizvoda
i 25 2 m:&sénje 6.5, ik
Provjera dostupnosti Dizajn obrade | Testiranje e = g pravijanje odnosima
podataka analize proizvodnog sustava nw}:;:?é:bh 0| [Feaiapanti s korisnicima
36.
16. 28.
droEont L andnlh Testiranje 5.6.
Priprema i p jel | Dizajn p e o
p g slutaja tava i tijek rada statistickog Utalvanje
poslovnog procesa
2 57
Dovrsavanje _
proizvodnih sustava feralunavanis agrecata
5.8.
Dovrsavanje
datoteka podataka

Faza 3. Izrada

(Stav 56.) Ova faza izraduje i ispituje proizvodno rjeSenje do tacke u kojoj je spremno za upotrebu u
"zivom" okruzenju. Rezultati faze Oblikovanje usmjeravaju odabir ponovljivih procesa, instrumenata,
informacija i usluga koji su sastavljeni i konfigurisani u ovoj fazi kako bi se stvorilo cjelovito operativho
okruzenje za pokretanje procesa. Nove usluge izraduju se iznimno, kao odgovor na nedostatke
postojecega kataloga usluga koje dolaze iz organizacije i izvana. Te nove usluge konstruisane su s
namjerom da se opcenito mogu ponovno iskoristiti poStovanjem strukture organizacije.

Faza 4. Prikupljanje

(Stav 66.) U ovoj fazi prikupljaju se sve potrebne informacije (strukturisani i nestrukturisani podaci,
metapodaci i parapodaci) koristenjem razliitih nacina prikupljanja (npr. nabavljanje, prikupljanje,
povezivanje, izdvajanje, prenosSenje, odasiljanje ili streaming) te ih se uclitava u odgovarajuce
okruzenje za dalju obradu. lako moze ukljucivati provjeru formata podataka, ne obuhvaca preinake
podataka jer se one provode u fazi Obrada. Za statistiCke rezultate koji se proizvode redovno, ova se
faza pojavljuje pri svakom ponavljanju.

Faza 5. Obrada

(Stav 75.) Ova faza opisuje procCiS¢avanje podataka i njihovu pripremu za analizu. Sastoji se od
potprocesa koji zdruzuju, provjeravaju, proCiS¢avaju i preinaCuju ulazne podatke da bi se mogli
analizirati i diseminirati kao statisticki rezultati. Ako je potrebno, moze se ponoviti nekoliko puta. Za
redovno proizvedene statistiCke rezultate ova se faza pojavljuje u svakom ponavljanju. Potprocesi u
ovoj fazi mogu se primijeniti na podatke iz statistiCkih i nestatistiCkih izvora (uz mogucu iznimku
potprocesa 5.6. Utezavanje, koji je obi€no vezan isklju€ivo za podatke iz ankete).
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(Stav 88.) U ovoj se fazi proizvode i detaljno ispituju statisti¢ki rezultati. To ukljucuje pripremu
statistickog sadrzaja (ukljuCuju¢i komentare, tehnicke biljeSke i sl.) te postizanje da rezultati budu
prikladni za svrhu prije diseminacije korisnicima. Ova faza takoder obuhvaca potprocese i aktivnosti
koje statistiCkim analitiCarima omogucuju razumijevanje podataka i proizvedenih statistiCkih podataka.
Rezultati ove faze takoder se mogu Koristiti kao ulazni podaci u drugim potprocesima (npr. analiza
novih izvora kao ulazni podaci u fazi Oblikovanje). Za redovne statistiCcke rezultate ova se faza
pojavljuje pri svakom ponavljanju. Faza Analiza i potprocesi primjenjivi su za sve statistiCke rezultate,
bez obzira na to kako su podaci dobiveni.

Faza 6. Analiza

Faza 7. Diseminacija

(Stav 95.) Ova faza upravlja ustupanjem statistickih proizvoda kupcima. UkljuCuje sve aktivnosti
povezane sa sastavljanjem i objavljivanjem niza statiCkih i dinamickih proizvoda putem razli¢itih
kanala. Te aktivnosti omogucuju korisnicima pristupanje rezultatima koje je objavila statisticka
organizacija i njihovo koristenje.

Faza 8. Vrednovanje

(Stav 103.) Ova faza upravlja vrednovanjem odredene faze statistickoga poslovnog procesa, za
razliku od opcéenitog sveobuhvatnog procesa upravljanja statistickom kvalitetom opisanog u Poglavlju
VI. Moze se zbivati na kraju faze procesa, ali i redovno tokom procesa statistiCke proizvodnje. Ona se
oslanja na ulazne podatke prikupljene u razli¢itim fazama. To ukljuuje vrednovanje uspjeha odredene
faze statistickoga poslovnog procesa, uzimajuéi u obzir niz kvantitativnih i kvalitativnih ulaznih
podataka te prepoznavanje i odredivanje prioriteta mogucih poboljSanja.

3.4. Odnos izmedu SIMS-a i GSBPM-a

SIMS i GSBPM predloSci su oblikovani za standardizaciju opisa statistiCkih procesa i njihovih
rezultata. Drugim rije€ima, imaju istu vrstu predmeta — statistiCki proces i njegove rezultate. Medutim,
njihov se pristup informacijama o statistiCkom procesu koji opisuju razlikuju.

* SIMS, koji je spoj ESMS-a i ESQRS-a, predlozak je za pruzanje svih informacija koje bi
korisnik htio znati o statistiCkom procesu i njegovim rezultatima ili koje bi proizvodac¢ htio znati
0 aspektima kvalitete.

* GSBPM je predlozak za opis svakog aspekta statistickog procesa. Nije osmisljen tako da se
usmjeri na potrebe korisnika za metapodacima ili na aspekte kvalitete, osim u onoj mjeri u
kojoj su ove teme obradene u fazama Potrebe korisnika i Vrednovanje.

Ukratko, SIMS se usmjerava na odredene aspekte koji su relevantni za korisnike i/ili izvjeStavanje o
kvaliteti, dok GSBPM daje opis statisticCkog postupka koji ima ravnomjerni stepen detalja u fazama
potprocesima. Stoga se ne moze ocekivati da se SIMS i GSBPM koriste potpuno istim skupom
koncepata i potkoncepata ili da imaju potpuno istu strukturu. Ipak, radi pojednostavljenosti odnosa
izmedu metapodataka za korisnike i/ili metapodataka o kvaliteti (upotreba SIMS-a) s pomoc¢u op¢ih
opisa statistickog procesa (koriste¢i se GSBPM-om), pozeljno je da se SIMS i GSBPM usklade u
najvecoj mogucoj mjeri.

Pojednostavljeni prikaz odnosa izmedu SIMS-ovih koncepata/potkoncepata i faza GSBPM-a prikazan
je u tabeli 3.3. Ocito postoje nacini na koje bi se SIMS i GSBPM mogli bolje uskladiti, a oni ¢e se,
nesumnjivo, istraziti u buducim revizijama tih dvaju standarda.
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Tabela 3.4. Odnosi izmedu SIMS-ovih koncepata/potkoncepata i faza GSBPM-a

SIMS-ov koncept/potkoncept

Odnos prema

Faza GSBPM-a

S.12.1 Potrebe korisnika Podgrupi Definisanje potrebe za
podacima
S.18.1 Izvorni podaci Podgrupama
S.18.2 Ucestalost prikupljanja Podgrupama Oblikovanje
podataka

Podgrupama Izrada
S.18.3 Prikupljanje podataka

Obuhvaca Prikupljanje
S.18.4 Validacija podataka Obrada
S.18.5 Kompilacija podataka Podgrupama
S.18.6 Prilagodavanje Analiza
S.07.1 Politika povjerljivosti Podgrupama Analiza
S.07.2 Postupanje s povjerljivim

podacima

S.08 Politika objavljivanja Podgrupama Diseminacija
S.09 Ucestalost diseminacije
S.10 Pristupacnost i jasnoc¢a
S.12.2 Zadovoljstvo

Podgrupama Vrednovanje
S.11.2 Ocjena kvalitete
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(I. dio)
Vrste statistickih
procesa

4.1. Uvod

Vrste statistiCkih procesa s pomoc¢u kojih se izraduju ESS-ove statistike razliCite su. Ta raznolikost
rezultira odredenom slozeno$¢u kada su u pitanju korisnicki i proizvodacki izvjestaji jer postoji mnogo
razliCitih vrsta procesa i statistiCkih podataka na koje treba obratiti paznju.

e Direktno prikupljanje pojedinaénih podataka iz uzorka ispitanika za statistiCke svrhe ukljucuje
tri vrste procesa, zavisno o tome prikupljaju li se podaci iz svih jedinica, a ako ne, koristi li se
vjerovatno ili nevjerovatno uzorkovanje. Odgovaraju¢e vrste statistickih procesa jesu:
istraZivanje na vijerovatnom uzorku, istraZivanje na nevjerovatnom uzorku i istrazivanje
na punom obuhvatu.

* Jedna vrsta procesa koristi se pojedinanim podacima prikupljenima za administrativne svrhe.
Taj se proces naziva obrada administrativnih podataka.

* Dvije vrste procesa koriste se podacima iz viSe od jedne gore navedene vrste procesa. Ti se
procesi nazivaju proces s vise izvora i postupak kompiliranja makroagregata.

U mnogim je procesima cilina stavka podataka jasna u obliku ukupnog broja stanovnistva, prosjeka ili
broja, ali u drugima je to apstraktniji pojam, poput ukupne proizvodnje kad je rije¢ o novcu ili promjene
cijene. Stoga, bez obzira na potrebu da se prema svim statistiCkim procesima primijeni isti postupak,
iz perspektive proizvodackih i korisniCkih izvjestaja koji se zasnivaju na SIMS-u potrebno je razlikovati
razliCite vrste statistiCkih procesa za izvjestavanje o nekim konceptima, posebno za izvjeStavanje o
konceptima S.13 Tacnost, S.15 Uskladenost i uporedivost i S.18 Statisticka obrada.

U ovom se poglavlju razlikuje Sest medusobno iskljucivih vrsta statistiCkih procesa, a svaka vrsta
detaljno je opisana. Razvrstavanje u vrste zasniva se na izvoru podataka i metodi kompilacije, kao Sto
je gore navedeno. | dalje postoji znatha raznovrsnost unutar svake vrste, a o nekim posebnim
sluajevima razmatra se u odjeliku 4.8. Osim toga, opisan je pojam veliki podaci. On nije drugacija
vrsta statistiCkog procesa, nego je obiljezje izvora podataka koje se izdvaja svojim velikim opsegom,
prepoznatljivim nacinima na koji se podaci proizvode, njihovim skupljanjem u stvarnom vremenu ili
gotovo u stvarnom vremenu te svojom raznolikom strukturom.

U Il. dijelu ovog Priru¢nika neke se smjernice razlikuju zavisno o vrsti statistiCkog procesa, posebno
one koje se odnose na tacnost izvjeStavanja (S.13). Stoga se preporuCuje da se svaki statisticki
proces u ESS-u ras¢lani prema vrsti. To najbolje mogu uciniti predstavnici podruc¢ja na nivou ESS-a,
osim ako se vrsta razlikuje po razli¢itim drzavama, a u tom je slu€aju to bolje uciniti na nacionalnom
nivou.
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4.2. lIstrazivanje na vjerovatnom uzorku

IstraZivanje koje se zasniva na vjerovatnom uzorku, pri kojem se podaci prikupljaju dirketno od
ispitanika, jest vrsta statistickog procesa koja se najvide analizira. Postoji dobra teorija 0 nacrtu uzorka
i vrstama pogre8aka (uzorac€kih i neuzorackih) do kojih mozZe dodi. 1z uzorka se moze izvesti zakljuak
o populaciji iz koje se uzima uzorak. Za izvodenje zakljuCka obi¢no se Koristi uzoracka teZina koja
odrazava vjerovatnost izbora jedinica uzorkovanja.

Polazna tacka za istraZzivanje na vjerovatnom uzorku jest ciljna populacija za koju se u odredenom
trenutku/periodu treba izmjeriti niz varijabli. Populacija istraZivanja jest popis jedinica koji je
najuskladeniji s ciljnom populacijom koja se moZe ostvariti u praksi. Popis jedinica te podaci o njima
koji su potrebni za njihovo uzorkovanje i provodenije istraZivanja naziva se okvirom istraZivanja.

Tamo gdje se iz perspektive korisnika ciljna populacija razlikuje od idealne populacije, postavlja se
pitanje relevantnosti. Primjer ove situacije jest upotreba takozvanog istraZivanja na ograni¢enoj
populaciji preduzeca. Ovdje idealna populacija za vazne korisnike mogu biti sva preduzeca (vjerovatno
u odredenoj djelatnosti), ali ciljna populacija jesu sva preduzeca s vise od X zaposlenih.

Okvir istrazivanja mozZe imati odredene nedostatke, a u tom slu¢aju javlja se pogreSka obuhvata.

Moze se dogoditi da se ne dobije odgovor od svih ispitanika u istrazivanju, pa u tom slu€aju dolazi do
pogreske neodgovora.

Odgovori ispitanika mozda nisu potpuno tacni, Sto daje rezultat pogreSkom u mjerenju.

Pogreske se mogu pojaviti u fazi biljezenja varijabli odgovora, $to dovodi do pogreske u obradi.
Konaéno, model koristen za sastavljanje procjena istrazivanja mozda nec¢e odrazavati stvarnost, pa u
tom slucaju dolazi do pogreske izbora modela.

Vazni podrazredi vjerovatnog uzorkovanja ukljuuju:

* uzorkovanje u vise etapa, u kojem se uzorci izraduju u dvije ili vise etapa, a za koje se okviri
koriste u svim etapama,;

Npr. prva etapa moze sadrzavati okvir geografskih podruc¢ja, a u svakom podrucju izraduje se
okvir stanova.

* stratifikovane uzorke s razli¢itim vjerovatnostima izbora jedinica u svaki stratum;

Neki stratumi mogu biti pokriveni s vjerojatnoSéu jedan, $to Cini popisni dio istrazivanja. Ova
vrsta oblikovanja uzorkovanja uobiCajena je za poslovna istrazivanja, gdje je pozelino
obuhvatiti najve¢a preduzeca u sveobuhvatnom stratumu.

» Uzorci koji se izraduju na oshovu kopnenih podrudja koriste¢i se geoprostornim podacima. Oni
uklju€uju neka poljoprivredna istrazivanja.

4.3. Istrazivanje na nevjerovatnom uzorku

Neka istrazivanja ukljuCuju prikupljanje podataka iz skupa jedinica uzorkovanja, ali ne slijede strogo
vjerovatno oblikovanje. Valjanost zaklju€aka iz takvih istrazivanja zavisi, izri€ito ili implicitno, o izboru
modela. Moguce su dalje analize takvih istrazivanja na(*):

* Ankete o kvotama. Ovdje je uzorak oblikovan tako da su jedinice uklju¢ene na nacin koji
omogucuje da se frekvencije uzorka slazu s frekvencijama u populaciji za odredene
pozadinske (pomocne) varijable za koje su poznate frekvencije stanovnistva. Zakljucci takva
istrazivanja zavise o pretpostavci modela da ne postoje razlike izmedu uzorka i populacije,
osim onih koje su opisane poznatim pozadinskim varijablama.

* Subjektivni odabir na ograni¢enom obuhvatu populacije najvecih, najtipi¢nijih, najprodavanijin

ili slicnih jedinica. To je slino ispitnim anketama, osim Sto kriterij uklju€enosti nije jasno
definisan i ima subjektivhu komponentu.

(1) Drugi su se istrazivaci sluzili drugacijim analizama, vidi npr. Yang i Banamah (2013.) ili ILO (2009.).
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* Dobrovoljne ankete (ankete na dobrovoljnoj bazi) Primjeri su mreZne ankete na koje se osobe
dobrovoljno prijavljuju da ¢e odgovoriti na neki upitnik ili ukljuciti se u panel. U ovom slu€aju
obi¢no ne postoji vjerodostojna pretpostavka koja povezuje uzorak s populacijom, pa stoga
treba navesti da uzorak predstavlja samo sebe.

U ESS-u postoji nekoliko primjera nevjerovatnih anketa(?):
* Ankete o kvotama koriste se u Njemackoj za Anketu o dohotku domacinstava.

* U ESS-ovim kratkoroCnim statistikama (STS-u) indeks cijena gradevinskih radova, odabir
gradevinskih jedinica ne slijede vjerovatno oblikovanje, nego subjektivni pristup rezanja.

* U indeksu cijena u poljoprivredi ispitanici se ¢esto biraju na osnovu procijenjene vaznosti ili
pogodnosti, $to se takoder mozZe smatrati subjektivnim pristupom rezanja.

* U harmonizovanom indeksu potroSackih cijena (HICP-u) uzorkovanje prema kvotama koristi
se za odredene proizvode s viSestrukim obiljezjima, poput paket-aranZzmana. (HICP sadrzava
velik mozaik razli€itih potprocesa i metoda uzorkovanja za razli€ite grupe proizvoda.) Za takva
ispitivanja cijena zakljuéci se oslanjaju na implicitnu pretpostavku da ne postoji sistemska
razlika u promjenama cijena izmedu uzorkovanih jedinica i ostalih jedinica. Osnov za takvu
pretpostavku moze se povezati s trziSnim snagama koje obi¢no nastoje provesti viSe ili manje
ujednacen obrazac razvoja cijena za prodajna mjesta koja prodaju isti proizvod ili sli¢ne
proizvode (iako to nije nuzno uvijek slucaj).

Ankete koje se provode na osnovu dobrovoljne prijave na panele sve se viSe koriste za komercijalne
svrhe, ali se jo$ uvijek ne koriste ¢esto u ESS-u. Teorija koja podupire procjene iz takvih istrazivanja
nema ili ih je jako malo. U konacnici njihova upotreba zavisi o implicitnoj pretpostavci da je dosegnut
uzorak dovoljno reprezentativan za ciljnu populaciju.

4.4. Istrazivanje na punom obuhvatu

Istrazivanje na punom obuhvatu definiSe se kao statistiCki proces koji uklju€uje prikupljanje podataka iz
svih jedinica u okviru istrazivanja. Buduci da se podaci prikupljaju od jedinica posmatranja, prikladno je
o tom procesu razmisljati kao o vrsti istrazivanja — istrazivanju na punom obuhvatu. Obi¢no se Koristi
skrageni izraz popis. Medutim, popis moze imati i drugacije znacenje, kao Sto se moze vidjeti u
nastavku teksta.

Buduéi da se popis moze posmatrati kao posebnu vrstu istrazivanja, na istrazivanje na punom
obuhvatu moguce je primijeniti komponente tacnosti koje su definisane za istrazivanje na vjerovatnom
uzorku, osim §to su pogreske uzorkovanja po definiciji nula(®).

lako se poku$ava doci do svih jedinica u okviru, potrebno je naglasiti da obuhvat ipak ne mora biti bez
nedostataka. Mozda okvir nec¢e obuhvatiti ciljinu populaciju ili se podaci nece moc¢i dobiti od svih
jedinica.

Ako je cilj istrazivanja na punom obuhvatu izrada registra za statisticke svrhe, koji ¢e se odrzavati
tokom dugog perioda, takav se popis moze nazvati longitudinalnim popisom.

Istrazivanje na punom obuhvatu moze se ponavljati, ali se u tom slu€aju to ponavljanje dogada u
prili¢no dugim intervalima, npr. svakih pet ili deset godina.

Klasi¢na vrsta istrazivanja na punom obuhvatu jest popis stanovnistva ili, kako se ¢esto naziva, popis
stanovniStva i stanova. Njime se pokuSavaju obuhvatiti svi stanovnici neke drzave i dobiti osnovni
podaci o njima.

(2) Drugi su se istrazivaci sluzili drugacijim analizama, vidi npr. Yang i Banamah (2013.) ili ILO (2009.).

(3) Detaljniji prikaz nevjerovatnih tehnika moze se naéi na mreznim stranicama Medunarodne organizacije
rada (ILO) (2004., 5.27 - 5.48)

eurostat B Ess-ov Prirucnik za izvjestaje o kvaliteti i metapodacima 35




- Vrste statistiCkih procesa

U mnogim se drZzavama popisi stanovnistva djelomi¢no ili potpuno zasnivaju na administrativnim
podacima. U ovom slu€aju, prema tipologiji prikazanoj u ovoj publikaciji, statisti¢ki proces jest popis,
ali ne i istrazivanje na punom obuhvatu. Rije€ je o procesu s drzavnim administrativnim podacima (vidi
odjeljak 4.5.) ili proces s viSestrukim izvorima podataka (vidi odjeljak 4.6.), zavisno o specifi€nom
izvoru(*) koji se koristi.

Ekonomski popisi, ograni€eni obi¢no na komercijalna preduzeéa, provode se u nekim drzavama, npr.
u SAD-u, Indiji, Japanu i Indoneziji, ali rijetko u Evropi. To mogu biti popisna istraZivanja ili proces s
administrativnim podacima ili procesi s viSestrukim izvorima podataka.

Strukturna poslovna istraZivanja obi¢no se stratifikuju po veli€ini preduzeéa, s punim obuhvatom
najveceg stratuma i vjerovatnom uzorkovanju u ostalim stratumima. Oni se klasifikuju kao ankete na
uzorku.

Proces izrade i odrzavanja Statistickoga poslovnog registra (SPR-a) obi¢no se koristi kombinacijom
administrativnih i anketnih podataka. Ako se statistiCki podaci, npr. broj preduzeéa prema djelatnosti i
veliCini, objavljuju direktno iz SPR-a, proizvodni proces klasifikuje se kao istrazivanje s viSestrukim
izvorom, a ne kao popis.

4.5. Proces s administrativnim podacima

Procesom s administrativnim podacima dobiva se statistika koja se zashiva na administrativnim
podacima(®) koje prikupljaju organizacije za administrativne (regulatorne, radunovodstvene,
komercijalne ili druge nestatistiCke) svrhe. Organizacije mogu biti vladine institucije ili privatne firme ili
drugi nevladini subjekti. U ovu vrstu postupka obi¢no nije ukljuéeno uzorkovanje. Podaci se dobivaju u
procesima unutar organizacija. Te bi procese trebalo opisati i procijeniti kvalitetu podataka koje
proizvode, kao i za anketu.

Primjer procesa s administrativnim podacima jest kad se statistiCke tabele izraduju iz administrativhe
baze podataka koju odrzava vladina agencija odgovorna za visoko obrazovanje. Medutim, vazno je
razlikovati ovaj slu¢aj od slucaja kada statisticko tijelo Salje upitnike obrazovnim institucijama, trazeéi
informacije o studentima, nastavnicima, predavanjima itd. Ovo drugo smatra se anketom (¢ak mozda i
popisom) bez obzira na to kako, ili iz kojih administrativnih izvora podataka odgovorne institucije
dobivaju informacije. Ovdje je klju¢no da upitnik i naknadno prikupljanje podataka, ukljuCujuéi definicije
varijabli, oblikuje i provodi statisti¢ko tijelo.

U ovoj kategoriji postoji nekoliko potkategorija. U nastavku teksta prikazan je jedan od nacina njihove
analize:

* Racunovodstveni podaci u javhom sektoru. StatistiCki podaci o finansiranju i mirovinama u
centralnoj i lokalnoj upravi primjeri su kada se sve informacije uzimaju iz baza podataka
javnog sektora i okupljaju u statisticke podatke. Pitanja vezana za kvalitetu u ovim slu€ajevima
mogu, npr. biti problemi s obuhvatom ili nedosljednosti u klasifikaciji ili periodizaciji odredenih
izdataka.

* Administrativni registri. Registre (administrativne podatke s jedinstvenim identifikatorima
stanovnistva, preduzec¢a, automobila, stanova, raduna za elektricnu energiju, telefonskih
raCuna, racuna vodovoda, itd.) odrzavaju vlada i druge organizacije za kontrolu, oporezivanje i
druge svrhe. StatistiCki podaci se katkad zasnivaju direktno na sadrzaju takvih registara u
odredenom trenutku. Pitanja o kvaliteti ovdje mogu biti povezana s obuhvatom (ukljuCujuci
zaostajanja u prijavama) ili s definisanjem varijabli i s dosljednoS¢u podataka koji se upisuju u
registar.

(4) Razlicite vrste popisa stanovnistva detaljno su opisane u UNECE-u (2015.)

(5) Administrativni podaci odnose se na jedinice i podatke izvedene iz administrativhog izvora. Prikupljaju se za
potrebe registracije, transakcija i vodenja evidencije, obi€no tokom pruzanja usluge u administrativnom izvoru.
Ne prikupljaju se ponajprije za istrazivacke ili statisticke svrhe. Sadrzavaju podatke administrativnog registra
(s jedinstvenim identifikatorima) i podatke administrativne transakcije.
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* Sistemi izvjeStavanja o dogadajima. U ovim sluajevima odgovorno upravno tijelo (policija,
bolnice, carina itd.) izvjeStava o dogadaju, ukljucujuci niz varijabli koje karakteriSsu dogadaj. Tri
su primjera pocinjena krivicna djela, saobraéajne nesrec¢e i uzroci smrti. JosS je jedan primjer
trgovina robom sa drZzavama koje nisu Clanice EU-a, o ¢emu se izvjeStavaju carinske vlasti
kad roba prelazi granice EU-a. Neki od tih podataka mogu biti veliki podaci, $to je detaljnije
opisano u odjeljku 4.8. Uobi€ajeni problemi s kvalitetom mogu biti povezani s neprijavljenim
dogadajima i klasifikacijom dogadaja.

Pitanja relevantnosti ¢esto su vazna za administrativne podatke. Kod tacnosti obi¢no nema slu€ajnih
uzorackih pogreSaka, dok bi obuhvat i problemi s mjerenjima mogli biti presudni. Definicije razlicitih
izvora pogreSaka donekle se razlikuju od definicija u uzorackim anketama i detaljnije informacije o
njima se mogu naci u poglavlju 13.

4.6. Proces s viSestrukim izvorom

Proces s viSestrukim izvorom jest statisti¢ki proces koji se koristi podacima iz vise od jedne gore
navedene vrste procesa. (Proces kompilacije makroagregata, koji se u nastavku teksta definiSe kao
razliita vrsta procesa, iskljuCen je iz ove definicije.) S vremenom procesi s viSestrukim izvorom
postaju sve Ces¢i, a nedavno je doslo i do novog razvoja metodologije.

Mnogi procesi s viSestrukim izvorom sastoje se od kombinacije istrazivanja (vjerovatnih i
nevjerovatnih) i procesa s administrativnim podacima da se postignu najbolje procjene varijabli.
Katkad komponente obuhvacaju razliCite potpopulacije (slu€aj razdijeljene populacije), a katkad daju
razliCite varijable za istu populaciju (slu¢aj razdijeljene varijable).

Za procese s viSestrukim izvorom glavni su problemi kvalitete obuhvat/potpunost podataka, precizne
definicije, pogreske mjerenja, nacin spajanja podataka i uskladenost/uporedivost unutar jedne drzave i
izmedu drzava.

Smijernice o kvaliteti za statistiku s viSestrukim izvorom, verzija 1.1., oktobar 2019., prikazuju konacne
smjernice o kvaliteti za statistike s viSestrukim izvorom u kojima se predlaze sljedeéa kategorizacija.

Tabela 4.1. Osnovne konfiguracije podataka za integraciju viSestrukih izvora (ESSnet Komuso)

Osnovna konfiguracija podataka Opis

Dopunski izvori mikropodataka

Izvori mikropodataka koji se preklapaju
Preklapanje izvora mikropodataka s podobuhvatom
Mikropodaci i makropodaci

Samo makropodaci

o 0o~ W N P

Longitudinalni podaci

De Waal i saradnici (2019.) dalje dijele osnovnu konfiguraciju podataka 1 na razdijeljenu varijablu i na
sluCajeve razdijeljene populacije. Oni nude matematicki model za potonji sluc¢aj kada postoji nekoliko
skupova podataka koji se ne preklapaju i koji obuhvacaju cijelu ciljnu populaciju, a jedini izvor
pogreSaka jesu pogreske u klasifikaciji.

Primjer slu€aja razdijeljene populacije jest statistiCki postupak prikupljanja podataka o upravljanju
otpadom. Otpad stvaraju domacinstva, preduzeca i vladine institucije. Svaka od ovih potpopulacija
proizvodaCa otpada mora se obuhvatiti razliCitim oblikovanjima procesa. Krajnji rezultat sadrzava
sveukupne procjene ukupnog stvaranja otpada prema vrstama otpada. Primjer 4.1. dobro prikazuje
ovu situaciju.
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Primjer 4.1. Izvori podataka koji se koriste za izradu statistike otpada u Francuskoj

[U ovom primjeru sve komponente procesa razdijeljene populacije ¢€ine istrazivanja.
Vjerojatno je rije€ o istrazivanjima razli€itih vrsta, vjerovatnima i nevjerovatnima.]

Podaci stru¢nih tijela iz istraZivanja industrije

Uzoracka istraZivanja koja provode preduzecéa s najmanje deset zaposlenih

IstraZzivanja koja provode velike tvrtke u sektoru

IstraZivanja koja provode postrojenja za obradu neopasnog otpada

IstraZivanje o proizvodniji otpada i materijala iz jaruZanja

Istrazivanje o komercijalnom otpadu i otpadu iz prometnog sektora

IstraZivanja o proizvodnji otpada u domacinstvima

Posljednja primjedba ovdje je da procese treba, koliko je to moguée, rastaviti na homogene cjeline
procesa, a ne oznadavati ih kao viSestruke izvore. Citava se predmetna podrugja, poput kulture ili
kriminala, sastoje od mnogih statistickih procesa, od kojih ¢e neki bhiti istrazivanja, a neki ¢e se
zasnivati na administrativnim podacima. O svakom od tih procesa bi se trebalo izvjestavati odvojeno, a
ne zajedniCki kao proces s viSestrukim izvorom. Npr. statistika kriminala moze se sastojati od
podataka o:

e  kriviénim djelima prijavljenim policiji (administrativni podaci)
* kaznama koje su izrekli sudovi (administrativni podaci)
* zatvorenicima u zatvorima (administrativni podaci)

* anketama o viktimizaciji (vjerovatna anketa). O
svakom od njih treba izvjestavati zasebno.

4.7. Proces sastavljanja makroagregata

Proces sastavljanja makroagregata moze se posmatrati kao poseban slucaj procesa s viSestrukim
izvorom, ali se ovdje definiSe kao zasebna vrsta s dva razlikovna obiljezja: ulazni podaci jesu agregati,
a ne mikropodaci. Obi¢no se organizuje prema medunarodno priznatom sistemu sa zajednic¢kim
skupom definicija i pravilima za sastavljanje.

Tacnije, za proces prikupljanja makroagregata svojstveno je kombinovanje agregiranih podataka iz
dvaju ili vise izvora da bi se kompilirali makroagregati u odredenom podrucju, npr. u nacionalnim
raCunima. Makroagregati su Cesto odraz ekonomskih koncepata (poput proizvodnje, potrosnje,
ulaganja, inflacije, uvoza i izvoza) koji obi¢no obuhvacaju cijelu drzavu.

Sastavljanje makroagregata obic¢no podlijeze uskladivanju utvrdenome u detaljnim prirucnicima koje
su objavile medunarodne organizacije poput Ujedinjenih naroda, MMF-a, ILO-a, OECD-a i Eurostata.
Stoga je vazan aspekt kvalitete procesa kompiliranja agregata mjera u kojoj se prate pravila i
preporuke u takvim prirucnicima. Katkad se u priruénicima opisuju "pristupi A/B/C", u kojima su A
rieSenja najbolja, B rjeSenja prihvatljiva i C rjeSenja neprihvatljiva. Ova se kategorizacija moze koristiti
u izvjestaju.

Otvoreno je pitanje o tome Kklasifikuju li se neki satelitski racuni poput racuna u poljoprivredi,
Sumarstvu i okoliSu najbolje kao makroagregati ili kao viSestruki izvori (vidi u nastavku teksta).
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4.8. Posebni slu€ajevi

Indeksi cijena

U ESS-u postoji nekoliko indeksa cijena. Zbog svojih razli¢itih oblikovanja svrstavaju se u razlicite
vrste procesa. Zajedni¢ko im je da je ciljni koncept, odnosno promjena cijene, slozZeniji od
jednostavnih prosjeka, zbireva ili brojeva koji su cilini parametri drugih vrsta statistiCkih podataka.
Dakle, oni dijele dimenziju taénosti koja se zasniva na ekonomskoj teoriji koja je dodatak dimenziji
povezanoj s drugim vrstama procesa. Npr. poznati pojam pristranost zbog supstitucije u indeksima
cijena potpuno se zasniva na ekonomskoj teoriji.

Istrazivanja u kojima se kombinuju vjerovatni i nevjerovatni elementi

Na primjer, vjerovatno oblikovanje moze se koristiti u fazi 1., ali nevjerovatno oblikovanje mozZe se
koristiti u fazi 2. Ono $to je ovdje vazno jest pitanje moze li se kona¢ni uzorak logi¢no analizirati kao
vjerovatni tako da se moze primijeniti tipicna struktura pogreske istrazivanja na vjerovatnom uzorku.
Razvrstavanje takva ispitivanja na kraju je prepusteno proizvodacu.

Primjer za to su indeksi proizvodackih cijena, gdje u nekim drZzavama postoji vjerovatni uzorak
preduzeéa u fazi 1., ali subjektivni uzorak reprezentativnih proizvoda (tipicni, velike vrijednosti,
dugotrajni itd.) u fazi 2.

Veliki podaci

Koncept onoga $to se uobiajeno naziva veliki podaci nov je u statisti¢koj terminologiji. Upuéivanje na
velike podatke i njihova upotreba pocela je tek u 21. stoljeéu. Velike podatke opcenito karakterisu:

* njihov veliki volumen.
* njihova raznolika struktura
* njihovo prikupljanje u stvarnom vremenu ili gotovo u stvarnom vremenu
* viSedimenzionalnost statistiCke jedinice posmatranja
* nacini na koje se podaci proizvode.
Prva tri gornja stavka katkad se nazivaju i tri V — volumen, raznolikost i brzina.

Pozivajuéi se na izvore, UNECE (%) je predloZio da se izvori velikin podataka klasifikuju na osnovu
toga kako su nastali.

* Podaci iz ljudskih izvora dostupni uglavhom s drustvenih mreza, blogova, pretrazivanja
interneta itd., u kojima su podaci slabo strukturisani i ¢esto njima niko ne upravlja, npr.
Facebook i Twitter;

* Podaci posredovani procesom koji su dostupni iz IT sistema (privatnih i javnih) organizacija, u
kojima se podaci obi¢no strukturiraju i pohranjuju u odgovaraju¢e baze podataka, npr.
transakcije kreditnim karticama koje pohranjuju banke, bankovni transferi, sistemi rezervacija i
mrezne platforme, kao $to je AirBnB i Uber;

* masinsko prikupljeni podaci zabiljezeni na senzorima i drugim napravama koje se koriste za
mjerenje i biljezenje dogadaja u fizickom svijetu, npr. senzori prometa i mrezni zapisnici.

Koristenje velikih podataka za sluzbenu statistiku zasad je u eksperimentalnoj fazi u ESS-u. Trenutno
nema primjera statistickih procesa koji se potpuno, ili barem najvec¢im dijelom, zasnivaju na velikim
podacima.

(6) Klasifikacija vrsta velikih podataka koju je izradio radni tim za velike podatke u junu 2013. nalazi se na
linku https://statswiki.unece.org/display/bigdata/Classification+of+Types+of+Big+Data.
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Postoje primjeri kada se veliki podaci koriste kao sekundarni izvor u procesu s viSestrukim izvorom.
Jedan takav primjer jest proizvodnja indeksa potrosackih cijena i HICP-a, gdje se tzv. podaci skenera
(podaci registrovani na blagajnama o cijenama i koli¢inama kupljene robe u supermarketima i robnim
ku¢ama) sve viSe koriste u kombinaciji s tradicionalnim podacima o cijenama u evropskim drzavama.
Svi se slazu da u ovome konkretnom slu€aju veliki podaci mogu doprinijeti znatnom poboljSanju
kvalitete statisti¢kih rezultata.

Ostali eksperimentalni projekti ukljuuju upotrebu struganja mreZe, rudarenja teksta i tehnika
zaklju€ivanja za izradu statistike o slobodnim radnim mjestima na mrezZi i obiljezjima preduzeéa. Osim
toga, drugi eksperimentalni projekti odnose se na upotrebu podataka pametnih brojila energije,
podataka iz automatskog sistema prac¢enja brodova (Automatski identifikacijski sistem) i podataka s
mobilnih telefona.

U Dopunskom dokumentu E u Ill. dijelu nalazi se proSirena rasprava o velikim podacima i njihovim
aspektima kvalitete. Medutim, s obzirom na nedostatak opsezZnijeg iskustva u izradi statistika s
pomocu velikih podataka i razlicitih vrsta velikih podataka, u ovom Priru¢niku veliki podaci ne smatraju
se zasebnom vrstom procesa i ne postoje eksplicitne smjernice za izvjeStavanje o velikim podacima.
Pregled i izvjeStavanje o kvaliteti statistiCkih procesa koji se koriste velikim podacima moraju se zasad
provoditi od slu¢aja do sluc¢aja.

Modeliranje

U nekim se procesima modeli primjenjuju na direktno prikupljene ili administrativne podatke da bi se
proizvele procjene ciljne varijable. Time se dodaje jo$ jedan sloj slozenosti, posebno kada je rije€ o
taCnosti postupka jer je valjanost modela takoder izvor nesigurnosti. PogreSke izbora modela
obradene su u S.13.3.5.

Prognoze

Odredeni procesi u ESS-u, npr. projekcije stanovnistva, daju rezultat prognozama. Oni se razlikuju od
statistiCkih procesa iz perspektive tanosti jer se prava vrijednost moze utvrditi tek u buduénosti. Ako
se statistika, kao koncept, smatra kvantitativnim opisom stvarnosti, onda prognoze nisu statistika, a
procesi predvidanja ne smatraju se statistickim procesima. Stoga oni nisu obuhvaéeni ovim
Priruénikom, iako se na njih moze primijeniti veéina koncepata, osim tacnosti.
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5.1. Uvodne napomene

Sirok je raspon vrsta izvjestaja prema ciljnoj publici (korisnici ili proizvodadi), predmetu (indikator,
statistiCki proces, podrucje, institucija, drzava), nivo (nacionalni, evropski), stepenu detalja (pracenje,
struktura), referentnom periodu (svaki ciklus, godina, period) te da li je izvjeStaj odgovorio na zahtjeve
iz propisa 0 zadanom podrucju.

Ovo poglavlje opisuje razliCite vrste izvjestaja i pokazuje u kojoj su mjeri obuhvaéeni smjernicama
prikazanima u Il. dijelu ovog dokumenta.

5.2. Predmet izvjesStaja

Predmet izvjeStaja moze biti uzak ili Sirok. Moze varirati od specificnog indikatora i procesa u kojem
nastaje pa sve do cjelokupnoga nacionalnog statisti¢kog sistema. Raspon mogucih predmeta prikazan

je utabeli 5.1.

Tabela 5.1. Predmet/nivo izvjeStavanja

Predmet

Drzava

Organizacija

Statisticko podrucje (npr.

zdravstvo, poljoprivreda)

Statisticki proces

Podgrupa u statistickom
procesu

Specifiéni indikatori

Nacionalni nivo Evropski nivo

Nacionalni statisti¢ki sistem

Drugi nosioci sluzbene statistike

Mnogi/svi statisti¢ki procesi unutar
statistickog podrucja

Proces i njegovi rezultati, kako su
ga razvili i proveli drugi nosioci
sluzbene statistike

Podgrupa za koju se proizvode
rezultati

Rezultati u obliku pojedinacnih
brojevaili vremenske serije takvih
brojeva

Evropski statistiCki sistem

Eurostat

Mnogi/svi statisticki procesi unutar
istog statistickog podrucja u svim
drzavama Clanicama EU-a i
drzavama Efte

Proces i rezultati u svim drzavama
¢lanicama EU-a i drzavama Efte

Evropski agregati za podgrupu

Evropski agregati pojedinacnih
brojeva ili vremenske serije takvih
brojeva
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Smjernice u ovom dokumentu ponajprije su usmjerene na izvjeStavanje informacija o statistickom
procesu, drugim rije€ima, onome $to prikazuje sivo obojeni red u tabeli 5.2. Medutim, one su i vodi¢ za
izvjeStaje o manje opseznom predmetu (podgrupa ili specificni indikator) ili o malo opsezZnijem
predmetu (statisticko podrudje).

Za izvjestaje Ciji je predmet organizacija ili drzava prikladnije smjernice naéi ¢e se u ESS-ovu Okviru
za osiguranje kvalitete i/ili u opéem sistemu upravljanja kvalitetom, npr. u Evropskoj zakladi za
upravljanje kvalitetom (EFQM-u) ili u normi ISO 9001: Sistemi upravljanja kvalitetom 2015.

5.3. Nacionalni i evropski nivo

Kao Sto se vidi u redovima u tabeli 5.1., izvjeStaji mogu biti na nacionalnom ili evropskom nivou.
Izvjestaji izradeni za proizvodne procese i statistike na evropskom nivou obiéno se zasnivaju na
izvjestajima na nacionalnom nivou, ali ne iskljuivo na njima.

IstiCu se dva aspekta statistike na evropskom nivou jer se razlikuju od nacionalne statistike i stoga su
posebno vazna iz perspektive izvjestaja kvalitete i korisni¢kog izvjestaja.

+ Statistika na evropskom nivou moze ukljucivati agregacije (prosjeke, zbirove itd.) nacionalnih
procjena primjenjivih na evropski entitet (npr. Evropsko ekonomsko podrucje, europodrucje
itd.). U tom ce se slucaju izvjestaj odnositi na te agregacije.

»  Statistika na evropskom nivou moze sadrzavati uporedbe i kontraste nacionalnih rezultata. U
tom ¢&e se slu€aju izvjeStaj odnositi na uporedivost rezultata po drzavama &lanicama EU-a i
drzavama Efte.

Stoga postoje Cetiri moguca cilja izvjestaja na evropskom nivou:
» davanje informacije o sadrzaju i kvaliteti statistiCkih podataka agregiranih na evropskom nivou;

» davanje informacije o prikupljanju, obradi, sadrzaju i kvaliteti statistickih podataka prikupljenih
na evropskom nivou;

* davanje informacije o sadrzaju i kvaliteti uporedbi izmedu nacionalnih statistika;

* davanje zajednickog pregleda kvalitete nacionalnih rezultata.
5.4. Proizvodacki i korisnicki izvjestaji

Izvjestaji se razlikuju zavisno o ciljnoj publici. Kao Sto je navedeno u poglavlju 1.1., dvije vrste
izvjeStaja koje su SIMS-ove podstrukture (ESQRS i ESMS) jasno prepoznale i brinu se za njih jesu
proizvodacki i korisnicki izvjestaiji.

* Kao sto je prethodno receno, precizniji izraz za proizvodacki izvjestaj bio bi izvjeStaj usmjeren
na proizvodaca. Taj je izvjeStaj namijenjen drugim nosiocima sluzbene statistike za pracenje
problema kvalitete i njezina poboljSanja te Eurostatu za pregled i sazimanje kvalitete medu
drugim nosiocima sluzbene statistike. Ono se Cesto naziva izvjeStajem o kvaliteti (Sto se vidi
iz naslova Priru¢nika). Medutim, u ovom je Priru€niku pozeljniji izraz proizvodacki izvjestaj jer
bi izvjestaj o kvaliteti mogao biti usmjeren i na korisnike.

» KorisniCki lzvjestaj preciznije bi bilo nazvati izvjeStaj usmjeren na korisnika. To je izvjestaj
namijenjen korisnicima, a ne izvjestaj o korisnicima. U proSlosti se Cesto nazivao izvjestajem o
metapodacima (Sto se odrazava u naslovu ovog Priru¢nika). Medutim, taj se naziv ne koristi u
Priruéniku jer je pomalo dvosmislen s obzirom na to da su korisni¢ki izvjestaji i proizvodacki
izvjeStaji metapodaci.

Smiernice su primjenljive na svaki od ove dvije vrste izvjeStaja. Sto se tite zajednickih koncepata i
potkoncepata, Smjernice ne razlikuju proizvodacke i korisnicke izvjestaje. Drugim rije¢ima, definicije i
smjernice SIMS-a te podloga i dalje smjernice u Priru¢niku iste su za obje vrste izvjestaja, Cime se
olak8ava koristenje istih opisa zajedni¢kih koncepata i potkoncepata u korisni¢kim i proizvodackim
izvjeStajima, u skladu s pristupom izvjeStavanju jedanput za sve namjene.
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Vrste izvjestaja

NajvecCe razlike u stepenu detalja izmedu izvjeStaja odraZzavaju se u ovom Priru¢niku kao razlika
izmedu proizvodackih izvjestaja (vide pojedinosti) i korisnickih izvjeStaja (manje pojedinosti). Medutim,
u svakoj od te dvije grupe postoje podgrupe. Npr. proizvodacki izvjestaji mogu biti namijenjeni
metodolozima, stru€njacima za upravljanje rizikom, visSim menadZerima ili Eurostatu, a potrebe svakog
od njih se razlikuju. U slu€aju izvjestaja korisnika postoje "osjetljivi" korisnici, npr. centralne banke i
nacionalni racuni, te ne toliko "osjetljivi" korisnici, poput Sire javnosti, s potpuno drugacijim potrebama.
Stoga, iako postoji samo jedan skup smjernica, nivo pojedinosti prikladna za odredeni izvjeStaj moze
varirati, o ¢emu odlu€uje autor izvjestaja.

5.5. Nivo pojedinosti

Tacnije, raspon izvjestaja proizvodaca moze biti:

» od kratkog, koji obuhvaé¢a samo standardne indikatore kvalitete i u€inka i rezultate provjere
kvalitete;

* preko detaljnijeg, koji obuhvaéa samoprocjenu koja se zasnhiva na popisu kvalitete, kao to je
Razvoj programa samoprocjene (DESAP);

» do sveobuhvatnog, koji obuhvaca sve aspekte statistickog procesa i njegovih rezultata, sa
svim pojedinostima.

Isto tako, korisniCki izvjeStaj moze biti s vise ili manje pojedinosti, zavisno o vrstama korishika na koje
je uglavnom usmijeren.

Cilj daljih smijernica za zajedniCke koncepte i potkoncepte u Il. dijelu ovog dokumenta jest
zadovoljavanje potreba za oblik proizvodackoga ili korisni¢kog izvjeSaja, s najviSe pojedinosti. Autori
koji namjeravaju izradivati izvjeStaje s manje pojedinosti trebaju to uzeti u obzir.

5.6. Referentni period i u€estalost izvjestavanja

Izvjestaji se mogu pripremiti za svaki ciklus (ponavljanje, dogadaj) statistiCkog procesa ili se mogu
pripremiti rjede i obuhvatiti nekoliko ciklusa. U pravilu, sto je kraci referentni period procesa i/ili $to se
izvjeStaj CeSce izraduje, vjerojatnije je da ¢e sadrzavati manje pojedinosti.

» Za zajedniCke koncepte i potkoncepte, ili one koji se koriste samo u korisni¢kim izvjestajima,
smjernice su namijenjene za onu vrstu izvjestaja koja ¢e se izradivati jedanput godisnje za
podgodisnji ili godiSnji proces, a kod svakog dogadaja za manje Cest proces. Njihov je cilj da
potpuno zadovolje potrebe korisnika.

» Za potkoncepte koji su obuhvaceni samo u proizvodackim izvjeStajima smjernice su
namijenjene za onu vrstu sveobuhvatnog izvjesStaja koje Ce se izradivati godiSnje ili riede ili
nakon vecih promjena.

5.7. Propisi za zadano podrucje koji ukljuéuju izvjeStavanje o
kvaliteti

Kao Sto se navodi u odjeljku 2.4.3., u odredenim statistickim podrucjima uredbe mogu zahtijevati
izradu izvjestaja o kvaliteti i mogu odrediti njihovu strukturu, sadrzaj i periodi¢nost. Struktura i/ili
sadrzaj izvjestaja koji zahtijeva uredba mogu se prilicno razlikovati od SIMS-a zato Sto je uredba
prethodila SIMS-u ili autori uredbe nisu Zzeljeli uredbu vezati za standard, kao sSto je SIMS, koji bi se
mogao naknadno azurirati.

Slijedi primjer uredbe za zadano podrucje.
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- Vrste izvjeStaja

Uredba (EU) br. 2018/1091 Evropskog parlamenta i Vije¢a od
18. jula 2018. o integrisanim statistikama na nivou poljoprivrednih
gazdinstava

Clan 11. Kvaliteta

1.

Drzave d&lanice preduzimaju potrebne mjere kako bi osigurale kvalitetu dostavljenih podataka i
metapodataka.

Za potrebe ove Uredbe primjenjuju se kriteriji kvalitete definisani ¢lanom 12. stavom 1. Uredbe
(EZ) br. 223/2009.

3. Kvalitetu dostavljenih podataka i metapodataka ocjenjuje Komisija (Eurostat).

4. Za tu svrhu drzave Clanice za svaku referentnu godinu obuhvaéenu ovom Uredbom dostavljaju

Komisiji (Eurostatu) izvjestaj o kvaliteti u kojem je opisan statistiCki postupak, a posebno:

(&) Metapodaci kojima se opisuje primijenjena metodologija i nacin na koji su postignute tehnicke
specifikacije u odnosu na one utvrdene ovom Uredbom;

(b) Informacije o uskladenosti s minimalnim zahtjevima za upotrijebljene okvire uzorkovanja,
medu ostalim, tokom njihova razvoja i azuriranja, kako je utvrdeno u ovoj Uredbi.

Komisija moze donositi provedbene akte kojima se utvrduju prakti¢na rjeSenja i sadrzaj izvjeStaja o
kvaliteti. Ti provedbeni akti donose se u skladu s postupkom ispitivanja iz ¢lana 17. stava 2. te se
njima ne namece znatno dodatno opterecenije ili troSak drzavama ¢lanicama.

5.

Drzave ¢lanice u najkraéemu moguéem roku obavjestavaju Komisiju (Eurostat) o svim relevantnim
informacijama ili promjenama u pogledu provedbe ove Uredbe koje bi mogle uticati na kvalitetu
dostavljenih podataka.

Na zahtjev Komisije (Eurostata) drzave Clanice dostavljaju potrebno dodatno objasnjenje za ocjenu
kvalitete statistiCkih informacija.

Kao drugi primjer u provedbenoj uredbi o kvaliteti podataka o nacionalnim i regionalnim radunima
nalazi se sljedec¢a referenca.

Buduci da bi se informacije sadrzane u izvjeStajima o kvaliteti nacionalnih i regionalnih raéuna
trebale zasnivati na standardima Evropskog statistickog sistema o kvaliteti izvjeStavanja koje je
objavila Komisija (Eurostat), prilog ovoj uredbi trebalo bi izraditi u skladu s tim standardima.
Komisija bi trebala ponovno iskoristiti informacije o provedbi sistema ESA 2010 koje su vec
dostavile drzave Clanice i te informacije ne bi trebalo traZiti u izvjestajima o kvaliteti.

Opcenito, ako se struktura i sadrzaj u uredbi podudaraju ili su podgrupa SIMS-a, tada se proizvodacki

korisniCki izvijeStaj moze pripremiti koriste¢i se strukturom SIMS-a, ukljuCujuci sve informacije

propisane uredbom. Ako se ne podudaraju, izvjestaj bi trebalo slijediti strukturu SIMS-a, ali uz dodatak
(mozda i preklapanja) sadrzaja koji zahtijeva uredba. Slijede tri moguca rjeSenja u rasponu od
najpozeljnijeg do najmanje pozeljnog:
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* Unesite zahtjeve za zadano podru¢je prema odgovaraju¢éim SIMS-ovim konceptima bez
ikakvih promjena.

* Unesite zahtjeve za zadano podrucje prema odgovaraju¢im SIMS-ovim konceptima i dodajte
smjernice za zadano podrucje.

» Dodajte potkoncepte za zadano podrucje postoje¢im SIMS-ovim konceptima.
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Vrste izvjestaja

Zahtjevi za izvjeStavanjem o kvaliteti povezani s harmonizovanim indeksom potrosackih cijena (HICP),
kako je opisano u ¢lanu 9. Uredbe o HICP-u, dobar su primjer posljednjeg spomenutog rjesenja.

Buduéi da se propisi revidiraju i uvode novi, u idealnom ¢ée se slu€aju smjernice s vremenom sve bolje
uskladivati sa SIMS-om. Nasuprot tomu, buduce revizije SIMS-a trebale bi uzeti u obzir namjenu i
sadrzaj uredaba za zadano podrucje.

5.8. Povezana dokumentacija

Proizvodacki ili korisniki izvjestaj jedna je vrsta dokumentacije za statistiCki proces. Izraduju se
mnoge druge vrste dokumentacije, a nacionalne se prakse uvelike razlikuju. Neke drZzave proizvode
opsezne tehniCke izvjeStaje. Drugi imaju standardne operativhe postupke koji detaljno opisuju
statisticke metode i postupke koji, npr. ukljuéuju pojedinosti pravila uredivanja i formule procjene. Kad
takva dokumentacija postoji i lako je dostupna, proizvodacki ili korisni¢ki izvjeStaj moze se na nju
pozvati, a informacije koje sadrzava ne moraju se ponavljati u tekstu izvjestaja. Medutim, kad takva
dokumentacija nije dostupna, informacije 0 metodama i postupcima moraju se spomenuti u izvjestaju
radi dobivanja konteksta koji je potreban za razumijevanje izvjestaja.
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(I. dio)
Struktura smjernica i
pohranjivanje izvjestaja

6.1. Struktura smjernica

Smijernice iz Il. dijela ovog dokumenta organizovane su u poglavlja prema SIMS-ovu konceptu
numeri¢kim redoslijedom. S obzirom na to da su koncepti vrio nejednake sloZenosti, duzina poglavlja
takoder je vrlo nejednaka, u rasponu od jedne stranice za koncept S.719 Komentari pa sve do vise od
30 stranica za koncept S.13 Tacnost i pouzdanost.

Unutar svakog poglavlja odjeljci slijede standardni format:

» pocetna tabela koja sadrzava SIMS-ov naziv, definiciju i smjernice za koncept i/ili njegove
potkoncepte, uklju€ujuéi s njima povezane standardne indikatore kvalitete i u€inka

» oshovne informacije o konceptu ili potkonceptu — samo za slozene koncepte/potkoncepte

* dalje smjernice za koncept/ili potkoncepte — za sve osim za najjednostavnije
pojmove/potpojmove

»  primjer ili primjeri — oni koji su izdvojeni iz izvjeStaja u ESS-ovu Rukovaocu metapodacima
oznaceni su s [ESS-MH].

Unutar ovoga standardnog formata postoje tri razliCite varijante koje odrazavaju sloZzenost koncepta i
njegovih potkoncepata.

* Kod manje slozenih koncepata koncept i njegovi potkoncepti obradeni su u jednom odjeljku.

» Kod slozenijih koncepata potkoncepti su podijeljeni u grupe, a smjernice su prikazane za
svaku grupu u zasebnom odjeljku.

* Kod najslozenijih koncepata, posebno u poglavlju S.13 Tacnost, unutar nekih odjeljaka postoji
dalja analiza prema vrsti statistiCkog procesa.

U tabli¢nim prikazima koncepata i potkoncepata na pocetku svakog odjeljka:
*  koncepti i potkoncepti koji se odnose samo na proizvodacke izvjestaje oznaceni su s (P).

*  koncepti i potkoncepti koji se odnose samo na korisnicke izvjestaje oznaceni su s (U).
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Struktura smjernica i pohranjivanje izvjestaja -

6.2 ESS-ov Metadata Handler (ESS-MH)

ESS-MH razvio je Eurostat kako bi pomogao drugim nosiocima sluzbene statistike kod sastavljanja i
pohranjivanja izvjestaja proizvodaca i korisnika.

OlakS8ava izradu izvjestaja strukturisanih prema SIMS-u.
SadrZava definicije i smjernice iz relevantnih odjeljaka SIMS-a.
Omogucuje prostor za pohranjivanje, pristup i pregled proizvodackih ili korisni¢kih izvjestaja.

SadrZzava mnostvo proizvodackih ili korisnickih izvjestaja te je stoga odli¢an izvor primjera.
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ll. DIO

S.01 Kontakt

S.02 AZuriranje metapodataka
S.03 Statisticki prikaz

S.04 Mjerna jedinica

S.05 Referentni period

S.06 Ovlasti institucija

S.07 Povijerljivost

S.08 Politika objavljivanja
S.09 Ucestalost diseminacije
S.10 Pristupacénost i jasnoc¢a
S.11 Upravljanje kvalitetom
S.12 Relevantnost

S.13 Tacgnost i pouzdanost

S.14 Pravodobnost i poStovanije rokova objavljivanja

S.15 Uskladenost i uporedivost

S.16 TroSak i opterecenje
S.17 Revizija podataka
S.18 Statisticka obrada

S.19 Komentar

Smjernice
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(1. dio)
Kontakt

SIMS Naziv Definicija Smijernice
koncepta
Pojedinaéne ili organizacijske
kontaktne tacke za podatkeili |(Informacije koje se odnose na ovaj
S.01 Kontakt metapodatke, ukljuCujudi koncept dobivaju se izvjestavanjem o

informacije o tome kako dodi
do kontaktnih tacaka

njegovim potkonceptima.)

Ovaj koncepti njegovi potkoncepti ukljuéeni su u korisnicke izvjestaje koji se zasnivaju na ESMS-u i
u proizvodacke izvjestaje koji se zasnivaju na ESQRS-u. U izvjestajima koja se zashivaju na
ESQRS-u rije¢ je o ESQRS-ovu konceptu 1.

Organizacija

Naziv organizacije u kojoj su

Treba navesti puni naziv (ne samo
Sifrirano ime) organizacije odgovorne za

S.0L1 za kontakt :T?r?]tggngdtgt(ﬁ(ee za podatke proces i rezultate (podatke i
P metapodatke) koji su predmet izvjestaja.
Organizacijska . Treba navesti puni naziv odgovorne
S.01.2 jedgi]nica zaJ érdr:r?;ggqeodjela organizacijske jedinice.
kontakt 9 ) Naziv moze sadrzavati broj jedinice.
Treba navesti ime i prezime kontaktne
tacke.
Ime osobe za Imena kontaktnih tacaka za Ako Jevr]qveden_o viSe imena, treba
S.01.3 K - naznaciti glavni kontakt.
ontakt podatke ili metapodatke e o
Ako se autor izvjestaja razlikuje od osobe
odgovorne za proces i njegove rezultate,
treba navesti i ime te osobe.
Podrucje tehnicke Treba navesti titulu (titule) i podrucje
Funkcija odgovornosti kontakta poput | (podrucja) odgovornosti osobe (osoba)
S.01.4 |osobe za metodologije, upravljanja naznacene kao kontakt (kontakti), na
kontakt bazom podataka ili primjer, visi znanstveni asistent, Odjel za

diseminacije

ekonomiju.
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Kotk

SIMS Naziv Definicija Smjernice
koncepta
Postanska Postanska adresa Treba navesti postansku adresu (adrese)
S.01.5 |adresaosobe |kontaktnih tacaka osobe (osoba) naznagenih kao kontakt
za kontakt za podatke ili metapodatke (kontakti).
Treba navesti elektroni¢ku adresu
Adresa . « (adrese) osobe (osoba) naznacéenih kao
S0L6 elektronike ﬁ\gr:teslﬁtrilr? I:;rg;&c;kzeaposte kontakt (kontakti). Adrese mogu biti
o poste osobe odatke ili metapodatke pojedinacne adrese ili poStanski sanduci¢
za kontakt P P u organizaciji kojoj osoba (osobe) imaju
pristup.
S0L7 Esrgjbtglefona E;gé Igif:r;iggﬂfgﬁmh Treba navesti telefonske brojeve osoba
22 kontakt metapodatke koje su naznacene kao kontakti.
Broj osobe Broj telefaksa kontaktnih S
. - Treba navesti brojeve telefaksa osoba
S.01.8 |telefaksa za taCaka za podatke ili koje su naznadene kao kontakti.
kontakt metapodatke
S.01 PRIMJER

Primjer S.01-1: Statistika o inostranim podruznicama, godisnje, 2015.
Nacionalni statisti¢ki ured Republike Slovaéke [ESS-MH]

[Ovo je tipi¢an primjer koji viSe ili manje sadrzava sve $to je potrebno. Bilo bi korisno da se
odredila funkcija osobe za kontakt. Ime osobe za kontakt i podaci za kontakt iskljuceni su radi
zastite privatnosti.]

1.1. Organizacija za kontakt: Nacionalni statistic¢ki ured Republike Slovacke

1.2. Organizacijska jedinica za kontakt: Sektor za poslovnu statistiku, Sluzba za metodologiju
poslovne statistike i sintezu

1.3. Ime kontakta: XXXXXXXX

1.4. Funkcija osobe za kontakt: Sluzba za metodologiju poslovne statistike i sintezu
1.5. Adresa za kontakt: MiletiCova 3, 824 67 Bratislava, Republika Slovacka

1.6. Elektronska adresa za kontakt : xxxx@statistics.sk

1.7. Broj telefona za kontakt: +421 2 XXXXXXXX

1.8. Broj telefaksa za kontakt: nije dostupan

50

ESS-ov Priruénik za izvjetaje o kvaliteti i metapodacima eurostatm


mailto:xxxx@statistics.sk

(1I. dio)
Azuriranje
metapodataka

SIMS Naziv Definicija Smijernice
koncepta
ASuriranie Datum kada je element Informacije koje se odnose na ovaj
S.02 ) metapodatka umetnut ili koncept dobivene su izvjeStavanjem o
metapodataka (U)

izmijenjen u bazi podataka

njegovim potkonceptima.

Ovaj koncept i njegovi potkoncepti ukljuéeni su u korisnicke izvjestaje (na osnovu ESMS-a), ali nei u
proizvodacke izvjestaje (na osnovu ESQRS-a). To znaci oznaka (U).

Datum najnovije ovjere
podataka koju je statisti¢ar

Ovjera se moze izdati ¢ak i ako se
metapodaci nisu mijenjali od

Posliednja odgovoran za statisticko prethodne ovjere podataka.
S.02.1 | certifikacija podrucje dao kao potvrdu da Evropski nivo
metapodataka (U) | su objavljeni metapodaci i ) P
dalje azurni, ak i ako QVJera za metapodatke na evropskom
sadrzaj nije izmijenjen nivou
Treba navesti datum posljednje
diseminacije cjelokupnog skupa
metapodataka posljednji put
Posljednje o L distribuiran u obliku skupa podataka
S.02.2 |objavijivanje Datum réajnclivue diseminacije | (rygno ili automatski u sistemu
metapodataka (U) | Metapedataka metapodataka).
Evropski nivo
Datum se odnosi na metapodatke na
evropskom nivou.
Treba navesti datum posljednjeg
azuriranja bilo kojih metapodataka
Posljednje o L (ruéno ili automatski u sistemu
S.02.3 |azuriranje Datm posljednieg azuriranja | metapodataka).
metapodataka (U) J P Evropski nivo

Datum se odnosi ha metapodatke na
evropskom nivou.

eurostat B Ess-ov Prirucnik za izvjestaje o kvaliteti i metapodacima 51




AZuriranje metapodataka

S.02 PRIMJER

Primjer S.02-1 Nesreée na radu (ESAW, 2008. i poslije)
Belgijska savezna agencija za profesionalne rizike [ESS-MH]
[Ovo je tipi€an primjer koji upuéuje na sve sto je potrebno.]

2.1. Metapodaci posljednji put ovjereni 11. novembra 2016.

2.2. Metapodaci posljednji put objavljeni 30. juna 2016.

2.3. Metapodaci posljednji put aZurirani 11. novembra 2016.
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(1. dio)
Statisticki prikaz

SIMS Naziv Definicija Smijernice
koncepta
Opis diseminiranih podataka " . .
o " o Informacije koje se odnose na ovaj koncept
Statisticki koji se korisnicima mogu I AT ; ; )
S.03 : ; : X dobivaju se izvjeStavanjem o njegovim
prikaz prikazati u obliku tabela, .
; - potkonceptima.
grafikona ili karata

Ovaj koncept i njegovi potkoncepti ukljueni su u izvjestaje koji se zasnivaju ha ESMS-u (korisnici) i
u izvjestaje koji se zasnivaju na ESQRS-u (proizvodadi). U izvjestajima koji se zasnivaju na ESQRS-
u rije€ je o ESQRS-ovu konceptu 2.

S.03.1-3 Opis podataka, sistem klasifikacije i obuhvat

sektora
SIMS Egrfg/epta Definicija Smjernice
. Treba ukratko opisati glavna obiljezja
Obis Gcl)?j\;?:kgblilg?izéz zlg:]%ie podataka na jednostavan i brzo razumljiv
.03. . L nacin, pozivajuci se na glavne diseminirane
S.03.1 cf)dataka ﬁa dlsemlnlrf':me odatke Cin, pozivajuci gl d ini
P i indikatore P varijable. Detaljniji opisi varijabli nalaze se
u S.03.4.
Treba navesti sve klasifikacije i
razvrstavanja koje se koriste u podacima (s
njihovim detaljnim nazivima) i dodati linkove
Raspored ili podjela (ako su javno dostupni).
5.03.2 Sistem predmeta u grupe na Treba objasniti odstupanja od ESS-aiili
o klasifikacija osnovu zajednickih medunarodnih standarda, ako ih ima.
obilieZja predmeta Evropski nivo
Treba omoguditi pregled nacionalnih
odstupanja od ESS-a i/ili medunarodnih
standarda
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Statisticki prikaz

SIMS Naziv Definicija Smjernice
koncepta

Treba navesti glavna ekonomska ili druga
podrucja koja su obuhvaéena podacima i
kod kojih su primijenjene veliine razreda,
npr. razredi veli¢ine na osnovu broja
zaposlenih.

Evropski nivo
Navedite saZetak razlika u glavnim
ekonomskim ili drugim podrucjima koja su

obuhvacdena nacionalnim podacima i
veli€inama razreda koje su primijenjene.

Obuhvat Glavni ekonomski ili drugi

S.03.3 sektori obuhvaceni

sektora . ar .
statistickim podacima

S.03.1-3 PRIMJER

Primjer S.03.1-3-1 Industrijska proizvodnja, 2016.
Danska statistika [ESS-MH]

[Ovaj primjer uklju€uje sve sto je potrebno.]

3.1. Opis podataka

Statistika daje mjeseCnu procjenu aktivnosti u preradivackoj industriji prikazanu na nivou proizvodnje i
prometa. Rezultati se objavljuju mjesec¢no, kao indeksi s baznom godinom 2010. Nadalje, indeks
prometa dijeli se ha domaci i izvozni promet. Oba indeksa kategorizirana su u Cetiri industrijske grane i
12 djelatnosti, a dostupni su i desezonirani podaci za oba indeksa.

3.2. Klasifikacijski sistem

Djelatnost se razvrstava prema Danskoj klasifikaciji djelatnosti (Dansk Branchekode 2007 (DBO07)),
koja je nacionalna klasifikacija i zasniva se nha NACE-u Rev. 2. Cjeloviti pregled moze se pronaéi na
mreznom mjestu DBQO7. Podaci poslani Eurostatu razvrstani su prema klasifikaciji djelatnosti NACE
Rev. 2. Linkovi izmedu tih dviju klasifikacija moze se naéi na dst.dk, u rubrici Danske klasifikacije
djelatnosti. Za potrebe izraCunavanja agregiranog indeksa djelatnosti su razvrstane u 47 podrazreda
na osnovu Danske klasifikacije djelatnostii NACE-a Rev. 2. Ovi podrazredi se ne objavljuju.

3.3. Obuhvat podrudja

Preradivacka industrija (C), Rudarstvo i vadenje (B) i Komunalne usluge (D + E). Sva slova i brojevi u
zagradama odnose se na Dansku klasifikaciju djelatnosti (DB0O7). Djelatnost Preradivacka industrija
(C) podijeljena je u 12 potpodrudja (Sifre djelatnosti dane su u zagradama):

»  CA Proizvodnja prehrambenih proizvoda, pi¢a i duhana (10 — 12)
* CB Tekstil i proizvodi od koze (13 — 15)

* CC Drvoi proizvodi od papira i Stampanje (16 — 18)

* CDE Proizvodnja hemikalija i rafinerija nafte itd. (19 — 20)
*  CF Farmaceutski proizvodi (21)

* CG Proizvodnja plastike, stakla i betona (22 — 23)

*  CH Osnovni metali i gotovi metalni proizvodi (24 — 25)

*  ClI Proizvodnja elektronskih komponenata (26)

* CJElektriéna oprema (27)

*  CK Proizvodnja masina (28)

* CL Transportna oprema (29 — 30)

* CM Proizvodnja namjestaja i ostala proizvodnja (31 — 33).
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Statisticki prikaz

Djelatnosti su takoder razvrstane u Cetiri podru¢ja na osnovu prodane robe i usluga: — Kapitalni
proizvodi — Intermedijarni proizvodi — Trajni proizvodi za Siroku potroSnju — Netrajni proizvodi za Siroku

potrosnju.

Podjela djelatnosti na ta etiri sektora navedena je u dodatku.

S.03.4-6 Statisticki pojmovi, definicije, jedinice i populacije

Naziv

SIMS koncepta

Definicija

Smjernice

Statisticki
pojmovi i
definicije

S.03.4

StatistiCka obiljezja
statistiCkih opazanja,
varijable

Treba definisati i ukratko opisati glavne
posmatrane ili izvedene statisti¢ke varijable
i navesti njihove vrste.

Treba navesti odstupanja od ESS-a ili
medunarodnih standarda, ako ih ima.
Treba imati na umu da je svaka razlika
izmedu ovih varijabli i varijabli koje korisnici
Zele problem relevantnosti i obradena je u
S.12.

Evropski nivo

Treba sazeti nacionalna odstupanja u
odnosu na ESS i/ili medunarodne
standarde.

Statistic¢ka

S.035 |
jedinica

Subjekt za kojeg se traze
podaci i prikupljaju statisticki
podaci

Treba definisati vrstu statisticke jedinice o
kojoj se prikupljaju podaci, npr. preduzece,
jedinica prema vrsti djelatnosti, lokalna
jedinica, privatno domadinstvo, stan,
0soba, uvozna transakcija.

Ako postoji vise vrsta jedinica, definisite
svaku vrstu.

Evropski nivo

Treba sazeti razlike u jedinicama koje se
koriste na nacionalnom nivou.

Statisticka

S.03.6 .
populacija

Ukupno &lanstvo ili
populacija odredenog
razreda ljudi, predmetaili
dogadaja

Treba definisati ciljnu populaciju statisti¢kih
jedinica za koje se traze podaci.
Populacija istrazivanja (okvirna populacija)
statisti¢kih jedinica (koja najbolje odgovara
cilinoj populaciji koja se koristi u praksi)
opisana je u S.18.1.

Razlika izmedu ciljne populacije i
populacije istrazivanja jest problem
obuhvata i obraduje se u S.13.3.

Evropski nivo

Treba sazeti razlike u ciljnim populacijama
koje se koriste na nacionalnom nivou.
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Statisticki prikaz

S.03.4-6 PRIMJERI

Primjer S.03.4-6-1 Dokumentacija statistike za preduzeéa u inostranom vlasnistvu,
2016. Nacionalni statisti¢ki ured Danske

[Uovom primjeru statisticka populacija navedena u odjeljku 3.6. ciljna je populacija.]

2.4, Statisti¢ki pojmovi i definicije
Broj zaposlenih: Cine ga osobe na platnom popisu u jedinicama ekvivalenta pune zaposlenosti

Preduzecée: U pravilu odgovara pravnoj jedinici, npr. korporacijama s ograni¢enom odgovornoscu,
samostalnim trgovcima, partnerstvima itd. Postoji nekoliko slu€ajeva u kojema se pravne jedinice, koje
se vode kao jedan subjekt, udruzuju u jedno preduzece.

Promet: Cini neto prodaju. Ukljuduje kapitalne poslove koje firma obavlja za vlastite potrebe te sve
trodkove (prijevoz, pakovanje itd.) koji se prenose na kupca. IskljuCuje sniZzenja cijena, rabate,
popuste, PDV i troSarine. Prihodi klasifikovani kao ostali operativni prihodi, finansijski prihodi i redovni
prihodi na raCunima preduzec¢a takoder se iskljuéuju iz prometa.

Krajnji vlasnik: Statistika definiSe vlasnidtvo firme pridruzeno krajnjem vlasniku koji ima kontrolu nad
firmom, tj. ima moguénost odrediti da se firma savjetuje s opéom politikom, ako je potrebno odabirom
odbora. Kontrolna jedinica u pravilu se smatra krajnjim vlasnikom, direktno ili neindirektno, ako
posjeduje vise od 50% kapitala ili glasackih prava dioniara. Krajnji vlasnik mora se razumijeti u
odnosu na izravnog vlasnika jer preduze¢e moze odmah biti u viasnistvu (direktno) drzave, ¢ak i ako
je, u konacnici, (nedirektno) u vlasnistvu druge drzave.

2.5. Statisti¢ka jedinica

StatistiCka jedinica jest preduze¢e. U pravilu odgovara pravnoj jedinici, npr. korporacijama s
ograniéenom odgovornosc¢u, samostalnim trgovcima, partnerstvima itd. Postoji nekoliko slu€ajeva u
kojima se nekoliko pravnih jedinica, koje se vode kao jedan subjekt, udruzuju u jedno preduzece.

2.6. Statisti¢ka populacija

UkljuCuje danska preduzeca i preduzeca u inostranom vlasnistvu u Dansko;.
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Statisticki prikaz

Primjer S.03.4-6-2 Istrazivanje o strukturi poljoprivrednih gazdinstava EU-a,
Nacionalni statistiCki ured Poljske

[Ovaj primjer obuhvaéa samo jedinice i populaciju. StatistiCka populacija obuhvaéa i ciljnu
populaciju, oznaéenu s 1), i populaciju istrazivanja, ozna€enu s 3). Direktna upotreba ovih
izraza uéinila bi izlaganje jasnijim. Strogo govoredéi, opis populacije istrazivanja trebao bi se
nalaziti u S.18.1.

Neke pojedinosti izizvornog primjeraizostavljene su iz sljedeéeg teksta.]

Statisti¢ka jedinica
Nacionalna definicija poljoprivrednog gazdinstva glasi ovako:

Poljoprivredno gazdinstvo smatra se jedinstvenom cjelinom, u tehnickome i ekonomskom
pogledu, koja ima jedinstvenu upravu i provodi poljoprivrednu djelatnost.

Poljoprivredna djelatnost (primarna ili sekundarna), prema NACE-u Rev. 2., ukljuCuje djelatnosti
navedene u podrucju A, odjeljku 01, skupinama 01.1 - Uzgoj jednogodisnjih usjeva;

01.2 - Uzgoj visSegodisnjih usjeva; 01.3 — Uzgoj sadnog materijala i ukrasnog bilja; 01.4 -
Uzgoj stoke, peradi i ostalih Zivotinja (iskljucen je razred 01.49, osim uzgoja i razmnoZavanja
nojeva, emua i ze¢eva, kao i ostalih krznenih Zivotinja); 01.5 — MjeSovita proizvodnja; 01.6 -
razred 01.61 — Pomocne djelatnosti za uzgoj usjeva (odrZzavanje poljoprivrednog zemiljista u
dobrom poljoprivrednom i ekoloskom stanju).

Statisti¢ka populacija
1) Broj gazdinstava koja €ine ukupnu populaciju poljoprivrednih gazdinstava u drzavi:
» 1548 116 (samo poljoprivredna gazdinstva koja ispunjavaju dolje navedene pragove smatraju
se poljoprivrednim gazdinstvima).
2) Obuhvat nacionalnog istrazivanja: pragovi primijenjeni u nacionalnom istrazivanju i geografski
obuhvat:

» poljoprivredno gazdinstvo fizicke osobe — obuhvaceno je istrazivanjem ako ima poljoprivredno
zemljiste od 1 ha ili viSe ili ako ima poljoprivredno zemljiSte manje od 1 ha (Cak i bez
poljoprivrednog zemlji$ta) koje obavlja posebne grane poljoprivredne djelatnosti ili je u skladu
sa sljedec¢im fizickim pragovima ili se bavi organskom proizvodnjom)

» poljoprivredno gazdinstvo pravne osobe - u slu€aju da poljoprivredna djelatnost nije primarna
— obuhvaceno je istrazivanjem ako ima poljoprivredno zemljiste od 1 ha ili vise ili ako se bavi
stoCarskom proizvodnjom.

3) Broj gazdinstva obuhvacenih nacionalnim istrazivanjem:

« Prema navedenoj definiciji i pragovima, nacionalno istrazivanje obuhvatilo je
1 410 704 poljoprivredna gazdinstva.
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Statisticki prikaz

S.03.7-9 Referentno podrucje, viemenski obuhvat i bazni period

SIMS Naziv Definicija Smjernice
koncepta

Treba opisati drzavu, regiju, okruge ili
druge geografske agregate na koje se
podaci odnose te utvrditi sva specifi¢na
izuzeca iz diseminiranih podataka.

Ako obuhvat uklju€uje prekomorska
podrudja, to se treba naglasiti i navesti
svako takvo podrucje posebno.

Evropski nivo

Treba opisati geografsko podrucje
obuhvaceno diseminiranim podacima, npr.
drzave €lanice EU-a, regije EU-a, SAD,
Japan ili agregate, kao $to su EU, EEZ

Drzava ili geografsko
podrucje na koje se odnosi
mjerena statistiCka pojava

Referentno

S.08.7 podrucje

Navedite period obuhvaéen podacima, npr.
prvo kvartal 2018, ili kvartal od 2015. do

Vv Ki Vrii Koi daci 2018., ili 2018., ili kvartal od
remenski rijeme za koje su podaci 1985, do 2018.

S.03.8 obuhvat dostupni

Treba imati na umu da su sva pitanja koja
se odnose na uporedivost tokom vremena
obradena u S.15.

Treba imati na umu da se ovaj koncept
odnosi samo ha odredene vrste rezultata,
Period koji se koristi kao poput indeksa, za koje se definiSe i koristi
baza indeksnog broja ilina | bazni period.

koje se odnosi stalna serija | Treba navesti bazni period, npr. 2000. i
vremenski  okvir azuriranja  baznog
perioda i datum sljede¢eg azuriranja.

S.03.9 Bazni period

S.03.7-9 PRIMJER

Primjer S.03-7-9 Industrijska proizvodnja, 2016.
Nacionalni statisti¢ki ured Danske [ESS-MH]

[Ovaj primjer upucuje na sve sto je potrebno.]

3.7. Referentno podrucje

Uklju€uje Dansku bez Farskih otoka i Grenlanda. U nekim ce slu€ajevima promet ukljucivati prodaju
robe koja nije proizvedena u Danskoj, npr. ako se roba proizvodi kao dio ugovorenog posla za druga
preduzeca za danskog proizvodaca.

3.8. Vremenski obuhvat

Statistika obuhvaéa period od 2000. nadalje. Prethodne vremenske serije opisane su u odjeljku
Uporedivost tokom vremena.

3.9 Bazni period

Referentna tacka za indekse jest prosjeCna proizvodnja i promet u 2010. koji je u indeksima prikazan
kao 100. Bazna godina azurira se svakih pet godina. Sljede¢e aZuriranje provesti ¢e se u proljecu
2018. za baznu godinu 2015.
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(1I. dio)
Mjerna jedinica

SIMS Naziv Definicija Smijernice
koncepta

Podaci obi¢no ukljuuju nekoliko mjernih
jedinica, zavisno o varijablama.

Primjeri su: euro, nacionalna valuta, broj
osoba i stopa ha 100 000 stanovnika.
Treba ukljuciti veli¢inu (npr. hiljade, milioni)
numerickih jedinica.

Mijerna jedinica
S.04 Mijerna jedinica (U) | kojom su iskazane
vrijednosti podataka

Ovaj je koncept ukljuen u korisni¢ke izvjestaje (na osnovu ESMS-a), ali ne i u proizvodacke
izvjestaje (na osnovu ESQRS-a). To pokazuje oznaka (U).

S.04 PRIMJER

Primjer S.04-1 HICP, 2012.
Nacionalni statistiCki ured Litve [ESS-MH]
[Radi jasnoce primjer je malo izmijenjen u odnosu naizvornik.] Koriste se sljedece jedinice:

* Indeks (zapravo bez jedinice), tj. to je omjer cijene koSarice u odredenoj godini prema cijeni u
referentnoj godini pomnozenoj sa 100. Medutim, HICP se moze smatrati iznosom koji bi
prosjecni potroSa¢ morao potrosSiti u odredenoj godini za kupnju iste osnovne robe i usluga za
koje bi se u referentnoj godini trebalo platiti 100 nov€anih jedinica.

*  procentna promjena u odnosu na isti period prethodne godine (stopa),
*  procentna promjena u odnosu na prethodni period (stopa),
* udio u ukupnim izdacima (tezini) izrazen u hiljadama xy jedinica.
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(1l. dio)

Referentni period
]

SIMS Naziv Definicija Smijernice
koncepta

Vrijednost varijable odnosi se na odredeni period (npr.
posljednja sedmica u mjesecu, mjesec, fiskalnu godinu,
kalendarsku godinu ili nekoliko kalendarskih godina) ili na
taCku u vremenu (npr. odredeni dan ili posljednji dan u
mjesecu).
Periodili Varijable u skupu podataka mogu se odnositi na vise
tacka u referentnih perioda. Treba navesti sve referentne periode.
. vremenuna | Trebaimati na umu da je razlika izmedu ciljnog referentnog
S.05 Ref_erentm koju ¢e se perioda i stvarnog referentnog perioda, ako postoji,
period (U) mjereno problem tacnosti i 0 njoj treba &itati u poglavlju
opazanje S.13.3. Treba imati na umu da ako populacija istrazivanja
odnositi ne obuhvaca sve jedinice u ciljnoj populaciji za odredeni
referentni period, to je pitanje obuhvata i o tome treba
Citati u poglavlju S.13.3.
Evropski nivo

Treba sazeti razlike u referenthom periodu medu
drzavama.

Ovaj je koncept uklju€en u korisnicke izvjestaje (prema ESMS-u), ali ne i u proizvodacke izvjestaje
(prema ESQRS-u). To pokazuje oznaka (U).

S.05 PRIMJER

Primjer S.05-1 Indeks cijena vlasni¢kih stanova
Nacionalni statisticki ured Litve [ESS-MH]

[Sljedeci je primjer vrlo kratak i ne sadrzava mnogo informacija. PoboljSao bi se objasnjenjem
u kojem su smislu indeksi prikazivali kvartal.]

Kompilirani kvartalni indeksi prikazuju cijelo kalendarski kvartal.
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(1I. dio)
Ovlasti institucija

SIMS Naziv Definicija Smijernice
koncepta

Zakon, skup pravilaili
drugi formalni skup
uputa kojima se
dodjeljuje (Informacije koje se odnose na ovaj koncept
S.06 Ovlasti institucija (U) | odgovornost, kao i dobivaju se izvjeStavanjem o njegovim
ovlasti organizaciji za | potkonceptima.)

prikupljanje, obradu i
diseminaciju
statistiCkih podataka

Ovaj koncept i njegovi potkoncepti ukljuCeni su u korisnicke izvjestaje (prema ESMS-u), ali ne i u
proizvodacke izvjestaje (prema ESQRS-u). To pokazuje oznaka (U).

o ) Treba navesti nacionalne pravne akte ifili
Pravni akti ili drugi | gruge sporazume o izvjestavanju,
formalni ili neformalni | ykjjugujuci pravne akte EU-a, provedbu
sporazumi kojima se | direktiva EU-a.
Pravni akti i drugi organizaciji dodjeljuje o
S.06.1 sporazumi (U) odgovornost, kao i Evrop§k| nvo - )
ovlasti za prikupljanje, | Navedite pravnu osnovu ili drug_lvsgorazum,
obradu i diseminaciju | NPr- pravni akt EU-a ili Petogod|§n1| program
statistickih podataka |ESS-a koji podupiru obaveze drzava za
izvjestavanjem.
Treba opisati dogovore, postupke ili
sporazume koji olakSavaju dijeljenje
podataka i razmjenu izmedu organizacija
o | koje proizvode podatke unutar nacionalnog
Dogovoriili postupci | statistickog sistema.
za razmjenu o
S.06.2 Dijeljenje podataka |podataka i Evropski .mvc.) .

Jo. ) koordinacijuizmedu | Treba opisati dogovore, postupke ili
organizacija koje sporazume koji olakSavaju dijeljenje .
proizvode podatke podataka i razmjenu izmedu medunarodnih

organizacija koje proizvode podatke, npr.
prikupljanje ili izrada podataka koje
Eurostat prikuplja zajedno s OECD-om ili
UN-om.
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Ovlasti institucija

S.06 PRIMJERI

Primjer S.06-1 Indeks cijena stambenih objekata u vlasnistvu stanara (OOH)
Nacionalni statisti¢ki ured Litve [ESS-MH]

[U nastavku teksta nalazi se prikaz sveobuhvatnog opisa pravnih akata i drugih sporazuma.
Pristup administrativnim podacima biljezi se kao "Nema." jer Odjel za cijene nema direktan
pristup, nego podatke prima na zahtjev od IT-a Nacionalnog statistickog ureda Litve. Dijeljenje
podataka zabiljezeno je kao "Nema." jer ne postoji ovlast za dijeljenje podataka o cijenama
stanova, a dijele se samo indeksi.]

6.1. Ovlasti institucija — pravni akti i drugi sporazumi

Pravna osnova — nivo EU-a

Uredba (EU) br. 2016/792 Evropskog parlamenta i Vije¢a od 11. maja 2016. o harmonizovanim
indeksima potroSackih cijena i indeksu cijena stambenih objekata i stavljanju izvan snage Uredbe
Vije¢a (EZ) br. 2494/95

Uredba Komisije (EU) br. 93/2013 od 1. februara 2013. o utvrdivanju detaljnih pravila za provedbu
Uredbe Vijec¢a (EZ) br. 2494/95 o harmonizovanim indeksima potroSackih cijena u vezi s utvrdivanjem
indeksa cijena stambenih objekata u vlasnistvu stanara.

Pravna osnova — nacionalni nivo

Ne postoji posebno litvansko zakonodavstvo za proizvodnju indeksa cijena stambenih objekata u
vlasnistvu stanara.

Zakon o statistici Republike Litve glavni je nacionalni pravni akt koji se tiCe sluzbene statistike. Izrada
indeksa cijena stambenih objekata u vlasnisStvu stanara, kao i ostale sluzbene statistike, ukljuena je u
Godisnji program rada sluzbene statistike. Indeks cijena stambenih objekata u vlasniStvu stanara
izraCunava se na osnovu litvanske metodologije izrade indeksa cijena stambenih objekata u vlasnistvu
stanara odobrene 29. decembra 2014. Odredbom br. D-403 glavnog direktora Nacionalhoga
statistiCckog ureda Litve.

Ugovor koji su potpisali Nacionalni statistiCki ured Litve i vlasnik administrativnih transakcijskih
podataka o stanovima — drzavno preduzecée Center of Registers.

Pristup administrativnim podacima:
Nema.

6.2. Ovlasti institucija
—razmjena podataka Nema.

Primjer S.06-2 Nesreée na radu, od 2008. nadalje

Belgijska savezna agencija za profesionalne rizike [ESS-MH]

[Ovaj primjer upucuje na minimalni odgovor. Nije jasno zasto dijeljenje podataka "Nije
primjenjivo".]

6.1. Ovlasti institucija— pravni akti i drugi sporazumi

Za nesrece u privatnom sektoru belgijski zakon od 10. aprila 1971. definiSe relevantna pravila i
postupke. Nesre¢e u javhom sektoru regulisane su zakonom od 4. jula 1967. Obaveza prijenosa
podataka ukljucena je u te zakone.

6.2. Ovlasti institucija —razmjena podataka
Nije primjenjivo.
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(1. dio)
= Povjerljivost

SIMS Naziv Definicija Smijernice
koncepta
Svojstvo podataka koje pokazuje u
kojem bi stupnju njihovo neovladteno | Informacije koje se odnose na ovaj
S.07 |Povijerljivost | razotkrivanje moglo dovesti do koncept dobivaju se izvjestavanjem o
predrasuda ili biti Stetno za interes njegovim potkonceptima.)
izvora ili drugih relevantnih strana

Ovaj koncept i njegovi potkoncepi ukljuCeni su u KkorisniCke izvjeStaje prema ESMS-u i u
proizvodacke izvjeStaje prema ESQRS-u. U izvjestajima prema ESQRS-u to je ESQRS-ov koncept
11.

S.07 Podloga

Na evropskom nivou pravni okvir i konceptualni okvir za povjerljivost Uredba br. 223/2009 o evropskoj
statistici. Sljedec¢i odlomci sadrzavaju izvatke iz Uredbe i iz Kodeksa prakse evropske statistike, kao i
dodatne biljeSke da bi se kontekst za izvjeStavanje o povjerljivosti dobro shvatio.

Korisno je razlikovati zastitu procesa statistiCke proizvodnje (sigurno IT okruzenje, odredivanje prava
pristupa itd.) i zastitu statistiCkih rezultata jer oni zahtijevaju razliCite vrste radnji, a obi¢no imaju i
razlicite uCesnike.

Uredba br. 223/2009 o evropskoj statistici

(Iz preambule)

(23) Trebalo bi zastititi povjerljive informacije koje drugi nosioci sluzbene statistike i statisticko tijelo
Zajednice prikupljaju za proizvodnju evropskih statistika kako bi se pridobilo i odrzalo povjerenje
strana odgovornih za davanje tih informacija. Povjerljivost podataka trebala bi se u svim
drzavama Clanicama zasnivati na jednakim nacelima.

(24) Za tu je svrhu potrebno uspostaviti zajednic¢ka nacela i smjernice za osiguravanje povjerljivosti
podataka koji se koriste za proizvodnju evropskih statistika te pristupa tim povjerljivim podacima,
uzimajuéi u obzir tehni¢ka dostignuca i zahtjeve korisnika u demokratskom drustvu.
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Povijerljivost

(26) Za analizu interesu znanstvenog napretka u Evropi istraZivatka zajednica trebala bi imati Siri
pristup povjerljivim podacima koji se koriste za razvoj, proizvodnju i diseminaciju evropskih
statistika. Stoga bi trebalo pobolj$ati pristup nau¢nika povjerljivim podacima za naucne svrhe, a
da se pritom ne ugrozi visoki nivo zastite koji je potreban za povjerljive statisticke podatke.

(27) Trebalo bi strogo zabraniti upotrebu povijerljivih podataka za svrhe koje nisu isklju€ivo statistic¢ke,
kao Sto su upravne, pravne ili porezne svrhe, ili za provjeru statistickih jedinica.

(Iz élana 3. Definicije)

Povijerljivi podaci jesu podaci koji omoguéuju direktnu ili indirektnu identifikaciju statisti¢kih jedinica, pri
¢emu se otkrivaju pojedine informacije. Kako bi se utvrdilo je li identifikacija statisticke jedinice
moguca, u obzir se uzimaju sva relevantna sredstva koja bi tre¢a strana mogla razumno Kkoristiti za
identifikovanje statistiCke jedinice;

Koristenje za statistiCke svrhe znali upotrebu isklju€ivo za razvoj i proizvodnju statisti¢kih rezultata i
analiza (€lanovi 3. — 8.).

Direktna identifikacija znadi identifikaciju statistiCke jedinice na osnovu njezina imena ili adrese ili na
osnovu javno dostupnog identifikacijskog broja (¢lanovi 3. — 9., 3. — 10.).

(Iz poglavlja V. Statisti¢ka povjerljivost)
Clan 20. Zastita povjerljivih podataka

1. Sljedeca pravila i mjere primjenjuju se radi osiguravanja upotrebe povijerljivih podataka isklju¢ivo za
statistiCke svrhe te spreCavanja njihova nezakonitog otkrivanja.

2. Povijerljive podatke koji su dobiveni iskljuivo za proizvodnju evropskih statistika nacionalni
statistiCki uredi, drugi nosioci sluzbene statistike te Komisija (Eurostat) koriste iskljuCivo za
statistiCke svrhe, osim ako je statisti¢ka jedinica dala nedvosmislen pristanak za upotrebu podataka
za druge svrhe.

3. Nacionalni statisti¢ki uredi, drugi nosioci sluzbene statistike te Komisija (Eurostat) mogu diseminirati
statisticke rezultate koji omogucuju identifikaciju statisticke jedinice u sljedeéim iznimnim
slu¢ajevima:

(&) ako su posebni uvjeti i nacini utvrdeni aktom Evropskog parlamenta i Vije¢a (...) i ako se
statistiCki rezultati izmjenjuju na zahtjev statisticke jedinice na takav nacin da njihova
diseminacija ne dovodi u pitanje statistiCku povjerljivost ili

(b) ako se statisti¢ka jedinica nedvosmisleno slozi s otkrivanjem podataka.

4. Nacionalni statisti¢ki uredi, drugi nosioci sluzbene statistike te Komisija (Eurostat) u okviru svojih
odgovornosti preduzimaju sve potrebne regulatorne, administrativne, tehniCke i organizacijske
mjere radi osiguravanja fizicke i logiCke zastite povjerljivih podataka (kontrola razotkrivanja za
statistiCke svrhe).

Nacionalni statisticki uredi, drugi nosioci sluzbene statistike te Komisija (Eurostat) preduzimaju sve
potrebne mjere radi osiguravanja uskladenosti nacela i smjernica u pogledu fizicke i logiCke zastite
povjerljivih podataka. Komisija te mjere usvaja u skladu s regulatornim postupkom iz ¢lana 27.
stava 2.

Clan 21. Dostava povjerljivih podataka

1. Dostava povijerljivin podataka od tijela ESS-a iz ¢lana 4. koje je prikupilo podatke do drugog tijela
ESS-a moze se odvijati pod uvjetom da je ta dostava potrebna za ucinkovit razvoj, proizvodnju i
diseminaciju evropskih statistika ili za pove¢anje kvalitete evropskih statistika.

2. Dostava povjerljivih podataka izmedu tijela ESS-a koje je prikupilo podatke i ¢lanice ESSB-a moze
se odvijati pod uvjetom da je ta dostava potrebna za ucinkovit razvoj, proizvodnju i diseminaciju
evropskih statistika ili za povecanje kvalitete evropskih statistika u okviru odgovornosti ESS-a i
ESSB-a (Evropskog sistema centralnih banaka) te da je ta potreba opravdana.
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Povjerljivost

3. Svaku dalju dostavu nakon prve dostave izri€ito odobrava tijelo koje je prikupilo podatke.

4. Nacionalna pravila o statisti¢koj povjerljivosti ne spre€avaju dostavu povijerljivin podataka iz stavki
1.i2.(...).

5. Povijerljivi podaci koji se dostavljaju u skladu s ovim ¢lanom koriste se iskljucivo za statistiCke svrhe
i dostupni su samo osoblju koje, unutar svojega posebnog podru€ja rada, radi u podrucju
statistickih aktivnosti.

6. Odredbe o statistickoj povijerljivosti predvidene ovom Uredbom primjenjuju se na sve povijerljive
podatke koji se dostavljaju unutar ESS-a te izmedu ESS-a i ESSB-a.

Clan 22. Zastita povjerljivih podataka u Komisiji (Eurostatu)

1. Povijerljivi podaci, uz iznimke utvrdene u stavu 2., dostupni su samo duznosnicima Komisije
(Eurostata) u okviru njihovih posebnih podrucja rada.

2. Komisija (Eurostat) u iznimnim slu€ajevima moze dopustiti pristup povjerljivim podacima drugom
osoblju Komisije (Eurostata) i drugim fizickim osobama koje za Komisiju (Eurostat) rade na osnovu
ugovora u okviru njihovih posebnih podrucja rada.

3. Osobe koje imaju pristup povijerljivim podacima te podatke koriste iskljuCivo za statisticke svrhe.
Oni podlijezu ovom ograni¢enju, ¢ak i nakon prestanka njihovih duznosti.

Clan 23. Pristup povjerljivim podacima za nauéne svrhe

Komisija (Eurostat) ili nacionalni statisticCki uredi ili drugi nosioci sluzbene statistike u okviru svojih
odgovornosti mogu naucnicima koji provode statisticke analize za naucne svrhe dati pristup
povjerljivim podacima koji omogucuju samo indirektnu identifikaciju statistickih jedinica. Ako se podaci
dostavljaju Komisiji (Eurostatu), potrebno je odobrenje nacionalnog statistickog ureda ili drugih
nosioca sluzbene statistike koji su dali podatke.

Uredba Komisije br. 557/2013 sadrzava informacije o provedbi.

Kodeks prakse evropske statistike (2017.) Nacelo 5. Statisticka povijerljivost i zastita
podataka

Tajnost davalaca podataka, povjerljivost informacija koje pruzaju, njihova upotreba iskljuéivo za
statistiCke svrhe te sigurnost podataka potpuno je zajamcena.

Indikator 5.1.: Statisti¢ka povjerljivost zajamc&ena je zakonom.

Indikator 5.2.: Zaposlenici se potpisom pri zaposljavanju obvezuju na povijerljivo postupanje s
podacima.

Indikator 5.3.: Propisane su kazne za svaku svjesnu povredu statistiCke povjerljivosti.

Indikator 5.4: Propisane su smjernice i upute zaposlenicima za zastitu statisticke povjerljivosti u svim
statistiCkim procesima. Politika povijerljivosti dostupna je javnosti.

Indikator 5.5: Uspostavljene su potrebne regulatorne, upravne, tehnoloske i organizacijske mjere za
zastitu sigurnosti i cjelovitosti statistickin podataka te njihov prijenos, u skladu s najboljim praksama,
medunarodnim standardima te s evropskim i nacionalnim zakonodavstvom.

Indikator 5.6.: Na vanjske korisnike koji imaju pristup statistickim mikropodacima za istrazivacke
svrhe primjenjuju se strogi protokoli.
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Povijerljivost

Dodatne napomene

Drugi nosioci sluzbene statistike odgovorni su za statistiCku povjerljivost svojih podataka. lako
Eurostat daje smjernice, nacionalne metode nisu potpuno uskladene. Postoje razli¢ita nacionalna
pravila i obicaji.

Eurostatu su povjerljivi podaci dostupni za statisticke svrhe, posebno za izraCunavanje evropskih
agregata, u vecini statistickih podruc¢ja. U idealnom slu€aju povjerljive celije oznaduju se sistemom
Sifriranja, kao $to su SDMX oznake da se naznace razlozi zbog kojih su podaci povjerljivi. To pomaze
da se naknadna obrada podataka optimizira i izbjegne dalja nepotrebna zastita podataka. Treba
izbjegavati upotrebu oznaka povjerljivosti, osim za osiguravanje statistiCke povjerljivosti (npr. radi
upucivanja na nekvalitetnu ili nikakvu nacionalnu diseminaciju).

Mikropodaci

Kao sto je ve¢ spomenuto, pristup povijerljivim mikropodacima moZze se odobriti za istraZivacke svrhe
pod strogim uvjetima. ViSe informacija o pristupu mikropodacima nalazi se na Eurostatovoj mreznoj
stranici Pristup mikropodacima.

Mikropodaci se takoder mogu potpuno zastititi od gubitka povijerljivosti i u€initi opéenito dostupnima
kao datoteke za javnu upotrebu; vidi Eurostatove javne mikropodatke. lako to obi¢no uklju€uje znatan
gubitak podataka, dobiveni rezultati mogu biti korisni istrazivatima koji nemaju pristup cjelovitijim
skupovima mikropodataka te u¢enicima srednjih $kola i studentima.
Agregirani podaci
Objavljivanje statistickih podataka na agregatnom nivou ¢eS¢e je nego na mikronivou. Agregiranje
podataka za jedinice u svakoj celiji smanjuje rizik da neke celije budu povjerljive zbog malog broja
jedinica ifili dominantnih jedinica, iako ga ne mora potpuno ukloniti. To posebno vrijedi za poslovne
statistike. Zastita agregiranih podataka ukljucuje sljedece:

» definisanje onoga $to celiju €ini povjerljivom

» odredivanje povijerljivih ¢elija (primarna povjerljivost)

» odredivanje celija ili tabela koje podlijezu naknadnom razotkrivanju (Sto znaci da se povjerljive

vrijednosti mogu otkriti u tabelama ili spajanjem tabela — derivacija ili sekundarna
povjerljivost)

* promjenu tabele, slu¢ajno razotkrivanje vrijednosti u povjerljivim ¢éelijama, neobjavljivanje
podataka za povjerljive ¢elije itd.

S.07.1. Politika povijerljivosti

SIMS Naziv Definicija Smjernice
koncepta
Zakonodavne mjere Treba opisati sve evropsko ili nacmna!no )
. : ; zakonodavstvo ili druge formalne zahtjeve koji se
ili drugi formalni d erlivost
postupci koji odnose n.a p?VjerjIVOS - .
spregavaju Treba opisati relevantne politike (ako postoje).
Politika neovlasteno Treba imati na umu da to Sto zakonodavstvo ifili
S.07.1 - |otkrivanje podataka | politike postoje daje odredena jamstva da se na
povijerljivosti L g o . .
koji identifikuju podatke primijenjuju metode potrebne za osiguravanje
osobu ili ekonomski | povjerljivosti.
Subjekt, direktno ili Evropski nivo
indirektno Treba sazeti slicnosti i razlike u nacionalnim pristupima
politici povjerljivosti.
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Povjerljivost
S.07.1 DALJE SMJERNICE

Imajte na umu da se politika povjerljivosti prije svega odnosi na druge nosioce sluzbene statistike u
cjelini, a ne samo za statisti¢ki postupak koji je predmet izvjeStaja. Kod opisivanja politike treba
obuhvatiti sljedeca tri aspekta:

« zakon — treba navesti zahtijeva li se povjerljivost zakonski i, ako je tako, trebaju li zaposleni u
istraZivanju potpisati pravno obavezujuce izjave o povijerljivosti.

* opcCe smjernice i koordinacija — treba navesti ko moze imati pristup povjerljivim podacima i
pod kojim okolnostima, ukljuuju¢i obaveze zaposlenika i pristup korisnika mikropodacima za
istrazivaCke svrhe.

* sigurnost — navedite koje su sigurnosne politike, ako postoje, uvedene u vezi s povjerljivoséu.

Imajte na umu da se odgovarajuée odredbe o povjerljivosti obraduju u poglavlju S.07.2, a postupci
pristupa u poglavlju S.10.4.

U vezi s politikama provijerite sljedece:

* uklanjaju li se direktni identifikatori iz podataka Sto je prije moguce u procesu statistiCke
proizvodnje i zamjenjuju li se poznatim kvaziidentifikatorima koji se koriste samo za statisticke
svrhe

* jeliograniCen i opravdan pristup podacima s direktnim identifikatorima.

Ne preporuCuje se u korisniCkim izvjestajima navoditi pojedinosti o primijenjenim metodama zastite
povjerljivosti zbog rizika od mogucée obratne primjene takva postupanja ¢ija bi posljedica bila otkrivanje
povjerljivih podataka.

S.07.1 PRIMJERI

Primjer S.07.1-1 Izjava o povjerljivosti, Nacionalni statisti€ki ured Litve

[Ovaj primjer prikazuje minimalan odgovor, ali upucuje na opsezniji opis koji je dostupan na
mrezi.]

U procesu prikupljanja, obrade i analize statistiCkih podataka te diseminacije statistiCkin podataka
Nacionalnog statistickog ureda Litve potpuno jamé&i povjerljivost podataka koje su dostavili ispitanici
(domacinstva, preduzeca, institucije, organizacije i druge statistiCke jedinice), kako definiSu Smjernice
o politici povjerljivosti za Nacionalni statisticki ured Litve.

(link https://www.stat.gov.It/en/konfidencialumo - uztikrinimas).

Primjer S.07.1-2 Popis stanovnistva 2011. godine
Nacionalni statisti¢ki ured Ujedinjene Kraljevine [ESS-MH]

[Ovaj primjer prikazuje iznimno sveobuhvatan odgovor.]

Nacionalni statisti¢ar te matiéni uredi Skotske i Sjeverne Irske objavili su zajedni¢ki sporazum o
usvajanju zajednicke politike kontrole razotkrivanja statistickih podataka kao dio koraka ka trazenju
uskladenih statistickih rezultata Popisa stanovniStva 2011. godine u cijeloj Ujedinjenoj Kraljevini. Stav
politike zasniva se na nacelu zastite povjerljivosti utvrdenome u Nacionalnom statistickom kodeksu
prakse.

Zakonski zahtjev za davanjem li¢nih podataka u popisu stanovnistva propisan je odredbama Zakona o
popisu stanovnistva iz 1920. i Zakona o popisu stanovnistva (Sjeverna Irska) iz 1969. te pripadaju¢im
naredbama i propisima donesenih na osnovu ovih zakona. Zauzvrat zakoni pojacani odredbama o
povjerljivosti Zakona o sluZzbama za statistiku i registraciju iz 2007. takoder namecu stroge zahtjeve
Uredu za nacionalnu statistiku (ONS-u), Nacionalnom registru Skotske (NRS-u) i Agenciji za statistiku
i istrazivanja Sjeverne Irske (NISRA-i) radi zastite povjerljivosti svih podataka prikupljenih na taj nacin.

eurostat B Ess-ov Prirucnik za izvjestaje o kvaliteti i metapodacima 67



http://www.stat.gov.lt/en/konfidencialumo
http://www.stat.gov.lt/en/konfidencialumo

Povijerljivost

Podaci prikupljeni u Popisu stanovnistva 2011. godine koriste se iskljuivo za izradu statistiCkih
podataka i za statistiCka istraZivanja. Upotreba je potpuno uskladena sa Zakonima o popisu
stanovnidtva, Zakonom o sluzbi za statistiku i registraciju i sa zahtjevima za zastitu podataka i
zakonima slobodnom pristupu informacijama. Postoje zakonske kazne za nezakonito otkrivanje li¢nih
podataka prikupljenih popisom stanovnistva.

Popisni zapisi dugoro€no imaju arhivsku vrijednost, a javni uvid u popunjene popisne upitnike
omogucuje se nakon 100 godina, kad se koriste za genealo3ka i historijska istraZivanja. U Sjevernoj
Irskoj odgovori u popisima stanovnistva nedostupni su na neodredeno vrijeme.

Procjene uéinka na privatnost

Procjene ucinka na privatnost (PIA) pomaZzu u prepoznavanju rizika za privatnost, predvidanju
problema i donoSenju rjeSenja. To je postupak za ocjenu prijedloga za:

» utvrdivanje njegovih mogucih uc¢inaka na postovanje privatnosti pojedinaca i zastitu podataka,
* ispitivanje kako se moze prevladati bilo koji Stetni ucinak,
» postizanje da novi projekti budu uskladeni s naelima zastite podataka.

Procjena PlA-e za Englesku i Wales objavljena je u novembru 2009.

Procjena za Skotsku objavljena je u januaru 2011.

Procjena za Sjevernu Irsku objavljena je u maju 2010.
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Povjerljivost

S.07.2 Postupanje s povjerljivim podacima

SIMS Nazlv Definicija Smjernice
koncepta

Za agregirane rezultate treba:
* navesti pravila koja odreduju Sto je povjerljiva ¢elija
Pravila kojase |« opisati postupke za otkrivanje povjerljivih éelija

primjenjuju u (primarna povjerljivost) i provjeru naknadnog
postupanju sa razotkrivanja, postupak derivacije ili sekundarne
skupovima povjerljivosti

podataka da se

Postupanje s » opisati postupke za smanjenje rizika otkrivanja

S.07.2 | povjerljivim posF'glr.‘.e t postupanjem s povjerljivim éelijama, npr.
podacima pto \;!e;jvl\é%s perturbacijom, kontrolisanim zaokruzivanjem,
;oa dI:t::k; i supresijom ili agregacijom celija

sprijedi njihovo Za rezultate na mikronivou treba:

neovlasteno » opisati postupke koji se koriste za zastitu

otkrivanje povijerljivosti.

Evropski nivo

Treba sazeti sliCnosti i razlike u nacionalnim pristupima.

S.07.2 DALJE SMJERNICE

Ako vanjski korisnici mogu pristupiti mikropodacima za istrazivacke svrhe, treba opisati odredbe o
povjerljivosti koje se primjenjuju.

Treba opisati postupke za postizanje sigurnosti podataka tokom prikupljanja, obrade, analize i
diseminacije podataka, ¢ime se sprijeCava neovlasten pristup.

S.07.2 PRIMJERI

Primjer 07.2-1 Istrazivanje o strukturi poljoprivrednih gazdinstava, Odjel za zastitu
okolisa, hranu i ruralne poslove, Ujedinjena Kraljevina [ESS-MH]

[Ovaj primjer prikazuje informativni odgovor, ali ne obuhvaéa sve pojedinosti.]

11.2 Postupanje s povjerljivim podacima

Rezultati svih naSih istrazivanja diseminiraju se u skladu sa zakonodavstvom i Kodeksom prakse
sluzbene statistike Ujedinjene Kraljevine. U svim tabli¢nim publikacijama ne treba dati podatke za sve
Celije u kojima je frekvencija podataka manja od 5 (obi¢no su oznacene s #), iako se to dopusta tamo
gdje nema pojave. Ako tabela sadrzava i broj gazdinstava i procjenu zadanih varijabli (npr. povrsinu
pod pSenicom ili broj svinja), ni jedna se vrijednost ne iskazuje. Nadalje, kad tabele imaju
medubrojeve, potrebno je provesti supresiju dodatnog zapisa unutar iste grupe u tabeli da se sprijeci
zloupotreba podataka jednostavnim razlikovanjem.

Dodatni nivo zastite primjenjuje se ako su tabele izraduju za prostorne jedinice na nizem nivou
klasifikacije NUTS. Ovaj dodatni nivo uklju€uje izracunavanje udjela pojedinacnoga poljoprivrednoga
gazdinstva u ukupnom zbiru Celija za stavku koja najviSe doprinosi ukupnom zbiru. Tamo gdje ta
vrijednost prelazi 85%, primjenjuje se postupak supresije kako bi se zastitio identitet dominantnog
nosioca.
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Povijerljivost

Primjer 07.2-2 Popis stanovnistva 2011. godine
Nacionalni statisti€ki ured Ujedinjene Kraljevine [ESS-MH]

[Ovaj primjer prikazuje iznimno sveobuhvatan odgovor. Prva dva odlomka prikazuju politiku, a
u ostatku teksta prikazani su postupci.]

Engleska i Wales

Pristup li€nim popisnim podacima imaju isklju€ivo osobe pod upravom i/ili kontrolom statisti¢kog tijela
Ujedinjene Kraljevine, uklju€ujuéi anketare koji djeluju ili pruzaju usluge u njegovo ime za potrebe
popisa te istrazivace koji su za to dobili odobrenje prema odredbama Zakona o statistici i registraciji iz
2007.

Svi Clanovi popisnih organizacija i vanjski anketari koji pruzaju usluge Nacionalnome statistickom
uredu Ujedinjene Kraljevine morali su potpisati deklaraciju kao potvrdu da su svjesni svojih zakonskih
obaveza u smislu povijerljivosti. Za bilo koje krSenje zakona bili su podloZni kaznenom progonu.

Kod izrade standardnih statistiCkih rezultata primijenjivali su se brojni postupci za sprijeCavanje
objavljivanja podataka koji otkrivaju obiljezja pojedinih osoba ili domacinstava.

* modificiranje nekih podataka prije objavljivanja statisti¢kih podataka koristenjem metodologije
Zzamjene zapisa,;

* ograniCavanje broja kategorija rezultata u koje se varijabla mozZe svrstati, npr. agregirane
starosne grupe;

* tamo gdje je broj ljudi ili domacinstava na nekom podrucju bio ispod minimalnog praga,
statistiCki rezultati — osim za osnovni broj stanovnika — spojeni su s onima za dovoljno veliko
susjedno podrugje.

U Sjevernoj Irskoj i Skotskoj sliéne mjere kontrole pristupa i zastite kao one opisane za Englesku i
Wales preduzele su NISRA i NRS u okviru relevantnoga popisnog zakonodavstva koje se primjenjuje
u svakoj drzavi: Zakona o popisu stanovnistva (Sjeverna Irska) iz 1969., odnosno Zakona o popisu iz
1920.

Sve tri statistiCke agencije (ONS, NISRA i NRS) razmatrale su svakodnevne i operativne aspekte kao
dio Nezavisnog pregleda osiguranja informacija.

Informacije o mjerama zastite podataka koje se koriste u Engleskoj i Walesu mozete pronaci ovdie.
Kopije procjene ucinka na privatnost (PIA) mogu se preuzeti s ove stranice.

Informacije o mjerama zastite podataka koje se primjenjuju u Skotskoj nalaze se ovdie.

Nezavisni pregled osiguranjainformacija

Nezavisni pregled osiguranja informacija (IIAR) proveden je radi provodenja nezavisnog pregleda
zastite koji se primjenjuje na licne podatke prikupljene u sklopu Popisa stanovnistva 2011. godine.
Kopije IIAR-a mogu se preuzeti s ove stranice.

Konachni izvjestaj objavljen je u junu 2012.
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(1I. dio)

Politika
objavljivanja

SIMS Naziv Definicija Smijernice
koncepta
P_ravnq za. (Informacije koje se odnose na ovaj koncept
Politika d'se.m.ma.cuu dobivaju se izvjeStavanjem o njegovim
S.08 L statistickih podataka .
objavljivanja (U) svim potkonceptima.)
zainteresovanim
stranama

Ovaj koncept i njegovi potkoncepti uklju€eni su u korisnicke izvjestaje (prema ESMS-u), alineiu
proizvodacke izvjestaje (prema ESQRS-u). To pokazuje oznaka (U).

S:tirrf;ed Trel.:)a.na.vesti postoj! li kalendar objgvljivanja
S08.1 Kalendar objavijivanja statisti¢kih rezultata iz procesa o kojem se
77 | objavljivanja (V) statistickih izvjeStava te, ako postoji, je li taj kalendar javno
rezultata dostupan.

Pristup informacijama | Treba opisati kako se moze pristupiti kalendaru
iz kalendara objavljivanja i, ako je moguce, navesti
objavljivanja poveznicu ili referenciju.

Pristup kalendaru

S-08.2 | hiavijivania (U)

Treba opisati op¢u politiku objavljivanja
podataka organizacije.

Treba opisati politiku objavljivanja koja se
Politika objavljivanja | Primjenjuje na rezultate procesa o kojem se
podataka korisnicima, |izvjestava, isticuci sva odstupanja od opce
opseg diseminacije, | Politike.

nacin informiranja Treba imati na umu da se uc€inak nepostojanja
S.083 Dostupnost korisnika o kalendara objavljivanja ili jesu li izdanja u
Y | korisnicima (U) objavljivanju skladu s kalendarom objavljivanja obraduje u

podataka, te odreduje |poglaviju S.14.2.
li politika diseminaciju | Eyropski nivo
statistickih podataka

. . P Treba rezimirati poStovanje protokola neke
svim korisnicima

drzave o nepristranosti vezanog za nacelo 6.
Kodeksa prakse evropske statistike, koji
zahtijeva od odgovornih za statisti¢ko podrucje
da daju u javnost sve vrste predobjava.
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Politika objavljivanja

S.08 PRIMJERI

Primjer S.08-1 Indeks cijena stambenih objekata u vlasnistvu stanara
Nacionalni statisti¢ki ured Litve [ESS-MH]

[Ovaj primjer prikazuje jezgrovit, cjelovit odgovor.]

8.1. Kalendar objavljivanja

StatistiCki podaci objavljuju se u skladu s odobrenim kalendarom objavljivanja.

8.2. Pristup kalendaru objavljivanja

Kalendar se nalazi na Sluzbenome statistickom portalu Nacionalnoga statistickog ureda Litve.

8.3. Politika objavljivanja — dostupnost korisnicima

Podaci se diseminiraju svim korisnicima preko portala sluzbene statistike. Podaci se istodobno
objavljuju svim zainteresovanim stranama objavljivanjem priopéenja o promjenama cijena stanovanja i
azuriranjem informacija o Bazi podataka indikatora na portalu sluzbene statistike. Istodobno se
saopcenje Salje e-postom medijima. Saopéenje se objavljuje samo na litvanskom jeziku.

Baza podataka indikatora dostupna je na litvanskom i engleskom jeziku.

Primjer S.08-2 Popis stanovnistva 2011. godine

Nacionalni statisti€ki ured Ujedinjene Kraljevine [ESS-MH]

[Ovaj primjer ne govori niSta o pristupu kalendaru objavljivanja, o éemu bi ovdje trebalo
izvijestiti, unato¢ tome Sto se to naknadno navodi u poglaviju S.14.2.]

8.1. Kalendar objavljivanja

Podaci su dostupni 27 mjeseci nakon zavrSetka referentnog perioda (mart 2014.)

8.3. Politika objavljivanja — dostupnost korisnicima

Nacionalni statisticki ured, Agencija za statistiku i istrazivanja Sjeverne Irske te Nacionalni registri
Skotske nezavisno su proveli vjezbe savjetovanja s korisnicima radi utvrdivanja zahtjeva za
informacijama iz Popisa stanovnistva 2011. godine. Ti su zahtjevi Cinili osnovu standardnih rezultata
koje ¢e proizvesti svaki ured za popis stanovniStva Ujedinjene Kraljevine, koji su saradivali na
uskladivanju rezultata kad god je to bilo moguce. Radili su prema nacelu da svi standardni rezultati
trebaju biti besplatni za korisnike na mjestu isporuke. Podaci Popisa dostupni su na njihovim mreznim
stranicama.

Pristup objavljenim podacima i metapodacima besplatan je na osnovu vladine politike otvorenih
podataka.

Pristup nekim proizvodima s mikropodacima ogranicen je na ovlastene istrazivace.

Nestandardne tabele mogu se naruditi od odgovarajucih statistickih agencija uz naknadu koja pokriva
troSkove dodatne obrade potrebne za generisanje podataka. Nakon izrade naru€ene tabele ona se
objavljuje na mreznim stranicama relevantnih ureda.

72 ESS-ov Priruénik za izvjetaje o kvaliteti i metapodacima eurostatm




(1I. dio)

UcCestalost
diseminacije

SIMS E:rfglepta Definicija Smijernice
Treba navesti uCestalost diseminiranja
Uestalost Vremenski interval u | podataka, npr. mjese¢no, kvartalno,
.09 di(s;Z?n?n(;iije kojem se statisticki | godisnje.
' L) podaci diseminirajuu | Ugestalost se takoder moze izraziti upotrebom

odredenom periodu

Sifre s ESS-ova popisa uskladenih Sifara dokle
god to korisnici smatraju lako razumljivim.

Ovaj koncept uklju€en je u korisnicke izvjestaje (prema ESMS-u), ali ne i u proizvodacke izvjestaje
(prema ESQRS-u). To pokazuje oznaka (U).

S.09 PRIMJER

Primjer S.09-1 Indeks cijena stambenih objekata u vlasnisStvu stanara
Nacionalni statisticki ured Litve [ESS-MH]

[Ovaj primjer prikazuje dovoljan odgovor.]

Kvartalno za indeks cijena stambenih objekata u vlasnistvu stanara, a godiSnje za pondere.
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(1l. dio)

Dostupnost |
jasnoca

SIMS Naziv Definicija Smijernice
koncepta
D Uvjeti i modaliteti s pomocu kojih (Informacije koje se odnose na ovaj
ostupnost A . " . S R )
S.10 i iasnoca korisnici mogu pristupiti podacima, koncept dobivaju se izvjestavanjem o
) koristiti se njima i tumacditi ih njegovim potkonceptima.)

Ovaj koncept i njegovi potkoncepti ukljuCeni su u proizvodacke izvjestaje prema ESQRS-u u
ESQRS-ovu konceptu 9. Korisni¢ki izvjestaji prema ESMS-u ukljuCuju koncept i njegovih sedam
potkoncepata. Preostala tri potkoncepta koja su uklju¢ena samo u izvjesStaje proizvodaca oznacena
su s (P).

S.10 Podloga

Format diseminacije

U prethodnoj verziji SIMS-a, format diseminacije bio je uklju¢en u naziv koncepta. Odnosi se na
medije i razne mehanizme kojima se statistiCki rezultati i povezani metapodaci diseminiraju
korisnicima. Sadrzava opis razli¢itih dostupnih formata te gdje i kako do¢i do informacija, npr. preko
saopc¢enja, Stampanih publikacija, elektronskih publikacija i mreznih baza podataka. Formati
diseminacije imaju znatan uticaj na dostupnost i jasnocu.

Imajte na umu da se u ovom kontekstu format ne odnosi na formate elektronskih datoteka, kao $to su
DOC ili XLS.

Odgovarajuca nacela Kodeksa prakse evropske statistike

U Kodeksu prakse evropske statistike (ES CoP-u) koncept pristupacnost i koncept jasnoca
kombinovani su u jedinstveno nacelo pod nazivom pristupacnost i jasno¢a, u kojem se navodi
sliedece: "Evropske statistike prikazane na jasan i razumljiv nacin, objavljene na odgovarajudi i
primjeren nacin, raspoloZive i dostupne na nepristranoj osnovi zajedno s metapodacima i
smjernicama”.

Dostupnost

Pristupacnost je atribut statistickog rezultata koji opisuje skup uvjeta i modaliteta s pomocu kojih
korisnici mogu dobiti podatke i pripadaju¢e metapodatke.

O pristupacnosti se izvjestava tako da se opiSe svaki od razliCitih na¢ina diseminacije i koliko je
pojedini od njih u€inkovit &to se tie lakoce pristupa podacima. UkljuCuje razmatranje o troSkovima
pristupa i ograni¢enjima koja se postavljaju odredbama o povjerljivosti.
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Dostupnost i jasnoca

Jasnocéa se katkad naziva mogucénosdcu tumacenja. To je atribut statistiCkih rezultata koji opisuje u
kojoj mjeri lako razumljivi metapodaci prate podatke, ukljuujuci informacije o kvaliteti podataka te u
kojoj je mijeri korisnicima na raspolaganju dodatna pomo¢ koja im je potrebna za razumijevanje
podataka.

Jasnoca

O jasnoci se izvjeStava opisivanjem metapodataka koji prate podatke, relevantnosti tih metapodataka i
lakoce s kojom se mogu razumijeti.

Kategorije korisnika

Pristupacnost i jasnoc¢a ukljuCuju prilagodavanje potrebama razli¢itih kategorija korisnika i nekoliko
vrlo vaznih korisnika, poput ministarstava, za koje se treba pojedinacno pobrinuti. O klasifikaciji
korisnika raspravlja se u poglavlju S.12.1 Potrebe korisnika. Ovdje je (u poglavlju S.10) dovoljno
svrstati korisnike u dvije kategorije, prema tome koliko Cesto pristupaju podacima i prema njihovim
interesima:

* povremeni korisnici, koji obi¢no vide vole jednostavan i jasan prikaz podataka i pratecih
metapodataka tako da ih je lako pronadi i tumaditi;

» profesionalni korisnici, koji obi¢no vise teze za pristupom diseminaciji na osnovu baza
podataka tako da mogu odabrati i preuzeti one podatke koji su im zanimljivi za daljnje
koristenje i analizu.

Metode procjene

Povratne informacije korisnika najbolji su nacin za procjenu pristupacnosti i jasnoce. Pitanja o
korisnic¢kom iskustvu s lakocom pristupa podacima i njihovu tumacenju trebaju se ukljuciti kad se
izraduju ankete o zadovoljstvu korisnika. Treba izvijestiti o rezultatima takvih anketa, kao i o svim
drugim povratnim informacijama korisnika.

Brojenje i promjene u broju pretplatnika na publikacije (Stampane ili elektronske), prodaja publikacija i
uvid u broj korisni¢kih savjeta na mreznim stranicama takoder su korisni indikatori.

S.10.1-5 Mehanizmi/formati diseminacije

SIMS Naziv Definicija Smijernice
koncepta
Redovna ili ad hoc Treba navesti redovna ili ad hoc saopéenja za
S.10.1 Saopcenja saopcenja za javhost |javnost povezana s podacima tokom protekle

povezana s podacima |godine.

Treba navesti naslove svih publikacija,
uklju€ujuéi izdavaca, godinu i poveznice na
mrezne dokumente (ako su dostupni).
Treba navesti broj pretplata/kupnji svakog od
najvaznijih Stampanih izvjestaja.

Redovne ili ad hoc
publikacije u kojima
su podaci dostupni
javnosti

S.10.2 Publikacije

Informacije o mreznim

Treba navesti ime podrucja.
bazama podataka u P )

Mrezna baza Treba navesti poveznicu na mreznu bazu

S.10.3 kojima se moze
podataka prijétupiti diseriiniranim podataka (ako postoji) te broj nedavnih
pOdaCima prlstupa.
Broj konzultacija Samo za izvjestaje proizvodaca

AC1 Tabele s tabela podataka Treba navesti vrijednosti indikatora AC1 po

S.10.3.1 podacima — unutar statistickog mjesecu/kvartalu/godini.
konzultacije podrucja za odredeni i 2 ]
P) period prikazan u Indikator AC1 definisan je u Dopunskom
grafikonu dokumentu C.
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Dostupnost i jasnho¢a

SIMS Nazlv Definicija Smjernice
koncepta
.. Treba navesti jesu li podaci dostupni u obliku
Pristup "?fO”“_aG'J? 0 tome mikropodataka, npr. za istraZivace.
S.10.4 . . diseminiraju li se i ) . . - .
mikropodacima mikropodaci Ako jesu, treba uputiti na pravila o povjerljivosti
mikropodataka u poglavlju S.7.
Treba opisati sve druge vazne mehanizme
diseminacije, npr. dokumente o politikama, u
rezultatima proizvedenim u drugim statisti¢kim
procesima.
Upucivanje na druge Treba sazZeti dostupnost i jasnoéu podataka
S105 Ostalo najvaznije izvrsene povezanih s razli¢itim formatima diseminacije,
" diseminacije uklju€ujuéi relevantne rezultate anketa za
podataka korisnike te u€inke cjenovnih politika i odredbi
0 povijerljivosti.
Treba opisati diseminaciju podataka Eurostatu
i drugim medunarodnim organizacijama, kao i
internu diseminaciju.
AC2 rirgak%rliijg}ricz;ir?utar Samo za proizvodacke izvjestaje treba navesti
S.10.5.1 |Metapodaci — apo . vrijednosti indikatora AC2 po
konsultacije (P) statistickog podrucja mjesecima/kvartalima/godinama
za odredeni period )

S.10.1-5 DALJE SMJERNICE

Dostupnost

Za svaki mehanizam diseminacije treba:

opisati cjenovne politike i njihov vjerojatni uticaj na pristup korisnicima

opisati kako se (inace) procjenjuje dostupnost (npr. anketom korisnika)

sazeti rezultate procjene

opisati sve promjene koje ¢e se izvrSiti radi poboljSanja pristupa u bliskoj buduénosti.

U poglavlju S.10.3 treba opisati postupak prijave za mrezni pristup bazi podataka (ako postoji) i
komentarisati jednostavnost njegove upotrebe.

U poglavlju S10.3.1 (samo izvjestaji proizvodaca) treba analizirati vrijednosti standardnog QPI AC1 —
Broj konsultacija tabela podataka i dati sazetak zakljucaka.

U poglavlju S.10.5 treba dati sazetak ogranicenja pristupa koja su posljedica odredaba o povijerljivosti i
kako su ona objasnjena korisnicima upucivanjem na poglavlje S.07 Povjerljivost.
Jasnoca
Za svaki mehanizam diseminacije treba:
» opisati kako je jasnoc¢a procijenjena i rezultate procjene;
» opisati promjene koje ¢e se preduzeti radi pobolj$anja jasnoce.

U poglavlju S.10.5 treba opisati sve napore koji su se preduzeli da bi se korisnici razvrstali prema
nivou detalja metapodataka koji im trebaju i da bi metapodaci bili na raspolaganju na tim nivoima
potreba.

76 ESS-ov Priruénik za izvjetaje o kvaliteti i metapodacima eurostatm




Dostupnost i jasnhoc¢a

U poglavlju 8.10.5.1 (samo proizvodacki izvjestaji) treba analizirati vrijednosti standardnog QPI AC2 -
Broj konzultacija o metapodacima unutar statistickog podrucja i dati saZetak zaklju¢aka.
Ostali mehanizmi diseminacije
U poglavlju S.10.5 treba:
« dati informacije o tome postoji li jednak pristup za sve korisnike ili postoji privilegirani pristup
» dati informacije o korisni¢koj podrsci za pristup podacima i njihovu tumacenju

* opisati sve podatke dostavljene Eurostatu ili drugim medunarodnim organizacijama, na
primjer, MMF-u, OECD-u ili FAO-u, koji nisu opisani u poglavlju S.6.1 Pravni okvir

» opisati interno davanje podataka drugim statistiCkim procesima unutar drugih nosioca
sluzbene statistike koji u konacnici daju rezultat diseminacijom tih podataka, npr. davanje
podataka nacionalnim radunima.

S.10.1-5 PRIMJERI

Primjer S.10.1-5-1 Popunjenost objekata za turisti¢ki smjestaj, 2015., Talijanski
nacionalni institut za statistiku [ESS-MH]

[Ovaj primjer obuhvaéa mehanizme diseminacije jezgrovito, uz minimalni nivo detalja. Takoder
treba imati na umu da, iako primjer daje poveznice na upitnike, njih treba prijaviti u poglavlju
S.18.3]]

10.1 Format diseminacije — saopéenja

Kapacitet: Vidi Dodatak I. i Odjeljak 1. godiSnjeg izvjestaja na linku
http://wwwe.istat.it/it/archivio/176210.

Popunjenost: Vidi Dodatak I. i Odjeljak 2. kvartalnih saopcenja za javnost http://www.istat.it/it/archivio/esercizi+ricettivi i
godisnji izvjestaj http://www.istat.it/it/archivio/193005.

10.2 Format diseminacije — publikacije

Istatove vodece publikacije:

Annuario statistico italiano (19. poglavlje posveéeno turizmu); ltalia in cifre;

Noi Italia; Italijanski historijski statistiCki repozitorij.

10.3 Format diseminacije — mrezZna baza podataka
Skladiste podataka I.Stat: http:/dati.istat.it/?lang=en.

10.4 Format diseminacije — pristup mikropodacima

Dostupno na zahtjev u kontaktnom centru za sve korisnike.

10.5 Format diseminacije — ostalo
Ostali podaci koji su prikupljeni i objavljeni na nacionalnom nivou, ali nisu proslijedeni Eurostatu:
» varijable kapaciteta prema podvrsti smjeStajnog objekta (vidi taCku 3.2. Sistem klasifikacija)
» dolasci i no¢enja prema podvrstama smjestajnih objekata (vidi tacku 3.2. Sistem klasifikacija)

» dolasci i no¢enja po regijama prebivalista za italijanske stanovnike

Dodatak I:
Upitnik (na engleskom jeziku) — popunjenost; Upitnik (na engleskom jeziku) — kapacitet
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Dostupnost i jasnho¢a

Primjer S.10.1-5-2 Proizvodacke cijene usluga, 2014. Italijanski nacionalni institut za
statistiku [ESS-MH]

[Ovaj primjer takoder obuhvaéa sve mehanizme diseminacije jezgrovito na minimalnom
nivou detalja. Poveznica na saopéenje za javnost vise ne funkcioniSe i stoga je izuzeta.]
10.1. Format diseminacije — priopéenja
Nema komentara na ministarskom nivou.

Saopcenja za javnost: (poveznica)

10.2. Format diseminacije — publikacije
Naziv nacionalnih Stampanih publikacija
* lzdanje: Saopcéenje — Indeksi proizvodackih cijena usluga
* lzdanje: Ljetopis statistike Italije Annuario Statistico Italiano (ASI)

Naziv nacionalne elektronske diseminacije: serije su ukljuéene u mreznu bazu podataka Istata.

10.3. Format diseminacije — mrezna baza podataka

Mrezna baza podataka otvorena je i besplatna. StatistiCki podaci organizovani su prema temama u
hijerarhijskom stablu na dva nivoa. Podaci su prikazani u agregiranom obliku u viSedimenzionalnim
tabelama; upotrebom varijabli, referentnih perioda i rasporeda poglavija i stranica korisnici mogu
izraditi prilagodene tabele i grafikone. Sistem se moze pretrazivati prema klju€noj rijeci, temi i regiji.

Sirok raspon standardnih metapodataka olak$ava korisnicima pronalazenje i razumijevanje statistikih
podataka.

Vise informacija dostupno je u Vodi¢u za korisnike.

10.4. Format diseminacije — pristup mikropodacima

Prije diseminacije podataka, potvrdeni mikropodaci pohranjuju se u skladistu podataka Instituta,
Arhivu potvrdenih mikropodataka (ARMIDA). Glavni cilj skladista podataka jest ocuvanje i
dokumentovanje podataka dobivenih istrazivanjima Istata, a naknadno kao podrska radi diseminiranja
podataka. Podaci arhivirani u skladistu podataka zapravo nude razliite kanale za diseminaciju
mikropodataka (za internu upotrebu u Institutu preko Memoranduma o pristupu mikropodacima za
interne korisnike). Mikropodaci pohranjeni u skladiStu podataka takoder se koriste kao odgovor na
zahtjeve vanijskih korisnhika poslanih u laboratorij Adele.

10.5. Format diseminacije — ostalo
Planirane promjene u nacionalnim metodama diseminacije
Nema.

S.10.6-7 Dokumentacija o0 metodologiji i kvaliteti

SIMS Nazlv Definicija Smjernice
koncepta
Dostupni opisni teksti | Treba navesti nacionalne referentne datoteke
Dokumentacija | upucivanje na metapodataka, metodoloske radove, sazetke
S.10.6 o g
o0 metodologiji | metodoloske dokumenata i priruénike relevantne za
dokumente statistiki process.
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SIMS Naziv Definicija Smjernice
koncepta
Za svaku stavku treba navesti naslov,
izdavaca, godinu i poveznicu nha mreznu verziju
(ako postoji).
Odnos broja danih
AC 3 Stopa elemenata Samo za izvjestaje proizvodaca
S106.1 potpunosti metapodataka i Treba navesti AC3 stopu potpunosti
T metapodataka |ukupnog broja metapodataka, uz napomenu da su elementi
(P) primjenjivih elemenata | metapodataka SIMS-ovi pojmovi i potpojmovi.
metapodataka
Treba navesti relevantne dokumente koji se
Dokumentacija o odnose na kvalitetu, npr. drugi izvjestaji o
postupcima koji se kvaliteti, studije.
$.10.7 Dokumentacija | primjenjuju za Treba uputiti na opise postupaka kvalitete u
o o kvaliteti upravljanje kvalitetom i | drugim poglavljima, posebno u S.13.
za chenjivanje Evropski nivo
kvalitete Treba dati sazetak o dostupnosti nacionalnih
izvjestaji o kvaliteti.

S.10.6-7 DALJE SMJERNICE

Dokumentacija o0 metodologiji

Za najvaznije

identifikovane metodoloSke dokumente treba navesti

kratki sazetak sadrzaja

relevantnog za statistic¢ki postupak o kojem se izvjeStava.

Samo za proizvodacCke izvjeStaje treba analizirati vrijednosti standardnog QPI AC3 Potpunost
metapodataka — ocijeniti i dati sazetak zakljuaka.

Dokumentacija o kvaliteti

Za svaki od nabrojanih dokumenata povezanih s kvalitetom treba navesti kratak sazetak sadrzaja
relevantnog za statisticki proces o kojem se izvjesStava.

Treba uputiti na opise postupaka kvalitete u ostalim poglavljima i popratiti svaku referencu sazetkom
relevantnih aspekata kvalitete.

S.10.6-7 PRIMJERI

Primjer S.10.6-7-1 Indeks prometa i obima prodaje, 2016.

Nacionalni statisti¢ki ured Holandije

[Ovaj primjer prikazuje minimalni odgovor na "Dokumentaciju o metodologiji''. Poveznica nije

na engleskom jeziku.
nerazumijevanje onoga sto

Odgovor

na
treba prijaviti.]

Dokumentacija o metodologiji

"Dokumentaciju o kvaliteti"

vjerojatno odrazava

Diseminacija dokumentacije o metodologiji i izvorima koriStenima u pripremi statistiCkih rezultata:
kratki opis dostupan je na mreznim stranicama Nacionalnoga statistickog ureda Holandije.

Dokumentacija o kvaliteti

Nije dostupno.
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Dostupnost i jasnho¢a

Primjer S.10.6-7-2 Urbana revizija, 2013.
Nacionalni statisti€ki ured Ujedinjene Kraljevine

[lako se ovaj primjer ne €ini detaljnim, l1zvjeStaj o metapodacima Ujedinjene Kraljevine na koji
se poziva zaista je vrlo detaljan, kao Sto je navedeno u njegovu uvodu.]

Glavna svrha ovog izvjestaja jest davanje detaljnih metapodataka o podacima urbane revizije za
Ujedinjenu Kraljevinu koji su dostavljeni Eurostatu. lzvjestaj poCinje kratkim predstavljanjem urbane
revizije u Ujedinjenoj Kraljevini, njezinu geografskom poloZaju te razmatranjem o kvaliteti danih
statistickih podataka. Glavni dio lzvjeStaja zatim uzima svaku referentnu godinu redom i daje
metapodatke za svaku isporu¢enu varijablu. Treba napomenuti da je opseg lzvjestaja ograni¢en na
podatke koji su Eurostatu dostavljeni u martu 2015. Neki ¢e se dodatni skupovi podataka dostaviti
¢im podaci postanu dostupni — zajedno s metapodacima za te skupove podataka.

10.6. Dokumentacija o metodologiji

Za vecinu varijabli pratile su se definicije Metodoloskog priruCnika o urbanoj statistici. Dodatne
informacije o odstupajuc¢oj metodologiji koristenoj u zbirci nalaze se u lzvjeStaju o metapodacima
Ujedinjene Kraljevine — 2013.

Prilog: I1zvjestaj o metapodacima Ujedinjene Kraljevine —2013.

10.7. Dokumentacija o kvaliteti

Primjenjivali su se postupci osiguravanja kvalitete koji su detaljno opisani u MetodoloSkom priru¢niku o
urbanoj statistici. Dodatne informacije o kvaliteti nalaze se u Prilogu A — lzvjeStaj o metapodacima
Ujedinjene Kraljevine — 2013.
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(1I. dio)
Upravljanje
kvalitetom

SIMS Naziv Definicija Smijernice
koncepta
Sistemi i okviri uspostavljeni unutar . . .
- o ; ot Informacije koje se odnose na ovaj
Upravljanje organizacije radi upravljanja S0 RIS .
S.11 ; . T : . koncept dobivaju se izvjestavanjem o
kvalitetom kvalitetom statisti¢kih proizvoda i . ! ;
procesa njegovim potkonceptima.

Ovaj koncepti i njihovi potkoncepti ukljuéeni su u korisnicke izvjeStaje prema ESMS-u i u
proizvodacke izvjeStaje prema ESQRS-u. U izvjestajima prema ESQRS-u to je ESQRS-ov koncept
4.

S.11 Podloga
Definicije najvaznijih koncepata

Kao $to je prije napomenuto, svi koncepti povezani s kvalitetom koji se koriste u ovom Priru¢niku
definisani su u ESS-ovu Pojmovniku za izvjeStavanje o kvaliteti i metapodacima, koji je uklju¢en kao
Dopunski dokument A, a najvazniji pojmovi koji opisuju upravljanje kvalitetom definisani su u odjeljku
2.2. ul. dijelu.

Okvir za osiguranje kvalitete — prednosti i komponente

Mnogi drugi nosioci sluzbene statistike razvili su i primjenjuju vlastiti okvir za osiguranje kvalitete
(QAF) u namjeri da bude podrska upravljanju kvalitetom tako $to:

* jeoshov za stvaranje i odrzavanje kulture kvalitete;

* je sistemski mehanizam za prepoznavanje aktualnih problema kvalitete te mogucih radnji za
njihovo rjeSavanje, pocevsi od postupnih poboljSanja do ponovne sveobuhvatne tehnicke
obnove;

* podrzava neprestano poboljSanje kvalitete;
» potice interakcije medu zaposlenicima u cijeloj organizaciji;
* sadrzava referentni materijal koji je koristan u obuci;

« Cini transparentnima procese kojima se osigurava kvalitet i jac¢i prikaz o organizaciji kao
vjerodostojnom pruzaocu kvalitetnih statistickih podataka;
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Upravljanje kvalitetom

* je mehanizam za razmjenu ideja o osiguranju kvalitete s drugim nosiocima sluzbene statistike
i medunarodnim statistiCkim organizacijama.

Komponente QAF-a u pravilu uklju€uju:

* organizacijske aranZmane za upravljanje kvalitetom, npr. uz pomoc¢ jedinice za kvalitetu,
voditelja kvalitete, odbora za kvalitetu;

* koncepte, nacela i dimenzije kvalitete koji se zasnivaju na ES CoP-u;

* smjernice za kvalitetu — razvijene samostalno ili su ih posudili drugi nosioci sluzbene statistike;

e program za promicanje kulture kvalitete — program osposobljavanja za ukorjenjivanje
odrZavanje kulture kvalitete u cijeloj organizaciji;

* indikatore kvalitete i u€inka (QPI) — ukljuujuéi standardne ESS-ove indikatore kvalitete i
uCinka te druge indikatore kvalitete i u€inka potrebne za pracenje statistickih procesa, od
prepoznavanja potreba korisnika do diseminacije;

« praéenje i kontrolu kvalitete — koristenje indikatora kvalitete i ucinka te statistiCcke kontrole
kvalitete;

* programe i postupke ocjene kvalitete — ukljuujuc¢i samoprocjenu, stru¢nu provjeru, vanjsku
provjeru/reviziju i bilo koji drugi program ocjenjivanja;

* dobro definisan odnos prema drugim strateSkim pravcima i funkcijama poput metodologije,
upravljanja metapodacima i upravljanja rizicima.

Op¢i sistem upravljanja kvalitetom

Kao $to je navedeno u poglavlju 2. (I. dio), uz QAF, neka nacionalna statistiCka tijela usvajaju i
prilagoduju svojim potrebama op¢i sistem upravljanja kvalitetom (QMS) koji obuhvaca sve aspekte
upravljanja kvalitetom, a ne samo najvaznije statistiCke procese koji su u sredistu QAF-a. Katkad
prilagodeni QMS ukljuCuje sva obiljezja QAF-a i ne postoji zasebni QAF.

Tri opcéa sistema upravljanja kvalitetom koja se najéeSée koriste navedena su u sljedeéim poglavljima.
Model izvrsnosti Evropske zaklade za upravljanje kvalitetom (EFQM)
EFQM-ov model sastoji se od tri integrisane komponente:

» oshovnih pojmova izvrsnosti — nacela koja €ine podlogu za postizanje odrzive izvrsnosti u bilo
kojoj organizaciji;

» alata za okvir procjene i upravljanje pod nazivom RADAR, S§to je pokrata za rezultate,
pristupe, rasporedivanje, procjenu i proci§¢avanje, koji odrazava slicnu logiku kao i ciklus
Demingov PDCA (isplaniraj — ucini — provjeri — prilagodi);

»  kriterija — koji €ine okvir za pomo¢ organizacijama da provedu osnovne pojmove i provedbu
RADAR-a u praksi.

ISO 9000, 9001 i 9004: Sistemi upravljanja kvalitetom

Porodica normi ISO 9000 bavi se razliitim aspektima upravljanja kvalitetom. Norme daju smjernice i
alate za organizacije koje zele posti¢i da njihovi proizvodi i usluge dosljedno prate zahtjeve kupaca i
da se kvaliteta neprestano poboljSava. Njima se moze Koristiti bilo koja organizacija, velika ili mala,
nezavisno o podrucju njezina djelovanja, uklju€ujuéi druge nosioce sluzbene statistike.

* 1SO 9000: Sistemi upravljanja kvalitetom 2015. — osnove i rjecnik sadrzava osnovne pojmove,
nacela i rje€nik sistema upravljanja kvalitetom i osnov je ostalim normama u porodici. Kao $to
se napominje u poglavlju 2. (I. dio), ova se norma sastoji od sedam osnovnih nacela:
usmjerenost na kupca, vodstvo, angazman ljudi, procesni pristup, poboljSanje, donoSenje
odluka na osnovu dokaza i upravljanje odnosima.

ISO 9001:2015 Sistemi upravljanja kvalitetom nadovezuju se na sedam nacela upravljanja kvalitetom
koja su opisana u ISO 9000: 2015 i postavlja kriterije za sistem upravljanja kvalitetom. To je jedina
norma u porodici za koju organizacija moze dobiti certifikat. Postoji viSe od milion certificiranih firmi i
organizacija u vide od 170 zemalja, $to pokazuje njezinu ucinkovitost.
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« [ISO 9004:2018 Upravljanje odrzivim uspjehom organizacije daje smjernice organizacijama
kao potporu za postizanje odrzivog uspjeha s pomoéu sistema upravljanja kvalitetom.

Lean Sest sigma

Lean Sest sigma jest komercijalna norma koja nema odredenog vlasnika i kombinuje dvije metode

upravljanja kvalitetom.

« Lean se usmjerava na pojednostavnjivanje oba procesa uklanjanjem otpada uz istodobno
pruzanje vrijednosti kupcima. Otpad se definiSe kao bilo koja aktivhost u procesu koja nije
potrebna za proizvodnju proizvoda ili pruZanje usluge prema specifikaciji.

« Sest sigma jest metoda za uginkovito rjeSavanje problema. Koristenjem te metode smanjuje
se broj proizvedenih neispravnih proizvoda ili pruzenih usluga, Sto daje rezultat veéim
prihodom i ve¢im zadovoljstvom kupaca.

Metode, alati i prakse kvalitete

Kao $to se je ve¢ spomenuto u poglavlju 2., kako bi podrzali provedbu upravljanja kvalitetom, drugi
nosioci sluzbene statistike mogu se sluziti nizom alata za kvalitetu koje je tokom posljednjih 15 godina
razvio ESS i koji su dostupni na mreznoj stranici Eurostata — lzvjeStavanje o kvaliteti. Takoder se
mogu sluziti statistiCkim smjernicama koje su razvili pojedini evropski drugi nosioci sluzbene statistike.

S.11.1 Osiguranje kvalitete

Naziv

SIMS Definicija Smjernice
koncepta
Treba opisati postupke poput upotrebe opceg sistema
upravljanja kvalitetom prema EFQM-u ili seriji ISO 9000 za
promicanje opc¢ih nacela upravljanja kvalitetom u
organizaciji.
S_ve Treba opisati okvir osiguranja kvalitete koji se koristi za
sistemske | o edbu statistickih nacela kvalitete.
ak_tlvnost| 28 | Treba opisati postupke osiguranja kvalitete koji su
. . koje se moze primijenjeni posebno na statistiCki proces za koji se izvjestaj
5111 |Osiguranie dokazatida | rinrema npr. kurseve osposobljavanja, pracenje procesa,
kvalitete Jamce _da ce uporedivanje, procjene i upotrebu najboljih praksi.
f)srp?jr?ifil Treba ukljuditi opise svih oblika postupaka ocjenjivanja
zahtjeve za kvalitete poput ankete o zadovoljstvu korisnika,
statistickim samoprocjene, stru¢ne provjere, pra¢enja uskladenosti,
rezultatima revizije, markiranja, certificiranja i kad su posljednji put

provedeni.

Treba opisati sva tekuca ili planirana poboljSanja u

postupcima osiguranja kvalitete.

S.11.1 DALJE SMJERNICE

Cilj poglavlja S.11.1 jest opisati postoje¢e postupke upravljanja i osiguranja kvalitete. To ne znadi
prikazati procjenu kvalitete statistiCkih procesa i njegovih rezultata, sto je sazeto prikazano u poglavlju
S.11.2 i detaljno prikazano u izvjeStavanju o drugim konceptima vezanima za kvalitetu, posebno
ukljuéujuci poglavlja S.9, S.10, S.12, S.13i S.14.
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Imajte na umu da se mnogi postojeéi postupci upravljanja i osiguranja kvalitete mogu primijeniti na
druge nosioce sluzbene statistike u cjelini, a ne samo na statisti¢ki proces koji je predmet izvjestaja.

Imajte na umu da se o dokumentaciji o kvaliteti (popisi dokumenata i datoteka) izvjeStava u poglavlju
S.10.7, iako je ovdje opisan sadrZaj ove dokumentacije.

Navedite je li organizacija usvojila opéi sistem upravljanja kvalitetom (QMS). Ako jest:

Ukratko opiSite opc¢i sistem upravljanja kvalitetom i nacin na koji je prilagoden i na koji se
primjenjuje u organizaciji.
Ako se opéi sistem upravljanja kvalitetom zasniva na 1SO:9001, navedite jesu li drugi nosioci

sluzbene statistike (ili njegovi dio unutar kojih se odvija statistiCki proces o kojemu se
izvjestava) certificirani te, ako jesu, kada i s kojim rezultatima.

Ako se op¢i QMS zasniva na EFQM-u, navedite nivo koji su postigli drugi nosioci sluzbene
statistike.

Navedite je li organizacija definisala i primijenila okvir za osiguranje kvalitete (QAF) za svoje osnovne
statisticke funkcije kao dodatak opéem QMS-u ili umjesto njega.

Na nivo pojedinosti prikladan za izvjestaj i bez ponavljanja bilo ¢ega to je moglo biti ukljuéeno u opis
opceg sistema upravljanja kvalitetom:

Ukratko opisite kako je upravljanje kvalitetom uredeno u organizaciji, posebno je li imenovan
voditelj za kvalitetu, posebna jedinica za kvalitetu i/ili komisija na visem nivou odgovorna za
kvalitetu i njezino poboljSanje.

Navedite porijeklo pojmova, nacela i dimenzija kvalitete na kojima se zasniva QAF, npr. ES
CoP.

Naznacite izvor smjernica za kvalitetu koje se koriste, bez obzira jesu li izradene u vlastitoj
organizaciji ili su dobivene iz vanjskog izvora, npr. iz drugih nosioca sluzbene statistike.

Pozovite se na planirana i postoje¢a poboljSanja kvalitete i na ustupke izmedu aspekata
kvalitete.

Navedite indikatore kvalitete i uinka koji se koriste za pracenje statistickog procesa i opisite
kako se upotrebljavaju.

Opisite druge postupke pracenja i kontrole kvalitete, npr. kontrolne tacke kvalitete i statistiCku
kontrolu kvalitete.

S.11.1 PRIMJERI

Primjer S.11.1-1 Industrijska proizvodnja (indeks proizvodnje), godisnje, 2016.,
Nacionalni statistiCki ured Ujedinjene Kraljevine

[Ovaj primjer prikazuje minimalni odgovor, ali ima poveznicu na viSe detalja.]

Osiguranje kvalitete

Nacionalni statistiCki ured izradio je smjernice za mjerenje statistiCke kvalitete. One se zasnivaju na
dimenzijama kvalitete Evropskog statistickog sistema (ESS-a). ViSe informacija mozete pronacéi na
mreznoj stranici Nacionalnog statistiCkog ureda. Detaljnije informacije nalaze se na poveznici

http://www.ons.gov.uk/ons/guide-method/method-quality/quality/guidelines-for-measuring-
statisticalquality/index.html.
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Upravljanje kvalitetom

Primjer S.11.1-2 Biljna proizvodnja, godiSnje, 2016., Odjel za okoli$, hranu i ruralna
pitanja Ujedinjene Kraljevine [ESS-MH]

[Ovaj primjer prikazuje elemente koji odgovaraju opisu okvira osiguranja kvalitete iz lijeve
kolone.]

Sveobuhvatne provjere podataka, provjere vjerodostojnosti, vanjski
izazov iz ekonomije, uskladenost s vremenskim uvjetima i trziSnim
podacima

Koje su mjere provjere
valjanosti podataka na snazi?

Provjere dosega i cjelovitost povratnih odgovora na ankete

Koji je njihov cilj* Provjere stope odziva

Jesu li podaci unakrsno
provjereni u odnosu na drugi Da
skup podataka?

Ako da, u odnosu na koju vrstu

skupa podataka? Prethodni rezultati (iz istog skupa podataka)

Postoji li postupak upravljanja

kvalitetom za statistiku usjeva? Da

Kodeks prakse sluzbene statistike, revizije procjene Uprave za
Ako da, koje su komponente? statistiku Ujedinjene Kraljevine, strategija kvalitete u statistici iz
Ministarstva

Postoji li dostupan izvjestaj o

kvaliteti? Da, dostupni su razni izvjestaiji.

http://lwww.statisticsauthority.gov.uk/assessment/assessment/asse
ssme reports/assessment-report-22---assessment-of-agriculture-in-
the-uk-and selected-crop-and-livestock-statistics. pdf

Ako da, navedite poveznicu. - .
http://lwww.statisticsauthority.gov.uk/assessment/assessment/asse

ssme reports/confirmation-of-designation-letters/letter-of-
confirmation-asnational-statistics---assessment-report-22. pdf

Junsko istrazivanje o poljoprivredi i hortikulturi, istrazivanje o biljnoj
proizvodniji, istrazivanja o zalihama, istrazivanja o upotrebi, panelne
procjene za voce i povrce, procjene za krompir

S kojim je izvorom podataka
povezan?

Je li provedena stru¢na

provjera za statistiku usjeva? Ne

Ako da, koji su bili glavni
zakljucci?

Pregled budzetske tabele. Pojednostavnjivanje protoka podataka.
Posebni pregledi u okviru strategije kvalitete Odjela za okolis,
hranu i ruralna pitanja. Podrucja za pregled jo$ nisu odredena.

Koje se mjere poboljSanja
kvalitete planiraju za sljedece tri
godine?

Primjer S.11.1-3 Odjel za regulaciju kemikalija, izvr$ni direktor za zdravlje i sigurnost,
Ujedinjena Kraljevina

[BiljeSka - svrha uklju€ivanja ovog primjera jest prikazivanje da se poglavlje S.11.1 moze lako
protumaciti kao zahtjev za opisivanjem kvalitete statisticCkog procesa i rezultata. Dakle,
odgovor je izvrstan opis mogucéih pogresSaka i netaénosti, ali pripada poglaviju S.13 Ta¢nost.
Ono $to se ovdje zahtijeva jest opis QAF-a koji je omogucéio da se postigne tako precizna
procjena taénosti.]
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Upravljanje kvalitetom

Od populacije koja se sastoji od 98 firmi, pet firmi nije anketirano jer se podaci o njihovim proizvodima
nisu nalazili u Vodi¢u za pesticide Ujedinjene Kraljevine (UKPG) 2016., a Britansko vije¢e za biljnu
proizvodnju (BCPC) potvrdilo je da deset firmi nije prodalo proizvode, povukli su ih s trzista Ujedinjene
Kraljevine od objavijivanja UKPG-a 2016. u januaru 2016., spajili ili promijenili njihova imena u toj
kalendarskoj godini.

Od 83 preostale anketirane jedinice, 45 ih je odgovorilo (od kojih ih je pet izvijestilo o kombinovanim
podacima iz deset firmi navedenih u zasebno u UKPG-u 2016.), s dva direktna odbijanja, dva bez
ikakvog odgovora povrata, devet ih je priopéilo da nisu imali prodaju, ali nisu dali ni povratne
informacije, a 38 ih nije odgovorilo unato€ tri podsjetnika. Od dva neodgovora i devet firmi koje su
izvijestile da nisu imali prodaju, Sest ih je navelo proizvode koji su sadrzavali samo jedan
poljoprivredni proizvod bez zajedniCkoga poljoprivrednog proizvoda. Preostalih pet firmi navelo je
prehrambene/domace proizvode — koli¢ine njihovih poljoprivrednih proizvoda bile su male, stoga
BCPC nije smatrao da je ovaj odgovor koji nedostaje bitan. Jedno od dva direktna odbijanja jest
multinacionalna firma za koju se procjenjuje da ima priblizno 8% udjela na britanskom trZistu po
opsegu. lzvjeStava se da je ova firma dosljedno odbijala dostaviti podatke, tako da njihov neodgovor
nema uticaja na uporedbu iz godine u godinu. Prema misljenju BCPC-a, jedinice koje su odgovorile
(stopa odgovora = 55/83 = 66,26%) i dostavljeni podaci Cine viSe od 80% prodaje pesticida u
Ujedinjenoj Kraljevini. lako visok odziv nije jamstvo za kvalitetu podataka, kad uzmemo u obzir faktore
kao Sto je razlika izmedu odgovora i neodgovora, odgovor od 66,26% jest mjera kvalitete za
dobrovoljno istrazivanje u specijalizovanom sektoru.

S.11.2 Procjena kvalitete

SIMS NEVY Definicija Smijernice
koncepta

Ukupna procjena
Procjena kvalitete podataka na
kvalitete osnovu standardnih
kriterija kvalitete

Treba izraditi sazetak rezultata najnovijih
procjena kvalitete i uputiti na poglavlja u izvjestaju
u kojima su rezultati detaljnije prikazani.

S.11.2

S.11.2 DALJE SMJERNICE

Imajte na umu da su ovdje opisani rezultati postupaka ocjenjivanja kvalitete. Stvarni postupci procjene
kvalitete sastavni su dio osiguranja kvalitete i opisani su u poglavlju S.11.1. Navedite je li statisticki
postupak bio podvrgnut samoprocjeni tokom izvjeStajnog perioda i, ako jest:

»  Kkoji su se alati za ocjenu kvalitete koristili
* U kojim su odjeljcima ovog izvjeStaja rezultati prikazani.
Navedite je li statisticki proces bio podvrgnut struénoj provjeri tokom izvjestajnog perioda i, ako jest:
»  Kkoji su se alati za ocjenu kvalitete koristili
* ukojim su dijelovima ovog izvjestaja rezultati prikazani.

Navedite je li statistiCki proces bio podvrgnut vanjskom pregledu/reviziji tokom izvjestajnog perioda i,
ako jest:

* nacemu se zasnivao pregled/revizija
* koje su se metode i alati za ocjenu kvalitete koristili

* ukojim su odjeljcima ovog izvjeStaja rezultati prikazani.
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Upravljanje kvalitetom
S.11.2 PRIMJER

Primjer S.11.2-1 Industrijska proizvodnja (indeks proizvodnje), 2016.
Nacionalni statisti€ki ured Ujedinjene Kraljevine

[Ovaj primjer prikazuje minimalni odgovor, ali nudi poveznice do dva izvjeStaja u vezi s
kvalitetom. Prva poveznica upucéuje na opis metoda i poboljSanja; a druga poveznica upucuje
na ocjenu uskladenosti s Kodeksom prakse Ujedinjene Kraljevine.]

Informacije o radu Nacionalnog statistic(kog ureda na pracenju kvalitete objavljenih statisti¢kih
podataka i razvoju poboljSanja postojeéih podataka nalaze se na poveznici

https://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20160106003944/http://www.ons.gov.uk/ons/guidemethod/
method-quality/specific/economy/index-of-production/index.html.

Agencija za statistiku Ujedinjene Kraljevine objavljuje izvjeStaj o svakoj procjeni koju provodi. Indeks
proizvodnje procjenjuje se kao dio kratkoro€nih ekonomskih indikatora outputa, a procjena se moze
nadi u izvjestaju broj 278 na poveznici

https: //www.statisticsauthority.gov.uk/wp-
content/uploads/2015/11/imagesassessmentreport278statisticsongdpiopandio_tcm97-437252.pdf.
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(1. dio)
Relevantnost

SIMS el Definicija Smijernice
koncepta
Stepen u kojem statisti¢ki podaci Informacije koje se odnose na ovaj
S.12 |Relevantnost |zadovoljavaju trenutne i potencijalne |koncept dobivaju se izvjeStavanjem
potrebe korisnika 0 njegovim potkonceptima.

Ovaj koncept i njegovi potkoncepti ukljuéeni su u korisniCke izvjeStaje prema ESMS-u i u
proizvodacke izvjestaje prema ESQRS-u. U izvjeStajima prema ESQRS-u to je ESQRS-ov koncept 5.
Neznatne razlike u postupanju prema indikatorima kvalitete i u€inka RI izmedu izvjeStaja prema
ESM-u i izvjeStaja prema ESQRS-u Rl oznagene su s (U) odnosno s (P).

S.12 Podloga

Relevantnost kao komponenta kvalitete ima veze s rezultatima statistiCkog procesa. Problemi sa
sadrzajem ukljuéuju cilinu populaciju, varijable, definiciju parametara (kao $to su ukupni iznosi,
sredstva, brojevi ili indeksi) te periodi¢nost objavljivanja rezultata.

Relevantnost je opseg i stepen u kojem sadrzaj procesa zadovoljava potrebe razlicitih korisnika. Zavisi
o tome jesu li svi potrebni statisticki podaci proizvedeni te koliko koristeni pojmovi (definicije,
klasifikacije itd.) odrazavaju potrebe korisnika.

Opisi sadrzaja — podaci i prikazi — dani su u poglavlju S.03 Statisticki prikazi.

Potrebe i zadovoljstvo korisnika odnose se i na ostale komponente kvalitete, kao Sto su tacnost,
pravodobnost i uporedivost, koje su obradene u odvojenim poglavljima. Medutim, sveobuhvatni prikaz
potreba i zadovoljstva korisnika iz praktinih se razloga u pravilu daje na jednome mjestu u izvjestaju i
obuhvacda sve aspekte procesa. Preporucuje se da se to ucini pod naslovom Relevantnost.
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S.12.1 Potrebe korisnika

SIMS Naziv Definicija Smjernice
koncepta
Treba dati:
» klasifikaciju korisnika i upozoriti na njihovu relativhu
vaznost
. . ... |+ naznaku namjene za koje korisnici Zele statisticke
Opis korisnika i rezultate
njihovih potreba . L . .
S121 Pot_ret_)e s obzirom na * procjenu najvaznijih rezultata koje Zele razliCite
korisnika statisticke kategorije korisnika te svih nedostataka u rezultatima
podatke za vazne korisnike
* informacije o neudovoljenim potrebama korisnika i
planovima za njihovo udovoljavanje u buducnosti
* pojedinosti 0 onim komponentama kvalitete koje ne
udovoljavaju zahtjevima korisnika.

S.12.1 PODLOGA

Postoje razliCite potrebe razliCitih kategorija korisnika, npr. vlade, preduzeéa, akademske zajednice i
Sire javnosti. |zazov za druge nosioce sluzbene statistike jest uravnotezivanje (mozda i proturjecnih)
potreba postojeéih i potencijalnih korisnika te izradivanje statistiCkih podataka koji zadovoljavaju
najvaznije ili veéinu tih potreba u okviru postojeéih ograni¢enja resursa.

Kako bi se saznale potrebe korisnika, jedan od pristupa jest da se u anketi za korisnike, koju izraduju
drugi nosioci sluzbene statistike, korisnike direktno pita o statistickim podacima. Drugi pristup, koji daje
indirektne rezultate, jest uspostavljanje postoje li postupci za utvrdivanje kako se podaci koriste i
koliko ih je korisnika pregledalo.

Opis potreba korisnika trebao bi se odnositi na sve komponente kvalitete. Takve se potrebe izrazavaju
u sadrzaju podataka i stepen potrebne tacnosti, pravodobnosti, organizacije diseminacije,
metapodataka potrebnih za tumacenje i odnosa prema ostalim relevantnim statistickim rezultatima.
Drugim rijeCima, obuhvataju ¢itav niz komponenata kvalitete rezultata.

Procjena potreba korisnika vazna je zato $to postoji mnogo vrsta korisnika, mnogo razli¢itih namjena
za koje korisnici zele rezultate, a time i mnogobrojni zahtjevi za rezultatima i, na kraju, zato $to postoje
tri oblika potreba — podaci, metapodaci koji ih prate i potpora koju pruzaju drugi nosioci sluzbene
statistike.

S.12.1 A Razumijevanje i razvrstavanje korisnika

S.12.1 A DALJE SMJERNICE

Prvi je korak prikupljanje informacija o korisnicima — ko su, koliko ih je i koliko su, pojedinacno i
kolektivno, vazni drugim nosiocima sluzbene statistike. Na osnovu podataka od, npr. savjetodavnih
odbora, popisa primatelja platiSa i broja pristupa internetu, u pravilu se izraduje kategorija korisnika,
procjenjuje broj svake vrste korisnika i odreduje koji su najvazniji korisnici, tj. korisnici koji su dovoljno
vazni da zahtijevaju pojedina¢no razmatranje.

Drugi je korak utvrdivanje potreba razliCitih vrsta korisnika radi stvaranja idealne populacije i sadrzaja
podataka te, u slu€aju najvaznijih korisnika, njihovih pojedinacnih potreba. Sticanje rezultata za
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korisnike jest sredstvo za postizanje cilja, ne cilj sam po sebi, a namjene za koje se ti rezultati koriste
vazne su i potrebno ih je prepoznati. Korisnici vrlo esto mozda necée potpuno razumijeti koji im podaci
zapravo trebaju ili moZzda nec¢e znati to je dostupno. Kad razumiju namjenu podataka, drugi nosioci
sluzbene statistike mogu lak3Se odrediti stvarne potrebe. Nadalje, ove se potrebe moraju protumacditi u
statistickom kontekstu u kojem &e se obradivati. Taénost, pravodobnost itd. moraju se uskladiti s onim
8to se stvarno mozZe isporugiti.

Dobivanje informacija o potrebama korisnika i namjenama za koje su podaci potrebni obi¢no se
postiZze uz pomo¢ savjetodavnih odbora za odredeno statisticko podrucje, korisni¢kih grupa, ad hoc
tematskih grupa, zahtjeva, Zalbi, anketa za korisnike (kao Sto se mozZe procitati u poglavlju S.12.2) i
drugih povratnih informacija koje su dali korisnici.

Tredi je korak opéenito utvrdivanje prioriteta za najvaznije korisnike i razliCite kategorije korisnika da
se zadovolje njihove potrebe. Npr. potrebe kreatora javnih politika u saradnji s tijelima vlasti mogu biti
iznad potreba akademskih naucnika. Neke su potrebe vazne, ali prolazne. Neki korisnici takoder mogu
biti ispitanici i njihovi zahtjevi trebaju je posebno razmatrati.

Ukratko, izvjestaj bi trebalo sadrzavati kategoriju korisnika, pune nazive najvaznijih korisnika, naznaku
namjene za koju korisnici Zele rezultate, prioritete u zadovoljavanju njihovih potreba i izvjestaj o tome
kako su se sve te informacije pribavile i koristile.

S.12.1 A PRIMJERI

Primjer S.12.1-1 Sastavljanje platnog bilansa i srodnih rezultata 2011., Irska,
Nacionalni statisticki ured Irske, 2013., str. 13

[Primjer prikazuje opis glavnih korisnika i kako su se koristili podacima.]

Ova zakonom propisana istrazivanja provode se da se zadovolje zahtjevi izneseni u Uredbi (EZ) br.
184/2005 Evropskog parlamenta i Vije¢a od 12. januara 2005. o statistikama Zajednice u vezi s
platnim bilansom, medunarodnom trgovinom uslugama i direktnim stranim ulaganjima (izmijenjena
Uredbama br. 601/2006, 602/2006, 1137/2008 i 707/2009) i Smjernicom ECB-a ECB/2004/5
(izmijenjena Smjernicom ECB-a ECB/2007/3 i preinatena u Smjernici ECB/2011/23) o statistickim
izvjeStajnim zahtjevima Evropske centralne banke u podrucju statistike platnog bilansa i stanja
medunarodnih ulaganja te obrasca medunarodnih priCuva. Kao rezultat njegove uloge u pracéenju
ekonomskih ucinaka Irske, Ministarstvo finansija zainteresovano je za sve aspekte platnog bilansa.
Glavni fokus Ministarstva preduzetnistva, trgovine i zapoS$ljavanja jest na ekonomskom razvoju u
proizvodnome i usluznom sektoru. Ovo Ministarstvo i Forfas, agencija koja djeluje pod njezinom
okriliem i uklju¢ena je u privlaenje inostranih direktnih ulaganja u Irsku, posebno zanimaju aspekti
izravnih ulaganja platnog bilansa, kao i podaci o robi i uslugama. Podacima se koriste i burzovni
mesetari, analitiCari u podrucju ekonomskih i drustvenih istrazivanja, kao i univerziteta. Odjel za
nacionalne racune takoder se interno koristi rezultatima platnog bilansa. Nacionalni statisticki ured
Salje podatke medunarodnim organizacijama, kao Sto su ESB, Evropska komisija (Eurostat), MMF i
OECD.

Primjer 12.1-2 Mjerenje neobuhvac¢enog dijela ekonomije: Priruénik OECD-a i
saradnici, 2002., str. 98

[Primjer sadrzava iscrpan popis korisnika.]

U Priruéniku koji su pripremili OECD, MMF i druge medunarodne organizacije korisnici su razvrstani u
grupe pod devet opcih naslova:

* nacionalna vlada — nacionalna banka te ministarstva koja se bave ekonomskim poslovima,
finansijama, riznicom, industrijom, trgovinom, zaposljavanjem i okoliSem

* regionalne i lokalne vlasti
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* poslovna zajednica — pojedinacna velika preduzeéa i poslovna udruZenja

« sindikati i nevladine organizacije

+ akademska zajednica — univerziteti, fakulteti, Skole, istraZiva&ki instituti itd.
* mediji — novine, radijske i televizijske postaje, ¢asopisi itd.

* S§irajavnost

* medunarodne organizacije.

Primjer S.12.1-3 Procjena relevantnosti, Anketa o dohotku stanovnistva u EU,
Eurostat, 2013., str. 3-412,7

[Primjer sadrzava popis vrsta korisnika.]

Relevantnost instrumenta mora se procijeniti zbog potreba njegovih korisnika. Sto se tite Ankete o
dohotku stanovnistva u EU (EU-SILC), glavni Kkorisnici jesu sljededi:

» institucijski korisnici poput Generalne uprave za zaposljavanje, socijalna pitanja i uklju€ivanja i
Odbora za socijalnu zastitu zaduzeni za praéenje socijalne zastite i socijalne uklju¢enosti ili
drugih sluzbi Komisije

+ statisti¢ki korisnici u Eurostatu ili u nacionalnim statistickim uredima za pribavljanje struénih
publikacija

» istrazivaci koji imaju pristup mikropodacima
»  krajnji korisnici (ukljuujuci medije) zainteresovani za zivotne uvjete i socijalnu koheziju u EU.

Instrument EU-SILC glavni je izvor uporedivih indikatora za pracenje i izvjeStavanje o Zzivotnim
uvjetima i socijalnoj koheziji na nivou EU-a. Osim toga, predsjednici drzava i vlada prepoznali su ga
kao izvor podataka za glavni cilj strategije Evropa 2020. o siromastvu.

S.12.1 B Procjenarezultata u odnosu na potrebe korisnika

S.12.1 B DALJE SMJERNICE

Treba dati procjenu najvaznijih rezultata namijenjenih razli€itim kategorijama korisnika te spomenuti
sve nedostatke u rezultatima za vazne pojedinacne korisnike i kategorije korisnika. Nedostaci bi mogli
ukljucivati, npr. stavke podataka koje su bile nedostupne, neprikladne definicije, nedostatno
rasClanjivanje podataka na potpodrudja, prekratke vremenske serije ili rezultate koji se ne objavljuju
dovoljno &esto, npr. objavljuju se kvartalno umjesto mjesecno. Ne mogu se zadovoljiti sve potrebe
korisnika iz budzetskih i/ili tehnickih razloga.

Nedostaci u sadrzaju podataka

Treba prepoznati i sazeto prikazati nedostatke u ciljnoj populaciji i sadrZzaju podataka u odnosu na
idealnu populaciju i sadrzaj iz perspektive korisnika. Npr. idealnu populaciju za korisnika koji zeli
analizirati ekonomski status neke djelatnosti u pravilu ¢ine sva preduzec¢a koja se aktivno bave tom
djelatnosc¢u. Zbog troskova ili opterec¢enja odgovora drugi nosioci sluzbene statistike mozda ¢e htijeti
ograniciti ciljinu populaciju na velika i srednja preduzec¢a u toj djelatnosti, na osnovu prometa, broja
zaposlenih ili nekoga drugoga kriterija. Razlika izmedu svih preduzeca (idealna populacija) te skupa
velikih i srednjih preduzeca (ciljna populacija) pitanje je relevantnosti o kojemu treba izvijestiti te dati
neku vrstu procjene udjela (u smislu prometa, broja zaposlenih) izostavljene idealne populacije.
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Odstupanja u konceptima

Trebaju se navesti razlike izmedu stvarnih definicija statistickih koncepata i definicija koje bi
bile idealne iz korisniCke perspektive. Koncepti definisani tokom oblikovanja i planiranja statistickog
procesa ukljuduju cilinu populaciju, ciljnu definiciju jedinica i formulu agregiranja. Cesto se dogada da
se korisnici razlikuju u poimanju idealnoga, $to u tom sluc¢aju treba napomenuti. Katkad je moguée dati
rezultate za viSe definicija iz istih mikropodataka. Obi¢no to nije moguce, pa treba odabrati jednu
definiciju, a u tom slu€aju treba razloZiti zasto je odabrana ta definicija.

Svako neslaganje izmedu definicija koje su se Kkoristile te definicija koje prihvaca ESS ili
medunarodnih definicija trebaju se jasno istaknuti.

Kod obradivanja administrativnih podataka definicije stavki podataka Cesta su poteSkocéa jer su
odredene administrativnim gledidtima i mozda nisu idealne za statistiCke svrhe. Treba opisati vazna
odstupanja u tom pogledu.

U indeksima cijena, iako su njihove opce definicije dane u ekonomskoj teoriji, cilj procjene obi¢no je
nemoguce ta¢no odrediti, a o njemu je moguce i polemizirati. Proizvodacki izvjestaj trebao bi govoriti o
vaznim pitanjima u vezi s ciliem procjene i njezina odnosa prema odabranim pristupima i metodama, a
isto tako povezati ih s preporukama u medunarodnim priru¢nicima i pravnim dokumentima u sistemu
ESS-a. Pogledajte primjer S.12.1B-1 u nastavku teksta.

Za postupke prikupljanja makroagregata proizvodacki izvjeStaj mora povezati odabrane definicije i
koncepte s onima koji se preporuCuju u propisima, medunarodnim priru¢nicima ili drugim opéim
sporazumima. Treba spomenuti vazna odstupanja.

Za statistiCke procese, poput indeksa cijena i nacionalnih raéuna, preporu¢ene definicije i metode
procjene dane su u medunarodnim prirucnicima. Ako se slijede preporuke, u pogledu primarne
upotrebe rezultata ne moze doc¢i do problema s relevantnos$¢u. Kod sekundarnih namjena lako moze
doc¢i do problema s relevantnosc¢u, sto treba naglasiti. Ako se preporuke ne prate u potpunosti, moze
doci do problema s taénoS¢u, o Eemu treba izvijestiti u poglavlju S.13.

Numericki prikazi vjerojatnih osjetljivosti rezultata na odabrane definicije mogu biti vrlo informativni i
trebalo bi ih dati kad god je to moguée. Osnov za ove prikaze mogu biti analize ili simulacije
osjetljivosti. Takvi prikazi informiraju korisnike o rizicima problema s relevantno$¢u za zeljenu
primjenu, tj. o neskladu izmedu koristenih definicija i onoga Sto zele.

Odnos prema ostalim komponentama kvalitete

Definicije takoder utiCu na uskladenost i uporedivost (vidi poglavlje S.15) i o njima se moze raspravljati
umjesto pod tim naslovom ili bas pod tim naslovom.

Postoji siva zona izmedu odredenih problema s relevantno$¢u i tacnos¢u, kao Sto je prikazano u
slu€aju uzorka na ograni¢enom obuhvatu (vidi poglavlje S.13.2A Sazetak).

Istaknite koncepte, sadrzaj podataka i cilinu populaciju koji nisu dovoljno idealni za najvaznije
korisnike i kategorije korisnika. Treba objasniti razloge zasto se ne mogu ispuniti potrebe vaznih
korisnika.

IzvjeStaj treba obuhvatiti sve tacke iz gornje analize, ukljuCujuci opise potreba korisnika, razloge
neispunjenih potreba korisnika, razloge zbog kojih se odredene potrebe ne mogu potpuno zadovoljiti i
sve planove kojima ¢e se ispuniti potrebe u buduénosti.
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S.12.1 B PRIMJERI

Primjer S.12.1B-1 Rasprava o svrsi HICP-a kao CPI-ja, Eurostat, 2001., str. 36 — 37
[Primjer prikazuje i raspravlja o ciljnom konceptu slozene statistike.]

Relevantnost se odnosi na svrhu HICP-a. Kao $to je navedeno u poglavlju 3.1., cilj HICP-a jest
mjerenje inflacije, za razliku od Zivotnih troSkova. Stoga je neprimjereno kritizovati HICP iz potonje
perspektive. Medutim, tokom godina puno se govorilo o postojanju pristranosti u CPl-jima, ne
uzimajuéi u obzir Cinjenicu da postoji ogranienje u pogledu onoga 3to se moze s bilo kakvom
sigurnoscu reci. Ako se cilj ne definiSe precizno, nemoguce je reéi za koliko je promasen. CPI-ji se
mogu medusobno uporedivati i moZe se tvrditi da bi trebalo ukloniti odredene razlike, kao $to je
u€injeno u procesu uskladivanja, ali ne postoji u€inkovita definicija nepristranog indeksa prema kojem
bi se prosudivali svi ostali CPI-ji. Za razvoj svakog CPl-ja bilo je potrebno puno vremena, s
kompilatorima indeksa koji su operativhe probleme rjeSavali na $to dosljedniji i smisleniji nacin. Stvarni
konceptualni okvir za bilo koji CPI ugraden je u njegovu historiju. U meduvremenu su uginjeni napori
da se izrade alternativni konceptualni okviri, oslanjajuc¢i se na ekonomsku i statistiCku teoriju. Te su
ideje uticale na strukturu indeksa, ali ve€¢inom nisu odredile stvarnu operativnu praksu.

Ugovor i okvirna Uredba definidu HICP. Ugovor zahtijeva indeks inflacije potroSackih cijena; okvirna
Uredba zahtijeva da to bude Laspeyresov indeks koji mjeri prosjeCnu promjenu cijena robe i usluga
dostupnih za kupnju na ekonomskom podrucju drzava Clanica. Ova je definicija dogovor, u skladu sa
zahtjevima Ugovora, izmedu Eurostata i glavnih korisnika. Definicija je Siroka operativha definicija
inflacije.

Primjer S.12.1B-2 Kompilirane varijable u kratkoro€nim poslovnim statistikama
Gradevinske dozvole (411 i 412), Bugarska, (Eurostat 1, 2011., str. 6 — 7)
[Primjer sadrzava popis kompiliranih varijabli i njihove svrhe.]

Navedite koje su varijable kompilirane za potrebe nacionalnih propisa i uredbi o kratkoro€nim
statistikama.

Za propise o
Zanacionalne strukturnim

G potkiele svrhe (X) poslovnim
statistikama (X)

Gradevinske dozvole: broj gradevinskih dozvola X

Gradevinske dozvole: broj zgrada X

Gradevinske dozvole: broj stanova X X

Gradevinske dozvole: korisna povrsina X X

Gradevinske dozvole: alternativna mjera veli¢ine (m?)
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S.12.2 Zadovoljstvo korisnika

SIMS Naziv Definicija Smjernice
koncepta
Treba opisati kako i koliko Eesto se prikupljaju stavovi i
misljenja korisnika, npr. anketama o zadovoljstvu korisnika
_ ili drugom vrstom konzultacija s korisnicima.
_ Mjere za Treba navesti koliko se &esto provode takva istraZivanja i
S122 |Zadovolstvo | utvrdivanje kad je provedeno najnovije.
korisnika zadovoljstva . S S
korisnika Treba prikazati najvaznije rezultate najnovijih istraZivanja.
Treba prikazati pregled zadovoljstva korisnika tokom
vremena, u obliku indeksa zadovoljstva korisnika, ako je
dostupan.

S.12.2 DALJE SMJERNICE

Zadovoljstvo korisnika na prvome je mjestu. Najopseznija metoda ocjenjivanja jest cjelovito
istrazivanje o zadovoljstvu korisnika, provedeno u skladu s uobiajenim najboljim praksama u anketi —
preuzimanje reprezentativnog uzorka korisnika iz odgovarajuéeg okvira, ako je dostupan, oblikovanje i
testiranje prikladnog upitnika, prikupljanje, obrada i analiza rezultata itd.

Provodenje ankete o zadovoljstvu korisnika nije uvijek finansijski isplativo, posebno za male statisticke
procese gdje bi ono bilo znatan dio ukupnog operativhog budzeta. Ostale metode procjene ukljucuju
analizu prodaje publikacija, komentare korisnika, primljene zahtjeve i zZalbe, pristupe mreznim
stranicama i povratne informacije savjetodavnih odbora i tematskih grupa.

Potrebno je opisati metode primijenjene za procjenu i mjere koje su se preduzimale za poboljSanje
zadovoljstva korisnika.

Ako su prikladni i dostupni, trebalo bi omoguéiti uvid u rezultate ankete o zadovoljstvu korisnika ili
analize, podijeljene prema najvaznijim kategorijama korisnika, uz upucivanje na potpunije informacije
na drugome mjestu.

S.12.2 PRIMJERI

Primjer S.12.2-1 Procjena zadovoljstva korisnika za bazu podataka Euro-SICS (Ladiray &
Sartori, 2001., str. 647)

[Ovaj primjer prikazuje davanje informacija o procjeni zadovoljstva korisnika, ukljucujuci
primijenjenu metodu.]

Eurostat provodi procjenu zadovoljstva korisnika za bazu podataka European Statistical Indicators
Common Site (Euro-SICS) koja sadrzava kratkoro¢ne indikatore eurozone. Ono se provodi uglavnom
kontinuiranom saradnjom sa svoja dva glavna korisnika: Glavhom upravom za ekonomska i
finansijska pitanja i Evropskom centralnom bankom. U lzvjeStaju o kvaliteti iz januara 2001.
zabiljezeno je da su korisnici trazili viSe indikatora, ali manje analize. To je vrsta informacija koja
pomaze stvoriti prikaz o vaznosti rezultata i u usmjeravanju buduceg razvoja.
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Primjer S.12.2-2 lzvjestaj o Eurostatu, 2014. Anketa o zadovoljstvu korisnika, 2014.,
str. 2

[Ovaj primjer prikazuje davanje informacija o anketi o zadovoljstvu korisnika.]

Cilj Eurostata jest da bude vodeéi davatelj visokokvalitetnih statistiCkin podataka o Evropi. Radi
mjerenja stepena u kojem ispunjava obaveze prema svojim korisnicima Eurostat je proveo opce
istrazivanje o zadovoljstvu korisnika (USS) od aprila do juna 2014. IstraZivanje se zasnivalo na
dogovorenome modelnom upitniku za Evropski statisti¢ki sistem, osmisljenu tako da se stekne bolje
poznavanje korisnika, njihovih potreba i zadovoljstva uslugama koje pruza Eurostat. Prvo ovakvo
istraZzivanje provedeno je u 2007., a zatim je ponovljeno u 2009., 2011., 2012. i 2013. IstraZzivanje USS
2014. Sesto je opce istrazivanje o zadovoljstvu korisnika.

IstraZivanje obuhvaca Cetiri glavna aspekta:
* informacije o vrstama korisnika i koriStenju evropskih statistika
*  kvalitetu
* povjerenje u evropsku statistiku

+ diseminaciju statistiCkih podataka.

Primjer S.12.2-3 Procjena zadovoljstva korisnika za Evropski registar grupa preduzeca
(EGR), statisticki poslovni registar multinacionalnih grupa preduzeéa u Evropi
[ESS-MH]

[Ovaj primjer daje rezultate ankete o savjetovanju s korisnicima.]

U aprilu 2017. Eurostat je proveo anketu o savjetovanju s korisnicima. Istrazivanje se odnosilo na
korisnike i potencijalne korisnike nacionalnih statistiCkih poslovnih registara (SPR-a) i Evropskog
registra grupa preduzeca (EGR-a).

Rezultati istrazivanja pokazali su da se 35,8% ispitanika redovno sluzi informacijama koje daje EGR u
proizvodniji statisti¢kih podataka.

Podaci o0 EGR-u uglavhom se koriste u poslovnoj statistici (44,0%) i globalizaciji (37,0%). Koristenje
EGR-a u makroekonomskim racunima iznosi 7,0%.

eurostat B Ess-ov Priruénik za izvjestaje o kvaliteti i metapodacima 95




Relevantnost

S.12.3 Potpunost

SIMS Naziv Definicija Smjernice
koncepta
Koio . Treba dati kvalitativne informacije o mjeri u kojoj su
g 0jo) su mjer zadovoljeni zahtjevi za sadrZzajem u relevantnom
Potpunost ostupni SVI | zakonodavstvu, propisima i smjernicama.
potrebni statisticki ) L . L
; Kad takvi zahtjevi nisu potpuno ispunjeni, treba
S.12.3 podaci :
navesti razloge za to.
R1 Stopa Treba dati informacije o mjeri u kojoj su zadovoljene
potpunosti potrebe korisnika povezane sa sadrzajem.
podataka (V) Treba navesti vrijednosti indikatora R1 Stopa
Omijer brojadanih | Potpunosti podataka za svaku trazenu stavku
celija podataka i podataka, za svaku relevantnu uredbu/smjernicu na
broja ¢elija nivou proizvodaca/korisnika, po mogucnosti za
R1 Stopa odredenih U slu¢aju da se indikator odnosi na podatke poslane
S.12.3.1 | potpunosti propisom/ Eurostatu moze ga kompilirati Eurostat.
podataka (P) | smjericom Evropski nivo
Treba dati sazetak po drzavama o tome u kojoj se
mjeri ispunjavaju ESS-ovi zahtjevi za stavke
podataka.

S.12.3 DALJE SMJERNICE

Potpunost statisti¢kih podataka moze se odnositi na:
»  zahtjeve u propisima ili smjernicama, obi¢no onima na nivou EU-a i/ili na

» druge potrebe korisnika, npr. one na nacionalnom nivou.

Zahtjevi u zakonskim propisima

Ako primjenjivi zakoni, propisi ili smjernice ne obuhvacaju pojedine navedene stavke podataka i/ili
segmente populacija, statistiCki podaci smatraju se nepotpunima. Zakoni, propisi ili smjernice mogu
biti nacionalni, ESS-ovi ili medunarodni.

Koncept potpunosti moze se prosiriti tako da se odnosi na cijelo statisticko podrucje. Npr. podrudje
statistike kulture sastoji se od mnogih potpodrucja, kao $to su prodaja knjiga, biblioteke, kina,
pozoriSta, koncerti itd. Ako statistika ne obuhvaéa neko od tih podrucja, moze se reci da je podrucje
statistike kulture nepotpuno. Ovaj nivo potpunosti proizvodacki izvjestaj u pravilu ne bi obuhvacao za
jedan statisticki proces.

Postoji razlika izmedu nepotpunih statistika (o kojima je ovdje rije€) i podobuhvata (o kojem je rije€ u
poglavlju S.13 Tacnost). Nepotpuna statistika znaCi da odredene stavke podataka ili segmenti
stanovnistva navedeni u zakonu/uredbi/smjernici nisu obuhvaéeni, dok se podobuhvat odnosi na
odstupanje koje proizlazi iz metodologije istrazivanja izmedu ciljne populacije i populacije istrazivanja.

Treba se izriCito izjasniti o stepenu potpunosti statistiCkih rezultata u smislu svih primjenjivih zakona,
propisa i smjernica, ukljuCujuc¢i planove za poboljSanja u tom pogledu. Tamo gdje potpunost nije
100%, treba se izjasniti o planovima za buduca poboljSanja.

Ostale potrebe korisnika povezane sa sadrzajem

Tamo gdje postoje saznanja o potrebama korisnika koje se razlikuju od onih navedenih u propisima,
potrebno je dati procjenu o tome kako su zadovoljene. Primjerice, tamo gdje je uskladivanje s EU-om
prioritet, posebne potrebe vaznih nacionalnih korisnika mozda nece biti potpuno zadovoljene.
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U poglavlju S.03 moraju se navesti opisi podataka. U poglavlju S.12 objavljeni podaci mogu se dalje
povezivati s potrebama korishika o kojima postoje saznanja. Treba dati procjenu najvaznijih rezultata
(varijable, definicije, periodiCnost itd.) za koje su zainteresovane razliCite kategorije korisnika i
spomenuti sve nedostatke rezultata za vazne korisnike. Primjeri nedostataka mogu biti nedovoljna
analiza podataka na potpodrucja, prekratke vremenske serije ili kvartalne umjesto mjeseCne
publikacije. Ne mogu se zadovoljiti sve potrebe korisnika zbog budzZetskih ili tehnickih razloga.

Izvjestaj treba sadrZzavati informacije o vaznim nezadovoljenim potrebama korisnika, razlozima zbog
kojih se odredene potrebe ne mogu potpuno zadovoljiti te sve planove za potpunije zadovoljenje
potreba u buducnosti. Ove bi se informacije mogle davati i u poglavlju S.12.1.

NumeriCki prikazi vjerojatne osjetljivosti rezultata na odabrane definicije mogu biti vrlo informativni.
Osnov za ove prikaze mogu biti analize ili simulacije osjetljivosti. Takvi prikazi informiraju korisnike o
rizicima problema s relevantnoséu za njihovu odredenu primjenu, tj. o neskladu izmedu koristenih
definicija i onoga Sto korisnik Zeli. Npr. razliiti korisnici biraju razliite definicije nezaposlenosti koje
onda Cesto daju sasvim razliCite rezultate. Te je razlike vrlo lako prikazati i kvantitativno objasniti.

R1 Stopa potpunosti podataka

Definicija indikatora R1 nalazi se u Dopunskom dokumentu C. Dane su dvije definicije, jedna za
korisniCke izvjestaje, a druga za proizvodacke izvjestaje. U oba slu€aja treba napomenuti sljedece:

* Nisu sve izlazne stavke podataka jednako vazne; prikladna Sema za ponderisanje stavaka
moze poboljsati korisnost ovog indikatora, ali bi mogla smanijiti uporedivost medu drzavama.

* 0 skupu stavki podataka koje treba uzeti u obzir i o Semi uteZzavanja odluCuje voditelj
statistiCkog procesa.

S.12.3 PRIMJERI

Primjer S.12.3-1 Relevantnost statistickih koncepata u Anketi o potrosnji
domacinstava Slovenije (HBS), Arnez i saradnici, 2008., str. 9 — 10

[Ovaj primjer daje detaljne statisticke podatke o potpunosti, ali se ne koristi standardni QPI.]
Udio statistika koje nedostaju

Udio statistika koje nedostaju iznosi 0,007 (3/457), uzimajuéi u obzir sve varijable koje treba dostaviti
Eurostatu. Provedbu APK ne reguliSu propisi Evropske komisije. Stoga Eurostat, prema
dzentimenskom dogovoru, svakih pet godina prikuplja podatke sadrzane u ovom upitniku. U
dokumentu "Prijenos podataka za APK u referentnoj 2005. godini" od kraja januara 2004. ima 457
varijabli koje treba dostaviti Eurostatu. Od toga je 430 oshovnih varijabli i 27 izvedenih varijabli na
nivou domacinstva. Da bi se izraCunale izvedene varijable na nivou domacinstva, treba izracunati 16
osnovnih i izvedenih varijabli na nivou ¢lana domadinstva i dostaviti ih Eurostatu. Od osnovnih varijabli
na nivou domacinstva, samo se tri ne mogu dostaviti: HD02 (opremanje unajmljenog stana), HD03
(vrsta stana; pojedinacne kuce ne mogu se podijeliti u dvije vrste), HD08.01 (broj godina provedenih u
sadasnjem stanu). Varijable koje nedostaju uklju¢ene su u upitnik APK od 2005. nadalje. Stoga ce se
sve potrebne varijable dostaviti u buduénosti. Dana 15. juna 2007. Eurostatu su dostavljeni
pojedinacni podaci na nivou domacinstva za 2004. (na osnovu podataka prikupljenih u 2003., 2004. i
2005.) i 25 tabela za 2004., koje su ukljuCivale podatke za 2004. s indeksom potroSackih cijena,
izraCunanima prema referentnoj Eurostatovoj godini 2005. Zbog male veli¢ine uzorka podaci APK
dostupni su samo na drzavnom nivou, a tabele za neke zahtjeve izraduju se istodobno. Kako bismo
Sto viSe zadovoljili potrebe korisnika, planiramo razviti dodatne standardne tabele, uzimajuci u obzir
njihovu trenutnu potraznju.
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(1I. dio)

Tacnost i
pouzdanost

SIMS Naziv Definicija Smijernice
koncepta

Tacnost podataka oznaduje koliko su
izraCuni ili procjene uskladeni s Podaci o taCnosti daju se
tacnim ili istinskim vrijednostima koje |izvjeStavanjem o potkonceptimau

S13 Taénost i je statistika trebala mjeriti. poglavlju S.13.

' pouzdanost Pouzdanost podataka oznacuje koliko | Podaci koji se odnose na

je poc€etna procijenjena vrijednosti pouzdanost izvjeStavaju se u
uskladena s naknadnom poglavlju S.17 Revizija podataka.
procijenjenom vrijednoScéu.

Ovaj koncept i svi njegovi potkoncepti uklju€eni su u proizvodacke izvjeStaje prema ESQRS-u, gdje
je rije€ o ESQRS-ovu konceptu 6.

Koncept i neki njegovi potkoncepti ukljuCeni su u korisni¢ke izvjeStaje prema ESMS-u. Oni
potkoncepti koji su uklju€eni, ali se s njima razliCito postupa u ESMS-u, oznaceni su s (U), dok su oni
koji su ukljuc¢eni samo u ESQRS oznaceni s (P).

S.13 Podloga

Tacnost povezuje numeriCku procjenu s njezinom stvarnom vrijedno$¢u prema dogovorenoj
definiciji. Sto je procjena bliza svojoj stvarnoj vrijednosti, to je tadnija. Razlika izmedu procjene i
stvarne vrijednosti naziva se pogreSkom procjene i pogreSka je stoga tehnicki pojam koji pokazuje
stepen nedostatka ta¢nosti. PogreSka ima slu¢ajnu komponentu (varijansu) i sistemsku komponentu
(pristranost). Katkad je bolje govoriti 0 nepouzdanosti nego o pogresci, kad postoji rizik da se pojam
"naciniti pogresku" zamijeni pojmom "zabuniti se", Sto je nesto sasvim drugo.

Tako definisan koncept taCnosti univerzalan je za sve vrste statistika. Medutim, istinska vrijednost
rijetko se moze posti¢i i stoga je tacnost potrebno procijeniti u obliku kvantitativnih ili kvalitativnih
indikatora. Povremeno se istinska vrijednost (ili barem nesto blizu istinske vrijednosti) moze postici
poslije i u tim je situacijama takva naknadna procjena vrlo korisna, npr. razlika izmedu privremene
procjene i konaCne procjene varijable, gdje se moze pretpostaviti da je konaCna procjena bliza
stvarnoj vrijednosti od privremene procjene. Takoder treba vidjeti poglavlje S.17 Revizija podataka.

Vjerovatno istrazivanje

Za ankete na osnovu vjerovatnog uzorkovanja uspostavljen je model s dekompozicijom za ukupnu
pogreSku ankete (TSE). To se ne moze primijeniti na drugu vrstu statistiCkog procesa.
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* pogreSka uzorkovanja jest onaj dio razlike izmedu vrijednosti populacije i njezine procjene,
izveden iz slu€ajnog uzorka, zbog toga $to je popisan samo podskup stanovnistva

Komponente pogreSaka za vjerojatnosno istraZivanje:

* neuzoracka pogreSka jest pogreSka u procjenama istrazivanja koja se ne moZe pripisati
oscilacijama uzorkovanja, a dijeli se na:

* pogre$ka obuhvata — nastaje zbog odstupanja populacije istrazivanja od ciljne populacije;

* pogreSka mjerenja — nastaje tokom prikupljanja podataka i prouzrokuje da se prikupljene
vrijednosti razlikuju od istinitih;

» pogreSka neodgovora — proizlazi iz neuspjeha da se dobije odgovor na neka, a mozda ¢ak
na sva pitanja;

* pogreSka u obradi podataka nakon prikupljanja, poput unosa podataka (razlucivanja,
odredivanja vaznosti, ugadanja, zaklju€avanja) unosa i uredivanja podataka;

» pogreSke pri izboru modela — nastaju zbog modela specifiCnih za podrucje koji su potrebni
za definisanje cilja procjene.

Za vjerovatna istrazivanja teoretski je moguce izmjeriti ukupnu pogreSku odredene procjene u smislu
varijante i pristranosti. Varijanta je uglavhom rezultat uzorkovanja. Neke pogreske mjerenja mogu
takoder imati slu¢ajne komponente koje, u nacelu, doprinose varijanci procjene, ali u praksi te
pogreske nije moguce odvojiti od pogreSaka uzorkovanja. Pristranost je neto ucinak svih ostalih izvora
pogreSaka (neki vjerovatni uzorci mogu takoder dati rezultat pristranostima koje su uglavnhom manje
vazne).

Teorija uzorkovanja stavlja na raspolaganje tehnike za davanje objektivhe, nau¢ne mjere, mjere
slucajne pogreSke koja utiCe na objavljene procjene. Nadalje, pristranosti uzorkovanja obi¢no ne
postoje ili su zanemarive, tako da se varijanta moze smatrati ukupnom pogreskom uzorkovanja.
Varijabilnost procjenioca s obzirom na njegovu ocekivanu vrijednost moze se izraziti njegovom
varijantom, standardnom pogreskom, koeficijentom varijacije (CV) ili intervalom pouzdanosti.

Sto se tie neuzorackih pogresaka, izradunavanje pristranosti zahtijeva poznavanje stvarne vrijednosti
populacije i detaljno poznavanje procesa istrazivanja. U praksi je ¢esto mogucée imati ideju o tome
raste li ili pada rizik pristranosti, ali rijetko je mogucée dobro procijeniti njegovu veli€inu, a neki primjeri
za to mogu se naci u ovom poglavlju (7).

Ukupna pogreska procjene u odnosu na nepoznatu vrijednost istinske populacije izrazava se kao
korijenska srednja kvadratna pogreska (RMSE) i definiSe se kao kvadratni korijen zbir varijante i
kvadrata pristranosti. lako se smatra da je RMSE, iz perspektive korisnika, najrelevantnije direktno
mjerenje tacnosti, ono se rijetko moze procijeniti.

Ostali statistiCki procesi

Za ostale vrste statistiCkih procesa ne postoje dogovorene definicije komponenata pogreSaka.
IzvjeStaj o taCnosti stoga mora slijediti jedinstvenu strukturu u svakom slu€aju prema specifi¢nim
vrstama pogre$aka (%) u procesu. Ipak, vrste pogre$aka definisane u prethodnom tekstu Cesto se
mogu koristiti, ali je vazno da definicije budu jasne u svakome pojedinom slu€aju. U nastavku teksta
slijedi nekoliko prijedloga.

(7) U poglavlju S.13.3.1C takvi se sluCajevi obuhvata popisa stanovniStva pojavljuju u obliku premalog ili
prevelikog broja. Prema znanju vezanom za predmet Cesto postoje Cvrste hipoteze o smjeru pristranosti
neodgovora. U indeksima cijena smjer pristranosti formule ili pristranosti prilagodavanja kvalitete katkad je
sasvim jasan.

(8) Profil pogreske jest potpun skup pogreSaka svih vrsta koje utje€u na procjenu. Brooks i Bailar (1978.) definiSu
ga kao "jedinstven dokument koji katalogizira ono $to je poznato o svakoj od pogreSaka komponenata
prisutnih u danom istraZivanju".
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Pogreska uzorkovanja ocito utiCe i na nevjerovatna istrazivanja premda za njih ne postoji razradena
teorija koja se moze Koristiti za procjenu pogreSaka. MoZe se reci da su sve pogresSke uzorkovanja
zapravo pristranost uzorkovanja i da ne postoji slu¢ajna pogreska. Drugadiji pristup, koji se zasniva na
modelu, bio bi pretpostaviti da je uzorak zapravo efektivno slu€ajan i koristiti varijante uzorkovanja kao
procjenu komponente sluajne pogreske. Razlika izmedu procjena dobivenih iz uzorka i vrijednosti
ciline populacije mogla bi se prepoznati ili kao pristranost uzorkovanja ili kao pogreSka obuhvata
(pristranost).

Neodgovor nije smislen pojam jer skup ispitanika nije unaprijed odreden postupkom uzorkovanja.
PogreSke mjerenja i obrade iste su kao i za vjerovatna istraZivanja.

Kod obrade administrativhih podataka &esto postoje problemi obuhvata u odnosu na ciljnu
populaciju, $to se moze nazvati pogreskom obuhvata (nadobuhvat ili podobuhvat). Za neke varijable
mogu nedostajati podaci koji se mogu protumaciti kao neodgovor (stavke). Mogu biti prisutne i
pogreske mjerenja. U pravilu ne postoji pogreska uzorkovanja.

Kod obrade makroagregata ¢esto se pojavljuju pogreske uzorkovanja u komponentama na osnovu
vjerovatnog uzorkovanja, iz kojih se agregati izraduju. Pitanja obuhvata mogu se odnositi na praznine
u primarnim statistiCkim podacima koje prelaze u agregate. Izbor modela Cesto se primjenjuje za
popunjavanje tih praznina i drugih nedostataka u primarnim statistickim podacima, ali mogu postojati
pogreske izbora modela koje uti€u na procjene.

U nastavku teksta nalaze se dva primjera u kojima se posebne strukture pogreSaka koriste u obradi
administrativnih podataka.

Primjer S.13-1 Korisnici penzija
Na oshovu izvjestaja o kvaliteti ESSPROS, Korisnici penzija, Eurostat (2011.)

[Ovaj primjer opisuje posebnu strukturu pogreSaka koja se ne definiSe tipologijom koja se
koristi u uzorkovanim istrazivanjima.]

Statistika 0 penzijama u drzavama ¢lanicama EU-a koristi se razli€itim izvorima, ali administrativni
podaci glavni su izvor za vecinu drzava ¢lanica.

Stoga su pogreske uzorkovanja male i ne opisuju se opsirno u postoje¢im proizvodackim izvjestajima.
Umjesto toga pojavljuju se sljedeca pitanja tanosti:
» Geografski obuhvat, s obzirom na to da istrazivanje katkad ne obuhvaca cijelu drzavu.

* Obuhvat penzijskih programa — u svakoj drzavi postoji mnostvo razli¢itih penzijskih programa
koji, u pravilu, nisu 100% obuhvaceni administrativnim podacima.

* Razli¢ite se metode koriste za procjenu penzija tamo gdje nedostaju direktni podaci. Svaka
drzava koristi se svojom detaljnom metodologijom koja se ukratko opisuje u proizvodackim
izvjestajima.

* Proizvodacki izvjestaj na nivou EU-a pokuSava dati sazet prikaz metoda kojima se drzave
koriste, ali se smatra da se numericki indikator pogreSke ne moze prikazati.

Cjelovitim izvjeStajem o tanosti detaljnije bi se analizirala metoda procjene.

Primjer S.13-2 Kvartalni finansijski ra€uni op¢e drzave

Iz izvjestaja o kvaliteti 2007-05-03 u skladu s Uredbom (EZ) br. 501/2004 o kvartalnim
finansijskim raCunima opc¢e drzave

[Ovaj primjer opisuje odredenu strukturu pogre$aka koja se ne definiSe tipologijom koja se
koristi u uzorkovanim istrazivanjima.]

StatistiCki procesi jesu administrativni podaci (vlastiti racuni jedinica drzave ili centralna baza
podataka) i istrazivanja.
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Glavna pitanja tacnosti koja se havode u izvjestaju jesu:
* obuhvat jedinica drzave
« obuhvat finansijskih instrumenata

* procjena vlasni¢koga kapitala ili vrijednosnih papira — po trziSnoj vrijednosti (ispravno) ili
nominalnoj vrijednosti. MoZe se smatrati pogreSkom mjerenja.

* vrijeme evidentiranja transakcija

* nacionalne prakse u pogledu provjera dosljednosti i vierodostojnosti.

S.13A TEHNIKE ZA OCJENJIVANJE TACNOSTI

Za sve vrste statistiCkih procesa postoje jedinstvene moguénosti provjere i procjene pogresaka. Ovaj
odjeljak daje nekoliko primjera, uglavhom kako bi potaknuo proizvodaCe da osmisle druge metode,
slicne ili razliCite, koje bi bile prikladne za procjenu njihovih posebnih statistickih procesa. Kreativnost
je zasigurno vrlina u ovom podrucju.

Ogledna statistika

Klasi¢ni primjer ogledne statistike jest medunarodna robna razmjena. U nacelu, izvoz drzave A u
drzavu B tokom odredenog perioda mora biti jednak uvozu drzave B iz drzave A. U praksi je uporedba
zamagljena faktorima, kao Sto su procjena vrijednosti ({j. je li uklju¢en paritet vozarina i osiguranje),
pravodobnost (dolazak u B moze biti kasniji od odlaska iz A), razlike u klasifikaciji i pogreske obuhvata
zbog razlicitih pragova uklju€ivanja. Medutim, ovi se faktori obiéno mogu prilagoditi tako da se opseg
stvarnih pogresaka moze viSe ili manje taéno odrediti.

Sljededi slucaj kada ogledna statistika moze biti korisna jest statistika o migraciji.

Ogledne statistike mogu se Koristiti za otkrivanje problema tacnosti, ali ne i za procjenu njihove
veliCine, pa su prije poCetak nego kraj analize taCnosti. Vidi takoder poglavlje S.15.1 Geografska
uporedivost.

Neobjasnjive varijacije tokom vremena u izvjeStavanju o dogadajima

U statistikama izvjeStavanja o dogadajima obi¢no postoji odredena stabilnost u obrascima
izvjeStavanja nadleznih tijela (policija, bolnice, carina itd.). Kasnjenja u izvjestavaniju ili neprijavljivanje
odredene lokalne institucije prouzrokuju nedovoljni obuhvat. Jednostavno je pratiti izvijeStaje svake
institucije koja podlijeze obavezi izvjeStavanja. Ako se tako radi, nepravilnosti u broju prijava dovode u
sumnju da nesto nije u redu i mogu se preduzeti korektivhe mjere.

Statistika koja procjenjuje kvalitetu rezultata statistickog proizvoda na osnovu
postignutih rezultata

Promjena kvalitete pojava je koja utiCe na taCnost indeksa potroSackih cijena. Alat za procjenu rizika
pristranosti u CPI-ju prikazan je u nastavku teksta.

Za odredeni proizvod u indeksu potrosackih cijena moze se izraCunati neobradena prosje€na cijena za
sva posmatranja u bilo kojem mjesecu. Odnos izmedu takvih prosje¢nih cijena izmedu dva mjeseca
mogao bi se nazvati neobradenim indeksom cijena koji ¢e se razlikovati od stvarnog indeksa cijena
zbog implicitnih ili eksplicitnih prilagodavanja kvalitete. Sada se moze izraCunati sljedeca statistika:

IQI = implicitni indeks kvalitete = (indeks cijena neobradenih cijena) / (stvarni indeks cijena).

Ako su prilafgodavanja kvalitete tacne, a QI pokazuje porast od 10%, znaci da je doslo do poboljSanja
kvalitete za 10% kod odredenog proizvoda. Tada se to moze testirati na osnovu opcega potroSackog
iskustva, Sto, primjerice, moze znaciti da je doSlo do poboljSanja kvalitete visokotehnoloSke robe
(raCunari, automobili, televizori, stereo uredaji itd.), ali ne i netehnic¢ke robe poput odjece i kucanskih
potrepstina.
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S.13.1 Ukupna taénost

SIMS Naziv Definicija Smjernice
koncepta

Treba opisati glavne izvore slu€ajnih i sistemskih
pogreSaka u statistiCkim rezultatima i dati sazetu
procjenu svih pogreSaka s posebnim naglaskom na
uticaj na najvaznije procjene.

Procjena pristranosti mozZe se dati u kvantitativnom ili
Procjena ta¢nosti, | kvalitativnom smislu, ili oboje, i moze se izraziti kao
povezana s rizik od pristranosti. Trebao bi odraZzavati najbolje
odredenim skupom | razumijevanje proizvodaca u odredenom trenutku
podataka ili (predznak i redoslijed veli¢ina) i ukljuCivati mjere
podrucjem Koji preduzete radi smanjenja pristranosti.

sazima razlicite Evropski nivo

komponente

Ukupna

Sl13l taénost

Treba dati saZetu sliku tacnosti u svim drzavama.
Naglasak na razliCitim vrstama pogreSaka trebao bi
zavisiti o profilu pogreSaka odgovarajuéeg procesa.
Za ponovljene procese treba opisati kako se tacnost
razvija s vremenom i koji se napori preduzimaju na
poboljSanju tacnosti iz perspektive ESS-a.

S.13.1 DALJE SMJERNICE ZA SVE PROCESE

U svakome statistiCkom procesu treba utvrditi najvaznije pogreske i rizike od pogresaka. Proizvodacki
izvjeStaj tada treba obraditi svaku komponentu pogreske ili nesigurnosti prema njihovoj relativnoj
vaznosti u smislu ukupne taénosti. lzvjeStavanje treba odrazavati najbolje znanje i razumijevanje
proizvodaca bilo da se to znanje moze izraziti u kvantitativnom bilo samo u kvalitativnom smislu.
Katkad ¢e se moci koristiti standardizovana struktura pogreSaka, a u drugim situacijama struktura ¢ée
se mozda morati izraditi prema pojedinacnom statistiCkom procesu.

Ukupna tacnost treba prepoznati glavne izvore pogreSaka i dati njihove sazete opise. Kad dominira
jedna vrsta pogreske, po moguénosti treba dati prikaz njezine veli€ine i napomenuti da su udinci izvora
pogreSaka na konaéne procjene vazniji od pogresaka.

S.13.1 PRIMJERI

Primjer S.13.1-1 1ZVJESTAJ O KVALITETI. Nacionalni racuni, kvartalne i godiSnje
procjene. Nacionalni statisti¢ki ured Svedske, verzija 1 2018-09-13 (°)

[Ovaj primjer prikazuje vrlo sveobuhvatnu procjenu ukupne taénosti.]

Ukupnataénost
Opis tacnosti ogranicen je na tacnost ukupnog BDP-a.

Godisnje procjene, objavljene nakon 21 mjeseca, zashivaju se na potpunijim i detaljnijim statistiCkim
podacima od podataka dostupnih za kvartalne procjene koji su se objavljivali dva mjeseca nakon kraja
svakog kvartala. GodiSnje procjene zapravo odreduju nivo BDP-a i ostalih agregata u sistemu
nacionalnih racuna, dok su kvartalne procjene nacin raspodjele rezultata godiSnjih procjena za svaki
kvartal i za procjenu tekucih kvartala.

(9) Cijelovit izvjestaj o kvaliteti dostupan je na linku
https://www.sch.se/contentassets/66e9dae3a5d94bf8b4c299ce25294348/nr0103_qd_2018.pdf.
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Godisnji i kvartalni nacionalni racuni zasnivaju se na velikom broju primarnih statistickih izvora.
Taénost uvelike zavisi o kvaliteti razli€itih izvora i o izboru modela koji se koristi za procjenu ciljnih
obiljezja nacionalnih raCuna. U nekim se slu€ajevima oni mogu znatno razlikovati od ciljnih obiljeZja
primarne statistike.

Za neka podru€ja ne ponavlja se izrada kratkoroCnih statistika oslanjanjem na izbor modela ili se
uopce ne ponavlja.

Agregirane mjere tacnosti nije moguce izraunati zbog velikog broja izvora, izbora modela i
balansiranja izmedu procjena iz rashodnih i proizvodnih pristupa kako bi se postigla samo jedna
procjena BDP-a.

BDP izraCun s pomoc¢u proizvodnoga i rashodnog pristupa u teoriji je isti. Medutim, uvijek postoji
nesklad izmedu ovih izraCuna, koji bi se, koliko god je to moguce, trebali zasnivati na zasebnim
izvorima. NajviSe i najmanje ucinkoviti pristupi mijenjaju se tokom vremena. Dio procesa kompiliranja
jest uravnotezenje raunovodstvenog sistema tako da rashodni i proizvodni pristup daju rezultat istom
procjenom BDP-a. Veli¢ina odstupanja izmedu dvaju pristupa varira u razliitim godinama i kvartalima.

Godisnje kompilacije

U godidnjim kompilacijama proizvodnja i izdaci podijeljeni su na priblizno 400 grupa proizvoda.
Snabdijevna strana, koja obuhvaca proizvodnju i uvoz, suoCena je s upotrebom svake grupe
proizvoda. Upotreba se sastoji od intermedijarne potrosnje, potrosnje, bruto investicija i izvoza. Zbog
nesigurnosti u izraCunima pojavljuju se veca ili manja odstupanja u razli€itim bilansama proizvoda.
Njihovom analizom moguce je prepoznati i ispraviti neke pogreske. Analiza takoder podupire procjene
o tome kako prilagoditi ponudu i upotrebu.

Postojanje ovih odstupanja otkriva da postoji nesigurnost u procjeni BDP-a. Ocekuje se da ¢e
provedena analiza pomo¢i u smanjenju nesigurnosti, ali Cinjenica da su za uklanjanje neslaganja
potrebne procjene i automatska prilagodavanja znaéi da nesigurnost ostaje u uravnotezenim
rezultatima.

Donja tabela prikazuje sazetak ukupnog odstupanja izmedu ponude i upotrebe u tri faze tokom
proizvodnog procesa: prije analize, sredinom analize i prije postupka RAS. To je iterativni
proporcionalni postupak prilagodavanja kojim se odstupanja u grupama svedu na nulu, kao i ukupna
odstupanja. Standardni je postupak u nacionalnim racunima za rjeSavanje manjih odstupanja koja
preostaju nakon analiziranja i ispravljanja najvecih odstupanja.

Ukupna razlika, ponuda umanjena za upotrebu, kao procenat BDP-a, trenutna cijena i cijena iz
prethodnih godina

2011. 2012. 2013, 2014, 2015. 2016.
Prije 21| 22| 20| 18| 02| 01| 06| 05| -02| 05| 00| -01
analize ' , ) ) ) ) , ) , ) ) ,
Sredinom

analize 04| 03| 02| 04| 04| 05| 06| 05| 00| 03| -01]| -0,2
Prije 01| 01| 00| 00| 02| -03| 00| 01| -02| -02| 00/ 00
RAS'a ! ’ ’ 1 1 1 ] 1 ’ ' ' '
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I?rimjer S.13.1-2 Proizvodacke cijene u industriji, 2017., Nacionalni statisti¢ki ured
Spanije [ESS-MH]

[Ovaj primjer prikazuje sveobuhvatnu procjenu ukupne taénosti.]

Ukupna ta€nost

Utvrduje se na nacionalnom nivou, na nivou Zajednice i na nivou trzista (u eurozoni i izvan nje)
uklanjanjem neuzorackih pogreSaka te prou¢avanjem i analizom revizija.

Glavni izvori pogreSaka jesu neodgovor i nadobuhvat. Nema dokaza da se stopa odgovora
rasporeduje tako da prouzrokuje pristranost indeksa ili njegov dalji razvoj. Preduzimaju se mjere
poboljSanja azuriranje uzorka tako da se jedinice izbrisane iz uzorka sto prije zamijene novima.

Zbog pravodobnosti istraZzivanja u vrijeme pocetnog objavljivanja stopa neodgovora iznosi 7,0%.
Upitnici se traze i tri mjeseca nakon kraja referentnog mjeseca. Tako se dogada da se novi upitnici
zabiljeze tek nakon prvog objavljivanja rezultata, ¢ime se stopa neodgovora smanjuje. Sljedeca je
posljedica da se objavljeni rezultati azuriraju mjese¢no, uklju€ujuéi nove i uredene podatke.

Buduéi da se koristi ograni¢eno uzorkovanjve, koje je najbolje ako se uzme u obzir nepravilnost u
raspodjeli veli¢ine industrijskih preduzeéa u Spaniji, procjena je pristrana iako nema podataka o tome
koliko je pristrana.

Uredivanje podataka sastoji se od nekoliko faza tokom procesa. Prvo se provodi mikrouredivanje
tokom prikupljanja podataka. E-upitnik sadrzava tokove rada i nekoliko uredivanja. Time se ispitaniku
omogucava da "procisti" podatke te nema potrebe za ponovnim kontaktiranjem s njime. Sljedeca je
faza uredivanja makronaredbi za svrhu provjere rezultata koji ¢e se objaviti.

Tokom cijelog postupka prikupljanja podataka provjerava se stopa odgovora i obra¢a se paznja na
dobivanje podataka od utjecajnih jedinica.

S.13.1 A DALJE SMJERNICE ZA VJEROVATNO ISTRAZIVANJE

Najdirektniji pristup kod vjerovatnog istrazivanja jest navodenje standardnih izvora pogresaka i
upucivanje na one kaoji su vazni za predmetno istrazivanje. Za svaki od njih znacenje treba procijeniti
prema najboljem znanju proizvodaca, po moguénosti izrazenom na kvantitativan nacin.

S.13.1 A PRIMJERI VJEROVATNOG ISTRAZIVANJA

Primjer S.13.1A-1 Promet u industriji, Nacionalni statisti¢ki ured Madarske, ESS-MH
[Ovaj primjer prikazuje kratku procjenu ukupne taénosti vjerovatnog istrazivanja.]

Pogreska uzorkovanja dostupna je za bruto vrijednost rezultata industrijskih djelatnosti, bez poreza na
dodanu vrijednost, a trenutno ukljuCuju¢i subvencije cijena. lzraunava se svakog mjeseca za
stratume i za neke agregate.

lako je stopa odgovora prili€éno dobra, neodgovor je glavni izvor neuzorackih pogreSaka. Neka
preduzec¢a kasno Salju podatke, ali njihovi se upitnici mogu uzeti u obzir tokom revizija. Osim toga,
podaci se revidiraju s pomoc¢u podataka o kratkorocnim poslovnim statistikama, pa konacna verzija
podataka o industrijskoj proizvodnji postoji godinu i po dana nakon pocetka prikupljanja podataka.
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Podobuhvat populacije u istrazivanju prili€no je mali jer mreZzna povezanost izmedu Poslovnog registra
i Sudskog registra jam¢i pouzdan okvir za istrazivanje. Na osnovu Poslovnog registra moze se dobro
izraunati vrijednost stope nadobuhvata. Stopa ostalih pogresaka, npr. pogreske klasifikacije biljezi se
tokom prikupljanja podataka, a statisti¢ar moZe navesti te slu€ajeve i odrediti njihov broj.

S.13.1 B DODATNA PODLOGA | SMJERNICE ZA NEVJEROVATNA
ISTRAZIVANJA

lako je vjerovatno uzorkovanje Siroko prihvaéena norma za oblikovanje istraZivanja, katkad postoje
razlozi za usvajanje metode nevjerovatnog uzorkovanja. Jedan od razloga jest taj Sto se pristranost
kod metode vjerovatnog uzorkovanja u praksi izbjegava zbog visoke stope neodgovora ili (rjede) zbog
nekvalitetnog obuhvata. Npr. spremnost domacdinstava da prisustvuju u Anketi o potrosnji
domadinstava Cesto je vrlo mala. U tom bi slu€aju dobro osmiSljeni kvotni uzorak mogao biti
reprezentativniji od vjerovatnog uzorka uz, npr. stopu odgovora manju od 50%.

U drugim je slu€ajevima vjerovatni uzorak vrlo tesko izvesti u praksi. To je Cesto slu€aj u istrazivanjima
0 cijenama, gdje se mora pratiti reprezentativna stavka (koja se takoder naziva i ponuda proizvoda)
tokom odredenog vremena. U istrazivanjima o proizvodackim cijenama ili cijenama gradevinskih
proizvoda stavka koja ima cijenu Cesto se odabire na osnovu opazene reprezentativnosti za vecu
prodajnu vrijednost. Tada je u pitanju stepen homogenosti ovih prodajnih vrijednosti s obzirom na
promjene cijena, kao i svi sistemski u€inci mehanizma uzorkovanja. lako se reprezentativnost ne
moze utvrditi u svim slucajevima, Cesto se pretpostavlja i moguce je da mehanizam odabira ne dovodi
do velikih ukupnih pristranosti.

Premda ne postoji teorija koja podupire kvantitativhe procjene pogreSaka za nevjerovatna istrazivanja,
treba procijeniti reprezentativnost uzorka i istaknuti najvaznije komponente pogreSaka za glavne
procjene.

Mogucéa polaziSna taCka za procjenu jest da postoji slu€ajna uzoratka pogreska, ¢ak i kod ovih
istrazivanja. Isto tako, moze postojati i pristranost koja je posljedica nedostatka pune
reprezentativnosti uzorka i ona moze biti ve¢a od slu€ajne pogreske.

Slu¢ajna komponenta mogla bi se procijeniti na oshovu pretpostavke da je uzorak djelotvorno
sluCajan, tako da se koriste iste formule varijante kao i za vjerovatni uzorak koji odrazava
pretpostavljenu slu€ajnu strukturu uzorka. To se moze protumaditi kao postavljanje modela
vjerojatnosti uzorka. Danas to nije uobi¢ajena praksa.

Najvaznije pitanje za procjenu moguce pristranosti jest reprezentativhost kona¢nog uzorka. Kod
vjerovatnog uzorka reprezentativhost je zajamena metodom vjerovatnog uzorkovanja (unatoé
sklonosti nesavrS§enom obuhvatu i neodgovoru). Bez ove zastitne mjere mora postojati neki drugi
mehanizam kojim se moze zajamditi reprezentativnost. On moze biti u obliku statistickog modela koji
odgovara zadanom podrudju.

Uobic¢ajeni, implicitni, model koji se koristi u ekonomskoj statistici jest pretpostavka da su procjene
promjena tacnije od procjena nivoa. Osnov na koji se ova pretpostavka oslanja jest ujednacenost
trziSnih kretanja s obzirom na rast ili promjenu cijena. Ocito je da su takve pretpostavke nesavrsene i
treba ih procijeniti tamo gdje je to moguce. Katkad procjene izradene u jednoj drzavi imaju odredenu
vjerodostojnost i za druge sli¢no razvijene drzave pa oslanjanje na takve procjene u za isto podrucje
mogu biti korisne. Ipak, procjene nisu Ceste.

Kod kvotnih istrazivanja reprezentativnost presudno zavisi o u€inkovitosti varijabli kvote za uoCavanje
sistemskih varijacija u ciljnoj populaciji. Da se izbjegne pristranost, mehanizam ukljucivanja u kvotnim
istrazivanjima (Sto je posljedica odabira anketara i prihva¢anja ispitanika da ucestvuje) ne smije biti
uskladen s ciljnim varijablama istraZivanja.
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S.13.1 C DALJA PODLOGA | SMJERNICE ZA POPISNO ISTRAZIVANJE

Cilj popisnog istrazivanja jest prikupiti podatke iz svih jedinica za odredenu ciljnu populaciju. Tri su
vazne kategorije popisnog istrazivanja:

» Popis stanovnistva (i stanova) — jedinice su stambene jedinice, domadinstva i osobe.

* Ekonomski popis — jedinice su preduzeca i lokalne jedinice (proizvodna jedinica preduzeéa s
fizickom adresom) ili druge posredne jedinice (jedinice prema vrsti djelatnosti, lokalne jedinice
prema vrsti djelatnosti).

* Popis poljoprivrede — mogu se popisivati dvije vrste jedinica — poljoprivredna gazdinstva i/ili
poljoprivredne povrsine.

U popisnim istrazivanjima, prema definiciji, nema uzorackih pogreSaka. Ostale pogreske u istraZivanju
prisutne su kao u istrazivanjima na osnovu uzorka. Medutim, vrste pogreSaka popisa mogu se uvelike
razlikovati od vrsta istraZivanja na osnovu uzorka i u velikoj mjeri zavisiti o vrsti popisa i pristupu,
pogotovo zato Sto se neke drzave koriste direktnim prikupljanjem podataka, dok se druge sluze
administrativnim podacima. O tome zavisi $ta bi se trebalo naglasiti u izvjeStaju. Npr. u popisima
stanovnidtva Cesto se spominje pogreSka nadobuhvata ili podobuhvata. S ovom vrstom pogreske
treba postupati kao s pogreSkom obuhvata, kao $to se objasnjava u nastavku teksta.

Popisom stanovnistva prikupljaju se podaci za velik broj varijabli i za svaku od njih ¢esto postoje
jedinstveni aspekti tacnosti. Primjer 13.1C-1 pokazuje kako treba rijesiti taj problem.

Sliedeci aspekti kvalitete posebno su vazni za popise koji se zasnivaju na direktnom prikupljanju
podataka opseznim terenskim radom. Problemi s obuhvatom pojavljuju se i kod popisa na osnovu
administrativnih podataka.

Podobuhvat i nadobuhvat

Podobuhvat i nadobuhvat odnose se na manijak ili viSak popisanih jedinica ili na dvostruko popisivanje
u kontekstu popisa. lzvjestaj bi trebalo procijeniti ovaj potencijalni izvor pogreske, tj. da terenski
postupci ne dosezu sve ciljne jedinice ili da ih dosezu dva puta.

Poseban i namjerni slu¢aj kad se ne obuhvacaju sve jedinice pojavljuje se u kontekstu istrazivanja na
ograniéenom obuhvatu, $to treba prijaviti statisti¢aru.
Pogreske mjerenja i neodgovora

Pogreske mjerenja i neodgovora mogu takoder biti vazne. Na njih se primjenjuju ista nacela procjene i
izvjeStavanja kao i za istrazivanja na osnovu uzorka.

Pogreske u obradi

Pogreske u obradi u obliku unosa podataka ili pogreSke pri Sifriranju mogu biti vrlo vazne u popisu.
Pogreske kod unosa podataka mogu se dogoditi kada ispitanici podatke daju u Stampanom obliku, a
podaci se prepisuju ruéno ili s pomoc¢u optiékog uredaja za ¢itanje. Sifriranje je dalji izvor pogre$aka.
Jo§ jedan problem moze biti pretjerano uredivanje. O svemu tome treba razgovarati.

Sazetak

Treba naglasiti najvaznije rizike od pogreSaka za glavne procjene i navesti relativnhu vaznost
pogreSaka obuhvata, neodgovora, mjerenja i obrade. Ako je prikladno, komponente pogreske mogu
se detaljnije opisati.
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S.13.1 C PRIMJER ZA POPISNO ISTRAZIVANJE

Primjer S.13.1C-1 Popis stanovnistva 2011.
INSEE, Nacionalni statisti€ki ured Francuske [ESS-MH]

[Primjer daje kvalitativne procjene za osam varijabli. U stvarnom je izvjestaju na ovom
nivou detalja procijenjeno 37 varijabli.]

14.1.1. Ukupna taénost — uobic¢ajeno prebivaliste
Nema posebnih razloga za nepouzdanost podataka.
14.1.2. Ukupna taénost — spol

Nema posebnih razloga za nepouzdanost podataka.
14.1.3. Ukupnataénost — dob

Nema posebnih razloga za nepouzdanost podataka.
14.1.4. Ukupna taénost — braéno stanje

U nekim se sluCajevima odgovori ispitanih osoba mogu razlikovati od stvarne pravne
situacije. Primjerice, osoba koja zivi odvojeno od supruznika, ali jo$ nije razvedena, pa je stoga
zakonski jo$ vjentana, moze oklijevati izmedu odgovora "slobodni", "vienCani" i "razvedeni". Sli¢no
tome, osobe koje Zive zajedno ili u registrovanom partnerstvu mogu se ustruCavati dati odgovor

"vien&ani".
14.1.5. Ukupna taénost — porodicni status

Dodana neta¢nost povezana je sa stopom uzorkovanja komplementarne obrade: rezultati u op¢inama
s 2 000 stanovnika ili manje mogu biti nepouzdani.

14.1.6. Ukupnataénost — status domacinstva

Dodana neta¢nost povezana je sa stopom uzorkovanja komplementarne obrade: rezultati u op¢inama
s 2 000 stanovnika ili manje mogu biti nepouzdani.

14.1.7. Ukupna taénost —trenutni status aktivnosti
Nezaposlenost je oblikovana tako da odgovara konceptu Medunarodne organizacije rada (ILO-a).

Evropska uredba (EZ) br. 1201/2009 o popisima stanovniStva i stanova zahtijeva mijerenje
nezaposlenosti prema definiciji ILO-a. Buduc¢i da je francuski popis deklarativan, model prijavljene
nezaposlenosti izraden je tako da bude sto blizi definiciji ILO-a. Model se zasniva na Kontinuiranoj
anketi o radnoj snazi (ARS-u), francuskoj varijanti ankete za mjerenje nezaposlenosti prema definiciji
ILO-a, koja takoder prikuplja spontane odgovore ispitanika. Na osnovu ovog modela omoguceni su
uvjeti za prijelaz iz mjerenja nezaposlenosti prema spontanim izjavama ispitanika na mjerenje
nezaposlenosti prema definiciji ILO-a, prema regiji i spolu. Koristile su se i dodatne informacije, poput
socijalno-profesionalne kategorije. Nezaposlenost koja se oblikuje na ovaj nacin priblizava se definiciji
ILO-a, a da se ipak ne tvrdi da taj model odrazava punu slozenost sistema ILO-a.

Stoga se detaljni podaci o trenuthom statusu aktivnosti trebaju smatrati nepouzdanima. Podaci o
trenutnom statusu aktivnosti pouzdani su za regiju i spol.

14.1.8. Ukupnataénost — zanimanje
Faza Sifriranja moze imati nedostatke u pogledu kvalitete.

U popisnim upitnicima osobe popunjavaju naziv svog zanimanja. Nekoliko pitanja omogucuje precizno
podeSavanje Sifriranja zanimanja: ustanova u kojoj se obavlja zanimanje, vlastiti racun ili placeni
radnik, broj zaposlenih za radnike za svoj racun, funkcija i profesionalni polozaj zaposlenih.

Na osnovu tih naziva i dodatnih informacija, zanimanje i socijalno-profesionalna kategorija se Sifriraju
s pomocu softvera za automatsko Sifriranje. Otprilike Cetvrtina sluCajeva ne moze se Sifrirati
automatski: softver ne prepoznaje naziv zanimanja ili pronalazi nedosljednosti izmedu ovog naziva i
dodatnih informacija. Sifriranje tada ruéno obavljaju anketari koji dodjeljuju $ifru na osnovu svih
dostupnih podataka.
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Francuski popis stanovnistva Sifrira zanimanja prema Nomenklaturi zanimanja 2003. i Socijalno-
profesionalnim kategorijama (PCS-u).

U vecini sluCajeva zanimanja se takoder mogu Sifrirati prema nomenklaturi 1ISCO-a. Medutim,
nedostaje informacija o nadzoru (€injenica o nadgledanju rada druge osobe).

Stoga je bilo potrebno unijeti ove podatke i procijeniti osobe razvrstane u grupu 1 ISCO-a (detaljne
podatke treba smatrati nepouzdanima).

Za nezaposlene osobe podaci o prethodnom zanimanju vrlo su saZeti i potrebne su procjene da se
prijede na nomenklaturu ISCO-a.

Ova je procjena usporedena s podacima Kontinuirane ankete o radnoj snazi radi provjere njezine
kvalitete.

Dodana netagnost povezana je sa stopom uzorkovanja dodatne obrade: rezultati u opéinama s 2 000
stanovnika ili manje mogu biti nepouzdani.

S.13.1 D DALJE SMJERNICE ZA OBRADU ADMINISTRATIVNIH PODATAKA

Procesi u kojima se koriste raéunovodstveni podaci javnog sektora

Treba prikazati glavna pitanja u vezi s taCnoS¢u. Vidi primjere u poglavljima S.13-1 i S.13-2. Pitanja
obuhvata Cesto su presudna. Ostala pitanja mogu se odnositi na procjenu vrijednosti (u slu€aju
monetarnih podataka) ili na periodizaciju.

Procesi u kojima se koriste registri

Odnosi se na statistiCke rezultate koji se izvode direktno iz registra bez dodatnih izvora podataka.
Dobiveni podaci se ne uzorkuju, pa nema ni uzorackih pogreSaka. Pojavljuju se sljedece pogreske.
Pogreska obuhvata

Nadobuhvat ili podobuhvat ciljne populacije, ako se koristi definicija registra, treba procijeniti i prijaviti.
Kasnjenja kod upisa podataka u registre presudna su za razumijevanje svojstava obuhvata registra.
Pristupi koji se primjenjuju kod ocjenjivanja ovih pogreSaka imaju mnogo toga zajedni¢kog s onima
koji se spominju u vezi s popisnim istrazivanjima.

Pogreska neodgovora

Stavke podataka koje nedostaju treba procijeniti i prijaviti. Priroda varijabli koje nedostaju u
administrativnom skupu podataka sli¢ha je neodgovoru na stavke u istrazivanjima. Neodgovor jedinice
obi¢no se ne razlikuje od podobuhvata.

Pogreska mjerenja

Iz razli¢itih razloga zapis moze sadrzavati pogreSne vrijednosti za jednu ili vise varijabli. Uzrok
pogreSke moze biti taj da je vrijednost ve¢ u pocetku pogreSno navedena ili da naknadna promjena
varijable jo$ nije zabiljezena u registru. Npr. preduzece koje bi trebalo podnijeti kvartalnu prijavu PDV-
a to ne ucini na vrijeme, $to dovodi do pogresne vrijednosti prometa u tom periodu.

Da se razjasni ovaj aspekt, moze se analizirati struktura zaostajanja povezana s azuriranjem registra.
Pogreska obrade
Kada registre vode vanjske agencije, mogu nastati:

* pogreSke obrade podataka koje ucine pruzaoci podataka

* pogreSke obrade koje ucine drugi nosioci sluzbene statistike tokom provjere podataka,
integracije podataka s drugim izvorima i proizvodnje statistickih podataka.

IzvjeStaj o kvaliteti treba sadrzavati sazetak obrade koju je pruzalac podataka preduzeo radi
upucivanja na moguce izvore pogresaka, kao i pogreSke obuhvata koje ucine drugi nosioci sluzbene
statistike.
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Ako se ciljni statisticki pojmovi razlikuju od pojmova u registru, u€inak na ishode razlika treba
procijeniti za najvaznije indkatore, i to kvantitativno, koliko god je to moguce.

Razlike u pojmovima

Katkad se radi premostivanja razlika izmedu ciljnog pojma i pojma u registru primjenjuje prilagodavanje
koja se zasniva na modelu. Tada se model treba procijeniti s obzirom na to koliko je model dobro
izabran.

Upravni sistemi izvjeStavanja o dogadajima

Kvaliteta podataka iz sistema izvjeStavanja o dogadajima prije svega zavisi 0 potpunosti sistema
izvjeStavanja. Stopa neregistrovanih dogadaja jest najvazniji faktor kvalitete iako ga je katkad tesko
procijeniti. Rije€ je o posebnoj vrsti pogreSke podobuhvata.

Pogreske u Klasifikacijskim varijablama (poput vrste krivicnog djela, vrste nesrece ili vrste robe) mogu
se najbolje definisati kao pogreSke u obradi. Pristupi za praéenje tih pogreSaka obi¢no su povezani s
podrucjem. Primjerice, u statistici kriminala postoji sloZzeni sistem za Sifriranje glavnih i njima srodnih
zlo€ina, brojenja zlocina itd. koji zavisi o nacelima i praksi u podruc¢ju kriminologije. Sli¢na se situacija
dogada i sa statistikom uzroka smrti, gdje postupci Sifriranja zavise o medicinskim nacelima i praksi.

S.13.1 E DALJE SMJERNICE ZA PROCES S VISESTRUKIM IZVORIMA

Kada je rije€ o rezultatima statistickog procesa koji ukljuCuje visestruke izvore podataka, ukupna
procjena mora uzeti u obzir sve moguce komponente pogreSaka, kao i mogucée probleme s
uskladeno$¢u kod kombinovanja podataka iz razlicitih izvora. Vidi takoder poglavlje S.15.4.

U literaturi se pocinju pojavljivati modeli pogreSaka za procese s viSestrukim izvorima. Moze se
oCekivati da ¢e se takvi modeli morati ograniciti na odredene posebne slu€ajeve, npr. prema
klasifikaciji u Eurostatu (2018a). De Waal i saradnici (2019.) prikazuju jedan takav model koji se bavi
situacijom podijeljenog obuhvata koji sadrzava klasifikacijske pogreske.

U vedini sluajeva procjena ukupne tacnosti biti ¢e najvazniji dio izvjeStaja. Medutim, tacnost je tesko
procijeniti zbog mnogih uzorackih i neuzorackih pogreSaka povezanih s razli¢itim izvorima o kojima je
rije€. Nuzno je prosuditi o tome koje su najvaznije pogreske ili rizici od pogresaka i te bi pogreske
onda trebalo objasniti sa Sto viSe detalja. Tamo gdje je moguce glavne izvore pogreSaka potrebno je
opisati kvantitativno.

S.13.1 E PRIMJER ZA PROCES S VISESTRUKIM IZVOROM

Primjer S.13.1E-1 Naknade drzavnih sluzbenika — najvazniji indikatori (¢l. 65.)
Eurostat, 2015. [ESS-MH]

[Neznatan je broj primjera proizvodackih izvjestaja o procesima s visestrukim izvorom ili o
obradi administrativnih podataka u ESS-u. Ovdje se relativna ta€énost razli¢itih procjena
prikazuje kvalitativno.]

Smatra se da se preciznost odredenih indikatora povecava s nivoa agregiranja. To znaci da ce
globalni specifi¢ni indikator (prosjek EU-a) biti pouzdaniji ili precizniji od indikatora za pojedinu drzavu
Clanicu. Slicno tome, ukupni prosjecni indikatori za pojedinu drzavu Clanicu bit ¢e pouzdaniji i
precizniji od indikatora koji se koriste kao pomocne varijable i definisane su kategorije. Isto tako,
indikatori za pomocéne varijable biti ¢e pouzdaniji od indikatora za pojedinaéne grupe zanimanja u
odredenim kategorijama.

Ulazni podaci u procesu izraCunavanja specific¢nih indikatora uzimaju se iz nekoliko izvora, osobito iz
posebnih istrazivanja o cijenama naknada nacionalnih drzavnih sluzbenika, harmonizovanog indeksa
potroSackih cijena i bruto domaceg proizvoda. Time se onemogucuje izraCunavanje bilo koje
smislene, numeri¢ke mjere za granicu pogresaka tih indikatora.
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Smatra se da se preciznost zajedni¢kog indeksa povecava s nivoom agregiranja. To znaci da ¢e
indeks na nivou ukupne potrodnje domadinstva biti pouzdaniji ili precizniji od indeksa za grupu Hrana i
bezalkoholna pi¢a koji je jedan od podagregata konacne potroSnje domadcinstva (12 glavnih grupa
COICOP-a). Sliéno tomu, indeks za skupinu Hrana i bezalkoholna pi¢a biti ¢e pouzdaniji od indeksa za
skupinu Hljeb i Zitarice, koja je jedna od analitickih kategorija u toj grupi COICOP-a.

Ulazni podaci u procesu izraCunavanja indeksa uzimaju se iz nekoliko izvora, osobito iz nacionalnog
prikupljanja podataka o robi za Siroku potro$nju i uslugama, vlastitih izvora Komisije o broju zaposlenih
te posebnih istrazivanja o izdacima kod potrosnje domacinstava. Time se onemogucuje izratunavanje
bilo koje smislene, numeri¢ke mjere za granicu pogresaka.

S.13.1 F DALJE SMJERNICE ZA PROCES KOMPILIRANJA
MAKROAGREGATA

Za makroagregate Cesto postoji odredena struktura pogreSaka definisana u prirunicima ili u
posebnom zakonodavstvu. Tada bi najbolji pristup mogao biti prijavijivanje svih pogreSaka pod
ukupnom tacno$¢éu, gdje bi se mogla dati opcenita izjava o tome koliko je bilo moguce slijediti ove
preporuke, obuhvacéajuéi, npr. sliedeca pitanja:

* Dali se primjenjivala metoda A ili metoda B?
* Koliko se prve procjene razlikuju od revidiranih i konacnih procjena?
» Dali je neformalna ekonomija uklju€ena na odgovarajuci nacin?

» U kojoj su mjeri direktno procijenjeni veliki dijelovi agregata, za razliku od procjene agregata
koja se zasniva na imputaciji?

U praksi se tanost makroagregata odreduje potpuno$éu, uskladenoSéu i tacnosc¢u svih komponenata
od kojih su agregati izradeni. Medutim, ne postoji dobar pristup za sazimanje ovih aspekata.

Primjer S.13-1-1 opisuje proizvodacki izvjeStaj za nacionalne raCune koji se usmjerava na izbor
modela koji se koristio pri agregiranju primarne statistike u njezin konceptualni okvir. Koriste se
odstupanija koja proizlaze iz procjene BDP-a iz proizvodnoga i rashodnog pristupa.

Biemer i saradnici (2017.) predlazu dekompoziciju izvora pogreSaka za nacionalne racune na Sest
komponenata (*°):

» pogreSka izvora ulaznih podataka

»  pogreSka kompilacije (modeliranja podataka)
* pogreSka kompilacije (obrada)

* pogreSka deflacije/reflacije

* pogreSka uravnotezenja

* pogreSka revizije.

Za velike sisteme kompiliranja Cesto se izraduju specijalizovane smjernice za proizvodacki
izvjestaj, kao Sto su nacionalni ra¢uni, poljoprivredni rauni itd.

Potrebno je iznijeti detaljan prikaz problema s tacno$¢u prema specijalizovanim smjernicama i
strukturi, kao $to je opisano u prethodnom tekstu.

Nacionalni racuni, kao i ostali statisticki proizvodi, ubuduce ¢e se ocjenjivati na osnovu strukture dane
u Svedskom konceptu kvalitete, tj. na osnovu ukupne tacnosti, izvora nepouzdanosti (obuhvat okvira,

(10) Ovom je dekompozicijom koristila Svedska statistika od 2012. do 2017. za svrhu vanjske procjene tacnosti.
Medutim, ona se viSe ne primjenjuje jer je Nacionalni statisticki ured Svedske u 2019. izmijenio pristup.
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uzorkovanje, neodgovor, mjerenje, obrada podataka, izbor modela) i uporedbe privremenih statistickih
podataka s konacnim statisti¢kim podacima.

Na evropskom se nivou provodi posebna vjezba u vezi s osiguravanjem kvalitete statistike na kojima
se zasniva tabela rezultata postupka u sluaju makroekonomskih neravnoteza (MIP) (link
https://www.cmfb.org/maintopics/mip-quality). Na godiSnjem nivou kvaliteta takvih ekonomskih
statistika procjenjuje se u posebnim izvjestajima.

S.13.2 Pogreska uzorkovanja

SIMS Naziv Definicija Smjernice
koncepta
Treba navesti da li je uzoracka pogreska vazna.
o ) Ako se primjenjuje vjerovatno uzorkovanje, treba:
Ovaj dio razlike «  za korisnigke izvjestaje navesti raspon
izmedu yru_ed_no_sn varijacije indikatora A1 medu najvaznijim
Y popu'lacue'l njezine varijablama na nivou pojedinosti korisnickih
S13.2 Uzoravcka procjene, izveden izviestaja
pogreska iz slu¢ajnog uzorka ) Cl e ey :
zbog toga to je + za 9r0|;vgd§cke izvjestaje navelstl raspon
popisan samo varijacije |nd|katqra Al medy najvaznijim
podskup stanovnidtva varijablama na nivou pojedinosti
proizvodackih izvjestaja
* naznaditi uticaj uzoracke pogreske na
ukupnu ta¢nost rezultata
* navesti kako naizraCunavanje uzoracke
Mijere sludajne pogreske utie priIavgodavaljlj.e zplog. .
Al Indikatori | varijacije procjenitelja neodgovora, pogresne klasifikacije i drugi
uzorackih zbog uzorkovanja, na izvori nesigurnosti, poput ekstremnih
pogresaka nivou pojedinosti vrijednosti. .
(V) prikladnoj za Ako se primjenjuje uzorkovanje bez
korisnicke izvjestaje vjerovatnoce, treba dati procjenu
reprezentativnosti, motivaciju za izabrani
model za procjenu i rizika od pristranosti u
uzorkovaniju.
Evropski nivo
Ako se primjenjuje vjerovatno uzorkovanje, treba:
Mijere slu&ajnih » iznijeti uzoraCke pogreSke za najvaznije
Al Indikatori var_i_jacija procjenil_aca procjeljg . po.pojedinir.n driavar.na. .
uzorackih uslljt—_:-d uzorkO\_/anJa, » naznaditi koje su razlike po pojedinim
S.13.21 pogresaka na nivou _detalja drzavama vazne, a koje ne
P) prikladnoj za «  za ponovljena istraZivanja opisati barem
proizvodacke opéenito trendove u uzoragkim pogreskama
izvjestaje tokom vremena
* prepoznati uzoracke pogreske za procjene
na nivou ESS-a.

S.13.2 A DALJE SMJERNICE ZA VJEROVATNO ISTRAZIVANJE

Kod vjerovatnog uzorkovanja teorija uzorkovanja daje tehnike za procjenu oc€ekivane vrijednosti i
varijantu specifiCnih indikatora u svim moguéim uzorcima. Stoga je mogucée izraCunati slu€ajne
varijacije zbog uzorkovanja. Nadalje, pristranost uzorkovanja obi¢no ne postoji ili je zanemariva, tako
da se moze tvrditi da varijanta €ini ukupnu uzoracku pogreSku (zavisno o potpunom odgovoru, kao $to
¢e se objasniti u nastavku teksta u vezi s pogreSkama neodgovora). Tehnike varijanti procjene mogu
se naci u udzbenicima ili u drugim naucnim izvjestajima. Za izraCunavanje je Cesto dostupan softver.
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Varijabilnost o€ekivane vrijednosti procjenioca moze se izraziti njezinom varijantom, standardnom
pogresSkom, koeficijentom varijacije (CV) ili intervalom pouzdanosti. Ona se moze prikazati na nekoliko
nacina. Definicija standardnog indikatora uzoracke pogreSke A1 i njegovo objasnjenje nalazi se u
Dopunskom dokumentu C.

Standardna pogreska jest kvadratni korijen varijante procjenioca. Standardna pogreska u pravilu nije
prikladna za upotrebu jer prosjean korisnik ne vidi odmah njezino tumacenje.

Koeficijent varijacije (CV) definiSe se kao standardna pogreska podijeljena s oekivanom vrijednosc¢u
procjenioca. To je standardna pogreska u relativnom (procentnom) smislu. On je najprikladnija mjera
uzoratke pogreSke za kvantitativne varijable s velikim pozitivnim vrijednostima, koje su &este u
ekonomskoj statistici. Ne preporuCuje se za omjere, za procjene izrazene u procentima ili za
promjene, gdje bi se lako mogao pogresno protumacditi. Nije primjenjiv ni za procjene koje mogu
poprimiti negativne vrijednosti, kao §to su dobit, neto vrijednost izvoza/uvoza itd.

Interval pouzdanosti definiSe se kao interval koji obuhvaéa pravu vrijednost s odredenom
vjerovatnod¢u. U vecini sluCajeva, kad je razumno pretpostaviti da procjenilac slijedi normalnu
raspodjelu, interval koji proizlazi iz izuzimanja £ 1,96* procijenjene standardne pogreske iz tatke
procjene daje rezultat intervalom pouzdanosti od 95%. Procijenjeni CV biti ¢e prikazan u procentima.

Za najvaznije indikatore uzoraCku pogreSku treba izraziti kao interval pouzdanosti jer je ovo
najrigorozniji i najjasniji nacin dokazivanja varijabilnosti uzorkovanja.

Za velike skupove procjena u tabelama intervali pouzdanosti ¢esto dovode do prili€no nespretnog
prikaza. Stoga je logicnije upotrijebiti koeficijente varijacije ili intervale koeficijenta varijacije. Interval
koeficijenta varijacije pokazuje da je koeficijent varijacije u odredenom rasponu procjene (npr. 5 — 0%).
Razli¢iti rasponi mogu se oznaciti slovima (npr. A <2%, B=2—-5%, C=5-10%, D 2 10%). Primjena
raspona takoder je prikladna jer procjene varijabilnosti uzorkovanja nisu ta¢ne.

Za istrazivanja preduzecéa, posebno tamo gdje su cilj veliki pozitivni brojevi (proizvodnje, prometa,
izvoza itd.), procijenjeni koeficijenti varijacije obiéno su najbolji nacin da se izrazi uzora¢ka pogreska.
Veli€ina uzoracke pogreske odnosi se na veli€inu uzorka za podrucje na koje se procjene odnose.
Stoga, kad je rije¢ o velikoj tabeli s mnogo ¢elija, koje bi bile preoptereéene u slu€aju procjenjivanja
koeficijenta varijacije u svakoj od njih, najbolje je procijenjene koeficijente varijacije prikazati u
zasebnoj tabeli.

U istrazivanjima preduze¢a posebno, netipiCne vrijednosti, tj. jedinice uzorka s ekstremnim
vrijednostima mogu uvelike uticati na procjene i dovesti do velikih uzorackih pogresaka. Netipi¢ne
vrijednosti mogu biti neta¢ne ili taéne, ali se i dalje smatraju nereprezentativnima za svoj stratum, a
postupanje prema njima ukljuéuje prosudbu proizvodaca. U proizvodackom izvjestaju trebalo bi jasno
navesti da li se prema netipi¢nim vrijednostima postupalo na poseban nacin u procesu procjene te
kako i zasto.

Ako se primjenjuju unoSenja, treba navesti kako to uti¢e na izraCunavanje uzorackih pogresaka.

U anketama o domacinstvima rezultati se Cesto prikazuju kao omijeri ili procenti te u pravilu nije
prikladno prikazivati slu¢ajne uzoracke pogreske u obliku koeficijenata varijacije. Intervali pouzdanosti
bolji su izbor. Katkad je moguce prikazati pojednostavnjene indikatore uzorackih pogresaka, pri ¢emu
se odredeni raspon procijenjenih udjela povezuje s odredenim nivoom uzoracke pogreske prema
dobro poznatoj varijanti formule = p (1-p) / n, gdje je p vrijednost omjer, a n veli¢ina uzorka.

Primjerice, u istrazivanjima misljenja s uzorkom od n = 1000 osoba, procjena potpore politickoj stranci
iznosi 20%. Varijanta ove procjene jest V = 0,2 x 0,8/1000 = 0,00016. Standardna pogreska jest \V =
70,00016 = 0,01265 = 1,265%. Interval pouzdanosti tako se moze izraziti kao 20% + 1,96 x 1,265% ili
20% * 2,48%, a odgovarajuci interval pouzdanosti otprilike se kre¢e od 17,5% do 22,5%.

Kad su pragovi koeficijenta varijacije odredeni propisima, treba uporediti procijenjene koeficijente
varijacije s relevantnim pragovima.
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Slijede neka od daljih tehni¢kih pitanja vezana za prikazivanje uzorackih pogreSaka.

« Treba uzeti u obzir neodgovor, tj. veli¢ina uzorka treba biti u€inkovit uzorak nakon oduzimanja
broja ispitanika koji nisu odgovorili.

* Treba primijeniti izvornu stratifikaciju, tj. uzoraCka pogreSka ne bi se smjela smanijivati na
umjetan nacin tako da se prvo premjeste netipi¢ne vrijednosti u poseban stratum.

* Procjena varijante treba biti u skladu s primijenjenim metodama uzorkovanja i procjene.

UzoraCke pogreske za procjene promjena jako su vazne, iako ih je katkad teZe izraCunati zbog
meduzavisnosti uzoraka u susjednim periodima (). Pretpostavka nezavisnosti obi¢no dovodi do
precjenjivanja uzoraCke pogreSke za promjenu (jer je pojam kovarijacije zapravo negativan). Ako je
tako, vrijedi izjava poput "Uzoracka pogreSka za promjenu izmedu 3. kvartala 2017. i 3. kvartala 2018.
iznosi najviSe X.", gdje se X izraCunava pod pretpostavkom nezavisnosti.

Istrazivanje na ograniéenom uzorku

Jedna vrsta uzorkovanja koja se Cesto primjenjuje u ekonomskim istraZivanjima i stoga treba na nju
obratiti posebnu paznju jest koristenje istrazivanja na ograni€éenom uzorku. Jedinice (firme,
preduzeca, ustanove) ispod odredenog praga veliine uopée se ne uzorkuju, iako pripadaju idealnoj
populaciji za vazne korisnike. Takav postupak naziva se postupak ograni¢enog uzorkovanja.

U tehni¢kom je smislu ova situacija sli¢na podobuhvatu (o ¢emu ¢e biti rijeci u poglavlju o pogredkama
obuhvata), ali s tom razlikom $to je postupak namjernog ograni¢enog uzorkovanija i postoje podaci o
izuzetim jedinicama, $to omogucuje neku vrstu procjene doprinosa neuzorkovanog dijela obuhvata.
Dva razloga za istrazivanje na ogranienom uzorku jesu smanjenje optere¢enja odgovora za male
izvjeStajne jedinice i njihov relativno mali udio u ukupnom obuhvatu i uzorackoj i neuzorackoj pogresci.

PreporuCuje se da se neobuhvacéeni dio ispod praga tretira kao ograni¢enje u ciljnoj populaciji
istrazivanja, a time i kao pitanje relevantnosti, a ne kao pitanje uzorkovanja ili obuhvata.

Moguca su dva razli¢ita grani¢na scenarija. Rijec je ili o popisu stanovnistva (potpuni obuhvat) iznad
praga ili o vjerovatnom uzorku. U prvom slu€aju istrazivanje je popisno, bez uzoracke pogreske. U
drugom slucaju imamo vjerovatno istrazivanje, u kojem se uzoraCka pogresSka izraCunava na osnovu
postupka uzorkovanja koji se primjenjuje za stvarnu uzorkovanu populaciju.

Istrazivanje na ograni€enom uzorku ¢esto se kombinuje s vjerovatnim uzorkovanjem iznad pragai u
tom se sluaju moze nazvati uzorkovanjem s ograni¢enim vrijednostima, za razliku od obuhvata s
ograni¢enim vrijednostima koji uklju€uje sve jedinice iznad praga.

Ako se model koristi za procjenu ograni¢enog dijela populacije, to treba navesti i procijeniti valjanost
modela, po moguénosti u kvantitativnom smislu.

Sazetak

Uzoracke pogreSke trebaju se naznaditi direktno u tabelama i bazama podataka, koriste¢i se
koeficijentima varijacije, standardnim pogreskama ili intervalima pouzdanosti. Prikladnost svakoga
koncepta zavisi o vrsti varijable. Margine pogreSaka mogu se prikazati bez ulazenja u detalje o
primijenjenim statistickim tehnikama.

Ako je moguce dati viSe detalja, treba priloziti formule za procjenu i varijantu, zajedno s analizom
prikladnosti uzorkovanja radi optimizacije tacnosti i troSkova. Treba posebno istaknuti nestandardne
postupke procjene (poput onih koji se zasnivaju na prosudbi), npr. za netipi¢ne vrijednosti. Treba
navesti i uzoraCke pogreske za podruc¢ja koja se procjenjuju (Celije tabele) te, ako je moguce, za
procjene promjena. To se mozZe uciniti u obliku pribliznih margina pogresaka umjesto ta¢nih brojeva.

(11) Nordberg (2001.) i Wood (2008.) raspravljaju o0 ovom problemu na priliéno op¢enitom i tehni¢kom nivou.
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S.13.2 A PRIMJERI VJEROVATNOG ISTRAZIVANJA

Primjer S.13.2A-1 Prikaz u€inka koeficijenta varijacije i oblikovanja

(Arnez i saradnici, 2008., str. 12 — 14)

[Ovaj je primjer prikladan za proizvodacki izvjesta;j.]

UzoraCke pogreSke mogu se izraziti na razli¢ite nacine: u apsolutnom izrazu (se), u relativhom izrazu
kao koeficijent varijacije (cv) ili s intervalom pouzdanosti (procjena + 1,96*se). Najée3cCe se Koristi
koeficijent varijacije, koji prikazuje stepen preciznosti s kojim se procjena uporeduje (x):

cv (x) =

S—i(cé) *100

Ako je koeficijent varijacije mali, to zna¢i malu varijabilnost uzorkovanja s obzirom na procjenu.
Koeficijent varijacije zavisi o veliini procjene, broju jedinica u uzorku koje podlijeZzu izraCunavaniju
procjene, raspodjeli uzorka za takvu varijablu i o primjeni pomoénih podataka u postupku procjene.

Kvaliteta nacrta uzoraka mjeri se takoder s pomocu efekta nacrta uzorka (deff). Ovo je opéenita mjera
za uporedbu varijante jednostavnog slu¢ajnog uzorka (SRS) s varijantom slozenih uzoraka jednake
veliCine, gdje se dvije varijante uporeduju za istu varijablu.

deff = var ()/varsrs (9

Opcenito se stratifikacija u uporedbi s uzorkovanjem SRS smanjuje, dok viseetapno uzorkovanje
povecava uzoraCku pogresku.

deft = Sqrt (deff) oznaduje faktor koji proSiruje ili suzava interval pouzdanosti zbog nacrta uzorkovanja
u uporedbi s uzoratkom pogreSkom koja bi proizasla iz SRS-a. Sljede¢a tabela (u skracenom obliku
od izvornog teksta) daje primjere procjena i uzorackih pogreSaka za takve procjene.

Procjene i pogreske u procjenama rasporedenih sredstava (ukljuéujuci vlastitu proizvodnju),

APK 2004.
Sifra Opis pioslepe cV (%) deff
omacinst
vu
Rasporedena sredstva 4118 459 14 14
Izdatak za potroSnju 3 627 1,3 1,4
.01 Hrana i bezalkoholna pi¢a 689 466 11 1,3
.02 Alkoholna pi¢a i duhan 101 406 2,5 1,3
.03 Odjec¢a i obuca 292 196 2,3 14
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Primjer S.13.2A-2 Anketa o radnoj snazi, 2017., DESTATIS, Njemacka

[Uovom su primjeru prikazani samo brojevi i prikladan je za izvjestaje korisnika s manje
pojedinosti.]

Broj Stopa Brojosoba  Broj Stopa Stopa Prosjec¢ni
zaposlenih  zaposlenosti zaposlenih  nezaposlenih nezaposlenosti nezaposlenosti  stvarno
osoba kao procenat napola osoba kao procenatu mladih kao odradeni
u radnog radnoj snazi procenat u satirada
stanovnistvu vremena radnoj snazi sedmién
o}
Starosn  20-64 20-64 20-64 15-74 15-74 15-24 20-64
agrupa
CV 0,25 0,17 0,60 1,94 1,93 4,27 0,14
SE 00197 0,14 63682 30690 0,07 0,30 0,05
Cl 39542484- 79,2-79,74 0414814 - 1524294 - 3,51-3,78 6,39 — 7,56 35,84 -
(95%) 39935256 10664448 1644597 36,03

Primjer S.13. 2A-3 Biljna proizvodnja, 2016., Nacionalni statisti¢ki ured Francuske
[ESS-MH]

[Uovom su primjeru prikazani samo brojevi i prikladan je za manje zahtjevne korisnicke
izvjestaje.]

Koeficijent varijacije (CV) za podrucje (na nivou MOS-a)

Istra_iivanje o} Istraz"iv’anje_FSS’-a 0 povrsinama
oranicama s povréem i voéem
Zitarice za proizvodnju zrna (%) izmedu 0,41 10
Suhe mahunarke i proteinski usjevi (%) oko 3
Korijenski i gomoljasti usjevi (%) oko 10
Uljarice (%) oko 1
Biljke ubrane zelene s oranica (%) 0,5
Ukupno povrée, dinje i jagode (%) 2,7
Vocke (%) izmedu 0,4i 2
Stabla oraSastih plodova (%) 1
Stabla agruma (%) 2

Primjer S.13.2A-4 Istrazivanje o strukturi poljoprivrednih gazdinstava, INE, Nacionalni
statistic¢ki ured Spanije (ESS-MH, 2016.)

[Ovaj se primjer odnosi na uzoracke pogreske i trazene preciznosti.]

Relativna standardna pogreska koli¢ine pogresaka u varijabli rasplodne krmace za ES24 iznosi
7,45%, a za ES51 iznosi 5,5%.

Uzorak je dobiven na osnovu varijable rasplodne krmace u trazenim preciznostima za svaki istrazeni
nivo NUTS-a. Varijabilnost te varijable i promjene tokom vremena dovele su do toga da konacna
pogreska premasuje 5,0% u dobivenom uzorku.

Za NUTS1 = ES2 relativha standardna pogreska koli€ine rasplodnih krmaca iznosi 5,96%. Do ovog
rezultata doSlo se zahvaljuju¢i ES24, koji je dio ES2.
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U varijabli povrsina plantaze agruma u NUTS 2 = ES62 relativna standardna pogreska iznosi
5,48%.

Kao i u prethodnom slu€aju, uzorak je dobiven na osnovu takve varijable u traZenoj preciznosti.
Promjene tokom vremena dovele su do toga da u dobivenom uzorku RSE premasuje 5,0%.

S.13.2 B DALJE SMJERNICE ZA NEVJEROVATNO ISTRAZIVANJE

Kod primjene nevjerovatnog uzorkovanja slu€ajne pogreske ne mogu se procijeniti bez pozivanja na
neki model. Nadalje, pristranost u uzorkovanju moze biti vazna i takoder je treba procijeniti. Postoje
mnoge vrste nevjerovatnog uzorkovanja, od kojih svaka zahtijeva vlastitu procjenu, zavisno o datoj
situaciji.

Za neke oblike nevjerovatnog uzorkovanja, npr. one koji se primjenjuju za indekse cijena, mozda bi
trebalo primijeniti standardne procjenioce pogreSaka kao da je uzorak efektivno slu€ajan ili koristiti se
nekim drugim pristupom koji se zasniva na modelu. Medutim, ovaj pristup treba dopuniti raspravom o
mogucoj pristranosti uzorkovanja i ograni¢enjima u modelu uzorkovanja koji se koristi. Npr. ¢esto se
moze raspravljati o tome jesu li (i zasto) tako izvedene procjene pogreSke uzorkovanja "konzervativne"
(tj. na gornjoj granici) u odnosu na stvarne pogreske.

Treba navesti u kojoj je mjeri pristup istrazivanja u skladu s preporu¢enom medunarodnom praksom.
Da li je metoda uzorkovanja koja se koristi uobi¢ajena medunarodna praksa za ovu vrstu istrazivanja?
Ako se pristup razlikuje od preporu¢ene prakse u medunarodnim prirucnicima ili sli¢no, treba navesti
razloge za to, a potrebna je i detaljnija procjena primijenjene metode.

Najvazniji problem vezan za nevjerovatna istrazivanja jest njihova reprezentativnost. Treba dati ocjenu
reprezentativnosti s obzirom na procjene istrazivanja za vrstu rezultata za koje se koriste podaci
istrazivanja i na modele podrske ili pretpostavke.

S.13.2 B PRIMJER NEVJEROVATNOG ISTRAZIVANJA

Primjer S.13.2B-1 Anketa o potrosnji domacinstava (EVS, kvotno istrazivanje)
DESTATIS, Nacionalni statisti¢ki ured Njemacke (ESS-MH, 2015.)

[Ovaj primjer pokazuje kako se izraCunavaju mjere preciznosti za nevjerovatno istrazivanje.
Kad se kaze da se rezultati preslikavaju iz uzorka na referentnu populaciju domacéinstava s
poznatim nivoima preciznosti to znaci da se primjenjuje model u kojem se pretpostavlja da je
uzorak efektivho slucajan. Preporucuje se upucivanje na dokument u kojem se detaljnije
opisuje ovaj model i njegova valjanost.]

Kao i u bilo kojem istrazivanju na osnovu uzorka, statistika izvedena iz podataka EVS-a moze biti
podlozna pogreSkama koje su svojstvene primijenjenoj metodi istrazivanja. Obi¢no se uzorak
domacinstava odabire tako da se zna vjerovatnost odabira domacinstva. lako je uzorak EVS-a kvotni,
rezultati se preslikavaju iz uzorka na referentnu populaciju domacinstava s poznatim nivoima
preciznosti, tj. moguce je izraditi standardne pogreske i intervale pouzdanosti za procjene istrazivanja.

Podaci EVS-a utezeni su. Ponderi uzorka potrebni su da se isprave nesavrSenosti u uzorku koje bi
mogle dovesti do pristranosti, kao i druga odstupanja izmedu uzorka i referentne populacije. Ponderi
nacrta izracunavaju se za svako uzorkovano domacinstvo kao inverzija vjerovatnosti njegova odabira
kao dijela uzorka.
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S.13.2 C DALJE SMJERNICE ZA OSTALE VRSTE STATISTICKIH PROCESA

Ako se u procesu s viSestrukim izvorom nadu vazne komponente uzorkovanja, uzoracke pogreske
treba prijaviti prema gore navedenim preporukama na nivou detalja koja odgovara njihovoj vaznosti za
proces u cjelini.

Makroagregati se kompiliraju iz nekoliko statisti¢kih izvora. Ako je bilo koje od njih istraZivanje na
osnovu uzorka, potrebno je navesti procjenu vaznosti uzorackih pogresaka.

S.13.2 C PRIMJER OSTALIH VRSTA STATISTICKIH PROCESA

Primjer S.13.2C-1 1ZJAVA O KVALITETI. Nacionalni raCuni, kvartalne i godiSnje
procjene, Nacionalni statisti¢ki ured Svedske, verzija 1 2018-09-13

[Primjer daje kratku procjenu vaznosti uzorkovanja.]

U nacionalnim raCunima veliki se dio statistike za izraunavanje u teku¢im cijenama zashiva na
istrazivanjima koja ne koriste uzorkovanje. U sluCajevima kada se ono koristi (posebno za kvartalne
statistike), pristup informacijama za dodjelu uzorka je ogranien, a neke informacije nisu relevantne.
To utiCe na ucinkovitost uzorka. Ocjenjuje se da je uticaj na tacnost uzorkovanja umjeren za kvartalne
procjene, a mali za godiSnje procjene.

IzraCunavanja stalnih cijena ukljuCuju indekse cijena procijenjene uzorkovanjem. Uticaj uzorkovanja
na ta¢nost procjena stalnih cijena ocjenjuje se umjerenim.

S.13.3 Neuzoracka pogreska

SIMS Eazw Definicija Smjernice
oncepta

Treba iznijeti sazetak najvaznijih aspekata
pogreSaka obuhvata, mjerenja, neodgovora,
obrade i izbora modela.

Treba raspravljati o odgovarajuéim rizicima
pristranosti i preduzetim radnjama za njihovo

Pogreska u procjenama
NeuzoraCka |istrazivanja koja se ne moze

pogreska pripisati oscilacijama smanjivanje

uzorkovanja o
Evropski nivo
Treba iznijeti sazetak gore navedenog u
svim drzavama.
Zavjerovatna istraZivanja i popise:

_Odnos b(_ojf:_l_jedinica bez o » lzvjestaj A4: stope neodgovora jedinice

S.13.3 A4 Stopa informacija ili s neupotrebljivim |7, ponovljena istrazivanja:

informacijama prema ukupnom

jne?jci)r?i%z\/g;? broju obuhvacenih (valjanih) - takoder treba ukratko opisati trend za A4
jedinica na nivou detalja Napomena:
prikladnoj za korisnicki izvjestaj | za proizvodacke izvjestaje A4 naveden je u
S.13.3.3.1.
Omjer obuhvacenih (valjanih) o o
A5 Stopa jedinica koje nisu odgovorile na | 12viestaj AS: stope neodgovora na pojedini
neodgovora _odr_ec_‘ieni stav_! Obuhvaé?nih stav za najvaznije varijable
na odredenu jedinica od kojih se zahtijeva da | Napomena:

varijablu (U) odgovore nataj stav, nanivou | 73 proizvodacke izvjestaje A5 naveden je u
detalja prikladnoj za korisnicki S.13.3.3.2.

izvjestaj
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S.13.3 DALJE SMJERNICE

Potrebno je opisati pogreske koje imaju vaznu ulogu u tumacenju i koriStenju statistickog procesa. U
tom su slu€aju primjenjive sljede¢e smjernice. Za definicije i detalje o odgovaraju¢im pogreSkama
treba pogledati pododijeljke S13.3.1 — 5 u nastavku teksta.

Neuzoracke pogredke se kao koncept uglavnom primjenjuju na istraZivanja. Za ostale procese neke
od smjernica navedenih u nastavku teksta i dalje su primjenjive u manjoj ili vecoj mjeri.

Pogreska obuhvata

PogreSka obuhvata (ili pogreSka okvira) nastaje zbog razlika izmedu populacije istrazivanja i ciljne
populacije.

Razlikuju se dvije vrste pogreSaka obuhvata:

* Podobuhvat: postoje jedinice ciline populacije do kojih se ne moze doéi istrazivanjem, npr.
osobe bez telefona nece biti navedene u telefonskom imeniku.

* Nadobuhvat: postoje jedinice do kojih se mozZe doci kroz okvir istrazivanja, ali ne pripadaju
ciljnoj populaciji, npr. preminule osobe koje su jo$ uvijek navedene u telefonskom imeniku. To
ukljucuje viSestruko navodenje (udvostru€enje) u kojem su jedinice cilijne populacije prisutne
viSe puta u okviru istrazivanja, npr. osobe s dvije ili viSe telefonskih linija.

lako je podobuhvat ¢esto ozbiljniji problem, teze ga je kvantitativno prikazati i zato se mora prikazati
samo u kvalitativnom obliku. Nadobuhvat se €esto otkriva u procesu uzorkovanja, npr. kad se ne
uspije uspostaviti prvi kontakt s jedinicom uzorkovanja jer viSe nije ziva ili nije aktivha. Nadobuhvat se
moze izvijestiti kvantitativno, zajedno s pogreskama neodgovora.

Vise informacija o kvantitativnoj procjeni pogreSaka obuhvata nalazi se u klasifikaciji u Eurostatu
(2018a).

Pogreska mjerenja
PogreSka mjerenja jest pogreSka koja se javlja tokom prikupljanja podataka i prouzrokuje da se
zabiljezene vrijednosti varijabli razlikuju od istinitih. Uzroci se obi¢no svrstavaju u slijede¢e kategorije:

* Instrument istraZivanja: obrazac, upitnik ili mjerni uredaj koji se koristi za prikupljanje podataka
moze dovesti do biljezenja pogresnih vrijednosti. Razlozi mogu biti formulacija pitanja u
upitniku te redoslijed ili kontekst u kojem se pitanja postavljaju.

* Ispitanik: ispitanici mogu svjesno ili nesvjesno davati pogreSne podatke zbog zbunjenosti,
neznanja, nepaznje ili nepostenja.

* Anketar: zbog neadekvatne obuke ili nadzora anketar moze neprimjereno uticati na odgovore.

U ostalim statistickim procesima, osim istrazivanja, pogreska mjerenja moze se definisati kao
pogreSka u zabiljezenim vrijednostima za pojedine jedinice u koristenim skupovima podataka.

Znatne pogreSke mjerenja i radnje preduzete za njihovo smanjenje trebaju se prijaviti prema najboljem
znanju proizvodaca.

Pogreska odgovora

Pogreska neodgovora relevantna je i vazna uglavhom za vjerovatna istrazivanja i popise. Dvije
su vrste neodgovora:
* neodgovor jedinice, koji se pojavljuje kad se iz jedinice u uzorku ne prikupe podaci;

* neodgovor na odredenu varijablu, koji se pojavljuje kad se iz jedinice dobiju vrijednosti za
neke stavke podataka istrazivanja (varijable), ali ne za sve.

U skladu s tim, odgovor (i nheodgovor) se mjeri dvjema vrstama stopa odgovora, opcenito definisanima
kako slijedi:

» stopa odgovora jedinice: omjer broja ispitanika (tj. jedinica za koje se prikupljaju podaci za
neke ili za sve stavke podataka) i ukupnog broja valjanih jedinica u uzorku;
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» stopa neodgovora na odredenu varijablu: omjer broja jedinica koje su dale podatke za
odredenu stavku podataka i obuhvacdenih jedinica od kojih se zahtijeva da odgovore na tu
stavku.

Stopu neodgovora jedinice uvijek treba prijaviti. Gdje god je vazno, treba prijaviti i stope neodgovora
na pojedine stavke za vaZne stavke podataka.

Pogreska u obradi

Pogreska u obradi definiSe se kao pogreSka koja proizlazi iz pogreSne provedbe pravilno isplaniranih
metoda provedbe. U praksi se takve pogreSke uglavnhom svode na dvije vrste.

* pogreSke u mikropodacima zbog razli¢itih problema u pretvaranju podataka u racunarsko
Citljive formate;

* pogreSke u provedbenim postupcima — primjeri su pogreske u programiranju, pogresni otisci u
saopcenjima za javnost itd.

* Oni su po definiciji neoCekivani i Cesto se otkrivaju tek nakon objavljivanja. Radnje preduzete
radi uklanjanja ili smanjenja opsega pogreSaka treba prijavljivati tamo gdje je rizik velik. Vidi
takoder poglavlja S.11 Upravljanje kvalitetom i S.17 Revizije.

Pogreska izbora modela

*  Modeli se Cesto primjenjuju u statistici. Katkad se cilj procjene oslanja na apstraktni model
definisan predmetnom disciplinom. U drugim slu€ajevima, poput sezonskog prilagodavanja,
model je matematicko-statistiCke prirode. Katkad se model primjenjuje u procjeni radi
poboljSanja preciznosti ili prilagodavanja zbog neodgovora. Kad modeli imaju vaznu ulogu u
tumaceniju rezultata, treba ih opisati i procijeniti njihove ucinke na tacnost rezultata.

S.13.3.1 Pogreska obuhvata

SIMS Eazw Definicija Smijernice
oncepta
Treba navesti informacije o okviru i njegovim
izvorima.
Treba dati procjenu, po moguénosti
kvantitativhu, nadobuhvata i podobuhvata,
uklju€ujuéi procjenu rizika od pristranosti
povezanih s podobuhvatom.
“ Razlike izmedu populacije | Treba opisati radnje preduzete za smanjenje
S.13.3.1 Pogreska istrazivanja i ciline podobuhvata i rizika od pristranosti
obuhvata (P) populacije povezanih s njim.
Evropski nivo
Treba dati ukupnu sliku obuhvata u svim
drzavama.
To je Cesto najbolje udiniti u obliku tabele s
vaznim aspektima obuhvata, po pojedinim
drzavama.
étzopa Udio jedinica dostupnihu | Za vjerovatna istrazZivanja i popise: Izvjestaj
S.13.3.11 | adobuhvata o_k_virL_J koje ne_pripadaju A2, nadobuhvat — stopa (definiciju potraziti
P ciljnoj populaciji u Dopunskom dokumentu C)
A3 Udio jedinica obuhvaéenih _Za procese s vis?ve_stru_kim izvorqr_n u k(_)jimaje
Udio istrazivanjem i Jedan !zvorllst.razwanj.(.e, a drugi izvor jesu
S.13.3.1.2 | zajednickih administrativnim podacima adrpltlls.tratlvnl _pOda_Kf" o )
jedinica u odnosu na ukupan broj | 12viestaj A3, zajednicke jedinice — udio
(P) jedinica u istrazivanju (Ct:j)eflnlcuu potraziti u Dopunskom dokumentu
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S.13.3.1 A DALJE SMJERNICE ZA VJEROVATNO ISTRAZIVANJE

Pogreska obuhvata (ili pogreSka okvira) posljedica je razlike izmedu populacije istrazivanja i ciljne
populacije koja nastaje zbog nesavrsenog okvira.
Razlikuju se dvije vrste pogreSaka obuhvata:

* Podobuhvat: postoje jedinice ciljne populacije do kojih se ne mozZe doéi istraZivanjem (npr.
osobe bez telefona nece biti navedene u telefonskom imeniku).

* Nadobuhvat: postoje jedinice do kojih se moZe doci kroz okvir istraZivanja, ali koje ne
pripadaju ciljnoj populaciji, npr. preminule osobe koje su jo$ uvijek navedene u telefonskom
imeniku. To ukljuCuje videstruko navodenje (udvostruCenje) u kojem su jedinice ciljne
populacije prisutne viSe puta u istraZivanju, npr. osobe s dvije ili viSe telefonskih linija.

Druge vrste nedostataka okvira koje mogu prouzrokovati pogreSke uklju€uju pogresnu klasifikaciju,
kontakt i pomoc¢ne informacije o jedinicama u okviru. Takvi nedostaci, osim pogreSaka obuhvata,
mogu prouzrokovati i druge pogreSke. Npr. pogresni podaci o kontaktu (adresa, telefonski broj) mogu
dovesti do pogreske neodgovora, ili se, kad je veli¢ina jedinice koja je zabiljezena u okviru manja od
stvarne veli€ine, uzoraCka pogreska moze povecati (katkad €ak i drasti€no za vanredne vrijednosti).

Potrebno je iznijeti osnovne informacije o registru ili drugim izvorima okvira, ukljuCujuéi referentni
period, ucestalost i vrijeme azuriranja okvira te mogucée razlike izmedu okvira istrazivanja i ciljne
populacije. To pomaze u razumijevanju pogreSaka obuhvata i njihovih ucinaka.

Nadobuhvat

Pogresno uvrstene jedinice moguce je otkriti tokom postupka mjerenja i one se rjeSavaju u postupku
procjene. One prouzrokuju povecéanje broja uzorackih pogresaka i troSkova istrazivanja.

Ako se otkrije viSestruko navodenje, ono se moze rijesiti primjenom statistickih metoda, a takoder
prouzrokuje povecéanje broja pogreSaka i troSka uzorkovanja, ali ne i znatne pristranosti. Medutim,
teSko je otkriti visestruko navodenje manijih jedinica kod kojih su stope uzorkovanja niske. Ako postoji
znatan rizik od takvih pogresaka, to treba prijaviti.

Kvantitativne informacije o nadobuhvatu koje uklju€uje visestruko navodenje obi¢no se lako dobiju u
istrazivanjima na osnovu uzorka i popisima. Te informacije treba navesti u proizvodac¢kom izvjestaju s
dovoljno detalja s obzirom na vazna potpodrucja.

Podobuhvat

Podobuhvat se ne moze otkriti u procesu mjerenja i najozbiljnija je vrsta pogreSke obuhvata.
Pristranost koja iz njega proizlazi zavisi o jedinicama izvan populacije istrazivanja, ali u ciljngj
populaciji, te razlikama izmedu karakteristika tih jedinica i jedinica u populaciji istrazivanja. Stoga je
kvalitativni opis ovih jedinica prvi korak u procjeni pristranosti podobuhvata. Metode za otkrivanje
podobuhvata i procjenu njegovih ucinaka uklju€uju, npr. slu€ajeve (i) kad postoji vremenski raskorak u
registraciji okvira, informacije se mogu naci u sljedec¢oj verziji okvira i uporedbom s drugim okvirom ili
drugim informacijama izvana. Ako se sumnja u to da je podobuhvat znatan, uvijek je potrebna
procjena. Proizvodacki izvjestaj treba sadrzavati $to vise procjena podobuhvata (opseg i u¢inak).

Podobuhvat se moze izbjeci ograniCavanjem istrazivanja na ono $to je obuhvaceno okvirom
istrazivanja. U ovom se slu€aju pogreska obuhvata pretvara u problem relevantnosti i treba s njom
postupati kako se preporucuje u poglavlju S.12.

Procjena pogresaka obuhvata
Moguce metode ukljucuju sljedece.

Uparivanje s drugim registrom — okvir istrazivanja uparuje se s kontrolnim registrom koji potpuno ili
djelomiéno obuhvaca istu populaciju kao i okvir. Ako okvir istraZivanja i kontrolni registar nisu
elektronski pohranjeni, uparivanje se moze izvrsiti na osnovu uzorka. Ako je kontrolni registar
vrhunske kvalitete, tada se pogreSke u okviru mogu direktno procijeniti. Inace je potrebno provesti
uskladivanje, koje uklju€uje provjeru neuparenih uzoraka radi utvrdivanja opsega pogre$aka u okviru
istraZivanja.
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Analiza strukture vremenskog raskoraka — svaki okvir za ponovljeno istraZivanje aZurira se s
odredenim vremenskim odmakom u skladu s kaSnjenjem upisa rodenja, smrti i promjena jedinica.
Dakle, okvir ¢e uvijek, u manjoj ili ve¢oj mjeri, imati manje od savr8enog obuhvata u vrijeme upotrebe.
Ucinak vremenskog raskoraka moZe se proucavati, npr. uporedbom dviju uzastopnih verzija registra i
utvrdivanjem koje je jedinice u sljedecoj verziji po definiciji trebalo svrstati u prethodnu verziju. Moguéi
su i drugi pristupi. PogreSke u registru mogu se proucavati u nekoliko uzastopnih verzija. Mozda se
tako uoci odredena stabilnost na nivoima pogreSaka za koje se moze pretpostaviti da ¢e se nastaviti i
u buduénosti. Tako se moze procijeniti stepen podobuhvata i nadobuhvata, kao i stope promjena u
podacima o kontaktu itd. Ovom vrstom podataka takoder se moguce Koristiti za prilagodavanje na
osnovu modela samih procjena.

Takoder treba napomenuti sljedece:

* Najbolje je o nadobuhvatu izvjeStavati zajedno s neodgovorom tako da se, npr. jasno odredi
kako se treba postupati s jedinicama s nepoznatim statusom. Vidi poglavlje S.13.3.3 0
neodgovoru.

» Takoder je moguce jednostavno definisati stope pogresne klasifikacije, netaCne detalje o
kontaktu i viSestruko navodenje. Medutim, u veéini slu€ajeva ti indikatori nisu toliko vazni kao
stopa nadobuhvata.

* lako je najvazniji indikator stopa podobuhvata, u pravilu je nije moguce direktno uoditi i stoga
nije svrstana u skup standardnih indikatora kvalitete i ucinka.

Sazetak

Iznesite cjelovitu analizu pitanja obuhvata.

Za podobuhvat navedite procjenu na oshovu potpunog vrednovanja ili kvalitativhu procjenu na osnovu
najboljeg znanja proizvodaca.

Za nadobuhvat (uklju€ujuci pogresno ukljuCene jedinice i viSestruko navodenje) iznesite kvantitativne
procjene i njihove priblizne uc€inke na glavne varijable i potpodrucja.

S.13.3.1 A PRIMJERI VJEROVATNOG ISTRAZIVANJA

Primjer S.13.3.1A-1 Pogreske nadobuhvata (Nacionalni statisti¢ki ured Slovenije:
Standardni izvjestaj o kvaliteti za Mjeseéno istrazivanje o prometu, novim narudzbama
i vrijednosti zaliha u industriji, 2005.) (Seljak i Katni¢, 2006., str. 10)

[Prikazuje sezonske razlike u stopama nadobuhvata na dva nacina.]

Sljedeca tabela prikazuje podatke o neprikladnim jedinicama u uzorku, $to je istodobno i procjena
udjela nadobuhvata. Neprikladne jedinice jesu one koje identifikujemo pocetkom godine (januar) pri
izradi popisa jedinica posmatranja. UvrStene su na popis iako tamo ne pripadaju prema svojim
djelatnostima. U sljede¢im mjesecima na nivo neprimjerenosti stavljaju i jedinice koje su bile prikladne
pri odabiru za istrazivanje, ali su zatim promijenile svoju djelatnost ili su tokom godine prestale s
radom. U tabeli su prikazane utezeni i neutezeni nivoi nadobuhvata.

UteZeni i neuteZeni nivoi nadobuhvata

Nivo- Jan. Feb. Mart April Maj Juni  Juli  Avgust Sep. Okt. Nov. Dec. Prosjecna
nadobuhvata 2005. 2005. 2005. 2005. 2005. 2005. 2005. 2005. 2005. 2005. 2005. 2005. vrijednost
Neutezeno 92% 93% 95% 93% 105% 106% 108% 11,3% 116% 11,9% 121% 125% 10,7%
Utezeno 31% 32% 33% 34% 42% 43% 45% 48% 51% 55% 56% 5% 44%
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Primjer S.13.3.1A-2 Pogreske obuhvata, Istrazivanje o strukturi poljoprivrednih
gazdinstava, 2016., Nacionalni statisti¢ki ured Poljske (ESS-MH)

[Ovaj primjer daje procjenu podobuhvata, vjerojatno na osnovu analize strukture vremenskog
raskoraka te procjenu viSestrukog navodenja.]

Pogreska obuhvata
1. Pogreska podobuhvata

Stopa podobuhvata procijenjena je na oshovu godiSnje analize promjena broja poljoprivrednih
gazdinstava u okviru. Analiza je pokazala da svake godine oko 3,0% novonastalih poljoprivrednih
gazdinstava nije bilo uklju€eno u istraZivanja u toj godini.

2. Pogreska nadobuhvata

Jedinice nadobuhvata identifikovane su tokom prikupljanja podataka i prikladno su Sifrirane. Uklonjene
su iz centralnog skupa podataka i ispravljeni su ponderi.

2.1. Visestruko navodenje

Prije ankete je u okviru identifikovano 8,5% potencijalnih duplikata. Oni su uklonjeni tokom prikupljanja
podataka. Istrazivanje je pokazalo da je u okviru bilo priblizno 1,0% stvarnih duplikata.

Duplikate se tretiralo kao likvidirane jedinice te su stoga prilagodene teZine.
3. Pogreska pogresnog razvrstavanja

Bilo je sluCajeva kad su zastarjeli podaci o poljoprivrednoj povrsini gazdinstva u okviru prouzrokovali
njegovo razvrstavanje u neodgovarajuci stratum. Ta su poljoprivredna gazdinstva prepoznata nakon
istrazivanja kao netipi¢ne vrijednosti u tom stratumu.

4. Pogreske u podacima o kontaktu

Primjena upitnika omogucivala je azuriranje podataka o adresi. Ispravljeno je priblizno 7,0% adresa i
15,0% telefonskih brojeva.

5. Ostale relevantne informacije, ako postoje
Nisu dostupne.

Stopa nadobuhvata

6,2%

Stopa nadobuhvata izratunana je kao udio jedinica iz uzorka koje ne pripadaju ciljnoj populaciji u
ukupnoj veli¢ini uzorka.

S.13.3.1 B DALJE SMJERNICE ZA NEVJEROVATNO ISTRAZIVANJE

Kod nevjerovatnog istrazivanja populacija i okvir ankete ¢esto nisu dobro definisani. U tom slucaju, s
obzirom da ne postoji jasna razlika izmedu pogreSke obuhvata i uzoracke pogreske, prakticnije ih je
razumijeti zajedno kao problem reprezentativnosti, sto je opisano u poglavlju S.13.2.

U nekim se slu€ajevima vjerovatni nacrt koristi u prvoj fazi, a nevjerovatni nacrt u drugoj fazi
uzorkovanja. U tom se slucaju trebaju prijaviti pogreSke obuhvata koje se pojavljuju u prvom stepenu,
prema poglavlju S.13.3.1A.

S.13.3.1 C DALJE SMJERNICE ZA POPISNO ISTRAZIVANJE

Kod popisnih istrazivanja problemi obuhvata u nacelu su isti kao i za vjerovatni istrazivanja na osnovu
uzorka. Medutim, u kontekstu popisa, podobuhvat i nadobuhvat Cesto se nazivaju nedovoljan broj
jedinica i prekomjeran broj jedinica ili dvostruki broj jedinica. Proizvodacki izvjestaj treba procijeniti ovaj
potencijalni izvor pogreske, tj. da li se u terenskim postupcima propustilo popisati sve ciljne jedinice ili
je doSlo do viSestrukog navodenja.
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Postoji mala razlika izmedu pogreSke obuhvata i definicije valjanih jedinica. Primjerice, u popisu
stanovnidtva ciljna populacija €esto su ljudi koji su stalno nastanjeni unutar granica drzave. llegalni
imigranti mogu ili ne moraju biti u nadobuhvatu, zavisno o usvojenoj definiciji ciline populacije. Sli¢no
tome, kod ekonomskih popisa, pitanja definisanja pojmova koji se odnose na to da li je preduzece
aktivno u odredenom periodu moglo uticati na to treba li ga se svrstati u podobuhvat ili ne.

PogreSke obuhvata u popisima stanovniStva mogu se, npr. procijeniti kontrolnim popisima na osnovu
dobro osmisljenoga vjerovatnog uzorka. Takva se istraZivanja, medutim, ne koriste ¢esto u Evropi.

S.13.3.1 C PRIMJER POPISNOG ISTRAZIVANJA
Primjer S.13.3-2 Uporedba nedovoljnog broja jedinica popisa u desetogodisnjim
popisima SAD-a, Williams D., 2012., str. 10.

[Americki primjer koji je ovdje naveden pokazuje kako se moze prikazati analiza nedovoljnog
broja jedinica.]

Tabela 2. Procenat neto nedovoljnog broja jedinica u desetogodiSnjim popisima
prema rasi, na osnovu demografske analize, od 1940. do 2000.

1940. 1950. 1960. 1970. 1980. 1990. 2000.
Ukupno 5,4% 4,1% 3,1% 2,7% 1,2% 1,65% 0,12%
stanovni$tvo
Afroameri¢ko 8,4% 7,5% 6,6% 6,5% 4,5% 5,52% 2,78%
stanovni$tvo
Neafroameri¢ko 5,0% 3,8% 2,7% 2,2% 0,8% 1,08% -0,29%

stanovnistvo

Izvori: Procjene za period od 1940. do 1980. uzete su iz J. G. Robinson i saradnici, "Procjene obuhvata
stanovni$tva u Popisu stanovnistva 1990. u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama na osnovu demografske
analize", Journal of the American Statistical Association, sv. 88 (septembar 1993.), str. 1 065, predStampa
Zavoda za popise SAD-a, Procjena taCnosti i obuhvata, izjava o provedivosti primjenjivanja statisti¢kih
metoda za poboljSanje tacnosti Popisa stanovnistva 2000., juni 2000. (neobjavljen dokument). Procjene za
1990. i 2000. preuzete su od Zavoda za popise SAD-a, Mjerenje obuhvata iz perspektive Procjene tacnosti
i obuhvata iz marta 2001., lzvjeStaj o temi za Popis 2000. br. 4 (Washington: Zavod za popise SAD-a,
februar 2004.), str. 9.

Napomena: Sve procjene, osim jedne, prikazuju neto procenat nedovoljnog broja jedinica u ukupnom
stanovnistvu ili u grupama unutar stanovnistva. Iznimka, -0,29% za neafroameri¢ko stanovni$tvo, upucuje
na neto prekomjeran broj jedinica u ovoj grupi.

Tabela 2. prikazuje neto procenat nedovolinog broja jedinica za popise stanovnistva od 1940. do
2000., izvedene demografskom analizom. Posljednje dvije kolone tabele, za 1990. i 2000., prikazuju
revidirane procjene demografske analize o kojima se prije govorilo. Tabela upucuje na smanjenje
procijenjenih neto stopa nedovolijnog broja jedinica za ukupno stanovnistvo, afroamericko
stanovniStvo i neafroameri¢ko stanovnistvo u svakoj popisnoj godini, osim u 1990., kad su se stope
povecale za cjelokupno stanovnistvo i za dvije grupe u njemu. U svakom od sedam popisa
stanovniStva uoCen je razli€¢it nedovoljan broj jedinica: procijenjena neto stopa bila je visa za
afroamericko stanovnistvo nego za neafroameri¢ko stanovnistvo.

S.13.3.1 D DALJE SMJERNICE ZA PROCES S ADMINISTRATIVNIM
PODACIMA

Nadobuhvat i podobuhvat, ukljuCujuéi viSestruko navodenje, mogu biti vazni izvori pogreSaka u

procesima s administrativnim podacima. Mogu se pojaviti u mnogim oblicima, ¢esto jedinstvenima za
pojedini proces. Dakle, ne postoji standardizovani nacin da ih se prikaze.
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Kod podataka na osnovu registra s pogreSkama u obuhvatu trebalo bi postupati na isti nagin kao i s
popisima jer bi se registre u nacelu trebalo posmatrati popisne podatke koji se odnose na specificnu
ciljnu populaciju. Problem koji bi se trebao posebno rjeSavati jest vremenski raskorak u upisu ili odjavi
jedinica, $to moZe u bilo kojemu danom trenutku dovesti do podobuhvata ili nadobuhvata.

Za sisteme izvjeStavanja o dogadajima najvaznije je pitanje tacnosti podobuhvata koji proizlazi iz
nekih dogadaja koje se propustilo zabiljeZiti. lako je u pravilu potrebno izraditi posebne studije
vrednovanja kako bi se dobila precizna mjera stope nezabiljeZzenih dogadaja, obi¢no postoji dobro
kvalitativno znanje o tome gdje je ta stopa ozbiljna. Npr.

* Cestovne nesre¢e u kojima nema ozlijedenih osoba mnogo CeS¢e ostaju nezabiljezene od
onih u kojima ima ozlijedenih osoba.

» Stopa nezabiljezenih kaznenih djela veca je za pojedina krivicna djela (npr. za silovanje) nego
za neka druga (npr. za ubistvo).

S.13.3.1 D PRIMJER PROCESA S ADMINISTRATIVNIM PODACIMA

Primjer S.13.3.1D-1 Statistika kriminala, Svedska('?)
[U ovom se primjeru iznosi kratko izlaganje o podobuhvatu.]

Najvedi problem pri donoSenju zaklju€aka iz statistike kriminala o stvarno pocinjenim zlo¢inima jest to
Sto je vrlo mali broj svih krivicnih djela obuhvacen statistikom krivicnog pravosuda. Svakodnevno se
pravi velik broj kriviénih djela koja su nepoznata sistemu krivi€énog pravosuda, pa je za mnoge vrste
kriminala stvarni kriminalitet znatno masovniji od onoga $to se moze vidjeti iz sluzbene statistike.

Uz prijavljeni zlo€in postoji i skriveni kriminalitet. Veli€ina skrivenoga kriminaliteta nije poznata i varira
zavisno o vrsti kriviénog djela, ali se pretpostavlja da je za neka krivicna djela toliko velika da se moze
uporediti s vrhom ledenog brijega. Odnos stvarnog i prijavljenog broja kriviénih djela naziva se stopa
nezabiljezenih kriviénih djela (*3).

S.13.3.1 E DALJE SMJERNICE ZA VISEIZVORNI PROCES

Cesto se izvori kombinuju da se obuhvati veéa populacija. Npr. u statisti¢kim procesima za
proizvodnju statistiCkih podataka o kulturi postoji nekoliko podgrupa — muzeji, pozorista, koncerti, kina,
biblioteke, izdavaci knjiga itd. — za koje se podaci mogu dobiti iz razli€itih izvora.

Takoder je moguce da izvori imaju razli€ite populacije koje se ne mogu kombinovati za svrhe prikupljanja podataka jer
sadrzavaju razliCite vrste jedinica. Primjerice, otpad stvaraju domadinstva, firme i vladine institucije (vidi primjer 4.1).
Do ovih potpopulacija proizvodaca otpada treba doéi razli¢itim metodama prikupljanja podataka.

Za svaki od tih izvora postoje razli¢iti problemi obuhvata i njih bi trebalo opisati na nivou detalja u
skladu s njihovim uticajem na statisticke podatke.

S.13.3.1 F DALJE SMJERNICE ZA PROCES KOMPILIRANJA
MAKROAGREGATA

U postupcima kompiliranja makroagregata obuhvat se dCesto definiSe prema medunarodnim
standardima. Problemi obuhvata obi¢no se rjeSavaju s pomocéu postupaka na osnovu modela za
procjenu praznina pa su stoga drugaciji od onih u istrazivanjima na osnovu uzorka.

U ovom slucaju treba izvijestiti o odstupanjima od medunarodnih standarda u pogledu obuhvata, osim
ako ona ve¢ nisu uklju€¢ena u ukupnu ta¢nost.

(12) Prevedeno sa Svedskoga
(13) Na Svedskome "morkertal”
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S.13.3.2 Pogreska mjerenja

Naziv C S
SIMS koncepta Definicija Smjernice
Treba izvijestiti o glavnim izvorima pogredke mjerenja i
procijeniti ih. Njihov bi opis trebalo popratiti bilo kojom
dostupnom analizom ili, ako analize nema, najboljim
znhanjem proizvodaca. Potrebno je opisati sljedece tamo
Pogreske gdje je to dostupno i relevantno:
mjerenja * prepoznavanje i op¢u procjenu glavnih izvora
jesu pogreske pogresSke mjerenja
koje sejavljaju [+ napore uloZene u nacrt i testiranje upitnika,
toI_<om o informacije o obuci anketara i druge aktivnosti za
<133 |Pogreska DNEU?UEHJ? izbjegavanje pogresaka
T mjerenja (P) podataka * rezultate procjena na osnovu uporedbe s vanjskim

prouzrokuju da

odacima, ponovljenih anketiranja ili pokusa
se zabiljezene P P ) ) P

rezultate indirektne analize, npr. faze

vrijednosti ate

varijabli uredivanja

razlikuju od * mjere preduzete za ispravljanje pogreSaka mjerenja.
istinitih. Evropski nivo

Kad su pogreske mjerenja vazne zato $to su jedini izvor
pogreSaka, treba dati uporedni sazetak po drzavama.
InacCe ih se treba svrstati u ukupnu tacnost u poglavlju
S.13.1.

S.13.3.2 DALJE SMJERNICE

Pogre$ka mjerenja jest pogreska koje se pojavljuje tokom prikupljanja podataka i prouzrokuje da se
zabiljezene vrijednosti varijabli razlikuju od istinitih. Njezini se uzroci obi¢no svrstavaju u sljedece
kategorije:

* Instrument istraZivanja: obrazac, upitnik ili uredaj koji se koristi za prikupljanje podataka moze
dovesti do biljezenja pogresnih vrijednosti. Razlozi mogu biti formulacija pitanja u upitniku,
redoslijed ili kontekst u kojem se pitanja postavljaju.

* Ispitanik: ispitanici mogu, svjesno ili nesvjesno, davati pogreSne podatke zbog zbunjenosti,
neznanja, nepaznje ili nepostenja.

* Anketar: zbog neadekvatne obuke ili nadzora anketar moze neprimjereno uticati na odgovore.

Mjerenje ovdje se odnosi na mjerenje na nivou jedinice, npr. mjesecni dohodak osobe ili godisnji
promet preduzeca. Rezultat mjerenja moze se posmatrati kao sadrzavanje istinske vrijednost plus

pogreSka koja je nula ako je mjerenje tacno. To dovodi do zakljuCka da postoji istinska vrijednost o
kojoj se katkad moze raspravljati.

PogreSka mjerenja moze biti sistemska ili slu€ajna. Slu€ajna pogreSka Cesto se povezuje s
replikacijom, tj. kad se postupak mjerenja ponavlja vise puta za istu jedinicu u stalnim uvjetima,
zabiljezene vrijednosti mjerenja slu€ajno ¢e se mijenjati, dok ¢e sistemska pogreska ostati
nepromijenjena. Sljedeci jednostavan model moze prikazati ove Cinjenice za zabiljezenu vrijednost yk:

yk = Yk + Bk + ek,
gdje je Yk prava vrijednost, Bk sistemska pogreska, a ek slu€ajna pogreska za jedinicu
k. ek ima prosjek 0 prekomjerno ponovljenih mjerenja, dok je Bk konstantna za danu jedinicu.

SloZeniji modeli mogu se dobiti dijeljenjem B i e prema uzrocima pogreSaka, npr. upitnik, ispitanik,
metoda prikupljanja ili anketar (*4).
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Dakle, pogreska mjerenja moZe prouzrokovati i pristranost i dodatnu varijabilnost statisti¢kih rezultata.
Glavni problem je, u pravilu, pristranost. Procjena pogreske mjerenja zavisi o vrsti podataka o kojima
je rije€. Proizvodacki izvjestaj treba identifikovati glavne rizike u smislu pogreske mjerenja za statisticki
proces koji se razmatra.

PogreSka ispitanika moZe nastati zbog Zelje da daju drustveno prihvatljivi prikaz o sebi ili u
odgovorima na osjetljiva pitanja. Tamo gdje postoje takvi faktori u podacima istrazivanja, nuzno je
posebno raspraviti o moguéim pogreskama mjerenja.

Upitnici koristeni u istraZzivanju trebaju se priloZiti proizvodackom izvjestaju kao dodaci (ili kao
hiperveze ako su opsezni). Potrebno je ukratko opisati napore uloZzene u nacrt i testiranje upitnika.

Izvjestaj bi takoder trebao sadrzavati popis karakteristika (varijabli) kod kojih ¢e se najvjerojatnije
pojaviti najvece pogreske u mjerenju, uz moguce razloge (sloZzenost, osjetljivost, nejasna formulacija
pitanja, nesposobnost ispitanika ili anketara da daju taCne odgovore itd.).

Uredivanjem podataka prepoznaju se nedosljednosti. To mogu biti pogreSke u mjerenju, ali mogu
proizlaziti i iz pogreSaka u obradi zbog Sifriranja ili unosa podataka. Informacije iz postupka uredivanja
podataka trebaju se ukljuciti u proizvodacki izvjestaj jer upucéuju na rizik od pogreSaka u mjerenju.
Stopa neodgovora jedinica koje nisu proSle ni jedno pravilo uredivanja moze se izraCunati za zapise
na koje se uredivanje primjenjuje. ObiCno se primjenjuje ispravljanje pogresaka u pisanju i/ili
automatske imputacije da bi se uklonile nedosljednosti u podacima. Stope jedinica koje nisu proSle
uredivanje jesu, dakle, indikatori kvalitete prikupljanja i obrade podataka, a ne kvalitete konacnih
podataka. Koli€ina detalja o uredivanju podataka u proizvodackom izvjestaju trebala bi biti povezana s
vaznoSc¢u pogreSaka mjerenja u istrazivanju opéenito i za najvaznije indikatore.

Nedavno objavljen rad Laitile i saradnika (2017.)(*%) prikazuje rezultate pristupa selektivhom
uredivanju podataka o preduzeéima s pomoéu kojega se ispravljaju uticajne pogreske u
mikropodacima. Ova metoda takoder omoguéuje procjenu preostalih pogreSaka nakon selektivnog
uredivanja.

Metoda za pronalazenje pogreSaka u ekonomskim podacima sastoji se od podvrgavanja podataka
racunovodstvenim pravilima i provjerama opravdanosti. Ovi se pristupi obi¢no koriste u fazi uredivanja
kako bi se podaci ispravili prije kona¢ne procjene.

Vrednovanje

Kad postoji sumnja na visok rizik od znatne pristranosti, potrebne su studije vrednovanja. Pogreska
ispitanika moze se procijeniti studijom ponovnog anketiranja u kojoj se od ispitanika trazi da po drugi
put navede iste podatke. Ako nema memorijskog ucinka, ta se dva anketiranja mogu smatrati
nezavisnima, a razlika u odgovorima indikator je veli€ine pogreske mjerenja.

Da se procijene ucinci instrumenta i/ili anketara, mogu se izvrsiti ponovljena mjerenja s razli€itim
instrumentima (npr. drugacije formuliranje pitanja) ili s razli¢itim anketarima. Osim toga, moze se
izvesti pokus s poduzorcima koji se nasumi¢no rasporeduju na razliCite instrumente i/ili anketare. Ovaj
je pristup uglavnom prikladan za istrazivanja o stavovima/misljenjima ili tamo gdje su ukljuceni ucinci
pamcenja. Takoder se mogu navesti informacije o relevantnim aspektima obuke anketara. U&inak
anketara moze se procijeniti i na osnovu podataka iz istrazivanja (bez daljeg ponovljenog anketiranja u
poduzorku) ako je dodjela jedinica anketarima bila slu¢ajna (ovo je priliéno jednostavno udiniti kod
telefonskog anketiranja) ili ako je provedena tehnikom interpretiranja uzoraka.

Za cCinjenicne podatke, a posebno za ekonomske podatke, mogucnost pronalaZzenja drugih baza
podataka sa slicnim podacima Cesto je dobra. Takve baze podataka mogu sadrzavati slicne podatke s
vremenskim raskorakom i mogu se Kkoristiti za vrednovanje prethodnih verzija novih statistickog
rezultata. Ipak, kod uporedivanja dvaju skupova podataka potrebno je razlikovati pogreSke mjerenja
od problema uporedivosti, poput razlika u definicijama, s kojima ih se moze zamijeniti.

(14) Biemer i Stokes (1991) daju pregled mnogih moguéih modela mjerenja.
(15) Kvantitativne pogreSke mjerenja u djelomiéno uredenim podacima istrazivanja o preduzec¢ima. U
ukupnoj pogresci istrazivanja u praksi, Wiley, 2017.
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Za vrednovanje pogreSaka na nivou jedinice primjenjive su Cetiri grupe metoda. Takve su pogreske
mogle nastati u fazi mjerenja, u fazi obrade ili su mogle postojati ve¢ u okviru istrazivanja.

Uporedba s podacima iz drugog izvora na nivou jedinice dobar je nadin za opc¢u provjeru kvalitete koji
obuhvaéa sve vrste pogreSaka, pod uvjetom da se za drugi izvor moze pretpostaviti da ima tacne
podatke za odredene varijable. Uporedbom c¢e se vjerojatno do¢i do najviSe informacija ako izvori
imaju zajedniCku shemu identifikacije jedinica. U suprotnome ¢&e biti potrebno uparivati jedinice iz
dvaju izvora, $to je prije spomenuto kod pogreSaka obuhvata. Kod uporedivanja se mora paziti na to
da se razlikuju stvarne pogreSke od razlika koje proizlaze iz razlika u definicijama ili vremenskim
intervalima.

Ponovljeno anketiranje provjerenom metodom znaci da ocjenjiva¢ dobiva pristup izvornim podacima
(raCunima firme ili evidencijama koje se vode u nekoj agenciji itd.). Ponovljeno anketiranje najboljom
metodom moze se obaviti uz pomo¢ struénog anketara ili anketiranjem "licem u lice" umjesto postom.
Drugi je pristup da se ponovno upotrijebi ista metoda razgovora (ali s drugim ispitivatem) i da se
postigne kompromis (npr. sa stru€njacima) pri ¢emu se dobivaju razli¢iti odgovori. Takve metode
bilieze sve vrste pogreSaka koje su se dogodile tokom mjerenja i unosa podataka, bilo zbog ispitanika,
upitnika, anketara ili kod unosa podataka. Najbolje je to uciniti za slu€ajni uzorak jedinica, ¢ime se
postiZze nepristrana procjena pogreske.

Replikacija znaci da postoje dvije ili viSe posmatranih vrijednosti za uzorkovanu jedinicu istrazivanja.
Takve vrijednosti mogu dobiti razliCiti anketari, od razliitih ispitanika (koji odgovaraju za istu
uzorkovanu jedinicu) ili jednostavno ponavljanjem mjerenja nakon dovoljno vremena da se ispitanici
ne sjecaju svojih pocCetnih odgovora. Razlike izmedu vrijednosti mjerenja mogu se iskoristiti za
dobivanje informacija o tome koliko je postupak mjerenja stabilan. Kod formalnih analiza replikacije
Cesto se pretpostavlja da se pogresSke izmedu replikacija dogadaju nezavisno jedne od drugih. Ovu
pretpostavku praksa rijetko u potpunosti potvrduje.

Metoda se primjenjuje za procjenu slu€ajnih varijacija zbog mjerenja. U nekim okolnostima (npr. ako
se koristi stru¢ni anketar ili ispitanik) tom se metodom takoder moze doé¢i do nekih informacija o
sistemskoj pogresci (pristranosti).

Uéinci uredivanja podataka — uporedbom rezultata izvornih i uredenih podataka moze se utvrditi
opseg pocetne pogreske mjerenja. Naravno, time se dobiva minimalna procjena nivoa pogresaka ako
se ne otkriju sve pogreSke u procesu uredivanja. Takve analize daju ideje za poboljSanje metoda
mjerenja, ali ne daju informacije o neotkrivenim pogreSkama mjerenja ili o njihovu uticaju na statisticke
rezultate.

Vise pojedinosti o odredenim vrstama procesa

Opis iz prethodnog teksta odnosi se na istrazivanja svih vrsta. Za odredene vrste istrazivanja moguce
je dati preciznije smjernice.

Za istrazivanja o preduzecima kriticno je pitanje kako se objasnjavaju i razumiju odredeni ekonomski i
raCunovodstveni pojmovi. Osim toga, neuspjeh ili nedosljednosti u pripisivanju ekonomskih tokova
pravom periodu (periodizacija) mogu biti vazan izvor pogreske mjerenja.

U indeksima cijena promjena kvalitete i prilagodavanja kvalitete kad su zamjene proizvoda nuzne
rezultat je pogreSka mjerenja zbog manjkavih postupaka.

U nacionalnim racunima i slicnim kompilacijama pristupi koji se koriste u mjerenju katkad se klasifikuju
u A, B ili C prema riziku od pogreske. Stoga se uCestalost metoda A, B i C moze posmatrati kao
indikator pogreske mjerenja.
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S.13.3.2 PRIMJERI

Primjer S.13.3.2-1 Anketa o trosku rada, 2008., 2012. i 2016., Nacionalni statisti¢ki ured
Norveske — djelatnost NACE-a Rev. 2 ESS-MH

[Ovaj primjer opisuje specificne pogreske mjerenja u anketi i na¢ine kako ih se moze izbjedi ili
ispraviti.]

PogreSke mjerenja javljaju se uglavnom zato $to ispitanik pogresno razumije ono $to se nalazi, i/ili $to
se onda pogresno prijavljuje, u svakoj koloni u upitniku ili zato Sto je teSko dobiti traZzene informacije.
Da bi se to izbjeglo, u upitniku se koriste, koliko god je moguée, najéeséi knjigovodstveni pojmovi i
opcenito poznati agregati vremena i sati, kao $to su uobiCajeno radno vrijeme, prekovremeni rad,
odmor i razne vrste odsutnosti. Ako se sumnja u to da su podaci pogresni, mogu se ispraviti tako $to
se od ispitanika trazi da aZuriraju upitnik ili da se podaci dobiju iz drugih izvora, poput administrativnih
registara. U sluajevima kada se nijedna od prethodnih spomenutih metoda nije mogla primijeniti,
koristile su se povezane statistike da se ustanove osnovnog nivoa ili valjane granice/ekstremi, a
logicke kontrole koristile su se za dalju korekciju i/ili imputiranje.

Ispitanici su trebali prijaviti prosje€an broj zaposlenih tokom godine. Radi dobivanja tog broja ispitanici
su trebali upisati broj zaposlenih za svaki mjesec. U nekim su se slu¢ajevima pojavile neuskladenosti
izmedu nivoa trodkova akumuliranih tokom godine i broja zaposlenih. Stoga smo provjerili prijavijeni
broj zaposlenika u Drzavnom registru poslodavaca i namjestenika NAV-a (EE- register). Tamo gdje su
otkrivene velike razlike, izvrSena je imputacija/korekcija.

Primjer S.13.3.2-2 Istrazivanje o strukturi poljoprivrednih gazdinstava, DESTATIS,
Nacionalni statisticki ured Njemacke, 2016.

[ESS-MH]

[Ovaj primjer opisuje specificne pogreSke mjerenja u istrazivanju i kako su rijeSene.]

6.3.2. Pogreska mjerenja

Obiljezja koja su prouzrokovala velike pogre$ke mjerenja

Primarni razlozi za nedostatak informacija ili pogresne informacije u lIstrazivanju o strukturi
poljoprivrednih gazdinstava iz 2016. jesu veli€ina upitnika i razliiti referentni periodi izmedu varijabli.
Nadalje, neke varijable upitnika ispitanici smatraju osjetljivima, npr. vlasnistvo i podstanarstvo,
ukljuéujuéi stanarine (nacionalna svrha) te upravljanje stajskim gnojivom, $to smanjuje spremnost na
odgovor. Osim toga, unato€ tome Sto se upitnik pazljivo pripremao, Cesto su se javljale poteSkoce u
razumijevanju upitnika u odjeljcima o pokrovima tla, metodama obrade tla, plodoredu i pitanjima o
drugim dohodovnim aktivnostima, a dokaz tomu jest da su poljoprivrednici imali relativho velik broj
naknadnih upita. U nekim geografskim podrucjima postojale su tehnicke poteskoce pri uskladivanju
mjera ruralnog razvoja na nivou regija u odnosu na mjere ruralnog razvoja na nivou EU-a.

Sve pogreSske mjerenja ispravljene su, ako ih se prepoznalo, npr. zbog izrazitog odstupanja od
prethodne godine ili od vrijednosti na osnovu iskustva, tokom uredivanja podataka. StoviSe, provedeno
je i prethodno istraZivanje s poljoprivrednicima dobrovoljcima radi poboljSanja upitnika. U sklopu
prethodnog istrazivanja ispitane su izvedba i upotrebljivost (razumijevanje/prilagodenost korisnicima)
mreznog upitnika.
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Primjer S.13.3.2-3 Anketa o radnoj snazi 2017., Nacionalni statisticki ured Francuske
[ESS-MH]

[Ovaj je primjer odgovor na upitnik koji prikazuje kako objasniti pogreske mjerenja, uzimajuéi u
obzir specifiéna obiljezja ankete. Primjer se daje u skraéenom obliku.]

6.3.2. Pogreska mjerenja
a) Proxy anketiranje

Da li je kod ARS-a dopusteno proxy
anketiranje? (DA/NE)

DA (ali se ne preporucuje)
b) Testiranje upitnika
Dali je upitnik ARS testiran?

(DA/NE) DA

Ako je odgovor DA, koje su se metode primjenjivale? Broj testiranih osoba/ispitanika

Papirnati test 155

CAPI test 273

Generalna proba Scenariji sa Sest domacinstava i 12 ispitanika

¢) Obuka anketara

Obiljezja Kratki komentari

Posebna obuka o ad hoc modulu? (DA/NE) DA

Pisane upute? (DA/NE) DA

Kratki izvjestaj anketara? (DA/NE) NE

Komentari (ostalo) Pisani komentari anketara tokom terenskog
rada

d) Opis problema na koje su naislii prihvaéenih rjeSenja
Prije terenskog rada na ARS-u, tj. prethodno istraZivanje, nacrt upitnika, prijevod itd.

Opcenito Sumnje o mjerenju ekonomske zavisnosti dovele su do uvodenja
specifi¢nih francuskih varijabli. Tada su se testovi uglavnhom koristili za
ispitivanje i ispravljanje tih varijabli.

Po varijablama

MAINCLNT Klijenti mogu davati dvosmislene odgovore. Redoslijed stavki odgovora
promijenjen je zbog razumljivosti i €itali su se ispitanicima (da se izbjegne,
npr. da uracunaju ta¢an broj svojih klijenata kad je veci od deset).

SEDIFFIC Ispitanici su smatrali da neke stavke nedostaju, posebno "veliko porezno
opterecenje". Kao posljedica toga izabrali su priblizni odgovor, "teSka
administrativha naplacivanja”. I1zbor rijeci promijenjen je da se to izbjegne.
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S.13.3.3 Pogreska neodgovora

Naziv C .
SIMS koncepta Definicija Smjernice
Treba priloziti kvalitativhu procjenu neodgovora
jedinice.
Treba istaknuti varijable koje su najvise
podloZne neodgovoru stavke (npr. povezane
Su s osjetljivim pitanjima).
Treba priloZiti kvalitativhu procjenu
5 pristranosti povezanu s neodgovorom.
Poiqrgske rr(eodgovora Treba dati pregled ispitanika koji nisu
Pogreska javijaju se ad se . odgovorili prema uzroku neodgovora.
S.13.3. 3 | neodgovora istrazivanjem ne uspije - N
139 g dobiti odgovor na jedno Treba opisati napore za smanjivanje
P ili dak mozda na sva neodgovora tokom prikupljanja podataka i
pitanja. pracenja.
Treba opisati postupanje prema neodgovorima
u fazi procjene, uklju€ujuéi modeliranje
odgovora.
Evropski nivo
Treba priloziti kvalitativhu procjenu
neodgovora jedinice i neodgovora na pojedine
stavke u svim drzavama.
Omijer broja jedinica koje
nisu dale informacije ili su L S
dale neupotrebljive Izvjestaj A4: stopa heodgovora jedinice
A4 Stopa informacije prema ukupno i na nivou detalja prikladnoj za
gll 33, neodgovora | ukupnom broju proizvodacki izvjestaj
' jedinice (P) obuhvacenih (valjanih) Evropski nivo
jedinica, na nivou detalja - | stopa neodgovora jedinice u svim drzavama
prikladnoj za proizvodacki
izvjestaj
Omijer obuhvacenih
(valjanih) jedinica koje
nisu odgovorile na Izvjestaj A5: stopa neodgovora na odredenu
<133 AS (SthPa ogriden’u v_arugl:c)jl_u prema | varijablu za sve varijable
13.3. neodgovora | obuhvaéenim jedinicama -
3.2 na odredenu | od kojih se trazilo da Evropski nivo .
varijablu (P) | odgovore na odredenu Stppa nfaodgovora na odredenu varijablu u
varijablu, na nivou detalja |Svim drzavama
prikladnoj za proizvodacki
izvjestaj

S.13.3.3 DALJE SMJERNICE

lako je u nacelu moguée govoriti 0 neodgovoru jedinice u kontekstu nevjerovatnih istrazivanja ili
procesa s administrativnim podacima, u ovom se slu¢aju on ne moze jasno razlikovati od
podobuhvata. Neodgovor na pojedinu stavku, medutim, moZe se izjednadciti s podacima koji nedostaju
u drugim statistiCkim procesima. Stoga su ove smjernice ponajprije usmjerene na vjerovatna i popisna
istraZivanja. Neke bi se preporuke mogle primijeniti i u ostalim procesima.
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Razlika izmedu statistike izraunane iz prikupljenih podataka i one koja bi se izraunala da nije
nedostajalo vrijednosti jest pogreska neodgovora.

Dvije su vrste neodgovora:
* neodgovor jedinice, koji se javlja kad se nisu prikupili podaci od jedinice u uzorku
* neodgovor na odredenu varijablu, koji se javlja kad od jedinice prikupe vrijednosti za neke, ali
ne i za sve, stavke podataka istraZivanja (varijable).
U skladu s tim, odgovor (i neodgovor) se mjeri dviema vrstama stopa odgovora, opéenito definisanima
na sljedeéi nacin:
» Stopa odgovora jedinice: omjer broja ispitanika (tj. jedinica za koje su se prikupile informacije

za neke ili sve stavke podatka) prema ukupnom broju valjanih jedinica u uzorku — precizna
definicija indikatora A4 navedena je u Dopunskom dokumentu C.

* Stopa neodgovora ha odredenu varijablu: omjer broja jedinica koje su dale podatke za odredenu
varijablu prema obuhvaéenim jedinicama od kojih se traZilo da odgovore na odredenu varijablu
— precizna definicija indikatora A5 navedena je u Dopunskom dokumentu C.

Katkad se koriste i drugi omjeri umjesto spomenutih omjera ili ih ¢ak mogu nadomjestiti. Rije€ je o
sljedeéim omjerima:
» stope odgovora uteZene nacrtom, koje su zbir tezina jedinica odgovora s pomocu tezina
nacrta uzorka;

+ stope odgovora uteZene veli¢inom, koje su zbir vrijednost sporednih varijabli pomnozenih s
teZinama nacrta, a ne samo tezine nacrta.

Mjere neodgovora

Uzorak se moze podijeliti u sliede¢e podskupove:
* R:jedinice u ciljnoj populaciji
* F:jedinice u R za koje je dobiven potpun odgovor
* P:jedinice u R za koje su dobiveni samo djelomi¢ni odgovori
* N:jedinice neodgovora koje pripadaju ciljnoj populaciji
» U:jedinice s nepoznatim statusom ciljne populacije (ili neodgovor ili nadobuhvat)
* O:jedinice koje ne pripadaju ciljnoj populaciji (nhadobuhvat).
Broj jedinica uzorka u svakoj podskupini ozna€uje se s nx, gdje je X jedno od slova u gornjem popisu.
Ukupna veli¢ina uzorka n = nr+ nNn+ Nu+ Noi NR=Nr+ np

Tezina nacrta dj jedinice j u uzorku je njegova inverzna vjerojatnost uklju€ivanja. U slu€aju utezavanja
na osnovu veliCine xj jest veliina jedinice j.

Kod jedinica s nepoznatim statusom pretpostavlja se da je udio a neodgovor. U praksi, osim ako
postoje Cvrsti razlozi za suprotno djelovanje, preporuCuje se postaviti a = 1, Sto je konzervativna
(gornja) granica stope neodgovora.

Razlozi neodgovora

Postoji nekoliko mogucih razloga za neodgovor. U nastavku teksta nalazi se popis tih razloga:
* neuspjeh sakupljaca podataka da locira/identificira jedinicu uzorka
* neuspjeh stupanja u kontakt s jedinicom uzorka
» odbijanje u€estvovanja jedinice uzorka
* nesposobnost u€estvovanja jedinice uzorka (npr. loSe zdravlje, odsutnost itd.)
* nemogucnost komunikacije izmedu sakupljac¢a podataka i jedinice uzorka (npr. jezi¢ne barijere)
» slucajan gubitak podataka/upitnika.
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Buduci da za ove vrste rizik od pristranosti moze biti prilicno razli€it, proizvodacki izvjestaj trebalo bi,
koliko god je to moguce, rasé€laniti neodgovore prema ovoj klasifikaciji.

IzvjeStavanje o neodgovoru jedinice

Koristenjem ove nomenklature na slici S.13.3-1 prikazane su razliite vrste stopa odgovora jedinice.

Slika S.13.3-1 Definicije stopa odgovorai neodgovora

Stopa odgovora Stopaneodgovora
Ry = ne
Neutezeno Tuw= NRruww=1— Rruw
neg+ nv+ any
L . _ 2Rdj
Utezavanje na Rrraw= NRFaw=1 — Rraw
osnovu nacrta Yrdj+ Yndj + adud;
Utezavanje na > rdjx;
v R W: w = - \'%
osnovu veliéine TS edixg + Yndixg + a Sudix NRrsw=1-Rrs

Gdje god postoji neodgovor tako definisane stope odgovora jedinice uvijek bi se trebale ukljuditi u
proizvodacki izvjestaj koristeéi se najrelevantnijim varijantama (neutezene, utezene na osnovu nacrta
ili utezene na osnovu veliine) prema ocjeni voditelja istraZzivanja u svakom od slu€ajeva. Kod
istrazivanja o preduzec¢ima obi¢no su najrelevantnije stope neodgovora one koje su utezene na
osnovu veli€ine, ali se informacije mogu dodati i ako se primijeni nekoliko uporednih mjera.

Precizna definicija stope odgovora ili heodgovora (formule itd.) trebala bi se naci u proizvodackom
izvjeStaju zajedno s numeri¢kim informacijama o stopama.

Stope bi se trebale prikazati i za vazna potpodrucja.

Podjela jedinica neodgovora na odbijanja, nedostatak kontakta i druge uzroke takoder moze biti
poucna.

U svim definicijama stopa odgovora ili neodgovora jedinice uzorkovanja koje su identifikovane kao
nadobuhvat ne bi se trebale svrstavati ni medu jedinice odgovora ni medu jedinice neodgovora. Ipak,
¢esto moze biti vrlo poucno da se kod prikazivanja stopa neodgovora zasebno prikaze i nadobuhvat.

UcCinak neodgovora na statistiCke rezultate vjerojatno je uvod u pristranosti i poveéanje uzoracke
pogreske. Uzoracka pogreska povecava se jednostavno zato $to se smanjuje dostupni broj odgovora.
Pristranost, koja je glavni problem kod neodgovora, uvodi se kad jedinice neodgovora nisu sli¢ne
jedinicama odgovora za sve stavke podataka u svim stratumima (dok se kod standardnih metoda za
rieSavanje neodgovora pretpostavlja da jesu).

Ako se koriste nov€ani ili drugi poticaji za nagradivanje ispitanika, to moze uticati na relativhu sklonost
davanju odgovora u razli¢itim podgrupama i tako uvesti drugu vrstu pristranosti. Ako se koriste poticaji,
proizvodacki izvjestaj trebao bi procijeniti njihove ucinke na neodgovor i pristranost.

Izvjestavanje o neodgovoru na stavke

Kod stopa neodgovora na stavke u pravilu postoji izbor izmedu dva pristupa izvjeStavanja koja se
mogu primjenjivati i uporedno.

* Ako je fokus na odredenoj stavci podataka Y, stope odgovora s obzirom na tu stavku mogu se
definisati kao na prethodno prikazanoj slici S.13.3-1, ali se R mora definisati kao "odgovaranje
na stavku podataka Y". Te su stope najrelevantnije za procjenu ta¢nosti procjene za stavku
podataka Y i trebale bi se primjenjivati za sve najvaznije podatke u istraZivanju. Nazivaju se
stope odgovora za stavku Y.

» Ako je fokus na stopama odgovora na pojedinu stavku za sve stavke podataka, tada je
zanimljiva stopa punog odgovora na sve stavke podataka. U praksi se to rjede koristi.
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U slu€ajevima neodgovora na stavke postoji moguénost izri€itog imputiranja ili neimputiranja
vrijednosti koja nedostaje. Prakse u vezi s imputiranjem treba spomenuti u izvjeStaju proizvodaca uz
procjenu njihova uticaja na procjene i uzora¢ke pogreske.

Procjena uéinaka neodgovora

TehniCki postupak u sluaju neodgovora u fazi procjene (imputiranjem, ponovnim utezavanjem ili
izuzec¢em) takoder je potrebno jasno navesti.

Kao $to je obradeno u odjeljku S.13.2A, poveéanje uzoratke pogreske zbog neodgovora moze se i
treba uzeti u obzir pri izraunavanju koeficijenta varijacije ili intervala pouzdanosti. U€inkovita upotreba
pomoc¢nih informacija moze katkad znatno poboljSati preciznost kad je prisutan neodgovor.

Preostalo i teZze pitanje jest kako do¢i do informacija o pristranosti neodgovora. Stope odgovora
upucuju na rizik od pristranosti, ali stvarna pristranost zavisi takoder (i uglavnom) o prosje¢nim
razlikama izmedu jedinica koje su odgovorile i onih koje nisu odgovorile s obzirom na varijable u
istrazivanju. Obicno postoje neki dokazi, iako su rijetko Cvrsti, koji bi se trebali spomenuti u
proizvodackom izvjestaju u obliku kvalitativne ocjene. Osnovni pristup jest uporedba stratuma s
odgovorom i neodgovorom s obzirom na sve podatke koji su dostupni u oba stratuma. U nastavku
teksta navedena su jos tri pristupa.

Dopunjavanje podacima iz registra — ova metoda pretpostavlja da postoji dovoljno jaka povezanost
izmedu varijable u istrazivanju za koju postoji neodgovor i druge varijable u okviru istrazivanja ili iz
drugog registra. Te se informacije mogu koristiti na razne nacine. Kod procjene jedan od nacina jest
usporedivanje procjene ove druge varijable izvedene iz cijelog uzorka s onom izvedenom iz uzorka,
isklju€ujuci jedinice koje nisu odgovorile. Mala razlika daje neke naznake male pristranosti neodgovora
i za varijablu istraZivanja. Sto je bolja povezanost izmedu dviju varijabli, bolja je i prosudba do koje se
moze doéi na ovaj nacin.

Posebne grupe podataka - cili ove metode jest postizanje smanjenja pogreske neodgovora
povecanjem stope odgovora. Studije se izraduju tako da se postigne visi nivo odgovora od onog koji
se postigao uobi€ajenim nacinom. Npr. zaposlenik anketar trebao bi viSe vremena posvetiti ispitaniku
kako bi postigao veéu stopu odgovora tako da viSe vremena provede na terenu. Mogu se Koristiti i
drugi nacdini prikupljanja podataka, primjerice upotreba administrativnog izvora podataka. Tako
dobivene razlike u procjenama odrazavati ¢e se i na pogreSku neodgovora i na pogreSke mjerenja i
slu¢ajnog uzorkovanja.

Periodi¢nost prikupljanja odgovora — svrha proucavanja odgovora u intervalima jest pokazati kako se
procjene mijenjaju postizanjem veceg udjela prikupljenih podataka. Rezultati su zanimljivi u
slucajevima kad postoji namjera objavljivanja brzih procjena na osnovu podataka dobivenih prije
odredenog datuma. Druga se upotreba pojavijuie u kontekstu potrebe (za svrhu budzeta ili
pravodobnosti) smanjivanja stopa ciljnih odgovora i da se unaprijed mogu predvidjeti posljedice takva
smanjivanja.

Nepouzdana je upotreba takvih studija jer donoSenje zakljuCaka o preostalim ispitanicima koji nisu
odgovorili u uporedbi s onima koji su odgovorili u posljednjem intervalu.
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S.13.3.3 PRIMJERI
Primjer S.13.3.3-1 Neodgovor jedinice u Anketi o dohotku stanovnistva u EU
(EU-SILC), Eurostat, 2015. [ESS-MH]

[Ovaj primjer prikazuje analizu stope neodgovora prema naéinu prikupljanja podataka.]

Uredba Komisije (EZ) br. 28/2004 definiSe indikatore koji se primjenjuju i na mjerenje neodgovora
jedinice u EU-SILC. To su:

» stopa kontaktiranja s adresama (Ra): omjer broja adresa s kojima se uspjeSno kontaktiralo
prema broju odabranih valjanih adresa

» stopa odgovora domacinstava (Rh): omjer broja obavljenih anketiranja domacinstava (i
prihvaéenih u bazi podataka) prema broju valjanih domadinstava na adresama s kojima se
kontaktiralo

» stopa pojedinacnih odgovora (Rp): omjer broja obavljenih li¢nih anketiranja (i prihvacenih u
bazi podataka) prema broju pojedinaca u anketiranim domacinstvima.
Neodgovor je kumulativan u tri faze (kontaktiranje s adresom, anketiranje domacinstva i li¢no
anketiranje) tako da se ukupne stope neodgovora za domadinstva i linih anketiranja definiSu na
sljedecdi nadin:
* ukupna stopa neodgovora u anketiranim domacinstvima: NRh = 1 - (Ra*Rh)
* ukupna stopa neodgovora u li€nom anketiranju: * NRp =1 - (Ra*Rh*Rp).

Primjer S.13.3.3-2 Neodgovor na stavke u Anketi o radnoj snazi, Luksemburg,
Eurostat, 2017. [ESS-MH]

[Ovaj primjer prikazuje stope neodgovora na stavke za brojne vazne varijable.]

Udio neodgovora na stavke u % (neutezeni) — prije imputiranja

Varijable (tj. prazni odgovori od ukupnog broja primjenjivih odgovora)
MAINCLNT 28,13
WORKORG 29,68
REASSE 30,5
SEDIFFIC 30,73
REASNOEM 38,4
BPARTNER 27,66
PLANEMPL 29,08
JBSATISF 0,32
AUTONOMY 25,28
PREFSTAP 26,14
OBSTACSE 99,07

134 ESS-ov Prirucnik za izvjestaje o kvaliteti i metapodacima eurostat




Tacnost i pouzdanost

Primjer S.13.3.3-3 Anketa o radnoj snazi na nivou ESS-a, lzvjestaj o kvaliteti Evropske
unije, Anketa o radnoj snazi 2015., izdanje 2017., Eurostat

[Ovo je primjer prikazivanja stopa neodgovora na nivou ESS-a.]

Tabela 4.4. Stope jedinice neodgovora po valu. Godisnji prosjek 2015.

Ukupno Valovi

1 2 3 4 5 6 7 8
Belgija 26,7 26,7
Bugarska 22,2 29,2 215 201 175
Ceska 20,5 22,6 20,3 19,7 198 20,3
Danska 47,0 50,0 48,0 47,0 450
Njemacka 34 34
Estonija 28,1 48,4 23,7 184 11,0
Irska 251 25,2 246 244 246 248
Grcéka 25,9 25,7 252 246 238 233 223
Spanija 124 16,1 11,8 11,7 119 12,1 123
Francuska 20,3 24,3 200 191 193 189 201
Hrvatska 30,3 30,1 302 308 302
Italija 12,5 28,5 54 53 3,7
Kipar 54 6,5 51 52 52 51 5,0
Latvija 37,9 36,2 338 39,7 396
Litvanija 20,3 28,7 229 186 157
Luksemburg 48,0
Madarska 17,2 34,2 26,0 154 116 90 75
Malta 23,4 16,8 26,7 253 249
Holandija 45,5 42,6 384 91 4,6 3,7
Austrija 7,8 59 7,9 7.4 7,7 7,7
Poljska 34,9 39,7 357 327 314
Portugal 15,4 111 153 158 173 172 151
Rumunija 12,2 13,3 11,5 12,7 11,2
Slovenija 21,3 32,5 23,4 13,9 12,8 7,9
Slovacka 15,2 19,8 140 146 140 135
Finska 29,2 29,2 282 289 298 298
Svedska 40,1 42,4 408 405 399 400 395 389 383
Ujedinjena Kraljevina 47,4 43,7 42,7 473 505 529
Island 22,7 23,0 234 232 224 21,3
Norveska 20,3 21,2 204 20,7 205 203 20,7 200 181
Svicarska 18,3 380 78 9,3 45
Sjeverna Makedonija 5,2 8,3 45 4.3 3,6
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S.13.3.4 Pogreska obrade

Naziv o .
SIMS koncepta Definicija Smjernice
Ako su pogreske u obradi velike, treba prepoznati glavne
. probleme u vezi s njima.
Pogreska u Treba predociti analizu pogreSaka u obradi, kad je
rezultatima T o .
procesa dostupna, inace kvalitativhu ocjenu.
prikupljanja Treba izvijestiti o njihovu opsegu, i uticaju na rezultate,
konacnih najvaznijin vrsta pogresaka.
Pogreska podataka Treba uvrstiti opise pogreSaka povezivanja i Sifriranja, ako
S.13.3. 4 9 proizlazi iz je primjenijivo.
obrade (P) : } ) )
neispravne Tamo gdje su se dogodile pogreske u vezi s
primjene programiranjem ili objavljivanjem, potrebno je izvijestiti o
pravilno preduzetim korektivnim mjerama kao i postupke za njihovo
planiranih izbjegavanje u buducnosti.
metoda oo
Evropski nivo
provedbe. L . .
Treba predociti sazetak po drzavama u kojima se
pojavljuju pogreske obrade.

S.13.3.4 DALJE SMJERNICE

Sliede¢e se smjernice odnose na obradu pojedinacnih podataka, podataka o pojedinacnim
jedinicama, koji se ovdje nazivaju mikropodacima, iz istrazivanja ili procesa s administrativnim
podacima.

SIMS-ova definicija pogreske obrade moze se bolje izraziti na sljedeéi nacin. Izmedu prikupljanja
podataka i statisticke analize mikropodaci se podvrgavaju obradi, koja se definse tako da obuhvaca
unos podataka, Sifriranje podataka, uredivanje podataka (provjera i ispravak), imputiranje, deriviranje,
agregiranje i utezavanje. Sve pogreske prikazane u svim tim fazama zajedni¢ki se nazivaju
pogreSkama obrade, osim pogreSaka koje su posljedica metoda uteZavanja, koje se smatraju
pogreskama izbora modela i opisane su u poglavlju S.13.3.5.

PogreSke mjerenja i pogreSke obrade odnose se na mikropodatke, pa stoga procjena jedne od tih
vrsta pogreske obi¢no uklju€uje i drugu vrstu.

Vrsta pogreSke obrade koja je posebno vazna za procjenu i izvjeStavanje jest ona koja je povezana sa
Sifriranjem podataka iz odgovora koji se dostavljaju u formatu slobodne formulacije, npr. kad se u
popisu stanovnistva traze podaci o zanimanju ili obrazovanju. Sljededi je primjer Sifriranje ekonomske
djelatnosti preduzeca iz opisa koji nudi preduzece. Kvaliteta Sifriranja zavisi o tome koliko su pravila
Sifriranja slozeno postavljena, o nacinu na koji se tumace u praksi i 0o znanju/vjestinama osoba koje
Sifriraju i/ili kvaliteti automatizovanih sistema Sifriranja.

Pogreske obrade koje utiCu na pojedinaCna posmatranja prouzrokuju pristranost i varijacije u
dobivenim statistickim podacima, bas kao Sto to ¢ine pogreSke mjerenja. Vaznost pogreSaka obrade
mikropodataka uvelike se razlikuje izmedu razli€itih statistickih procesa pa postupanje prema njima u
proizvodackom izvjeStaju mora biti proporcionalno njihovoj vaznosti. Kad su vazni, potrebno je
procijeniti njihov opseg i uticaj na rezultate. Ako takvo vrednovanje vec postoji, treba ga uvrstiti u
proizvodacki izvjestaj.

U statistikama s viSestrukim izvorom nesavrsene veze zapisa (postupak povezivanja zapisa u jednom
skupu podataka s onima u drugom skupu podataka) mogu biti znatan izvor pogresaka. Ako je to
sluéaj, to bi trebalo uvrstiti u izvjestaj o kvaliteti.
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Drugacija vrsta pogreSke u obradi jesu pogreSke u provedbi postupaka nakon dovr3avanja
mikropodataka. To mogu biti pogreSke u programiranju, pogreske u rukovanju agregiranim podacima
u tabelama (npr. u procesima makroagregiranja procesima ili indeksima cijena) ili pogresSno otisnuti
podaci u saopéenjima. Oni su po definiciji neoCekivani i Cesto se otkrivaju tek nakon objavljivanja.
Tamo gdje se takve pogreSke pojave ili se zna da postoji velik rizik da se pojave, treba izvijestiti o
mjerama preduzetima za njihovo uklanjanje ili smanjenje. Vidi takoder poglavlja S.11 Upravljanje
kvalitetom i S.17 Revizija podataka.

Vrednovanje

Studije ucéinaka uredivanja - ucinci uredivanja dobivaju se uporedbom uredenih i neuredenih
podataka. IzraCunavanjem konac&nih procjena na osnovu oba skupa podataka moze se izmjeriti ukupni
neto ucinak uredivanja. Ti se uc€inci mogu ras¢laniti po jedinicama na tzv. popisu odozgo prema dolje,
gdje se ucinci po jedinicama sortiraju u silaznom slijedu pa se mogu vidjeti najuticajnije jedinice. Takav
popis moze posluziti za viSe svrha. Jedna je joS jednom provjeriti imaju li uticajne jedinice svoje
ispravne vrijednosti; druga je stvaranje ideja za optimizaciju postupaka uredivanja. ()

Studije varijacije Sifriranja — u nezavisnoj studiji kontrole Sifriranja Sifriranje se obavlja dva puta, s time
da si Sifranti ne smiju medusobno vidjeti rezultate. Kod zavisnog Sifriranja drugi Sifrant ima pristup
prijedlozima prvog Sifranta. Kod zavisnog Sifriranja oCekivano dolazi do manjih varijacija izmedu
Sifranata. (1) Jasno je da su visoke varijacije Sifriranja indikator potencijalno velike pogreske obrade.
Sliéne kontrolne studije mogu se provesti za procjenu pogreSaka obrade koje proizlaze iz drugih oblika
tretmana, npr. iz unosa podataka.

S.13.3.4 PRIMJER

Primjer 13.3.4-1 Anketa o radnoj snazi (LFS) 2018. Svedska deklaracija o kvaliteti:
pogreska obrade. Nacionalni statisti¢ki ured Svedske (2018a)

(odjeljak 2.2.5. Obrada podataka)
[Ovaj primjer prikazuje rezultate studija provjere primijenjene na razlicite klasifikacije.]

Buduéi da je telefonsko anketiranje racunalno potpomognuto, glavni dio biliezenja podataka provodi
se istodobno s prikupljanjem podataka. Jedina drugacija registracija povezana je sa Sifriranjem
sljedecih varijabli: industrija (SNI2007), sektor (INSEKT2014), zanimanje (SSYK2012, ISCO-08) i
socioekonomska grupa (SEI).

Te se varijable uglavnom Sifriraju tokom anketiranja s pomoc¢u uparivanja s popisom zanimanja ili s
pomoc¢u podataka prikupljenih iz registra izvoda prihoda. Kod opazanja kod kojih se uparivanje ne
moze izvrsiti direktno tokom anketiranja naknadno se provodi ruéno Sifriranje na osnovu otvorenih
odgovora prikupljenih tokom anketiranja.

Opcenito, pogreske Sifriranja dovode do pogreSnog razvrstavanja podataka, $to pak dovodi do
pogreSaka u statistiCkim podacima. Moze se dogoditi da se neke grupe malo precijene, npr. s obzirom
na broj zaposlenih osoba, na Stetu drugih grupa koje ¢e se podcijeniti. Tabela u nastavku teksta
prikazuje rezultate studije provjere provedene u vezi sa Sifriranjem u ARS-u.

(16) Za vise informacija o postupcima uredivanja, ukljuCujuc¢i aspekte kvalitete, Citalac se moze koristiti
priruénikom UN-a u tri sveska: Statisticko uredivanje podataka (UN), svezak 1 , Statisticko uredivanje
podataka (UN), svezak 2 i Statisticko uredivanje podataka (UN), svezak 3.

(17) Lyberg (1981.) opSirno opisuje postupak Sifriranja.
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Rezultati kontrolnih studija u vezi sa Sifriranjem u ARS-u

Varijabla Nivo Udio ispravnoga Sifriranja (%) Kontrolna godina
Svedski standard klasifikacije zanimanja

(SSYK12) 1 95,9 2016.
ISCO-08 1 95,4 2016.
SNI 2007 (NACE Rev. 2) 2 64,4 2014.
Svedska socioekonomska klasifikacija (SEI) 1 96,0 2016.

Standard za klasifikaciju institucionalnog sektora
(INSEKT14) 1 99,3 2014.

S.13.3.5 Pogreska izbora modela

SIMS I’jaz'v Definicija Smjernice
oncepta
Treba opisati modele za odredeni proces, npr. koji bi
bio potreban za definisanje cilja procjene.
Pogreléka zbog | Treba navesti procjenu valjanosti svakog modela.
Poareska :)n dc;gg:néa Opise modela koji se koriste u tretiranju specifi¢nih
rog o izvora pogreSaka potrebno je prikazati u odjeljku koji se
S.13.3.5 |izbora podrucje

modela (P) potrebnih za bavi tim .po.greskama.

definisanje Evropski nivo

cilja procjene Kad se u razli¢itim drzavama primjenjuju razliciti modeli,
treba dati uporedni pregled i raspraviti o njihovoj
valjanosti i vjerojatnim u€incima razlika.

S.13.3.5 DALJE SMJERNICE

Sliedece se smjernice primjenjuju na sve vrste statisti¢kih procesa.

Modeli se Cesto primjenjuju u statistici. Katkad cilj procjene zavisi o apstraktnom modelu koji definise
predmetna disciplina. U drugim slu¢ajevima, poput desezoniranja, model ima potpuno matematicko-
statisticku prirodu. Katkad se model primjenjuje u procjeni radi poboljSanja preciznosti ili
prilagodavanja za neodgovore.

U procjeni s pomocéu modela (*®) modeli se koriste samo za svrhu smanjenja uzoracke pogreske, kao
Sto je definisano paradigmom na osnovu nacrta. Uzoracka pogreSka izraunana prema odgovarajuc¢im
formulama za procjenu varijance dovoljna je i u proizvodackom izvjeStaju nije potrebna posebna
rasprava o izboru modela. Ako se osnovna procjena na osnovu nacrta proSiruje radi prilagodavanja
neuzorackim pogreSskama, poput neodgovora, treba navesti opis (u odgovaraju¢em odjeljku).

U procjeni koja zavisi 0 modelu ne postoje procjene na osnovu nacrta, a zaklju¢ak zavisi o modelu, Ciji
je izbor potrebno kriticki preispitati. Kad se procjena koja zavisi o modelu koristi kao rjeSenje za
odredenu neuzoracku pogresku (poput neodgovora ili pogreske mjerenja), rasprava o modelu trebala
bi se upisati u odgovarajuéi odjeljak o pogreSkama.

(18)U smislu Sérndala i saradnika (1992.)

138 ESS-ov Prirucnik za izvjestaje o kvaliteti i metapodacima eurostat




Tacnost i pouzdanost

U drugim se slu€ajevima cilj procjene zasniva na modelu u nauci vezanoj za podrucje. Cilj u takvim
sluCajevima nije jednostavna funkcija posmatranih vrijednosti, nego apstraktniji koncept. Prirodno-
nau¢ni modeli koriste se u statistikama okoli8a, medicinski modeli za neke dijelove zdravstvene
statistike, a ekonomski modeli za koncepte u ekonomskoj statistici, kao 8to su produktivnost i inflacija.
U takvim bi sluCajevima model trebalo opisati u proizvodackom izvjeStaju i procijeniti njegovu
valjanost.

Evropski nivo

Ako se cilj procjene zasniva na modelu, koji obiéno definiSe nauku specifi€nu za to podrucje, taj model
treba prikazati i raspraviti 0 njegovoj valjanosti. Katkad se to moZe uciniti povezivanjem s drugim
izvjeStajima u kojima se o takvim pitanjima detaljnije raspravlja, a predociti samo kratki postupak
rieSavanja u proizvodackom izvjestaju. Primjeri takvih koncepata na osnovu modela jesu proizvodnja,
potrosnja i inflacija (definisana ekonomskom naukom), klimatske promjene (definisane prirodnim
naukama) ili razliciti ciljevi povezani s okolisem.

S.13.3.5 PRIMJERI

Primjer S.13.3.5-1 Oc¢ekivano trajanje zdravog zivota Eurostatov ljetopis 2011.,
Zdravstvo

[Ovaj primjer prikazuje logiku razvoja indikatora naosnovu modela.]

Buduéi da ocekivano trajanje zivota pri rodenju ne moze potpuno odgovoriti na ovo pitanje, izradeni su
indikatora oCekivanog zdravlja, poput godina zdravog Zivota (koje se naziva i oCekivanim Zivotnim
viekom bez invaliditeta). lzraCunavanje indikatora godina zdravog Zivota zasniva se na
samorazumljivom pitanju kojem je cilj izmjeriti opseg bilo kakvih ograni¢enja zbog zdravstvenog
problema koji je mogao uticati na ispitanike u vezi s aktivnostima koje obi¢no rade (najmanje Sest
mjeseci).

Primjer S.13.3.5-2 Emisije stakleni¢kih plinova [ESS-MH]
[Ovaj primjer prikazuje opis indikatora na osnovu modela.]

Indikator mjeri sve emisije tzv. Kyotskog protokola stakleni¢kih plinova koje je proizveo covjek,
ukljuCujuéi  ugljikov dioksid (CO2), metan (CHai), duSikov oksid (N20) i tzv. F-plinove
(fluorougljikovodike, perfluorougljike, dusikove trifluoride (NFz) i sumporne heksafluoride (SFe)).
Koriste¢i se individualnim potencijalom globalnog zagrijavanja (GWP-om) svakog plina, oni se
integriSu u jedan indikator izraZzen u jedinicama CO: ekvivalenta. Podaci o emisijama godiSnje
podnose drzave Clanice EU-a i drzave Efte kao dio izvjeStavanja prema Okvirnoj konvenciji Ujedinjenih
naroda o klimatskim promjenama (UNFCCC-u).
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Primjer S.13.3.5-3 Statistika medunarodne robne razmjene

Korisni€ki vodi€ za evropsku statistiku o medunarodnoj robnoj razmjeni, izdanje
2016., str. 32 (Eurostat, 2016.)

[Ovaj primjer prikazuje naéin pripreme procjena podataka koji se ne mogu direktno povezati.]

Potrebno je napraviti procjene podataka koji se ne mogu prikupiti jer je trgovac ispod praga
ukljucivanja ili podataka koji jo$ nisu prikupljeni jer trgovac kasni sa slanjem podataka. Glavni izvori
informacija koje drzave ¢lanice koriste za procjenu podataka koji nedostaju u trgovini unutar EU-a jesu
prijave PDV-a i rekapitulacijski izvjestaji o PDV-u (podaci VIES-a) koje trgovci unutar EU-a $alju
nacionalnoj poreznoj upravi. Podaci prikupljeni s pomoéu Intrastatovih deklaracija koriste se za
raspodjelu procijenjenih ukupnih vrijednosti po proizvodima i partnerskim drzavama ¢lanicama. Prema
zakonodavstvu Intrastata, procjene za sve podatke koji nedostaju, tj. o trgovini ispod praga
ukljucivanja u Intrastat i/ili zbog Intrastatovih deklaracija koje nedostaju, moraju se kompilirati barem
prema Siframa HS2 i partnerskim drzavama ¢&lanicama. Pojedine drzave Cclanice podatke koji
nedostaju procjenjuju ¢ak na detaljnom nivou — prema Siframa HS4 ili CN8).

Primjer S.13.3.5-4 Potrosnja otrovnih hemikalija prema opasnosti (link
http://lec.europa.eu/eurostat/web/products-datasets/-/sdg_12 10)

[Ovaj primjer prikazuje opis indikatora.]

Indikatorom se mijeri koliCina agregirane potroSnje otrovnih hemikalija, izrazena u milionima tona.
PotroSnja otrovnih hemikalija izraunava se kao zbir dvaju indikatora koji se odnose ha proizvodnju
(proizvodnja otrovnih neopashih hemikalija i proizvodnja otrovnih hemikalija opashih za ljudsko
zdravlje, odnosno okoli$), ukljuujuci podatke iz sluzbene statistike o medunarodnoj robnoj razmjeni.
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(1I. dio)

Pravodobnost |
postovanje rokova
objavljivanja

SIMS el Definicija Smijernice
koncepta
Pravodobnost - . .
i bostovanie (Informacije koje se odnose na ovaj
S.14 rcF))kova ) (Definisano potkonceptima) koncept daju se izvjestavanjem o
objavijivanja njegovim potkonceptima.)

Ovaj koncept i svi njegovi potkoncepti uvrsteni su u izvjestaje proizvodaca na osnovu ESQRS-a, gdje
je rije€ o ESQRS-ovu konceptu 7.

U izvjestaje korisnika na osnovu ESMS-a koncept je uvrsten, ali s nekim se potkonceptima razli¢ito
postupa ili se izostavljaju. Oni s kojima se razli¢ito postupa oznaceni su s (U), dok su oni koji su
uvrsteni samo u ESQRS oznaceni s (P).

S.14.1 Pravodobnost

Naziv

SIMS K Definicija Smjernice
oncepta
Treba iznijeti razloge za vremenski
odmak.
Treba navesti $to je preduzeto kako bi
Duzina trajanja izmedu se smanjio vremenski odmak u
dostupnosti podataka i buducnosti.
Pravodobnost o . o
dogadaja _|I| pojave koju Evropski nivo
podaci opisuju Kod izvjestaja objavljenih samo na
S.14.1 evropskom nivou potrebno je uginiti

kako je navedeno. Inace je potrebno
priloZiti saZeti prikaz gore navedenog
po drzavama.

Samo za izvjeStaje korisnika

Treba objasniti znaenje TP2 i navesti
njegove vrijednosti za najnoviji ciklus te
prosjek tokom proteklog perioda, npr. tri
godine, na nivou detalja

prikladnoj za korisnike.

Broj dana (ili sedmica, ili
TP2 Pravodobnost | mjeseci) od posliednjeg
konac¢nih rezultata |danareferentnog perioda
(9)] do dana objavljivanja
konacnih rezultata
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Naziv L S
SIMS koncepta Definicija Smjernice
Broj dana (ili sedmica, ili
mjeseci) od posljednjeg Samo za izvjestaje proizvodaca
TP1 Pravodobnost | 92na referentnog perioda | Treba objasniti i navesti vrijednosti TP1
S.14.11 . do dana objavljivanja prvih | za najnoviji ciklus te prosjek i
prvih rezultata (P) ; ) ..
rezultata, na nivou maksimalnu vrijednost u proteklom
pojedinosti izvjestaja periodu, npr. tri godine.
proizvodaca
Broj dana (ili sedmica, ili Samo za izvjestaje proizvodaca
TP2 Pravodobnost ?;ﬁgig?e?gneggljedgig% R Treba Obj?'sn'iliili navesti v_rijkeQnosti TP2
S.14.1.2 |konacnih rezultata nthog pe Za najnoviji Ciklus te prosjex |
®) do dana objavljivanja maksimalne vrijednosti tokom proteklog
cjelovitin i konacnih perioda, npr. tri godine, na nivou detalja
rezultata prikladnoj za proizvodace.

S.14.1 DALJE SMJERNICE
Naj¢eS¢a mjera pravodobnosti (odrazava se u indikatorima TP1 i TP2) jest vrileme proizvodnje,
definisano kao vremenski interval od

» kraja referentnog perioda (ili tacke) na koju se podaci odnose do

* dana objavljivanja statistiCkih podataka, u bilo kojem formatu i na kojem god mediju se prvi put
objavljuju.

Odgovarajuca jedinica vremena (dan, sedmica, mjesec) zavisi o referentnom periodu i o njoj odluéuje
autor izvjestaja.

Buduéi da korisnici vrijeme proizvodnje shvacéaju kao vremenski odmak, potrebno je objasniti razloge
njegove duzine, pogotovo kad ga korisnici smatraju predugim. Detaljno treba navesti Sto je preduzeto
kako bi se vremenski odmak smanjio.

Kod procesa koji se ponavljaju godiSnje ili ¢eS¢e moze se dati prosjek vrijednosti nakon odredenog
broja ciklusa procesa ili perioda, npr. tri godine. O broju ciklusa ili periodu odlu€uje autor izvjestaja.

Kad je standard pravodobnosti ureden propisom za odredeno podrucje, njime se treba koristiti kao
mjerilom i navesti omjer ili razliku izmedu stvarnog vremena proizvodnje i navedenog standardnog
vremena proizvodnje.

Samo za izvjeStaje proizvodaca

Neke se statistike objavljuju u dvije ili viSe verzija, npr. privremena i konacna verzija, ili privremena,
revidirana i konacna verzija. U tom sluaju svako objavljivanje ima svoje vrijeme proizvodnje. Ova
objavljivanja treba razlikovati i prikazati pravodobnost za svako posebno objavljivanje. Posebno treba
navesti vrijednosti TP1 (prvo objavljivanje) i TP2 (kona¢no objavljivanje).

Kod procesa koji se ponavljaju godiSnje ili ¢eS¢e takoder treba navesti maksimalne vrijednosti tokom
istog perioda koje upucuju na najgore zabiljezene slu€ajeve.

S.14.1 PRIMJERI

Primjer 14.1-1 Statistika trgovine stranih podruznica, godi$nje, 2016.
Nacionalni statisticki ured Republike Slovacke [ESS-MH]

[Ovaj primjer prikazuje minimalan nivo detalja.]

Strukturne poslovne statistike: 7 — 8 mjeseci nakon referentne godine
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Nacionalna banka Slovacke: 16 — 17 mjeseci nakon referentne godine

Administrativni podaci: privremeni podaci 8 — 9 mjeseci nakon referentne godine; konacni podaci
16 mjeseci nakon referentne godine.

Primjer 14.1-2 lzvjestaj o kvaliteti za nacionalne raéune DESTATIS, Njemacka, 2018.,
str. 9

[Ovaj primjer prikazuje sveobuhvatan opis. Takoder pokazuje da rezultati nisu konaéni dok se
ne dovrse planirane revizije.]

Kvartalni bruto domacdi proizvod (BDP) u po&etku se objavljuje u prvom saopéenju o BDP-u nakon
otprilike 45 dana. Nakon toga slijede detaljniji rezultati u saopéenju za Stampu koji se objavljuje
otprilike 55 dana nakon zavrSetka referentnog kvartala (tj. za prvi kvartal u maju, za drugi kvartal u
avgustu, za treéi kvartal u novembru i za Cetvrti kvartal u februaru). Tada se aZuriraju i prethodni
rezultati posljednjih nekoliko kvartala — u avgustu oni iz posljednje Cetiri godine. Prvi godisnji rezultati
objavljuju se na konferenciji za novinare u januaru, otprilike 15 dana nakon zavrsetka referentne
godine. lako su pravno obavezujuéi evropski standardi (T + 70) u njemackim nacionalnim racunima
viSe nego zadovoljeni, revizije koje su time prouzrokovane su opravdane. Medutim, postoji kompromis
izmedu pravodobnosti i tacnosti, tj. manja tacnost u obliku vece potrebe za revizijom posljedica je
brzeg izraCunavanja i ranijeg objavljivanja.

Opcenito, posljednje Cetiri godine, ukljuujuci relevantne kvartale, revidiraju se u avgustu svake
godine. Rezultati najranije godine postaju konacni pri tom statusu izraCuna i vise ih nije potrebno
redovno revidirati. Npr. rezultati referentne godine 2008. postali su kona¢ni u avgustu 2012., podlozni
buduéim velikim revizijama. Takve su redovne revizije potrebne kako bi se u sistem nacionalnih
raCuna ukljucili opsezni godisnji statisticki podaci Ciji rezultati postaju dostupni s odredenim
vremenskim odmakom od kraja referentnog perioda. Rezultati izvornih statistickih podataka
zamjenjuju podatke na nedavnom zavrSetku serije podataka koji su se dotad djelomi¢no dobivali iz
izraCunavanja na osnovu indikatora.

Primjer 14.1-3 lzvjeStaj o kvaliteti i metodoloSkim objasnjenjima za Anketu o radnoj
snazi

Nacionalni statisti€ki ured Ujedinjene Kraljevine, 2011., str. 3 [ESS-MH]

[Ovaj primjer sadrzava komponentu pravodobnosti, tacnije, vrijeme prikupljanja podataka, kao
i ukupno vrijeme izrade. Sadrzava i komentar o postovanju rokova objavljivanja.]

Kod ARS-a vremenski odmak izmedu datuma isporuke podataka i kraja referentnog perioda iznosi
priblizno 16 dana, a proteklo vrijeme izmedu kraja referentnog perioda i datuma objavljivanja otprilike
Sest sedmica. Objavljivanje se odvija strogo u skladu s objavljenim datumima objavljivanja za statistiku
trziSta rada, u skladu s Kodeksom prakse sluzbene statistike. Datum objavljivanja nikada se ne
propusta.

Pravodobnost kontinuiranog istrazivanja poput ARS-a treba pazljivo uporediti s istrazivanjima ili
administrativnim serijama koje izvjeStavaju o odredenoj vremenskoj tacki ili samo o dijelu referentnog
perioda, posebno s obzirom na probleme oko prekida u podacima (vidi upute u Prirucniku za korisnike
Ankete o radnoj snazi 1: Podloga i metodologija za ARS).
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S.14.2 Postovanje rokova objavljivanja

Naziv A .
SIMS koncepta Definicija Smjernice
Izvjestavati samo za godisnja ili ¢eS¢a objavljivanja.
Ako je raspored objavljivanja bio dostupan
korisnicima i/ili naveden u propisu, treba:
Vremenski odmak | nayes_t_l TP_3 (korlsm_c_;ka formvula), tj. procenat
. objavljivanja kod kojih se postovao rok
« ; izmedu stvarne LTS A
Postovanje . objavljivanja, na osnovu planiranih datuma
isporuke podataka S . e
S.14.2  [rokova i cili dat objavljivanja, tokom odredenog perioda i/ili
objavljivanja | clinog datuma skupa rezultata
kada su trebali biti o » ) L
isporugeni e u slucajg nepost.ovanja rokova, Ob']vasn'ltl
razloge i navesti napore za poboljSanje
postovanja rokova objavljivanja.
Ako raspored objavljivanja ne postoji, treba objasniti
zasto ne postoji i navesti Sto se planira uciniti da on
bude dostupan u buduénosti.
Evropski nivo

TP? . Kod rezultata objavljenih prvi put na evropskom

Postovanje Procenat nivou potrebno je uginiti kako je navedeno.

rokova objavijivanja Kod rezultata objavljenih prvi put na nivou drzave

objavljivanja— |isporucenih u treba: Javi pip

dostava i skladu s ’ ) ) ) )

objavijivanje rokovima * navesti dogo_voren_l vremenskKi pkvw za

() dostavu nacionalnih podataka i stvarne datume

» isporuke; predociti sazeti prikaz postovanja
rokova objavljivanja po drzavama
Treba objasniti znaenje indikatora TP3 s pomocu
formule za izraCunavanje izvjestaja proizvodaca, {j.
vremenski odmak izmedu zakazanog datuma
_ _ objavljivanja i stvarnog datuma objavljivanja.

TP3 _ Broj danaizmedu | Treba navesti prosjeénu vrijednost TP3 za najnoviji

Postovanje datumaisporuke/ | ciklus.

S1421 E)%kg\\//ﬁvan'a Ogjda;tlg\liijgl'no U slucaju kad se indikator odnosi na tabele
e d J " jvan g i kad nog podataka poslane Eurostatu, vrijednost ovog
ostaval atuma kada su indikatora moze sastaviti Eurostat.

objavljivanje se trebali L . oy .

(P) isporugiti/objaviti Za ponovljeni proces treb_a navesti prpsleqnu vnjednost.
TP3 tokom proteklog perioda, npr. tri godine. Evropski
nivo
Kod rezultata koji se prvi put objavljuju na evropskom
nivou treba postupiti kao Sto je navedeno gore.

S.14.2 DALJE SMJERNICE

Kad ne postoji raspored objavljivanja

Ako propis ne spominje raspored objavljivanja i/ili on nije dostupan korisnicima, u izvjestaju je
potrebno navesti da se poStovanje rokova objavljivanja ne moze izmjeriti ili 0 njemu dalje raspravljati.

Kad postoji raspored objavljivanja

Treba uociti da primarna mjera, tj. standardni indikator TP3, ima potpuno drugaciju formulu
izraCunavanja za izvjestaje korisnika i izvjestaje proizvodaca.

O odredenom periodu/skupu rezultata za TP3 (izvjestaj korisnika) odlucuje autor izvjestaja.
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Mjerna jedinica za TP3 (izvjeStaj proizvodaca) navedena je kao dani, ali o tome odlucuje autor
izvjestaja.

Samo za izvjeStaje proizvodaca

Kod procesa koji se ponavljaju godisnje ili ¢eS¢e, o periodu ili broju ciklusa procesa za koje se
prikazuju prosjeci odlu€uje autor izvjestaja.
Neki se statistiCki podaci objavljuju u nekoliko verzija, npr. kao privremeni, revidirani i kona¢ni podaci.

U tom slu€aju svako objavljivanje moze imati svoj ciljni datum objavljivanja. Treba navesti razliku
izmedu objavljivanja i izvijestiti o postovanju rokova objavljivanja.

S.14.2 PRIMJERI

Primjer 14.2-1 lzvjestaj o kvaliteti za nacionalne raune, DESTATIS, Njemacka, 2013.,
str. 9 [ESS-MH]

[Ovaj primjer prikazuje minimalni, ali informativni izvjestaj o postovanju rokova objavljivanja.
Poboljsao bi se dodavanjem poveznice do rasporeda.]

Datumi objavljivanja koji se prijavljuju Eurostatu i MMF-u navedeni su u godiSnjem kalendaru
objavljivanja Saveznog zavoda za statistiku za glavne ekonomske indikatore godinu dana unaprijed. U
proSlosti su se ti rokovi uvijek postovali.

Primjer 14.2-2 Ulozeni rad u industriji, broj zaposlenih osoba, 2016., Nacionalni
statisti¢ki ured Svedske

[Ovaj primjer prikazuje jos jedan minimalan izvjeStaj o poStovanju rokova objavljivanja koje bi
se poboljsalo stavljanjem poveznice na raspored.]

StatistiCki podaci uvijek se objavljuju prema rasporedu. PosStuju se svi rokovi za kvartalno
objavljivanje.

Primjer 4.2-3 lzvjestaj o kvaliteti i metodoloSkim objasnjenjima za Anketu o radnoj
snazi, Nacionalni statisti¢ki ured Ujedinjene Kraljevine, 2011., str. 3

[Ovaj primjer ukljuéuje vise detalja o posStovanju rokova objavljivanja.]

Objavljivanje se odvija strogo u skladu s objavljenim datumima objavljivanja za statistiku trziSta rada, u
skladu s Kodeksom prakse sluzbene statistike. Datum objavljivanja nikada se ne propusta.

Vise detalja o povezanim izdanjima moze se naci u publikacijskom centru Nacionalne statistike
Ujedinjene Kraljevine koje je dostupno na mrezi i sadrzava obavijesti o datumima objavljivanja
12 mjeseci unaprijed. Ako nastanu promjene u unaprijed najavljenom rasporedu objavljivanja, one se
jasno istaknu tako da privuku paznju javnosti, a istodobno se potpuno objasnjavaju razlozi promjene,
kako se zahtijeva u Kodeksu prakse sluzbene statistike. Vidi poveznice

e http://www.ons.gov.uk/ons/guide-method/ons-independence/publication-hub/index.html
e http://www.ons.gov.uk/ons/guide-method/revisions/ons-compliance-statement/index.html.
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Primjer 4.2-4 lzvjestaj o kvaliteti za nacionalne i regionalne ra€une, izdanje za 2018.,
Eurostat

[Ovaj opsezni primjer poti€e iz izvjeStaja proizvoda€a na evropskom nivou.]

6.2 Postovanje rokova objavljivanja, tabela ESA 2010

Postovanje rokova objavljivanja izraCunava se kao stvarni datum isporuke podataka umanjen za
predvideni datum slanja Eurostatu. Pokazuje koliko kalendarskih dana prvi prijenos podataka kasni u
odnosu na zakonski rok. Slike od 21. do 35. detaljno prikazuju podatke o postovanju rokova
objavljivanja za svako podrucje nacionalnih racuna za drzave clanice EU-a, kao i za Island, Norvesku i
Svicarsku.

Program prijenosa ESA 2010 odreduje rokove za dostavu podataka drzavama ¢lanicama i drzavama
Efte. Medutim, datumi prijenosa razlikuju se po drzavama zbog odstupanja. To se uzima u obzir pri
analizi poStovanja rokova objavljivanja u ovom odjeljku.

6.2.1 Kvartalni podaci

Prema Programu prijenosa ESA 2010, drzave ¢&lanice i drzave Efte moraju Eurostatu dostaviti sljedece
kvartalne tabele:

» glavni agregati nacionalnih racuna (tabela 1.), na nivou T + 2 mjeseca

» racCuni nefinansijskog sektora (tabela 801.), na nivou T + 85 dana

» finansijski raCuni opée drzave (tabela 27.), na nivou T + 85 dana i na nivou T + 3 mjeseca
* drzavni dug (mastriSki dug) za op¢u drzavu (tabela 28.), na nivou T + 3 mjeseca.

Ukupno postovanje rokova objavljivanja kvartalnih nacionalnih racuna bilo je relativho visoko u 2016.
jer je viSe od polovice drzava pravodobno predalo sve obavezne kvartalne racune. Drzave ¢lanice EU-
a, njih 16, (Belgija, Ceska, Njemacka, Estonija, Spanija, Francuska, Latvija, Litvanija, Holandija,
Austrija, Portugal, Slovenija, Slovagka, Finska, Svedska i Ujedinjena Kraljevina) dostavile su podatke
u zakonskom roku ili prije njega. Cetiri drzave &lanice EU-a (Njemacka, Francuska, Holandija i Finska)
predale su 90% ili viSe svojih kvartalnih tabela prije zakonskog roka.
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(1I. dio)

Uskladenost |
uporedivost

SIMS Naziv Definicija Smijernice
koncepta
Prikladnost statistickih podataka da
se s pouzdanjem kombinuju na
. |razli¢ite naCine i za razli¢ite namjene | (Informacije koje se odnose na ovaj
Uskladenost i ; g . ; e .
S.15 . te mjera u kojoj se razlike u koncept daju se izvjestavanjem o
uporedivost R . C ) . .
statistickim podacima mogu pripisati | njegovim potkonceptima.)
razlikamaizmedu istinitih vrijednosti
statistiCkih karakteristika.

Ovaj koncept i svi njegovi potkoncepti uvrsteni su u izvjestaje proizvodaca na osnovu ESQRS-a, gdje
je rije€ o ESQRS-ovu konceptu 8.

U izvjestaje korisnika na temelju ESMS-a koncept je uvrsten, ali se s nekim potkonceptima razlicito
postupa ili se izostavljaju. Oni s kojima se razli¢ito postupa oznaceni su s (U), a oni koji su uvrsteni
samo u ESQRS oznaceni su s (P).

S.15 Podloga
S.15A TERMINOLOGIJA | OPCA OBJASNJENJA

Evropska statistika trebala bi biti uskladena u smislu vlastite dosljednosti i tokom vremena te
uporediva izmedu regija i drzava. Trebalo bi omoguciti kombinovanje i zajednicko koriStenje povezanih
podataka iz razlicitih izvora.

Ne postoji dogovorena, jedinstvena definicija uskladenosti. U razlicitim statistickim podrucjima koncept
se koristi na razliCite nacine. Opcenito govoreci, uskladenost statistiCkih podataka odrazava mjeru u
kojoj se one mogu uspjeSno kombinovati unutar Sirokoga analitickog okvira i tokom vremena.
Evropska statistika trebala bi biti uskladena u tom smislu.

Potrebno je istaknuti razliku izmedu uskladenosti i ta¢nosti. Uskladenost se odnosi na opisne
metapodatke (tj. pojmove i metode) i mjeri se u odnosu na njih, o procesima, dok se tacnost mjeri i
procjenjuje u smislu operativnih metapodataka (stopa uzorkovanja, stope pogreSaka u prikupljanju
podataka itd.) koji su povezani sa stvarnim operacijama s pomocu kojih su podaci proizvedeni. Ako je
to jasno, uskladenost se moZe ocijeniti u smislu opisnih metapodataka, a taénost u smislu operativnih
metapodataka. Razlike koje proizlaze isklju€ivo iz varijabilnosti uzorkovanja nisu posljedica
neuskladenosti nego nedostatka ta¢nosti.

Uporedivost se moze posmatrati kao poseban slucaj uskladenosti kad je u sredistu uporedba izmedu
regija, drzava, podrucja i tokom vremena.
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Izraz uskladenost obiCno se upotrebljava kad se ocjenjuje u kojoj se mijeri rezultati iz razli¢itih

statisti¢kih procesa mogu pouzdano koristiti u kombinacijama, dok se uporedivost upotrebljava kad se

procjenjuje u kojoj se mjeri rezultati iz (nominalno) istoga statistickog procesa, ali za razliCite periode,

razliCite drzave/regije ifili razli¢ita podruc¢ja, mogu pouzdano koristiti za uporedbe.

Neuskladenost i neuporedivost mogu uticati na statisticke podatke koji proistiCu iz razli€itih izvora.

Uzroci mogu biti sljededi:

* Razlike u pojmovima — npr. domadinstvo se moZe definisati na vide naina s obzirom na

pojedince koji mu pripadaju ili ne pripadaju. Preduzeée se moze definisati prema vrsti
djelatnosti, lokaciji ili viasnistvu.

* Razlike u metodama — npr. zaposlenost procijenjena istrazivanjem domacdinstva daje drugacije
rezultate od onih procijenjenih iz administrativnih podataka, npr. iz agencije za zaposljavanje.

Bilo koje od njih ili oboje mogu biti rezultat promjena u statistiCkim procesima koji se mijenjaju tokom
vremena. lzmjene se mogu dogoditi zbog niza razloga — uvodenjem poboljSanih upitnika, metoda,
automatizacije, nove tehnologije, bolje aZuriranih klasifikacija ili kao odgovor na promjene u
zakonodavstvu ili kao rezultat smanjenja ili poveéanja budzeta, a time i veli€ine uzorka ili mogucnosti
pracenja itd. Npr. kad je Finska u 1983. promijenila medij za prikupljanje podataka za Anketu o radnoj
snazi i preSla sa slanja upitnika poStom na licno anketiranje, rezultat je bio porast od 100 000 u
procjeni zaposlenih.

U nekoliko se podru¢ja redovno provodi ocjena uskladenosti: izmedu privremenih i konacnih
statistickih podataka, izmedu godisnjih i kratkoro€nih statistika, izmedu statistika unutar istog
drustveno-ekonomskog podrudja te izmedu nacionalnih rauna i drugih podrucja.

Cilj uporedivosti jest mjerenje uticaja razlika u primijenjenim statistiCkim pojmovima, definicijama,
alatima i postupcima za mjerenje na uporedbu statistickih podataka po geografskim podrugjima,
negeografskim dimenzijama, sektorskim podrucjima i tokom vremena. Uporedivost statistickih
podataka, tj. njihova korisnost u prikazivanju uporedaba i kontrasta medu razli€itim populacijama,
slozen je koncept koji se teSko moze precizno ili apsolutno ocijeniti. Opéenito govoredéi, on znadi da se
statistiCki podaci za razli€ite populacije mogu legitimno zbrajati, uporedivati i tumaditi u odnosu jednih
na druge ili prema nekome zajedniCkom standardu. Metapodaci u izvjesStaju proizvodaca trebaju
prenositi informacije koje ¢e pomoci svim zainteresovanim stranama u procjeni uporedivosti podataka,
Sto je rezultat mnogih faktora. Katkad je moguce uskladiti, u cijelosti ili djelomi¢no, dvije procjene
kvantitativnim prikazivanjem ucinaka razliCitih pojmova itd., a to je tada korisnicima vrlo dragocjeno.

Dosljednost

Pojam dosljednost usko je povezan s pojmom uskladenost, ali nije njegov sinonim. Postoje dvije vrste
dosljednosti — logi¢ka i broj¢ana.

LogiCka dosljednost trazi da za statisticki pojam postoji jedna jedina definicija u svim podrugjima
statistike koja su podlozna kombinovanju ili uporedbi. To se, primjerice, odnosi na pojmove poput
domacinstva, preduzeca, zaposlenosti i otpada za koje postoje brojne konkurentske definicije. Tamo
gdje postoje razliCite definicije, statistiCki podaci iz razliCitih procesa ne mogu se pouzdano
kombinovati ili uporedivati, osim ako ih je moguée uskladiti, $to obi¢no nije moguce.

Broj¢ana dosljednost trazi da, npr. unutar skupa rezultata za statisticki proces, broj¢ana vrijednost za
cjelinu bude jednaka zbiru vrijednosti za njezine dijelove ili da bi vrijednosti za pojmovno istu varijablu
izvedenu iz razli¢itih procesa trebale biti iste. U tom slu€aju rezultat je uskladenosti te je dosljednost
dovoljan uvjet za uskladenost. Ali i tamo gdje ne postoji potpuna broj¢ana dosljednost mozZe doci do
uskladenosti jer se razlike (nedosljednosti) mogu objasniti varijabilno$¢u uzorkovanja ili pomiriti kao
rezultati razli¢itih definicija Ciji se u€inci mogu kvantitativno izraziti, $to omogucuje uskladen analiticki
pristup podacima.

Logicka dosljednost jest, dakle, aspekt uskladenosti, a broj¢ana dosljednost zavisi i o uskladenosti i o
taCnosti. Razlog $to logi¢ka i broj¢ana dosljednost nisu izri¢ito SIMS-ovi potkoncepti jest taj Sto su
uvrsteni u druge SIMS-ove potkoncepte. Ipak, koncept dosljednost Cesto se koristi u nacionalnim
racunima, Sto upuéuje na to da statistiCki pojmovi trebaju biti logi¢ki dosljedni i da mora postojati
unutradnja pojmovna i brojéana dosljednost.
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S. 5B MOGUCE RAZLIKE U POJMOVIMA

Ciljna populacija—jedinice i obuhvat

Ciljne populacije mogu se na vide nacina razlikovati u dva statisticka procesa ili u istom procesu tokom
vremena, kao $to to prikazuju sljedeci primjeri.

« Definicija ekonomski aktivnog stanovnistva koja se koristi u anketi o radnoj snazi moze se
razlikovati od drzave do drzave. U jednoj drZzavi to mogu biti sve osobe u dobi od 16 do 65
godina koje su zaposlene ili traze zaposlenje, a u drugoj drzavi sve osobe od 15 do 70 godina
koje su zaposlene ili traZze zaposlenje.

* Mijesec€ni statistiCki podaci industrijie mogu obuhvacati samo preduzeéa u proizvodackoj
industriji, dok bi drugi statistiCki rezultati pod istim nazivom mogli obuhvacati i proizvodace
elektricne energije, plina i vode.

* GodiSnje strukturno poslovno istrazivanje moze se Kkoristiti preduzeéem kao ciljnom
statistickom jedinicom, dok bi se mjese&no istraZivanje o proizvodnji moglo koristiti pogonom.

Geografski obuhvat

Npr. ruralna podrucja mogu se uvrstiti u anketu o radnoj snazi u jednoj drzavi, ali izostaviti iz ankete u
drugoj drzavi.

Referentni period
Na primjer:
* uistrazivanju o zaposlenim osobama od preduzec¢a se moze traziti broj stalno zaposlenih od

prvoga u mjesecu ili od tre¢eg ponedjelika u mjesecu;

» godisnje istrazivanje moze se odnositi na fiskalnu godinu, a drugo na kalendarsku godinu.
Definicije i klasifikacije varijabli
Kao primjer razlike u definicijama, nezaposlene osobe u anketi o radnoj snazi mogle bi se definisati na
sljedece nacine:

» svaka ekonomski aktivha osoba koja ne radi, aktivno trazi posao i dostupna je za zaposlenje
tokom ankete ili

» svaka ekonomski aktivha osoba koja ne radi, aktivno trazi posao i koja jest ili ¢e biti dostupna
za zaposlenje u periodu do dvije sedmice nakon referentne sedmice istrazivanja.

Primjerice, osobe koje Cekaju da zapo€nu novi posao broje se u Evropskoj uniji kao nezaposlene u
standardnoj Anketi o radnoj snazi, dok se u americkome trenutnom istrazivanju o stanovnistvu broje
kao zaposlene. To je dovelo do razlike od 0,23% u stopi nezaposlenosti (Sorrentino, 2000.).

Promjene u Klasifikacijskim shemama, posebno u revizijiama u skladu s novim verzijama
medunarodnih standarda, vrlo su Cest uzrok problema uskladenosti/uporedivosti. Jedan takav primjer
bio bi usvajanje najnovije verzije NACE-a umjesto starije klasifikacije ekonomskih djelatnosti.

Osim toga, Cak se i bez promjene klasifikacije postupci dodjeljivanja klasifikacijskih Sifara mogu
razlikovati ili mijenjati tokom vremena, npr. poboljSanom obukom osoblja ili uvodenjem
automatizovanih ili raCunalno potpomognutih shema.

S. 5C MOGUCE RAZLIKE U METODAMA

Stanovnistvo istrazivanja

Stvarni obuhvat istrazivanja zavisi o okviru koji se koristi za istrazivanje. Moguci primjeri razlika jesu
sliededi.
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» Doslo bi do znatne razlike kad bi se jedan okvir zasnivao na porezu na dodanu vrijednost, tj.
izvoru koji obuhvaca sva preduzeca koja placaju PDV, a drugi okvir istraZivanja na odbitku za
zaposlene, tj. izvoru koji obuhvaca sva preduzeéa sa zaposlenicima koji imaju pravo na
porezne olaksice.

* Pravni se uvjeti za prijavu PDV-a mogu mijenjati, Sto ¢e dovesti do vecega ili manjeg broja
preduzeca u okvirima istraZivanja.

* Istrazivanje moze biti poprecno ili longitudinalno, 8to mozZe prouzrokovati znatne razlike u
procjenama promjena. Cak i unutar longitudinalnog istrazivanja, paneli ili obrasci rotacije
mogu se mijenjati tokom vremena ili izmedu drzava.

* Ako nominalne razlike u statistickim jedinicama i nisu prisutne, postupci kojima se stvarno
definiSu statisticke jedinice za velika preduze¢a mogu se razlikovati ili mijenjati tokom
vremena u skladu s boljom obukom ili novim metodama. Primjerice, mogu se promijeniti
postupci kod stvaranja, udruzivanja, spajanja, razdvajanja ili prestanka poslovanja preduzeca.

» Postupcima aZuriranja okvira istraZivanja i planiranjem vremena njihova azuriranja moze se
posti¢i da okviri budu viSe ili manje aZurirani.

Izvori podataka i nacrt uzorka

Primjer razlike moze biti u tome $to se u jednom istrazivanju finansijski podaci za mala preduzeca
dobivaju iz podataka o porezu na dohodak, dok se u drugom istrazivanju oni dobivaju direkthom
anketom.

Prikupljanje, nalazenje i uredivanje podataka

Kod jednog istrazivanja moze se intenzivno pratiti neodgovor, $to bi dovelo do smanjenja stope
neodgovora na 10%, dok u drugom mozda ne bi bilo resursa za praéenje, Sto bi dovelo do stope
neodgovora od 40% i tako omogucilo znatno povecanje vjerojatnosti pristranosti kod neodgovora. U
izvjeStaju proizvodaca ovo bi se za svako istrazivanje vjerojatno izvijestilo kao problem ta¢nosti, ali na
primjer, u publikaciji EU-a, koja obuhvacéa sva nacionalna istrazivanja, to bi se najbolje moglo opisati
kao pitanje uporedivosti, osim ako se moze predociti potpuna kvantitativna analiza odgovarajucih
pristranosti.

Imputacija i procjena
Za rjeSavanje stavki koje nedostaju mogu se primijeniti razli¢ite prakse imputiranja. Npr. u jednom se

istrazivanju mogu imputirati nule za finansijske stavke koje nedostaju, dok se u drugom istrazivanju
podaci €ije vrijednosti nisu nule mogu imputirati na osnovu zapisa "najblize susjedne vrijednosti".

Isto tako, u radu s nestalim evidencijama u istrazivanju o preduzec¢ima, moze se pretpostaviti da
odgovarajuca preduzeca ne rade ili da rade i slicna su preduzecima koja su odgovorila.

S. 5D ODNOS USKLAPENOSTI/UPOREDIVOSTI | TACNOSTI

Kao $to je gore istaknuto, uzroci numericke nedosljednosti izmedu procjena mogu biti sljedeéi:
(i) uzoraCke pogreske, pogreske odgovora i/ili druge neuzoracke pogreske; ili
(i) logicka nedosljednost, tj. nedosljednost u konceptima.

Dok se pitanja pod (i) odnose na tanost koja bi se u nacelu trebala rjeSavati u S.13, pitanja pod (ii)
odnose se na uskladenost. Medutim, nije uvijek moguce potpuno odvajiti ova dva faktora i, ako je
tako, najbolje je oba navedena faktora prijaviti pod naslovom uskladenost/uporedivost.

Razlike izmedu privremenih, revidiranih i konacnih procjena dobivenih u istome osnovnom procesu
prije se odnose na ta¢nost, a ne na uskladenost jer ne postoje razlike u konceptima, nego samo u
datumima prekida obrade podataka.
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Tamo gdje su profili pogresaka statistiCkih procesa poznati i uvrsSteni u opise tacnosti, nema potrebe
za daljim pozivanjem na njih pod konceptom uskladenost/uporedivost, osim ako se pogreSke ne mogu
objasniti samo u smislu taénosti. Npr. pretpostavimo da su granice uzorackih pogreSaka objavljene za
dvije vrijednosti iste stavke podataka za susjedna perioda, $to upucéuje na raspon unutar kojeg
kretanje iz jednog perioda u sljede¢e moze biti samo posljedica slu€ajnosti i ne odrazava bilo kakvu
stvarnu promjenu u pojavi koja se mjeri. Samo ako je izmjereno kretanje vece od ovoga, ima smisla
raspravljati o tome je li takvo kretanje stvarno ili je nastalo zbog nemoguénosti uporedbe.

Tamo gdje vrste pogreSaka nisu potpuno poznate i stoga se ne mogu adekvatno izvijestiti pod
konceptom tagnost, joS uvijek postoji slu¢aj kad ih se moZe smatrati mogu¢im uzrokom nedostatka
uskladenosti/uporedivosti. Npr. ako ne postoji ocjena pogreske neodgovora, ocjena
uskladenosti/uporedivosti mozZe sadrzavati posljedice razli€itih stopa neodgovora.

S.15E OPCI SAVJETI O USKLADENOSTI | UPOREDIVOSTI

Pojmovne varijacije, poput odstupanja od relevantnog zakonodavstva o0 ESS-u i drugih medunarodnih
standarda, ponajprije bi se trebale rjeSavati u poglavlju S.12.1 Relevantnost — potrebe korisnika, gdje
treba opisati detalje definicija koje se razlikuju od zahtjeva korisnika.

Metodologija je ponajprije prikazana u poglavlju S.18 StatistiCka obrada, a pogreske u poglavlju S.13
Tacnost.

Stoga je uobi¢ajen, a i najlogicniji, pristup pitanju uporedivosti i uskladenosti pozivanje na poglavlja
S.12, S13 i S.18 za detalje u vezi s konceptima, pogreSkama i metodama te ograniCavanje
prezentacije u poglavlju S.15 na ucinke koje razlike u konceptima i metodama imaju na uskladenost i
uporedivost.

U okviru svake potkomponente uskladenosti i uporedivosti izvjestaj bi trebalo Sto bolje objasniti kojim
se uzrocima mogu pripisati odredeni problemi. U idealnom slucaju izvori
neuskladenosti/neuporedivosti trebaju se kvantitativno ras¢laniti kod svakoga moguéeg izvora. Ako je
to moguce uciniti, smatra se da se odgovarajuci skupovi statistickih rezultata mogu pomiriti. lako to
obi¢no nije moguce potpuno ostvariti, izvjestaj proizvodaca trebao bi sadrzavati $to viSe informacija s
tim ciljem.

S.15.1 Geografska uporedivost

SIMS Ec?rfg/epta Definicija Smijernice
Treba opisati svaki problem uporedivosti medu
regijama u drzavi. Treba opisati razloge nastanka
problema, kao i ocjenu (po moguc¢nosti
kvantitativhu) mogucéeg ucinka na rezultate.
Mjera u kojoj su. Treba dati informacije o odstupanjima od
Uporedivost — statistiCki podaci ESS-a/medunarodnih koncepata, definicija, uz
SA5.1 | yeografska uporediviizmedu upucivanje na druga poglavlja za vise detalja.
geografskih .
o Evropski nivo
podrucja o o
Treba se usmijeriti na faktore koji utiCu na
uporedivost medu drzavama.
Treba analizirati odstupanja oglednih statistika
gdje god je to moguce.
ccl Razlika ili apsolutna
Koeficijent [iﬁgti liianfgg]ul 'Z;?;n'h Samo za izvjestaje proizvodada:
S.15.11 Esg]et?égo'ﬁi zemalja podijeljzna s |- trebanavesti mjere za odstupanja za
sfatis(,)t?kz ni prosjekom ovih dviju najvaznije varijable.
vrijednosti
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S.15.1 DALJE SMJERNICE

Sto se tite geografske uporedivosti — izvjestaj proizvodada za drzavu ima dva razligita cilja:
« opisati probleme kod uporedivanja razli€itih regija ili drugih geografskih cjelina u samoj drzavi

* naznaditi gdje nacionalni pojmovi, definicije ili metode mogu dovesti do problema kod
uporedivanja podataka s podacima drugih drZzava EU-a. U tom pogledu treba istaknuti
odstupanja od EU-a ili medunarodnih standarda ili smjernica. (Detaljni opisi trebaju se dati u
S.12, S.13li S.18.).

Dodajte opis vrste problema koji bi se mogli pojaviti kod uporedivanja razli€itih regija ili drugih
geografskih cjelina unutar same drzave. Kupovna mo¢ izmedu regija ili drzava moZe biti jedan primjer
0 kojem treba razmisliti, a definicija urbanih podru&ja drugi primjer.

Nivo ESS-a

Geografska uporedivost medu drzavama jo$ je puno vaznija na nivou ESS-a.
Mogu se prepoznati dvije opc¢enite kategorije situacija:

» tamo gdje se u osnhovi koriste isti statistiCki procesi, npr. anketa o radnoj snazi osmisljena je u
skladu sa standardom ESS-a i oekuju se vrlo male razlike po pojedinim drzavama.

» tamo gdje se koristi drugacija vrsta statistickog procesa, npr. direktno istrazivanje u jednoj
drzavi i podaci na osnovu registra u drugoj drzavi. U takvim sluCajevima razlike ¢e vjerojatno
biti vece.

Uobicajena je situacija da se odredeni broj podataka za svaku drzavu nalazi u tabelama na nivou
ESS-a. Tu bi trebalo ocijeniti zasnivaju li se ti podaci na uskladenom sistemu pojmova i metoda.

Treba uzeti u obzir sve izvore neuporedivosti koji se odnose na pojmove i metode. Kod odredenoga
statistickog procesa nekoliko njih vjerojatno ¢e biti vazniji i za njih treba pripremiti sistemsko izlaganje
za svaku drzavu. Za one manje vazne dovoljan je kraéi opis.

Uporedivost se moze ocijeniti na dva razli¢ita nacina: uporedbom metapodataka u paru po drzavamai
uporedbom metapodataka za drzavu sa standardom, posebno ESS-ovim standardom ili, ako ga
nema, s primjerom najbolje prakse iz jednoga nacionalnog statisti¢kog tijela. Potrebno je dati matricu
uporedivosti koja po drzavama sazima moguce izvore neuporedivosti u odnosu na havedeni standard.

Detaljni izvjestaji o definiciama, metodama i pogreSskama u svakoj drzavi trebali bi se nalaziti pod
S.12, S.13i S.18, dok bi ovdje trebao predoditi u¢inak razlika na uporedivost.

Ogledna statistika

Kao sto je napomenuto u odjeljku o tehnikama za procjenu ta¢nosti po pojedinim stavkama (odjeljak
S.13.A), za odredene odabrane statisticke rezultate iz neke drzave, posebno u trgovini, platnom
bilansu, migraciji i turizmu, moguce je pronaci odgovarajuce statistiCke rezultate u drugoj drzavi.

Npr. holandski i belgijski statisticki uredi mogu proizvoditi statisticke podatke o migraciji izmedu tih
dviju drzava. Ako belgijska procjena iseljavanja u Holandiju u odredenoj godini premasi holandsku
procjenu doseljavanja iz Belgije za istu godinu za 10%, to mozZe prouzrokovati nedostatak tacnosti u
obliku nadobuhvata u Belgiji ili podobuhvata u Holandiji i/ili moze biti rezultat neuporedivosti holandske
i belgijske definicije doseljavanja ili iseljavanja ili oboje.
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Klasiéni primjer ogledne statistike jest medunarodna robna razmjena. U nacelu izvoz iz drzave A u
drzavu B tokom odredenog perioda mora biti jednak uvozu drzave B iz drzave A. U praksi je uporedba
zamagljena faktorima kao Sto su procjena vrijednosti (fj. je li ukljuéen paritet vozarina i osiguranje),
pravodobnost (dolazak u B moze biti kasniji od odlaska iz A), razlike u klasifikaciji i pogreSke obuhvata
zbog razlicitih pragova uklju€ivanja. Medutim, ovi se faktori obi€no mogu prilagoditi tako da se opseg
stvarnih pogreSaka moZze viSe ili manje taéno odrediti.

CC1 Koeficijent asimetriénosti kod oglednih statistika

Ovaj se standardni indikator odnosi samo na izvjestaje proizvodaca. Njegova definicija moze se naéi u
Dopunskom dokumentu C.

S.15.1 PRIMJERI

Primjer S.15.1-1 Ogledni tokovi u platnom bilansu (Eurostat, 2018c)
[Ovaj primjer daje detaljan kvantitativni prikaz oglednih tokova u platnom bilansu.]

Grafikon 1. u nastavku teksta prikazuje ukupne asimetri¢nosti u EU na oshovu kvartalnih podataka
platne bilanse za period od 1. kvartala 2007. do 3. kvartala 2016.

Grafikon 1. Ukupne asimetri€nosti u EU za glavne stavke tekuéega i kapitalnog rauna
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AsimetriCnosti ukupnoga tekuc¢eg raCuna uglavnom odrazavaju fluktuacije asimetri¢nosti u robnoj
razmjeni koja ima pozitivne neravnoteze (viSak evidentiranih kredita u odnosu na zaduzenja).
AsimetriCnosti usluga bile su stabilne, takoder pozitivhe i nize nego za robu. Za prvi i drugi dohodak
znakovi neravnoteze su se mijenjali; kod prvog dohotka bili su prili€no niski i bez jasnog uzorka, kod
drugog su bili negativni ili oko nule. Kod asimetri¢nosti tekuéeg raCuna zabiljeZzena je maksimalna
vrijednost u prvom kvartalu 2008. (3,6% iznosa kredita i zaduzenja) i otad su se smanjivale sve do
prvog kvartala 2015., kada je zabiljezen novi vrhunac. Pocevsi od 2010., asimetricnosti su iznosile oko
1% iznosa kredita i zaduzenja, s odredenim rastom u 2015. i 2016., za koje se podaci i dalje mogu
smatrati privremenima. Za sezonski se uzorak opcéenito moZe re¢i da ima najviSe vrijednosti
asimetri¢nosti u prvom kvartalu svake godine.
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Primjer S.15.1-2 Nacionalni rac¢uni, nivo EU-a [ESS-MH]
[Ovaj primjer objasnjava geografsku uporedivost u nacionalnim raGunima.]

Geografsku uporedivost nacionalnih rauna u drzavama c&lanicama i drzavama Efte omoguéuje
primjena zajedniCkih definicija Evropskog sistema raCuna (ESA-e 2010). Moguca je i geografska
uporedivost Sirom svijeta jer veéina neevropskih drZzava primjenjuje smjernice SNA 2008, a SNA 2008
uskladen je s ESA-om 2010.

Podaci o drzavama koje objavljuje Eurostat utoliko su medusobno uporedivi ukoliko drzave ispravno
primjenjuju pojmove iz ESA-e 2010. Usto, agregati eurozone i EU-a uporedivi su s odgovarajuéim
podacima za druga ekonomska podrucja koja svoje procjene zasnivaju na metodologiji ESA 2010 ili
SNA 2008, poput Sjedinjenih Americkih Drzava. Iznimka se odnosi na eurozonu i procjene EU-a o
godisnjim i kvartalnim glavnim agregatima nacionalnih raduna za izvoz i uvoz robe i usluga: oni nisu
konsolidirani, nego su prikazani na izvornoj osnovi.

S.15.2 Uporedivost tokom vremena

SIMS Eazw Definicija Sazetak smjernica
oncepta
Mijera u kojoj su Treba dati informacije o moguéim ograni¢enjima
Uporedivost— | statistiCki podaci upotrebe podataka u uporedbama tokom vremena i
tokom uporedivi ili razlikovati tri opéenite mogucnosti:
vremena uskladenitokom |1, Nije bilo promjena, zato to treba prijaviti.
S.15.2 vremena 2. Bilo je nekih promjena, ali ne dovoljno da
CC2 Duzina opravda odredivanje prekida u seriji.
uporedivih Broj referentnih 3. Doslo je do dovoljnog broja promjena koje
vre_menskih perioda u opravdavaju odredivanje prekida u seriji.
serija (V) vremenskim Predotiti vrijednosti CC2: duzina uporedivih
CC2 Duzina serijama od vremenskih serija na odgovarajuéem nivou detalja za
uporedivih posliednjeg korisnicki ili proizvodacki izvjestaj. Indikator CC2
S152.1 | remenskin prekida definisan je u Dopunskom dokumentu C.
serija (P)

S.15.2 DALJE SMJERNICE

Uporedivost tokom vremena presudan je aspekt kvalitete za sve statistiCke rezultate objavljene
uzastopno. Za mnoge su korisnike promjene tokom vremena ekonomskih ili drustvenih pojava

stvarne ekonomske ili socijalne promjene koje su se dogodile.

Bez obzira na to objavljuju li se statisticki podaci direktno u obliku vremenskih serija ili moraju sami
oblikovati svoje vremenske serije na oshovu osnovnih podataka, korisnike se mora informisati o
mogucim ograni¢enjima u koriStenju podataka za uporedbe tokom vremena.

MozZe se reéi da je izvjeStaj proizvodaca namijenjen i naprednim korisnicima koji ¢esto za svoje
analiticke svrhe izraduju slozene kombinacije podataka iz razli€itih perioda. Stoga ¢e detaljniji prikaz
razlika u izvorima i metodama koristenima u razli€itim vremenskim periodima biti od velike Kkoristi za
analitiCara.

Tamo gdje je doslo do nekih promjena, ali nedovoljnih da bi se mogao odrediti prekid u seriji, izvjestaj
bi trebao jednostavno zabiljeziti promjene u metapodacima koji opisuju proces.

Ako je doslo do dovoljnih promjena koje opravdavaju odredivanje prekida u seriji, korisnici se moraju
obavijestiti da je dosSlo do prekida i dati im potrebne informacije za suoCavanje s njegovim
posljedicama. Te se informacije mogu kretati od vrlo detaljnih do minimalnih, zavisno o raspolozivim
resursima nacionalnog statistickog tijela i veli€ini prekida.

154 ESS-ov Priruénik za izvjestaje o kvaliteti i metapodacima eurostatm




Uskladenosti i uporedivost

Najopseznije postupanje jest nastavljanje obje serije jo§ neko vrijeme i/ili preracunavanje
serije unatrag, tj. pretvaranje stare serije u seriju koja bi se izradila s novim pristupom
udvostru¢avanjem mjerenja u jednome periodu s pomocéu izvornih i revidiranih
definicija/metoda.

Druga mogucénost jest dati korisnicima faktore prilagodavanja prijelaza dajuéi im sredstva da
se mogu suoditi s prekidom, npr. tako Sto ¢e sami izraditi vlastitu seriju preraunanu unatrag.

Najmanje ambiciozno postupanje jest da se jednostavno opiSu nastale promjene i prikaze
samo kvalitativha ocjena njihova vjerojatnog uticaja na procjene. Ocito je da ovo najmanje
zadovoljava korisnike.

S.15.2 PRIMJER

Primjer S.15.2-1 Nacionalni ra€uni, nivo EU-a, [ESS-MH]

[Ovaj primjer prikazuje direktnu izjavu da postoji puna uporedivost tokom vremena.]

Buduéi da se podaci za sve referentne periode prikupljaju u skladu sa zahtjevima ESA-e 2010, podaci
nacionalnih raduna potpuno su uporedivi tokom vremena. Takoder, u slu€aju osnovnih promjena
metoda ili klasifikacija, provode se revizije dugih vremenskih serija, koje obi¢no sezu u proslost.

U nacelu su svi podaci o drzavama te agregati eurozone i EU-a koje distribuira Eurostat uporedivi
tokom vremena. Medutim, u ograni¢enom broju slu€ajeva uporedivost tokom vremena moze biti
otezana. Cest uzrok tomu jest kad se koriste novi izvori za dio vremenskih serija. Ako je moguce, ti su
slu¢ajevi oznaceni s B (prekid) u bazi podataka.

S.15.3 Uskladenost medu podrucéjima

SIMS Egrflc?/epta Definicija Smijernice
Mjera_u kojoj se Stat'.s.t'Ck' Potrebno je predociti analizu neuskladenosti,
Uskladenost p°d.‘"‘°.'f“.°9“ USkI‘T"d't' Sa  |ako je vazno.
S.15.3 |medu ngzit;li(rm;)%?jc;?a Izvjestavanje pod 15.3 odnosi se na probleme
podrucjima izvora podataka ﬁi uskladenosti koji nisu prijavljeni pod 15.3.1,
statistickin podrucja 15.3.21li 15.4.
Samo za izvjestaje proizvodaca
Uskladenost Moze se oCekivati da ¢e po§tojati uskladenost
statistike na _ o izmedu mjesecnih, kvartalnih, polugodisnjih i
mjesetnom Mjera y_kOJOJ_ se mogu | godis$njih statistickih rezultata, ali stgtistiéki
S.15.3.1 | kvartalnom, | Uskladiti statisticki podaci - | procesi koji ih proizvode Eesto su priliéno
polugodiénje razliitih uCestalosti razliciti. Potrebno je uporediti mjese¢ne,
mi objavljivanja kvartalne, polugodisnje i godiSnje procjene te na
godignjem kraju opisati razloge za ned.ostatak uskladenosti
nivou za P izmedu mjesecnih, kvartalnih, polugodisnjih i
godisnjih statistickih rezultata.
Samo za izvjeStaje proizvodaca
Uskladenost _ o ~__ |Ako jerelevantno, trebalo bi se izvijestiti o
s podacima Mjera u kojoj se statisticki | rezultatima uporedbi s okvirom nacionalnih
S.15.3.2 | cionalnih | Pedaci mogu uskladitis | raduna i povratnim informacijama iz nacionalnih
racuna (P) nacionalnim racunima raCuna u vezi s problemima uskladenosti i
taCnosti, a to bi trebao biti motiv za dalje
istraZivanje.
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S.15.3 DALJE SMJERNICE

Uskladenost medu podrudjima unutar drZave odnosi se na dosljednost rezultata proizvedenih
razli¢itim statistickim procesima u drzavi, npr. mozZe li se zaposlenost proizvedena anketom o radnoj
snazi uskladiti s brojem zaposlenih proizvedenim ekonomskim istrazivanjem preduzeéa.

IzvjeStaj za odredeni statisticki proces treba prepoznati i izvjeStavati o poznatim problemima
uskladenosti u odnosu na druge statistiCke procese koiji ili mjere isti koncept ili se koriste rezultatima
procesa za dobivanje agregiranih rezultata.

Gdje god je moguce treba predoditi kvantitativhu analizu bilo kakvog nedostatka uskladenosti. Cilj
takve analize trebao bi biti pomirenje razli€itih procjena da se olak8a analiza rezultata. Ako je to veé
ucinjeno u posebnom izvjestaju, moze se dostaviti saZetak zajedno s upuéivanjem na izvjestaj.

Analiza bi trebala sadrzavati opis razlika izmedu statistickih rezultata koji se izvjeStavaju i ostalih
povezanih statistiCkih rezultata, npr. onih kod kojih postoje razlike u konceptima i definicijama,
statistickim jedinicama, klasifikacijama, geografskoj analizi, referenthom periodu i metodama
ispravljanja. Takoder se mozZe dotaknuti ograniCenja uvjetovanih uskladeno$¢u kod koristenja
podataka iz drugih izvora.

U slu€aju nacionalnih racuna trebalo bi se usmijeriti na uporedbe s podacima iz odredenih podsektora
gdje se ne mogu ocCekivati ikakve konceptne/populacijske razlike ili se mogu oc&ekivati samo male
razlike.

S.15.3 PRIMJERI

Primjer 15.3-1 Uskladenost izmedu norveSske Ankete o strukturi zarade i Ankete o
radnoj snazi (Lien i saradnici, 2009., str. 17 — 19)

[Ovaj primjer prikazuje potpunu analizu problema uskladenosti izmedu dva istrazivanja
prilozena kao dio izvjestaja proizvodaca za Istrazivanje o strukturi zarade (samo izvadci).]
Uskladenost s Anketom o radnoj snazi (ARS), treéi kvartal 2006.

U nastavku teksta daje se kratki prikaz i uporedba izmedu norveSskog SES-a i norveskog ARS-a. On
upucuje na osnovne razlike koje bi mogle biti uzrok razlika izmedu anketa, kako se prikazuje u
sljede¢im tabelama. StatistiCki podaci iz ARS-a zasnivaju se na objavljenim podacima. Oni sadrzavaju
uporedbu osnovnih podataka o izboru modela, uzorkovanju, jedinicama i namjeni. Uporeduje se
nekoliko osnovnih aspekata ARS-a i SES-a.
Populacijai jedinice uzorkovanja
ARS

* Populacija - sve osobe u dobi od 15 do 74 godine

» Jedinica uzorka — porodica

» Jedinica za analizu — pojedinci

* lzvjestajna jedinica — pojedinci

¢ Ucestalost — kvartalno

*  Populacija — sva preduzeca sa zaposlenicima

» Jedinica uzorka — preduzeca (prema djelatnostima)
» Jedinica za analizu — zaposlenici

* lzvjestajna jedinica —zaposlenik (preduzece)

*  Ucestalost — godiSnje
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Definicije varijabli
ARS
* Uklju€ene su zaposlene osobe na bolovanju.

* Radno vrijeme — puno radno vrijeme — 37 sati ili viSe, ako izvjeStajna jedinica nije drugacije
odredila.

SES
* Radno vrijeme — puno radno vrijeme — 33 sata ili viSe sedmi¢no
Cilj statistickih podataka ARS-a i SES-a
ARS
* Treba dati statisticke podatke o zaposlenima i nezaposlenima te uestvovanju radne snage.
SES

» Treba dati statistiCke podatke o visini i sastavu zarade za sve zaposlenike (primaoci pla¢a i
nadnica).

Tabliéni rezultati i uporedbe s ARS-om
Anketa o radnoj snazi
Raspodijela stalno zaposlenih prema spolu i djelatnosti, treci kvartal 2006.

Ucestalost (%)
Djelatnost muskarcii | samo samo
zene muskarci |zene
C Vadenije nafte i plina, rudarstvo 1,7 2,1 0,9
D Preradivacka industrija 16,0 20,4 8,5
E Snabdijevanje elektri¢hnom energijom 1,0 1,3 0,5
F Gradevinarstvo 10,1 15,5 1,0
G Trgovina na malo i veliko i H Hoteli i restorani 16,7 16,8 16,4
| Transport i komunikacije 8,3 10,5 45
J Finansijsko posredovanje 31 2,7 3,8
K Nekretnine i poslovne usluge 13,7 14,8 11,8
M Nastavno osoblje, privatno obrazovanje 8,6 55 13,7
N Zdravstvo i socijalni rad 16,7 6,9 334
O Drustvene i liéne usluzne djelatnosti 4,3 35 55
Ukupno 100,0 100,0 100,0

(Nije prikazana cijela tabela.)

U tabelama koje se odnose na raspodjelu zaposlenih s punim radnim vremenom i zaposlenih s

nepunim radnim vremenom prema starosti odstupanja su mala.

S pomocu tih istih faktora mogu se objasniti odstupanja izmedu tabela koje prikazuju raspodjelu

zaposlenika s punim radnim vremenom prema djelatnostima. Opcenito se Cini da je raspodjela

zaposlenika prema spolu i djelatnostima te prema spolu i starosti vrio slicna.
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Primjer 15.3-2 Uskladenost istrazivanja eurosistema o finansijama i potrosnji
domacinstva (HFCS) i podataka istrazivanja EU-SILC o prihodu (Evropska
centralna banka, 2013., str. 98 — 101)

[Ovaj primjer daje sveobuhvatan prikaz kako se prihodi tretiraju u dvije ankete EU-a.]

EU-SILC korisno je mjerilo za uporedbu podataka o prihodu HFCS-a. Kao anketa o
domadinstvu, EU-SILC se provodi za sli¢ne svrhe i koristi metode prikupljanja podataka sli¢ne onima
iz HFCS-a. Treba ipak priznati da HFCS teZi maksimiziranju ucinkovitosti procjena najbogatijih
domadinstava, dok su glavni cilj istraZivanja EU-SILC domadinstva s niskim primanjima. To dovodi do
razli¢itih strategija uzorkovanja u tim istrazivanjima.

Definicije domadinstva i ciljne populacije identine su u oba istraZivanja. Medutim, u Italiji se definicija
privatnih domacinstava iz EU-SILC-a ("Zivotni partneri povezani brakom, srodstvom, sklono$cu,
pokroviteljstvom i naklonos¢u") razlikuje od one koja se koristi u drugim drzavama i u HFCS-u.

Mogu se uoditi neke razlike u metodama prikupljanja podataka izmedu EU-SILC-a i HFCS-a. U sedam
drzava glavna metoda prikupljanja podataka bilo je racunarsko potpomognuto li¢no anketiranje (CAPI)
za EU-SILC i HFCS. U Finskoj se oba istrazivanja provode racunarski potpomognutim telefonskim
anketiranjem (CAT]I).

U HFCS-u pojam dohodak jest bruto dohodak, tj. porezi, socijalni doprinosi i drugi transferi koje
placaju domacinstva ne odbijaju se od ukupnih prihoda. Slijedom toga, uporedbu s vanjskim izvorima
treba raditi samo sa sli¢nim pojmovima dohotka, a ne s prihodima nakon oporezivanja (raspoloZivi
dohodak). Podaci EU-SILC-a omogucuju uporedbu s pojmom bruto dohotka koji je istovjetan s onim iz
HFCS-a, s iznimkom prihoda od privatne upotrebe sluzbenog automobila koji nije uklju¢en u HFCS.
Sliede¢a tabela veza prikazuje podudaranje izmedu pojedinacnih stavki dohotka prikupljenih u dva
istrazivanja. Kod vecine pojedinacnih stavki definicije iz EU-SILC-a primijenjene su na HFCS, iako
ostaju neke razlike koje su objasnjene u donjoj tabeli. Podaci o socijalnim transferima u EU-SILC-u
prikupljaju se detaljnije, dok HFCS detaljnije prikazuje finansijske prihode.

Tabelaveza —bruto dohodak domacéinstva u HFCS-u i EU-SILC-u

EU-SILC HFCS

Neto novéani dohodak od

Prihod zaposlenika Komentar
nesamostalnog rada

Prihod od upotrebe sluzbenog

automobila za privatne svrhe Nije ukljuceno u HFCS.

Novcane koristi ili gubici od

o : Prihodi od samozaposljavanja
samozapoSljavanja

Starosna penzija

Porodiéna penzijaiinvalidska | Prihodi od javnih mirovina
penzija

Penzija iz pojedinacnih privatnih | Prihodi od privatnih i
programa profesionalnih penzija

Otpremnine te naknade za
tehnoloski visak uklju¢ene su u
ostali prihod u HFCS-u.

Prihodi od naknada za

Naknade za nezaposlenost
nezaposlenost

Tabela u nastavku teksta prikazuje uporedbu medijana bruto dohotka domacinstva izmedu HFCS-a i
EU-SILC-a. Uskladenost izmedu podataka vrlo je dobra, posebno kad se uzmu u obzir neke razlike u
definicijama.
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Medijan bruto dohotka Medijan bruto dohotka

Drzava HFCS, EUR EU-SILC, EUR HFCS, % od EU-SILC
Belgija 34,000 35,000 97%
Njemacka 33,000 33,000 100%
Grcéka 22,000 24.000 92%
Spanija 25,000 26,000 96%
Francuska 29,000 36,000 81%
Italija 26,000 31,000 84%
Kipar 33,000 34,000 97%
Luksemburg 65,000 66,000 98%
Malta 22,000 22,000 100%
Holandija 41,000 43,000 95%
Austrija 32,000 41,000 78%
Portugal 15,000 17,000 88%
Slovenija 18,000 23,000 78%
Slovacka 11,000 12,000 92%
Finska 36,000 36,000 100%

S.15.3.1 Uskladenost statistike na
kratkoroénom i godiSnjom nivou

Korisnici oCekuju uskladenost izmedu kratkoro€nih i godisnjih statistiCkih rezultata, no statistiCki
procesi koji ih proizvode Cesto su prilicno razliCiti. Stoga razloge nedostatka uskladenosti treba
ocijeniti i objasniti.

Polazna tatka za ocjenu vjerojatne veliine razlika zbog nedostatka uskladenosti jest uporedba
mjesecnih, kvartalnih, polugodisnjih i godisnjih procjena.

* Ako godiSnje, mjesecne, kvartalne te polugodiSnje procjene mjere nivoa, tada se godisnji
agregati mogu izraditi iz mjese€nih, kvartalnih i polugodisnjih procjena i uporedivati s ukupnim
iznosima iz godisnjih serija.

* Ako jedna ili druga serija donosi samo stope rasta, a ne nivoa, tada se moze uporediti stopa
rasta iz godine u godinu.

Ako se tako uocene razlike ne mogu potpuno objasniti uzorackom pogreSkom postupka uzorkovanja ili
drugim mjerama tacnosti, njihovo objasnjenje zahtijeva ocjenu moguéih uzroka uporedbom
metapodataka, kao i za sve oblike ocjene uskladenosti.

S.15.3.2 Uskladenost nacionalnih racuna

S.15.3.2 DALJE SMJERNICE

Kao &to je prije spomenuto, postupak kompilacije nacionalnih ratuna mozZe otkriti nedostatak
uskladenosti podataka dobivenih iz razlicitih izvornih statistiCkih procesa, bilo da je rije¢ o direktnim
istrazivanjima, istrazivanjima na osnovu registra ili indeksima. Povratne informacije iz nacionalnih
raCuna o stepenu neuskladenosti i prilagodavanja koje su se morale preduzeti radi uravnotezivanja
raCuna izvrsni su indikatori tacnosti i/ili uskladenosti dobivenih statistiCkih rezultata. Treba ih prijaviti i
trebaju biti motiv za dalju istragu.
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S.15.3.2 PRIMJERI

Primjer 15.3.2-1 Nacionalni ra€uni, nivo EU-a [ESS-MH]

[Ovaj primjer daje detaljne informacije o pitanjima uskladenosti i dosljednosti nacionalnih
racuna.]

Unutar sistema nacionalnih rauna postoji puna uskladenost podruéja: godisnji i kvartalni nacionalni
raCuni, drzavni racuni, sektorski racuni, finansijski rauni, regionalni racuni te tabele ponude i
upotrebe. Medutim, u praksi katkad nije moguce posti¢i punu dosljednost i moguéa su privriemena
odstupanja. Obi¢no su rezultat razlike u periodima.

Primarni statisti¢ki podaci poput strukturnih poslovnih statistika (SPS-a), kratkoro¢nih statistika (STS-
a) i statistika radne snage (ARS-a) Siroko se koriste kao ulazni podaci za nacionalne racune. Medutim,
ne postoji potpuna dosljednost izmedu ovih statistiCkih podruc¢ja i nacionalnih racuna. Glavni razlozi
jesu razlike u pojmovima/definicijama i obuhvatu. Platna bilanca takoder je vazan izvor za nacionalne
raCune. Definicije i obuhvat platne bilanse, prema definicijama iz priruénika BPMG6, potpuno su
uskladene s onima u ESA-i 2010. Stoga su varijable platne bilanse u nacelu potpuno uskladene s
odgovarajuéim varijablama nacionalnih rauna.

lako bi u teoriji podaci o nacionalnim racunima trebali biti uskladeni izmedu svih podrucja nacionalnih
ratuna, u praksi nastaju odstupanja u podacima iz nekoliko drzava, kao i u eurozoni i u agregatima
EU-a. Razlozi su sljededi.

Kvartalni podaci veéine drzava obiéno se uskladuju s godiSnjim podacima jedanput godisnje, a
nedosljednosti izmedu kvartala i odgovaraju¢e godine mogu se pojaviti neko vrijeme prije uskladivanja.

Nacionalni podaci za razli¢ita podru¢ja nacionalnih racuna prikupljaju se u razli¢ito vrijeme, $to je
obi¢no povezano s dostupnosc¢u izvora.

Obic¢no se razlike izmedu podrucja nacionalnih raCuna odnose samo na najnoviji referentni period;
prethodni referentni periodi imaju tendenciju uskladenosti medu podrucjima.

Primjer 15.3.2.2 Uskladenost izmedu izracunavanja bruto dodane vrijednosti u
GodisSnjem istrazivanju o poslovanju i nacionalnih racuna (Nacionalni statisti¢ki ured
Ujedinjene Kraljevine, 2012., str. 60 — 63)

[Ovim se primjerom objasnjava pojmovna razlika izmedu bruto dodane vrijednosti u
nacionalnim radunima i u godiSnjem istrazivanju o poslovanju. Davanje tac¢nih definicija oba
pojma alat je za pomirenje te razlike. Treba imati na umu da prikazi koje su izvrsili nacionalni
racuni nemaju jednaku tezinu u svim djelatnostima.]

U Godisnjem istrazivanju o poslovanju (ABS-u) objavljuje se priblizna mjera bruto dodane vrijednosti u
osnovnim cijenama (prosjecni BDV).

Bruto dodana vrijednost (BDV) u oshovnim cijenama jest proizvodnja u osnovnim cijenama umanjena
za intermedijarnu potros$nju u kupovnim cijenama. Osnovna cijena jest iznos koji proizvodac¢ potrazuje
od kupca za jedinicu dobra ili usluge umanjen za svaki naplativ porez te uvecan za svaku subvenciju
na tu jedinicu.

Postoje razlike izmedu ABS-ove priblizne mjere BDV-a i mjere objavliene u nacionalnim
raCunima. Nacionalni racuni provode prilagodavanje opsega, prikaza obuhvata, pojmovnog i
vrijednosnog prikaza poput oduzimanja poreza i dodavanja subvencija koje nisu uklju¢ene u mjeru
ABS-a, prikaza kvalitete i uskladenosti. Procjena BDV-a prema nacionalnim raCunima Koristi se
podacima iz brojnih izvora i obuhvaca cijelu ekonomiju Ujedinjene Kraljevine, dok ABS ne ukljuCuje
neke dijelove sektora poljoprivrednih i finansijskih djelatnosti, kao ni javne uprave i odbrane. Ukupni
prosjec¢ni BDV ABS-a Cini dvije trecine BDV-a cijele ekonomije nacionalnih racuna zbog navedenih
razlika u opsegu, obuhvatu i izracunavanju.

160 ESS-ov Priru¢nik za izvjestaje o kvaliteti i metapodacima eurostatm




Uskladenosti i uporedivost

U nacionalnim racunima ne objavljuju se stvarne procjene (prilagodene inflaciji) regionalnog BDV-a,
no regionalni racéuni i ABS objavljuju nominalni (neprilagoden inflaciji) regionalni BDV i priblizni
regionalni BDV po osnovnim cijenama.

Izraéunavanje pribliznog BDV-a u ABS-u

Priblizni BDV izraCunava se na sljedeéi nacin. Podebljane varijable jesu one objavljene u statisti¢kim
saopcenjima ABS-a. Ostale varijable dostupne su na zahtjev na elektronskojj adresi
abs@ons.gsi.gov.uk.

BDV = proizvodnja u osnovnim cijenama — medufazna potrosnja
= ukupan promet

+ kretanje ukupnih zaliha

+ posao kapitalne prirode koji izvodi vlastito osoblje

+ vrijednost primljenih Steta iz osiguranja

+ ostale primljene subvencije

+ iznosi plaéeni u poslovnim cijenama

+ iznosi plaéeni troSarinom na vozilo

- ukupne kupnje

- iznosi primljeni kroz Work Programme (prije program Welfare to Work) — opseZan program
zapoSljavanja i osposobljavanja osmisljen za promicanje samodostatnosti.)

- ukupni neto porezi (napomena: za usluzne djelatnosti ovo su ukupni porezi, a ne ukupni neto
porezi)

lzracdunavanje BDV-a za nacionalne ra€une

Sluzbena procjena BDV-a u Ujedinjenoj Kraljevini, koju su objavili nacionalni rauni, uz varijable ABS-
a ukljucuje sljedece:

» uvrStavanje rada za vlastiti racun (ij. rada koji troSi proizvodag, npr. poljoprivrednici kaoiji
proizvode usjeve za prehranu vlastitih zZivotinja ili raCunalni softver izraden unutar firme) i
netrziSne proizvodnje — oni su pojmovno izvan dosega ABS-a i izraCunavaju se iz drugih
podataka istrazivanja koji se dodaju podacima ABS-a, iz drugih istrazivanja i administrativnih
podataka, kako bi se pokrila cijela ekonomija. To ukljuuje javne korporacije s racuna
preduzeca i podatke o javnom sektoru.

» prikazi outputa na racun prihoda u naravi, raunarskog softvera za vlastiti raCun, nedovrSene
proizvodnije i, za ukupnu prodaju, dodavanja poreza umanjenih za subvencije na proizvodnju

* prikaz podobuhvata na racun 1% preduzeca koja nisu obuhvaéena mati¢nim brojem
poslovnog subjekta (IDBR-om) u smislu ekonomske aktivnosti

* prikaz medufazne potrosnje, ukljuCujuc¢i dodavanje dodataka na premije osiguranja i usluge
finansijskog posredovanja indirektno mjerene (FISIM).

Ove dodatne komponente objasnjavaju razlike izmedu objavljenih vrijednosti BDV-a i prosje¢nog
BDV-a.

Grafikoni 9.1. i 9.2. prikazuju veli¢inu komponenata procjena proizvodnje i medufazne potrosnje
nacionalnih racuna. Ukupna prodaja ABS-a pridonosi najve¢oj komponenti ukupne proizvodnje (oko
70% u 2010.). Ostale najvaznije komponente ukupne proizvodnje ukljucuju netrziSnu proizvodnju i
proizvodnju za vlastiti racun. Ukupne kupnje ABS-a doprinose najvecoj komponenti medufazne
potrosnje (oko 80% u 2010.).
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Grafikon 9.1. Komponente procjene nacionalnih racuna za ukupnu proizvodnju
(cijelo gospodarstvo)
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Grafikon 9.2. Komponente procjene nacionalnih racuna za intermedijarnu potrosnju
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S.15.4 UNUTRASNJA USKLADENOST

SIMS E;,Z]'gep ta Definicija Sazetak smjernica
Svaki skup rezultata trebao bi imati unutradnju
Mjera u kojoj su dosljednost.
Unutrasna statistiCki podaci | Ako statisticki rezultati unutar danog skupa podataka
S.154 | skiadenost dosljedni unutar | nisu dosljedni, treba navesti svaki posljediéni
danog skupa nedostatak uskladenosti u rezultatima statistickog
podataka procesa te kratko objasniti zasto su takvi rezultati
objavljeni.

S.15.4 DALJE SMJERNICE

Na osnovu odredenoga statistiCkog procesa objavljuju se statisticki rezultati. Svaki skup rezultata
trebao bi imati unutradnju dosljednost, $to znaci da se moraju postovati svi odgovarajuéi aritmeticki i
raCunovodstveni identiteti. Medutim, to nije uvijek slu€aj. Jedan od razloga za to je taj Sto proces
obuhvaéa podatke iz razliitih izvora. Druga je mogucnost da inace udinkovite metode procjene imaju
taj nedostatak. U tim bi okolnostima korisnicima trebalo dati kratko objasnjenje, koje ¢e se takoder
prikazati u proizvodackom izvjestaju, s obrazlozenjem razloga za objavljivanje neuskladenih rezultata.

Treba imati na umu da se unutradnja dosljednost moze odnositi na (i) broj¢anu dosljednost unutar
jedne tabele ili (i) na dosljednost izmedu razli€itih tabela ili prezentacija izvedenih iz istog skupa
podataka. U oba slu€aja treba objasniti nedostatak dosljednosti.

Posebnu paznju treba posvetiti problemima uskladenosti u statistikama iz viSestrukih izvora, gdje
rezultati koji poti€u iz razliCitih istrazivanja i procesa s administrativnim podacima mogu imati razli¢ite
definicije ili se zasnivati na razli€itim metodologijama.

Sliéno tome, paznju treba obratiti na probleme uskladenosti u okviru nacionalnih racuna, koji su po
definiciji dosljedan skup rauna. U sluaju nedosljednosti, gdje su potrebni uravnotezeni i dosljedni
skupovi podataka, prikladno je slijediti smjernice za podrucje nacionalnih racuna.
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(1I. dio)

Trosak i
opterecenje

SIMS Naziv Definicija Smjernice
koncepta
Trosak
Treba navesti godiSnje operativne troskove procesa s
analizom po glavnim komponentama troSkova. Treba opisati
najnovije napore na poboljSanju u€inkovitosti i komentarisati
u kojoj se mjeri primjenjuju informaciona i komunikaciona
Trodkovi tehnologija.
povezani s Evropski nivo
o prikupljianjemi | Treba opisati najnovije inicijative i napore na poboljsanju
s16 |Trosaki proizvodnjom | yginkovitosti na evropskom nivou.
opterecenje stat_lstlckog Opterecenje
proizvoda i o o
opterecenje Treba navesti ocjenu opterecenja ispitanika nametnutog
ispitanika procesom.
Treba opisati sva upotrijebljena sredstva za smanjenje
opterecenja.
Evropski nivo
Treba opisati najnovije inicijative i napore za smanjenje
opterecenja na evropskom nivou.
Ovaj je koncept uklju€en u korisniCke izvjestaje na osnovu ESMS-a i u proizvodacke izvjestaje na
osnhovu ESQRS-a. U izvjestajima na osnovu ESQRS-a, to je ESQRS-ov koncept 10.

S.16 Podloga

Mjerenje i pracenje troSkova i optereCenja zahtijevaju se kod pregleda i poboljSanja u€inka te kod
odrzavanja odnosa s korisnicima. Osim toga, iako troskovi i opterecenje ispitanika nisu aspekti
kvalitete rezultata, ipak postoji ravnoteZza izmedu trodkova i opterecenja te komponenata kvalitete
rezultata. Drugim rijeCima, troSkovi i opterecenje ograni¢avaju kvalitetu rezultata. Stoga se ocjena
trodkova i opterecenja takoder zahtijeva kod podupiranja odluka u vezi s kvalitetom rezultata.
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Sposobnost izraCunavanja troSkova potrebna je opcenito za ucinkovito upravljanje, a posebno za
ocjenu ucinka, kod svih vrsta statistiCkih procesa. Analize ekonomiCnosti pomaZu u odredivanju
odgovarajuce ravnoteZze izmedu troSkova i koristi u smislu kvalitete rezultata. Osiguranje okvira
kvalitete ESS-a (ESS QAF) prikazuje, na institucionalnom nivou i na statistiCtkom nivou
proizvoda/procesa, metode mjerenja troSkova i kompromis izmedu kvalitete i troSkova.

Mjerenje troska

*  Pristup s punim troskovima — uklju€uje kombinovanje direktnih tro8kova (koji se mogu direktno
pripisati procesu) i odgovaraju¢eg udjela indirektnih troskova, tj. troSkova koji se dijele s
drugim statistiCkim procesima (npr. troSkovi statistickoga poslovnog registra i upravljanje
standardima) te rezijske troSkove (kancelarijski prostor, raCuni za komunalne usluge itd.).

*  Pristup s direktnim froskovima — buduci da je indirektne troSkove teze izmijeriti i rasporediti
nego direktne troSkove, jednostavniji je pristup izmjeriti samo glavne direktne troskove, obi¢no
na osnovu radnih dana provedenih u statistickom procesu.

Izbor odgovarajuéeg pristupa zavisi o sistemu obracuna troSkova u nacionalnome statisti¢kom tijelu.
Pristup s punim troSkovima poZeljan je ako su podaci dostupni.

Eurostat je razvio okvir za osiguranje kvalitete (QAF) da potakne provodenje istrazivanja o troskovima
proizvodnje u statistickim procesima u nacionalnim statistickim tijelima koristec¢i se pristupom punih
troskova te analizom troSkova evropske statistike po proizvodima.

U saradnji s najvaznijim korisnicima i nacionalnim statistiCkim tijelima drzava ¢lanica Eurostat provodi
sistemske kontinuirane preglede svoga statistickog rada. Njihovi su ciljevi istraziti probleme, poput
onoga jesu li proizvodni procesi ucinkovito organizovani, koliki su troSkovi za Eurostat, drzave ¢lanice i
drzave Efte i bi li se posao mogao obaviti uCinkovitije. Koriste se nizom alata za ocjenjivanje,
ukljucujuéi popis za provjeru, ankete za korisnike i ankete za partnere.

Mjerenje optereéenja

Opterecenje se odnosi samo na ankete, tj. na statistiCki proces koji uklju¢uje direktno prikupljanje
podataka o ispitanicima od njih samih. Ne odnosi se na prikupljanje administrativnih podataka ili
podataka na mikronivou iz drugog istrazivanja, niti na pristup ili kompilaciju podataka na makronivou.

Zahtjev za mijerenje troSkova i optereéenja prikazan je u Uredbi (EZ) br. 295/2008 Evropskog
parlamenta i Vije¢a od 11. marta 2008. o strukturnim poslovnim statistikama.

Clan 6. navodi: "Vrednovanje se kvalitete vr$i uporedbom koristi od raspoloZivosti podataka sa
troS§kovima njihova prikupljanja i izvjeStajnog optereéenja preduzeca, a posebno za mala preduzeca.”

Sposobnost izraCunavanja optere¢enja korisna je u kontekstu odnosa s ispitanicima. Ispunjavanje
upitnika jest opterecenje za ispitanike koje mora biti u skladu s prednostima tako dobivenih podataka.
Pokusavajuc¢i odrzati stope odgovora i svesti na minimum pogreske u odgovoru, presudno je da
organizacija izmjeri optere¢enje, odrzava ga na minimalnom nivou i jamdi ispitanicima da tako cini.

U nekim podrucjima postoje posebni propisi, primjerice, ¢lan 14. Uredbe Vijeca br. 1165/98 od
19. maja 1998. o kratkorocnim statistikama (Uredba Vijeca (EZ), 1998.) navodi:

"Komisija podnosi izvjestaj (...) o statistici koja je izradena (...), a posebno o (...) opterecenju koje
izaziva za preduzeca.”
Okvir za osiguranje kvalitete ESS-a (ESS QAF) prikazuje metode na institucionalnom nivou i na nivou
statistiCke proizvodnje/procesa za opravdavanje, analizu i mjerenje opterecenja.
Uobi¢ajena mjera optereéenja jest ukupan broj sati koje su ispitanici proveli ispunjavajuci upitnike za
istrazivanje tokom godine.
» Tipi€no se izraCunava mnozenjem broja ispunjenih upitnika s procjenom prosje¢nog vremena
u satima potrebnog zaposlenima firme ucCestvovanjem u istrazivanju. Nakon toga ova
vrijednost pomnozi se s brojem ciklusa ankete tokom godine.
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» Katkad se koristi predvideno optereéenje, izraGunano na osnovu ukupne veli¢ine uzorka, a ne
broja dovr3enih odgovora.

* Prosje¢no vrijeme potrebno za dovrSavanje odgovora moze se procijeniti na osnovu pitanja u
upitniku u kojem se trazi da se navede vrijeme popunjavanja ili se moze pratiti kao u slucaju
osobnog anketiranja ili se moze izvesti kao u slu€aju mreznog anketiranja ili se jednostavno
moze procijeniti internom vjezbom.

Katkad se opterecenje mjeri kao troSak za tvrtke koje u€estvuju u istraZivanju i odgovaraju na upitnik,
obi¢no tako da se utrodeni sati pomnozZe sa zamisljenim tro8kovima po satu. Ova se mjera ne koristi
Cesto jer zavisi 0 obi€no vrlo nepouzdanoj procjeni satnice i vjerojatno ¢e kod nekih ispitanika izazvati
negodovanje.

Takoder se moze definisati i izmjeriti uoCeno opterecenje, tj. optereéenje kako ga dozZivljavaju
ispitanici. To mozZe ukljucivati jasnocCu pitanja, lako kretanje kroz upitnik te lakoéu kojom ispitanici
mogu pristupiti informacijama potrebnima za odgovor na pitanja. Mjerenje posmatranog opterecenja
moze se izvrSiti s pomocu kratkog upitnika ili naknadnim kontaktiranjem s ispitanicima anketirane
populacije uklju¢ene u poduzorak.

S.16 DALJE SMJERNICE

Izvjestavanje o troSkovima
lako korisnike mozda ne zanimaju posebno troSkovi proizvodnje, oni moraju biti uvjereni da su resursi
primjereni i da se u€inkovito koriste. Stoga bi se u izvjeStaju morali:

* navesti godisnji operativni troSkovi;

* iznijeti najnoviji i trenutni napori za poboljSanju ucinkovitosti.

IzvjeStaj moze sadrzavati viSe detalja ako se procijeni da je to opravdano. U njemu se moze uciniti
nesto ili sve od navedenog u nastavku teksta.

* izvijestiti o godisnjim operativnim troSkovima za statistiCki proces, uz analizu po glavnim
komponentama troSkova, koriste¢i se pristupom punih troSkova ako su dostupni odgovarajudi
podaci, a, u suprotnome, pristupom direktnih troskova;

* opisati postupke za unutrasnju ocjenu ucinkovitosti i za nezavisnu vanjsku ocjenu ucinkovitosti;
» opisati najnovije i trenutne napore preduzete za poboljSanje u€inkovitosti;

» opisati u kojoj su mjeri rutinske operacije, napose prikupljanje podataka, Sifriranje, validacija i
imputiranje, automatizovane ucinkovitom upotrebom informacijske i komunikacijske
tehnologije (IKT-a).

Opterecenje izvjestavanja

Korisnike mozda ne zanima posebno opterecenje ispitanika, ali moraju biti svjesni da prikupljanje
podataka anketom namece optere¢enje i da to optereéenje mora biti opravdano upotrebom
prikupljenih podataka. Stoga bi izvjestaj trebao:

* navesti procijenjeno godisSnje optereéenje ispitanika u satima;
» prikazati upotrebu administrativnih podataka, ako ona postoji, radi smanjivanja opterecenja;
* iznijeti druge najnovije i trenutne napore na smanjivanju opterecenja ispitanika.

IzvjeStaj moze sadrzavati viSe detalja ako se procijeni da je to opravdano. MoZe obuhvacati nesto ili
sve od navedenog u nastavku:

» kako se izracunava optereéenje ispitanika;

» jeli nacionalno statisti¢ko tijelo postavilo cilj smanjenja opterecenja za istrazivanje o kojem se
izvjeStava i, ako je odgovor potvrdan, opisati tgj cilj;
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* da li je nacionalno statisti¢ko tijelo postavilo cilj smanjenja opterecenja za grupu istrazivanja,
ukljuCujuéi anketu o kojoj se izvjeStava, ili za sva istraZivanja i, ako je odgovor potvrdan,
opisati taj cilj;

* kako su opseg i detalji prikupljenih podataka ograni¢eni na ono $to je potrebno za postizanje
navedenih ciljeva istraZivanja;

« administrativni izvori podataka koji se uzimaju u obzir umjesto istraZivanja, ili kao njegova
dopuna, i za8to se nisu koristili za podatke prikupljene istrazivanjem;

* (za ankete preduzecéa) napori koji su se preduzeli s ciliem da se traZzeni podaci ucine lako
dostupni iz uobi€ajenih poslovnih racuna;

* razlozi za eventualno nekoridtenje znatnih mehanizama izvjestavanja poput povratne poste,
mreznih stranica, racunarsko podrzanoga licnog (CAPI) i/ili telefonskog (CATI) anketiranja;

* da li je optereenje izvjeStavanja pojedinacnih ispitanika pravedno rasporedeno u najvecoj
mogucéoj mjeri smanjivanjem preklapanja s drugim istrazivanjima, i ako je odgovor potvrdan,
kako;

* najnoviji i trenutni napori za smanjivanje optereéenja povezanog s istraZivanjem.

S.16 PRIMJERI

Primjer S.16-1 Promet u uslugama, 2014.

Nacionalni statisti€ki ured Ujedinjene Kraljevine [ESS-MH]

[Ovaj primjer prikazuje minimalni izvjestaj.]

TroSkovi proizvodnje prometa od usluga jednaki su troSkovima indeksa usluga.
Broj jedinica — 26 000

TroSkovi (nacionalno statisticko tijelo), sati godisSnje — 2 932 205

Opterecenje (ispitanici), sati godisnje — 107 756

Primjer S.16-2 Popis stanovnistva 2011.: Engleska i Wales
Nacionalni statisti€ki ured Ujedinjene Kraljevine [ESS-MH]

[Ovaj primjer prikazuje sveobuhvatan opis onoga Sto je u€injeno da se olaksa izvjeStavanje i
tako smanji opterecenje. Ne uklju€uje procjenu optereéenja.]

Minimiziranje opterecenja na ispitanike bilo je klju¢no za planiranje i oblikovanje upitnika za Popis
stanovniStva 2011. Pri rjeSavanju zahtjeva za ukljucivanje novih pitanja razmisljalo se o njihovu broju,
slozenosti i prihvatljivosti te se ocjenjivala moguca kvaliteta odgovora.

U Ocjeni uticaja privatnosti (PIA), objavljenoj 2009., ispitivao se Sirok spektar takvih problema i
zaklju€ilo se da se opterecenje na svakom domacinstvu kod popunjavanja upitnika o popisu
stanovniStva smatra razumnim. Za tipicno domacinstvo od Cetvero ljudi popis koji se provodi jedanput
u deset godina trebao bi trajati oko 30 — 40 minuta.

Da se pomogne ljudima kojima engleski nije bio prvi jezik, izradena je prijevodna knjizica koja je bila
kombinacija popisnog upitnika i informativnog letka. Ona je prevedena na 56 jezika radi usmjeravanja,
iako su ispitanici ipak morali popuniti i englesku verziju. Stampani primjerci bili su dostupni na zahtjev
preko linije za pomo¢ (svaki jezik imao je svoj posebni telefonski broj), mrezne sluzbe za pomoc i
popisivaca. Osim toga, mogli su se pregledavati i preuzimati s mrezne stranice Popisa.

Za osobe s osjetilnim oStecenjima bio je dostupan niz materijala:
» audiokaseta, CD te videoisjecci i audioisjeCci na mreznim stranicama;

» upitnik i informativni letak napisan velikim fontom;
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« lako ¢itljiv informativni letak;
« Brailleova knjiZica s uputstvima;
*  DVD na britanskome znakovnom jeziku i isje¢ci na mreznome mjestu;

+ audioverzija informativnog letka na deset jezika koji se naj¢es¢e govore.

Primjer S.16-3 Popis stanovnistva 2011.: Engleska i Wales — troSkovi
Nacionalni statisti¢ki ured Ujedinjene Kraljevine [ESS-MH]
[Ovaj primjer prikazuje sveobuhvatan obuhvat troskova.]

Tro8kovi Popisa stanovnistva 2011. u Engleskoj i Walesu iznosili su priblizno 482 miliona funti. To je
manje od 1 funte po osobi godisSnje tokom desetogodidnjeg planiranja i operativhog ciklusa popisa.

lako je Popis 2011. kostao otprilike dvostruko viSe od Popisa 2001., otprilike tre¢ina povecéanja bila je
zbog inflacije i veé¢eg broja ljudi koje je trebalo popisati. Realno, to je oko 35% viSe od posljednjeg
popisa.

Za Popis 2011. uveden je niz automatiziranih procesa radi smanjenja ukupnih troskovi i povecéanja
uCinkovitosti. To je ukljuCivalo davanje moguc¢nosti mreznog popunjavanja upitnika i koristenja
sveobuhvatnog popisa adresa koji omoguéuje dostavu i vracanje upitnika postom. Kao rezultat toga
broj popisivaca potreban u 2011. (priblizno 35 000) bio je oko polovice broja u 2001.

Rezultati popisa potpomazu planiranje usluga i raspodjelu resursa lokalnim zajednicama. Projekt za
ocjenu Koristi popisa u Engleskoj i Walesu provodi se od 2012., a niz studija o njima objavljen je na
mreznoj stranici nacionalnog statistickog ureda
http://mwww.ons.gov.uk/ons/guide-method/census/2011/2011-census-benefits/index.html.
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Primjer S.16-4 Istrazivanje o komercijalnome i industrijskom otpadu (samo u Walesu)
Odjel za okoli$, hranu i ruralna pitanja (Defra), Ujedinjena Kraljevina [ESS-MH]

[Ovaj primjer prikazuje kratak i informativan izvjestaj o optereéenju.]
Vrsta i ukupan broj ispitanika

Upucéeno je 15 679 poziva, ukljuCujuéi pozive na pogreSan broj, bez odgovora, zauzetom linijom,
odbijanjem ugestvovanja, zahtjevom za povratnim pozivom ili dogovorenim sastankom.

Stvarni broj ispitanika i vrijeme potrebno za odgovor

1 540 ispunjenih anketa, 1 sat (prosje¢no)

Preduzete mjere za smanjenje optereéenja

Obuceni anketari, posjeti klasterima, podsjetnici na sastanke s detaljnim informacijama za firmu da se
na odgovaraju¢i nacin pripreme prije posjeta anketara, elektronski obrazac, isporuke preko laptopa,
dizajniranog za prikupljanje potrebnih podataka uz minimalni broj pitanja

Biljeske

Jedino prijavljeno optereéenje dogodilo se u odnosu na referentnu godinu (2012.). Neki od podataka
koristenih za procjene za 2012. ekstrapolirani su primjenom podataka o poslovnoj populaciji na faktore
otpada dobivene iz istrazivanja provedenim u prethodnim izvjeStajnim periodima. U tim slu€ajevima
nije zabiljezeno dalje optereéenje ispitanika za 2012. Pretpostavljalo se da administrativni odgovori
koje su izradili vladini sluzbenici ili lokalne vlasti (npr. WasteDataFlow) podrazumijevaju nula dodatnog
optereéenja za statistiCke svrhe jer su prikupljeni podaci bitni operatorima. Smatra se da odgovori
lokacija za potpuno dopustene ustanove za tretman i postrojenja za tretman licencirani uz slozene
iznimke (Skotska i Sjeverna Irska) nisu dodatno opterecenje za statisticke svrhe jer su potrebni za
regulatorne aktivnosti.
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(1I. dio)
Revizija podataka

SIMS Eazw Definicija Smijernice
oncepta
Reviziia Svaka promjena vrijednosti Informacije koje se odnose na ovaj
S.17 I statistike objavljene u koncept daju se izvjestavanjem o
podataka ; : ) . i
javnosti njegovim potkonceptima.

Ovaj koncept i svi njegovi potkoncepti uvrsteni su u korisnicke izvjestaje.

U proizvodackim izvjestajima na osnovu ESQRS-a koncept i njegovi potkoncepti uvrsteni su u
ESQRS-ov koncept 6. Ta¢nost i pouzdanost.

Razlika izmedu indikatora kvalitete ESMS-a i ESQRS-a te ucinka A6 oznacena je s (U) i (P).

S.17 Podloga

Iz perspektive kvalitete pouzdanost je rezultat politika i praksi revizije podataka. Prema tome,
informacije u S.17.2 Praksa revizije podataka treba posmatrati kao nadopunu Pouzdanosti podacima o
Tacnosti koji su navedeni u S.13 Tacnost i pouzdanost. (Zapravo, u ESQRS-u, koji pruza format
proizvodackog izvjeStaja, Politika i praksa revizije podataka izvjeStavaju se u odjeljku o tacnosti i
pouzdanosti.)

Revizije podataka trebale bi slijediti standardne, dobro postavljene i transparentne politike i postupke.
Pozeljne su prethodne najave.

Treba imati na umu da se veliina revizije stavke definiSe kao razlika izmedu sljede¢e i prethodne
procjene.

U ESS-ovim Smjernicama o politici revizije za glavne evropske ekonomske indikatore (PEEIs) daju se
vrlo opsezni opisi razloga za reviziju te politike i metoda revizije.

Bitna razlika izmedu onoga Sto se izvjeStava u poglavljima S.17.1 Politika revizije podataka i S.17.2
Praksa revizije podataka jest sljedeca:

* prvo se odnosi na opce politike revizije i postupke koje nacionalno statisti¢ko tijelo primjenjuje
ili se moZe oCekivati da ¢e primjenjivati

* drugo se odnosi na stvarnu politiku i postupke koji se primjenjuju na statistiCcke rezultate
procesa koji je predmet izvjestaja.
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S.17.1 Politika revizije podataka

SIMS Ec?rzlglepta Definicija Smjernice
Treba opisati politiku revizije podataka koja se
primjenjuje na rezultate statistickog procesa o kojem se
Politika usmjerena | izvjestava.
na dobivanje U mijeri u kojoj su relevantni za proces o kojem se
" transparentnost izvjeStava treba predoditi saZet pregled opéih
Pol_|t|_l_<a dlsemlnlranlh . postupaka za postupanje s planiranim revizijama,
SAr.1 |revizie poda_taka,_ PrCemMu | revizijama za odredeni referentni period, neplaniranim
podataka e prlk_uplja_ju .| revizijama i revizijama zbog promjena u konceptima i/ili
preliminarni podaci metodologiji.
koji se naknadno .
revidiraju Evropski nivo
Treba opisati politiku i postupke revizije podataka na
evropskom nivou.

S.17.1 DALJE SMJERNICE

Navedite ima li organizacija op¢u politiku revizije podataka koja obuhvaéa sve ili mnoge statistiCke
procese. Ako je odgovor potvrdan, navedite poveznicu ha dokumente s pojedinostima o politici.

Opisite stvarnu politiku revizije podataka za statistiCki proces o kojem se izvjeStava u onoj mjeri u kojoj
se razlikuje od opce politike revizije ili je prosiruje te razloge za bilo kakve razlike ili proSirenja. Za bilo
koju od sljedecih situacija koje bi mogle biti relevantne za statisti¢ki proces o kojem se izvjeStava
treba:

* opisati op¢i postupak (ako postoji) provodenja planirane privcemene i konacne revizije, gdje je
razlika posljedica dobivanja dodatnih podataka

» opisati opéi postupak (ako postoji) za postupanje s reviziiom koja je posljedica revizije
referentne vrijednosti, npr. uvodenje nove referentne vrijednosti kvartalne proizvodnje na
osnovu rezultata ekonomskog popisa

» opisati opéi postupak (ako postoji) ili postupanje s neplaniranom revizijom potrebnom za
ispravljanje pogreske, tj. pogreske pronadene u podacima nakon objavljivanja
* opisati opéi postupak (ako postoji) za postupanje s pojmovnim ili metodoloskim promjenama

koje prouzrokuju promjene u vrijednostima podataka zbog kojih se trazi revizija historijskih
podataka ili prekid u seriji.

S.17.1 PRIMJERI

Primjer S.17.1-1 Harmonizovani indeks potrosackih cijena (HICP), mjese¢no, 2017.,
Italijanski drzavni institut za statistiku

[Ovaj primjer sadrzava sazet opis okolnosti pod kojima se moze izvrsiti revizija.]

Serije HICP-a, ukljuCujuc¢i povratne podatke, mogu se revidirati pod uvjetima utvrdenim Uredbom
Komisije (EZ) br. 1921/2001 od 28. septembra 2001. Objavljeni podaci HICP-a mogu se revidirati
zbog pogreSaka, novih ili poboljSanih podataka te promjena u sistemu uskladenih pravila.

Prva diseminacija podataka odnosi se na privremene podatke za posljednji mjesec. Oni se potvrduju ili
revidiraju do konacnih brojeva u drugoj sedmici sljede¢eg mjeseca. Ostale velike revizije uglavnom se
objavljuju s objasnjenjima u saopcenju. Metodolodke promjene objasnjavaju se prvim objavljivanjem
podataka na koje takve promjene uticu.
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Revizija podataka

Primjer S.17.1-2 Indeks prodaje na malo, mjese¢no, 2016.
Nacionalni statisti€ki ured Ujedinjene Kraljevine [ESS-MH]
[Ovaj primjer sadrzava opsezniji opis okolnosti pod kojima se moze izvrsiti revizija.]

Originalni podaci prodaje na malo revidiraju se prema potrebi. To se obi¢no dogada zbog kasnjenja
odgovora ispitanika, aZuriranih podataka o ispitanicima, zamjene prilagodenih podataka originalnim
podacima i ponovnog svrstavanja ispitanika u odgovarajucu kategoriju u prodaji na malo ili izvan nje.
Ne mijenjaju se desezonirani podaci prije 2001. Revizije originalnih podataka direktno ¢e uticati na
desezonirane procjene.

Revizije i varijacije uzorkovanja posljedica su kompromisa izmedu pravodobnosti i ta¢nosti. Sve
procjene podloZne su statistiCkoj pogresci koja se odnosi na nesigurnost svojstvenu bilo kojem
procesu ili izraCunu koji se koristi uzorkovanjem, procjenom ili modeliranjem. Procjene za posljedniji
mjesec privremene su i podloZne su reviziji zbog:

» kasnjenja odgovora na Mjese¢nu anketu o poslovanju — indeks prodaje na malo

* revizije faktora sezonskog prilagodavanija koji se preispituju svaki mjesec i revidiraju godisSnje

* promjene u godisnjem pregledu desezoniranja

» godisnje azuriranje poslovnog registra koji €ini osnov za uzorak za RSI (obi¢no se provodi u
januaru)

» drugih metodoloSkih poboljSanja.
Politike revizija prodaje na malo dostupne su u mjese¢nom objavljivanju ha mreznome mjestu.

Primjer S.17.1-3 Nacionalni ra€uni, 2017., nivo EU-a [ESS-MH]

[Ovaj primjer prikazuje sveobuhvatan opis na evropskom nivou.]

Politika revizije podataka

Makroekonomske statistike, kao $to su nacionalni racuni, platna bilansa i stanje medunarodnih
ulaganja, izraduju se iz velikog broja razli¢itih izvora podataka. Ti se izvori podataka uskladuju s
pomoc¢u pristupa koji se zasniva na dogovorenom skupu medunarodnih smjernica. lzvori koji se
koriste za procjenu makroekonomskih agregata dobivaju se s razli€itim stepenima pravodobnosti, sto
traje do tri godine ili vise u slu€aju strukturnih izvora. Buduéi da korisnici $to prije trebaju doc¢i do
nacionalnih i medunarodnih podataka, posebno o odredenim kljuénim agregatima poput bruto
domaceg proizvoda (BDP), podaci se proizvode s pomocéu dostupnijih izvora i povezanih indikatora. S
obzirom na to da se iz tih izvora s vremenom dobivaju potpuniji podaci, a strukturni izvori postaju
dostupni, statistika se azurira tako da sadrzava i nove podatke.

Takve revizije makroekonomskih statistika potrebne su za poboljSanje kvalitete, ali mogu biti
neugodne za korisnike. Da bi se te neugodnosti svele na najmanju moguéu mjeru, revizije bi se u
idealnom slu€aju trebale koordinirati unutar jedne drzave, medu razlicitim statistikama, a zatim i medu
drzavama. Medunarodna uporedivost i kompilacija agregata statistickih podataka EU-a i eurozone
naruSava se kad se u razli¢itim drzavama primjenjuju razli¢iti programi politike revizije. Cinjenica da se
raspored revizije nacionalnih racuna i statistike platne bilanse razlikuje od drZzave do drZzave dovodi do
nedosljednosti izmedu razliCitih statistickih podrudja.

Treba razlikovati rutinske revizije i glavne ili referentne revizije.

* Rutinske revizije odnose se na promjene izvrSene u pocetnim ekonomskim podacima i na
njihova naknadna objavljivanja za odredeni referentni kvartal ili godinu.

* Revizija referentne vrijednosti provodi se u mnogo duzim vremenskim intervalima. Njegova je
svrha uvrstiti glavne nove izvore podataka i velike promjene u medunarodnu statistiCku
metodologiju (kao $to su ESA 2010 ili BPMG6). U reviziji referentne vrijednosti mnogo je godina
otvoreno za reviziju radi stvaranja najduze moguce dosljedne vremenske serije.
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Revizija podataka

Evropski statisticki sistem (ESS) i Evropski sistem centralnih banaka (ESCB) nastoje posti¢i pravu
ravhotezu izmedu uklju€ivanja potrebnih statistiCkih revizija i odrZzavanja prihvatljivog stepena
dosljednosti izmedu podrudja i drzava. Za tu su svrhu dva sistema saradivala na izradi smjernica za
uskladenu revizijsku politiku makroekonomskih statistika. Podaci nacionalnih raCuna, kao i bilo koji
drugi statistiCki podaci, podvrgavaju se kontinuiranim revizijama kako novi ulazni podaci postaju
dostupni, a korisnici zahtijevaju najnovije podatke.

Radi rjeSavanja zabrinutosti korisnika zbog nedostatka koordinacije revizija, nacionalni statisti¢ki uredi
i nacionalne centralne banke dogovorili su se da ée postupno provoditi zajedni¢ku uskladenu evropsku
politiku revizije nacionalnih raCuna i statistike platne bilanse. Ova politika ukljuCuje diferencirane
smjernice u pogledu trajanja revizija kvartalnih i godidnjih podataka. Cilj joj je poboljSati postovanje
dvostrukog nacela uskladenosti izmedu statistickih podru¢ja na nacionalnom nivou i koordiniranog
uskladivanja u svim drzavama na nivou EU-a.

Uz dostupnost izvora nacionalni kalendari objavljivanja takoder utiC¢u na nacrt zajednicke revizijske
politike i katkad ga ograniCavaju. To je zato Sto su nacionalni kalendari objavljivanja odredeni
potrebama nacionalne politike, kao i obavezama statistickog izvjeStavanja koje postoje u EU.
Smijernice se trebaju uskladiti i s rasporedom razli¢itih administrativnih upotreba podataka nacionalnih
raCuna, osobito s postupkom s makroekonomskim neravnotezama u kontekstu evropskog semestra,
bruto nacionalnim dohotkom (BND) za budzetske svrhe EU-a te podacima o deficitu i dugu opce
drzave za fiskalnu politiku.

Provedba je sada u toku i trajati ¢e neko vrijeme. Nacionalni statistiCki uredi i nacionalne centralne
banke nisu zakonski obavezni ovom zajedni¢kom politikom, ali dobrovoljno pristaju na nju i obavezuju
se postupno je provoditi radi davanja dosljednijih statistiCkih podataka korisnicima. Nivo postovanja
smjernica revizijskih politika drzava ¢lanica redovno ¢&e se pratiti.

S.17.2 Praksarevizije podataka

SIMS Eazw Definicija Smijernice
oncepta
Ako nema revizija za izvjesStavanje za statisticki
proces koji je predmet izvjestaja, navedite to i
Praksa revizije Informacij_e__o zavréite_izvje_:étavanje 0 ovom kopceptg.__lzvijestite
podataka praksi revizije o razlozima i rasporedu planiranih revizija (ako
podataka postoje).
Treba objasniti A6 Revizija podataka — indikator
prosjeCne veliine.
S.17.2 Treba izvijestiti 0 A6 na nivou detalja prikladnih za
. - izvjestaj korisnika ili proizvodaca.
oy Prosjek revizija
A6 Prosjecna najvaznije varijable | U nedostatku podataka za kompilaciju revizije
velicinarevizije |\ -\ cmena podataka A6 treba izraditi kvalitativhu ocjenu
podataka za izvjedtaj ’ prosje¢ne veli¢ine planiranih revizija i njihova
V) korisnika usmjerenja na osnovu historijskih podataka.
Treba opisati glavne razloge za neplanirane
revizije koje su se dogodile te radnje preduzete da
ne dode do potrebe za takvim revizijama u
A6 Prosjecna Prgsjgk__revizij_g buducnosti.
o podataka R ' Treba opisati planirane i neplanirane revizije na
(P) za '.ZVJeSt%J evropskom nivou.
proizvodaca R ) .
Treba izvijestiti o A6 agregatima po drzavama.
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Revizija podataka

S.17.2 DALJE SMJERNICE

Planirane revizije

Treba prijaviti odstupanja od rasporeda (ako postoje) i zasto su se dogodila, u mjeri u kojoj to nije
prijavijeno u S.14.2.

Treba izvijestiti o indikatoru A6 za najnovije periode za koje su dostupni podaci, po moguénosti za

period od najmanje tri godine. O izboru perioda i formula za sastavljanje odlu€uje autor. Za izvjestaje
proizvodaca navedite A6 za viSe indikatora.

Neplanirane revizije

Treba opisati glavne razloge bilo kojih drugih (tj. neplaniranih) revizija koje su se dogodile u protekle tri
godine ili od prethodnog izvjestaja (zavisno o tome koji su kraci), npr. zbog potrebe da se ispravi
pogreska ili uzme u obzir promjena u metodologiji ili u konceptima.

U slu€aju pogreske, opisite pogresku i mjere preduzete da u buducnosti ne dode do sli¢nih pogresaka.

S.17.2 PRIMJERI

Primjer S.17.2-1 Inostrana direktna ulaganja i litvanska direktna ulaganja u
inostranstvo: postupak revizije

[Ovaj primjer sadrzava sveobuhvatan opis planiranih revizija.]

Nacionalni statisticki ured Litvanije provodi iscrpno godiSnje i kvartalno istrazivanje na uzorku o
inostranim direktnim ulaganjima. Primarni statisti¢ki podaci izraduju se za Litvansku banku (BoL). BoL,
koriste¢i se dodatnim statistickim izvorima podataka, izraCunava agregirane statisticke indikatore i
revidira statisticke podatke za prethodne periode.

StatistiCki indikatori FDI-ja revidiraju se prema kalendaru revizija statistickih indikatora. Kratkoro¢na
revizija statistiCkih indikatora inostranih direktnih ulaganja provodi se svake godine. Po potrebi se
revidiraju i statistiCki indikatori prethodnih kvartala. Nakon objavljivanja godisSnje statistike inostranih
direktnih ulaganja u septembru kvartalni statistiCki podaci preraCunavaju se za odgovarajucu godinu.
Nakon promjene metodologije u 2014. (Priruénik za platnu bilansu, Sesto izdanje) izvrSena je
dugorocna revizija. GodiSnja i kvartalna statistika stranih ulaganja preracunane su unatrag do 2004.

Odgovoran odjel: Odjel za statistiku gradevinarstva i investicija
Razlozi za reviziju

Glavni razlog kratkoro€ne revizije kvartalnih statistiCkih podataka jest dopunjavanje i prociS¢avanje
primarnih statistickih podataka: ispravljaju se pogreske ispitanika, ispitanici revidiraju statistiCke
podatke za prethodne periode, statistiCki podaci uporeduju se s ostalim izvorima statistickih podataka i
revidiraju.

Metode

Dugoroéna revizija provedena je zbog stupanja na snagu novoga, Sestog izdanja Priru¢nika za platnu
bilansu, kojim se mijenja metodologija izracunavanja inostranih direktnih ulaganja.

Nivo detalja i periodi¢énost

Revidiraju se svi statistiCki podaci odgovaraju¢eg perioda: inostrana direktna ulaganja i litvanska
direktna ulaganja u inostranstvu po drzavama, ekonomskim djelatnostima i regionalnim statistikama.
Podaci iz prethodnih kvartala revidiraju se svaki kvartal, ako je potrebno.
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Revizija podataka
Uporedivost

Vremenske serije inostranih direktnih ulaganja i litvanskih direktnih ulaganja u inostranstvu dostupne
su od 1997. do 2004. i od 2004. do danas.

Kalendar revizije

Odobreni Kalendar planiranih revizija statisti¢kih indikatora za teku¢u godinu dostupan je na portalu
sluZbene statistike.

Diseminacija rezultata

Revidirani statistiCki podaci o inostranim direktnim ulaganjima objavljuju se u zajedni¢kom saopcenju
Nacionalnog statistickog ureda Litvanije i Litvanske banke, na portalu sluZbene statistike, u
Eurostatovoj bazi podataka, u bazi podataka Litvanske banke, u Mjese€nom biltenu Litvanske banke
te u publikacijama Nacionalnog statistickog ureda Litve (Ekonomski i socijalni razvoj).

Primjer S.17.2-2 Statistika slobodnih radnih mjesta, kvartalno, 2015.
Italijanski drzavni institut za statistiku [ESS-MH]
[Ovaj primjer sadrzava sveobuhvatan opis planiranih revizija.]
Svake godine u junu, kada se objavljuju podaci za prvi kvartal u godini, diseminiraju se i revizije
prethodnih osam kvartala.
Razlozi za revizije jesu:

* ukljuCivanje naknadnih odgovora (ti. onih koji su pristigli nakon prvog objavljivanja

kvartalnih podataka)

*  revizija pomocnih izvora koji se koriste za uredivanje i imputaciju i kalibraciju.
Nadalje, svi podaci koji se odnose na periode koje prethode 1. kvartalu 2016. (izvorno obuhvacaju
zaposlenike bez menadzera) na odgovarajuéi su nacin revidirani da se izbjegne prekid s onima iz 1.
kvartala 2016. i nadalje (koji obuhvaéaju i menadzere). Revidirani podaci preneseni su zajedno s
podacima za prvi kvartal 2016. (Vidi list "Revizije u junu 2016." u Excelovoj datoteci "Tabele i
grafikoni" u dodatku radi uporedbe podataka za 2015. poslanih na 70-dnevnu regulaciju s onima
objavljenim u junu 2016.)

Nadalje, privremene povijerljive procjene za cjelokupnu referentnu populaciju, koje se Eurostatu
dostavljaju u roku od 45 dana od kraja referentnog kvartala, mogu se revidirati nakon sto se izrade
podaci za podru¢ja NACE Rev. 2 za taj kvartal u roku za 70-dnevnu regulaciju, iz gore navedenih
razloga. (Vidi list "Revizije rokova od 45 do 70 dana" u Excelovoj datoteci "Tabele i grafikoni" u
dodatku.)

Primjer S.17.2-3 Nacionalni ra¢uni, 2017., nivo EU-a [ESS-MH]
[Ovaj primjer prikazuje sveobuhvatan opis na evropskom nivou.]
Praksa revizije podataka

Uskladena politika primjenjuje se na nacionalne revizijske prakse nacionalnih racuna i statistike platne
bilanse na godisnjem i kvartalnom nivou.

U periodu izmedu jednoga i dva mjeseca nakon zavrSetka odredenog kvartala, drzave Clanice
objavljuju prve ("brze") procjene glavnih agregata nacionalnih racuna, ukljucuju¢i BDP. Otprilike dva
mjeseca nakon tog kvartala objavljuju se nove procjene ("privremene procjene”) tih glavnih agregata,
kojima se mogu revidirati trenutne procjene i sadrzavati neke dodatne detalje. Napokon, otprilike tri
mjeseca nakon kvartala objavljuju se cjeloviti kvartalni podaci nacionalnih racuna, uklju€ujuci racune
institucionalnog sektora i kvartalne podatke o platnom bilansi. Te bi se procjene mogle naknadno
revidirati u buduc¢im kvartalima i godinama radi uskladivanja s novim godi$njim podacima.
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Revizija podataka

Kvartalne procjene obi¢no se revidiraju unatrag do Cetiri godine, iako politika dopusta neograni¢ene
revizije u treéem kvartalu.

Rutinske revizije godisnjih podataka. Slijed objavljivanja/revizija godi$njih podataka u kalendarskoj
godini jest sljedeci:
« 1. kvartal: prva procjena godisnjih podataka za godinu t — 1, koja obi¢no odgovara zbiru
objavljenih kvartalnih podataka

* 2. kvartal: prva moguca revizija godisnjih podataka za godinu t — 1 da se ukljuCe revizije
kvartalat—1

« 3. kvartal: prva procjena godisSnjih podataka za godinu t = 1 koja se zasnhiva na godi$njim i
prvim dostupnim izvorima

* 4. kvartal: iznimne revizije godiSnjih podataka za godinu t — 1 mogu se izvrsiti radi uzimanja u
obzir promjena nakon lzvjestaja o prekomjernome budzetskom manjku (deficitu) i nivou duga
opcée drzave i Obavijesti o vlastitim resursima (radna grupa za BND).

Godisnje se procjene obi¢no revidiraju unatrag do Cetiri godine, iako politika dopusta neograni¢ene
revizije u 3. kvartalu. Neke su drzave obavezne objaviti poCetne godisnje podatke ot — 1 u 2. umjesto
u 3. kvartalu.

Glavne ili referentne revizije

Sve su drzave Clanice 2014. diseminirale revidirane podatke prema ESA-i 2010. Dogovorene
smjernice odreduju drzavama d¢lanicama da diseminiraju rezultate sljedeéih revizija referentnih
vrijednosti u 2019. i 2024. O¢ekuje se da ¢e vecina drzava EU-a modi ispuniti cilj za 2019. i da ¢e sve
drzave EU-a preduzeti naknadnu reviziju referentne vrijednosti u 2024. Diseminiranje rezultata revizije
referentne vrijednosti uvijek uklju€uje reviziju cijelog ili barem velikog dijela vremenskih serija.

lako revizije treba posmatrati kao postupak za postupno poboljSanje kvalitete nacionalnih racuna jer,
npr. postaju dostupni bolji izvori i/ili metode, dostupnost metapodataka o revizijama kljuéni je element
za razumijevanje podataka nacionalnih racuna i revizija izmedu uporednih objavljivanja.

Stoga se zahtijevaju informacije o glavnim razlozima revizija i njihovoj prirodi (dostupni su novi izvorni
podaci, nove metode itd.), kao i, po moguénosti, kvantitativna i kvalitativha ocjena prosjecne veli¢ine
revizija i njihov smjer na osnovu historijskih podataka.

Za neka podrucja nacionalnih racuna Eurostat na svojim mreznim stranicama objavljuje informacije o
svojim objavljivanjima nacionalnih podataka i svojoj revizijskoj politici za evropske agregate. Npr. ovdje
se mogu naci informacije o revizijskoj politici glavnih agregata.
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(1I. dio)
Statisticka obrada

SIMS Eazw Definicija Smijernice
oncepta

Statisticka Informacije koje se odnose na ovaj
S.18 obrada Definisana potkonceptima koncept daju se izvjestavanjem o
njegovim potkonceptima.

Ovaj koncept i svi njegovi potkoncepti uklju€eni su u izvjestaje proizvodaca na osnovu ESQRS-a. To
je ESQRS-ov koncept 3. Medutim, potkoncept S.18.5.1 jest ESQRS-ov potkoncept 6.3.4.1, a
potkoncept S.18.6.1 jest ESQRS-ov potkoncept 6.4.

Ovaj koncept i svi navedeni potkoncepti, osim navedena dva potkoncepta, ukljuceni su u izvjestaje
korisnika na osnovu ESMS-a. Dva koncepta uklju¢ena samo u ESQRS-ove izvjestaje oznaCena su s

(P).

S.18 Podloga

Kao sto je istaknuto u odjeljku 5.8, izvjestaj proizvodada/korisnika samo je jedna vrsta dokumentacije
za statistiCki proces. Izraduju se i druge vrste dokumentacije. U tom se pogledu nacionalne prakse
uvelike razlikuju. Neke drzave proizvode tehnicke izvjestaje koji detaljno opisuju statistiCke metode i
operativne postupke, npr. sadrzavaju postupke uzorkovanja, formule procjene, metode mijerenja i
pravila uredivanja. Kad takva tehnicka dokumentacija postoji i lako je dostupna, izvjestaj
proizvodaca/korisnika treba je jednostavno sazeti i navesti poveznicu na nju. Medutim, kada takva
dokumentacija nije dostupna, informacije o metodama i postupcima trebaju se navesti u izvjeStaju
kako bi se dao kontekst.

S.18 je mjesto na kojem se mogu prikazati informacije 0 metodama i postupcima koji obuhvacaju faze
izrade nacrta, prikupljanja, obrade i analize (prema GSBPM-u) statistickog procesa.

(Podaci o fazi diseminacije mogu se prikazati u S.7, S.8, S.9 i S.10, a podaci o potrebama korisnika i
fazama vrednovanja u S.12.1 i S.11.2.) Navedeni nivo detalja treba odgovarati pojedinim svrhama
izvjestaja.
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S.18.1 Izvorni podaci

Naziv C S
SIMS koncepta Definicija Smjernice

Treba navesti zasnivaju li se podaci na istraZivanju,
procesu s administrativnim podacima, procesu s
viSestrukim izvorom ili makroagregatima.

U slu€aju viSestrukog izvora ili makroagregata treba
opisati svaki izvor podataka i navesti kako se
Karakteristike i kombinuju.

komponente
originalih statisti¢kih
S.18.1 |lzvorni podaci | podataka koje se
koriste za
kompiliranje
statisti¢kih agregata

Za svaki skup podataka istraZivanja treba predociti
sazet prikaz dizajna uzorka, navodeéi unakrsne
opise ciljnih populacija i populacija istrazivanja, koje
su prikazane u S.03.6.

Za svaki administrativni skup podataka treba
predociti sazet prikaz o izvoru, njegovu primarnu
svrhu i najvaznijim prikupljenim varijablama.
Evropski nivo

Treba predoditi pregled izvora koji se koriste u svim
drzavama.

S.18.1 DALJE SMJERNICE

(Vrste statistiCkih procesa o kojima je rije¢ u nastavku definisane su i opisane u poglaviju 4., I. dio).

Sve vrste statistiCkih procesa

Opisite rad na izradi nacrta i razvoju povezanima s procesom, ukljuéujuéi svaki prakticni istrazivacki
rad koji je bio potreban za definisanje statistickih rezultata, pojmova, metoda, instrumenata za
prikupljanje i/ili operativnih postupaka.

Opisite u kojoj se mijeri oblikovanje koristi relevantnim medunarodnim i nacionalnim standardnim
definicijama, klasifikacijama i metodama.

Vjerovatno istrazivanje ili popisno istrazivanje
Ako se o njima ne raspravlja na nekome drugome mjestu, potrebno je:

* opisati metode s pomocu kojih je okvir istrazivanja dobiven ili izraden, ukljuCujuéi napore za
spreCavanje nadobuhvata, podobuhvata i netacne klasifikacije jedinica i detalja kontakata

* navesti broj jedinica u okviru istrazivanja, ukupno i za analize na visokim nivoima.
Opisite nacrt uzorka, ukljucujuci statisticke jedinice, ciljnu populaciju, populaciju istrazivanja i okvir
istrazivanja.
Zavjerovatno istrazivanje opiSite postupke stratifikacije, rasporede i odabira uzorka.

Navedite broj jedinica u okviru istrazivanja i uzorku, ukupno i (za stratifikovana istrazivanja) u
najvaznijim stratumima.

Nevjerovatno istrazivanje

Obrazlozite zasto se ne koristi vjerovatno uzorkovanje i dajte bilo koju procjenu postupka uzorkovanja
koja bi podrzala zaklju¢ke o populaciji iz uzorka.

Opisite pristup koji ste stvarno primijenili kod odabira jedinica uzorkovanja.

Za kvotna istraZivanja navedite varijable koje su se koristile za odredivanje kvota i opiSite kako su se
anketari upucivali i obu€avali za odabir konac¢nih jedinica uzorka.
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Za subjektivna istraZivanja na ograni€¢enom obuhvatu navedite koje su se varijable i kriteriji koristili za
prepoznavanje najvecih ili najvaznijih jedinica uzorkovanja i opiSite postupke koji su se koristili.

Za dobrovoljne ankete opiSite mehanizam s pomocu kojeg su se ispitanici angazovali u anketi i opiSite
konagni uzorak u smislu potencijalno vaznih osnovnih varijabli, poput geografskog polozaja, spola,
starosti i varijabli socijalnog statusa.

Proces s administrativnim podacima

Opisite izvor podataka, postupak kojim su podaci proizvedeni i postupak koji su pribavili drugi nosioci
sluzbene statistike.

Opisite jedinice i populaciju na koju se podaci odnose, sadrzaj podataka (varijable i karakteristike) i
njihov odnos prema ciljnim statistickim pojmovima.

Postupak s viSestrukim izvorima

Opisite kako je proces sastavljen, uzimajuéi u obzir sve njegove komponente. OpiSite svaku
komponentu dovoljno detaljno s obzirom na njezinu ukupnu vaznost za rezultate.

Postupak kompiliranja makroagregata
Opisite izvor svakoga ulaznog skupa podataka i proces u kojem su proizvedeni i dobijeni.

Opisite sadrzaj podataka (varijable i karakteristike) i njihov odnos prema svakome ciljnome
statistiCkom pojmu.

S.18.1 PRIMJERI

Primjer S.18.1-1 Indeks cijena kuéa i vrijednost stambenih transakcija, 2017.,
DESTATIS, Njemacka [ESS-MH]

[Ovaj primjer sadrzava pregled izvora, kao i varijable podataka i postupke.]

Podaci o novim stanovima (po nacelu "klju¢ u ruke") i podaci o postojeéim stanovima prikupljaju se od
lokalnih Struénih odbora za procjenu imovine. Glavne zadacée tih stru¢nih odbora sastoje se od
prikupljanja podataka o stvarnim cijenama transakcija (gotovine i hipoteke) i karakteristika zgrada i
stanova te od procjene trenutnih trzisnih vrijednosti stanova i zemljista.

Vrsta skupa podataka: transakcijske cijene (gotovina i hipoteka) za nove stanove (po nacelu "klju¢ u
ruke") i postojeée stanove (podaci popisa na podrucjima gdje je to moguce).

Karakteristike/varijable u skupu podataka: postojeci i novi stanovi po nacelu "klju¢ u ruke": vrsta
stanovanja (samacko domadinstvo, ku¢a za dvije porodice, stan u vlasnisStvu), vrsta kucée
(samostojeca, terasasta, poluodvojena), vrsta gradevine (konvencionalna, montazna), datum kupnje,
ukupna nabavna cijena, starost stana, veliCina zemljiSne Cestice, veliCina stambene povrSine,
proporcionalna cijena zemljiSne Cestice, standardna vrijednost zemljiSta ('Bodenrichtwert'), elementi
namjestenosti/luksuza (kuhinja, sauna/bazen, potkrovlje, kat), vrste parkiraliSta, karakteristike mjesta
(drzava, Cetvrt, opcina; opcenita ocjena lokacije: jednostavno/srednje/dobro) te broj soba/spratova.

Indeks cijena kuca: tezina, odnosno ukupni izdaci (ukupni prihodi) na trziStu stambenih nekretnina
izvedeni su iz podataka preuzetih iz GEWOS-a (Instituta za gradska, regionalna i stambena
istrazivanja), kao i iz DEGI-a (Njemackog udruzenja za investicijske fondove u nekretnine).

Indeks cijena (kupnje) novih stanova: tezina je izvedena iz podataka nacionalnog tijela (bruto
investicije u osnovni kapital prema stanovanju). Dodatna naknada za zemljiste izvedena je iz podataka
o prihodima na stambenome gradevinskom zemljistu koje je objavio GEWOS.

Indeks postojecih stanova: kuce i stanovi utezeni su troSkovima svih pripadnih transakcija (ukupni
promet) u baznoj godini. Savezne drzave utezene su raspodjelom stanovnistva u odnosu na odredenu
saveznu drZzavu.
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Primjer S.18.1-2 Anketa o radnoj snazi u 2016.

Nacionalni institut za statistiku i ekonomske studije, Francuska [ESS-MH]

[Ovaj primjer sadrzava vrlo detaljan opis metoda. U nastavku teksta navedena je samo prva
trecina izvjestaja. Postoji opsSirniji opis stratifikacije, rotacije, veliéina uzoraka i stopa, upotrebe
poduzorka (valni pristup) i izraGunavanja tezina.]

Nacrt uzorka

» Uzorak u Kontinentalnoj Francuskoj dvostrani je stratikovani uzorak stanova. U prekomorskim
departmanima uzorak je jednostepenski stratifikovani uzorak stanova. Stanovi su ravhomjerno
rasporedeni po referentnim sedmicama u godini.

Okvir za uzorkovanje

* Od CZetvrtog kvartala 2011. baza koja se koristi za kontinentalni uzorak jesu samo porezni
registri. Uzorak se svake godine azurira novim informacijama i dodaje se uzorak novih
stanova.

« Za prekomorske departmane oshovica je francuski godiSnji popis stanovnistva.
4. kvartal godine N i 1. kvartal, 2. kvartal, 3. kvartal godine N + 1 odabrani su iz popisa
stanovnistva N — 3.

*  Okvir uzorkovanja aZurira se svake godine.
Primarna jedinica uzorkovanja
»  Geografski sektori u Kontinentalnoj Francuskoj
Nema primarnih jedinica uzorkovanja u prekomorskim departmanima.
Konaéna jedinica uzorkovanja
«  Stanovi
Metoda uzorkovanja u prvoj (i srednjoj) fazi

» Za Kontinentalnu Francusku nacrt uzorka sastoji se od odabira oko 3 200 geografskih sektora
stratifikovanom i uravnotezenom metodom. Stratifikacija se provodi na nivou NUTS 2. Za
uravnotezeno uzorkovanje koriste se sljede¢e varijable: starost, prihodi, vrsta stana, tip
gradskih/ruralnih podrucja i status stanara (vlasnik/podstanar).

» Za prekomorske departmane uzorak se sastoji od stanova odabranih stratifikovanim
sistemskim uzorkovanjem (sistemsko uzorkovanje s jednakim vjerojatnostima ukljuCivanja
unutar geografskih stratuma koji sluze za podjelu teritorija).

Metoda uzorkovanja u zavrs$noj fazi

» Jedinica uzorka jest stan: u svakome uzorkovanom podrudju ispituje se svaka osoba koja zivi
u uobiajenom prebivalistu.

» Za Kontinentalnu Francusku sektori su podijeljeni u Sest klastera susjednih stanova, tako da u
svakom klasteru ima oko 20 uobi€ajenih prebivaliSta. Unutar sektora svakom se klasteru
nasumi¢no dodjeljuje broj izmedu 1 i 6; taj broj odreduje kada klaster ulazi u uzorak, svaki
klaster anketira se Sest puta, a zatim se zamjenjuje drugim klasterom iz istog sektora.

* Za prekomorske departmane stanovi se biraju direktno unutar stratuma sistemskim
uzorkovanjem s jednakim vjerojatnostima ukljuCivanja. Veli¢ine uzoraka stratuma
proporcionalne su ukupnom broju uobi€ajenih prebivalidta u stratumima.
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Primjer S.18.1-3 Bruto bilansa hranjivih sastojaka, 2016. [ESS-MH]

[Ovo je primjer na evropskom nivou koji prikazuje niz izvora i metoda kojima se koriste
drugi nosioci sluzbene statistike. Obuhvacéa poglavlja S.18.3 i S.18.4, kao i S.18.1.]

Izvorni podaci

Bilansa je konaéni rezultat niza izraunavanja koji su dobiveni iz zemalja. DrZzave koriste nekoliko
izvora podataka za procjenu bilansi. Osnovni podaci koji se koriste uklju€uju potrosnju gnojiva (u
tonama), stocnu populaciju (1 000 grla), uvoz, izvoz i obradu stajskoga gnojiva (u tonama),
proizvodnju usjeva i sto¢ne hrane (u tonama), ostatke usjeva (u tonama), proizvodnju sjemena (u
tonama), povrsinu mahunarki (1 000 ha) i iskoristene poljoprivredne povrsine (1 000 ha). Drzave su se
za te podatke mogle koristiti razli¢itim vrstama izvora podataka. Npr. neke drzava Koristile su se
procjenom populacije stoke na osnovu podataka iz istrazivanja o stoci ili su se koristile drugim
izvorima podataka poput nacionalnih registara stoke. lzvori podataka koji se koriste u Eurostatu
uklju€uju statistiku biljne proizvodnje (proizvodnja i namjena zemljista), statistiku stoke (broj stoke) i
strukturu poljoprivrednih gospodstava (broj stoke).

Drzave su procijenile koeficijente na osnovu mjerenja, naucnih istrazivanja, stru¢ne prosudbe, zadanih
vrijednosti itd.

Za drzave koje ne Salju podatke Eurostat izraCunava i objavljuje procjene na osnovu razli¢itih
dostupnih izvora podataka, od kojih su najvazniji Eurostatova statistika gnojiva, usjeva i stoke,
izvjestaji Nacionalnog inventara UNFCCC-u i CLRTAP-u, bazama podataka Fertilizers Evrope i
FAO-u.

Ucestalost prikupljanja podataka
Svake druge godine. Sljedece je prikupljanje u 2019.
Prikupljanje podataka

Datoteka za prijenos bruto bilanse duSika sastoji se od 27 medusobno povezanih Excelovih radnih
listova, a prijenosna datoteka za bilanse fosfora od 20 medusobno povezanih Excelovih radnih listova.
Datoteke za prijenos prethodno su opisane i o njima se raspravljalo sa drzavama na sastanku Radne
grupe za agroekoloSku statistiku prije prikupljanja podataka.

Metodologija bilanse opisana je u Priru¢niku za budzete hranjivih sastojaka Eurostata/OECD-a.
Bilansa se procjenjuje iz ukupnih ulaznih podataka o hranjivim sastojcima umanjenih za ukupne
izlazne podatke o hranjivim sastojcima. Ulazni podaci ukljuuju gnojiva, stajski gnoj, sjeme i sadni
materijal, biolosku fiksaciju duSika i atmosfersko talozenje dusika. Rezultati ukljuCuju uklanjanje
hranjivih sastojaka uz zetvu usjeva, Zetvu i ispaSu sto¢ne hrane, uklanjanje i sagorijevanje ostataka
usjeva i emisije duSika. Ulazni i izlazni podaci o hranjivim sastojcima procjenjuju se mnozenjem
osnovnih podataka o koli¢inama s koeficijentima kako bi se podaci pretvorili u podatke o hranjivim
sastojcima. Osnovni podaci (potroSnja gnojiva, biljna proizvodnja, broj stoke, poljoprivredne povrsine)
uglavnom se dobivaju iz poljoprivredne statistike. Koeficijente uglavnom procjenjuju istrazivacki
instituti i mogu se zasnivati na modelima, statistickim podacima, izmjerenim podacima i na stru¢nim
prosudbama. Na zavr$nim radnim listovima datoteka za prijenos izraCunavaju se rezultati koji se
diseminiraju u mreznu Eurostatovu bazu podataka. Nema povijerljivih podataka.

Provjera valjanosti podataka

Provjera valjanosti podataka ukljuuje provjere podataka iz dostupnih izvora podataka u Eurostatu,
Fertilizers Evrope, FAO-a, inventare stakleniCkih plinova, izvjeStaje za CLRTAP, EMEP-ove
modelirane depozite, podatke iz drugih drzava i izvora, provjere unutradnje uskladenosti, agregata,
potpunosti itd.

Smjernice su opisane u Priru¢niku. Od drzava se ocekuje da slijede smjernice. U slu€aju da drzave
odstupaju od smjernica, to treba jasno navesti u datoteci s metapodacima.
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Primjer S.18.1-4 Istrazivanje dohotka i potrosnje,
DESTATIS, Njemacka [ESS-MH]
[Ovaj primjer sadrzava pregled nacrta uzorka.]

Istrazivanje se provodi svakih pet godina. Buduéi da ne postoji zakonski zahtjev za u€estvovanje u
istrazivanju, ucestvovanje domacinstava potpuno je dobrovoljno. Otprilike 60 000 domadinstava, od
kojih se njih 14 000 nalazi u novim pokrajinama i Berlinu, obuhvaceno je ovim uzorkom istrazivanja u
Njemackoj. EVS se provodi na bivdem teritoriju Savezne Republike od 1962./63., a u novim
pokrajinama i Berlinu od 1993.

Istrazivanje se zasniva na kvotnom uzorku, odnosno sva se domacinstva odabiru i anketiraju u skladu
s postojec¢im kvotnim planom. Koriste¢i se specificnim karakteristikama kvota statistiCka populacija
domacdinstva dijeli se u grupe. Za svaku je grupu kvota navedena kao broj domacdinstava koja treba
obuhvatiti. Sli€no pristupu kod mikropopisa, statisticka populacija domacinstava u pocCetku se dijeli
izmedu pokrajina. U sljedecoj etapi domacdinstva u svakoj pokrajini grupisu se u skladu sa sljedec¢im
karakteristikama kvote: vrsta domacinstva, socijalni status ¢lana koji ostvaruje glavni dohodak i neto
prihod domacinstva. Broj domacinstava koja se trebaju istraziti odreduje se za svaku od polja kvota
dobivenih na taj nacin.

Primjer S.18.1-5 Harmonizovani indeks potrosackih cijena (HICP), 2017.
Italijanski drzavni institut za statistiku (Istat) [ESS-MH]

[Ovaj primjer sadrzava vrlo detaljan opis nacrta uzorkaiizvora.]

Cijene se prikupljaju mjese¢no u dva razli€ita istrazivanja koja se provode na drzavnom i teritorijalnom
nivou:

» Istrazivanje koje direktno provodi Istat odnosi se na cijene proizvoda koje ne pokazuju
varijabilnosti na cjelokupnome nacionalnom teritoriju ili se njima upravlja na nacionalnom
nivou (tj. duhan, Casopisi i druga periodi¢na izdanja), koji su tehnicki previse slozeni da bi se
mogli prikupljati na teritorijalnom nivou zbog problema s prilagodavanjem kvalitete (tj. mobilni
telefoni, raCunala) ili €ija potroSnja nije strogo povezana s teritorijalnim podruc¢jima (turisticke
usluge, neke usluge prijevoza gdje prikupljanje podataka provode podrucne jedinice za
statistiku (MOS-ovi). U pogledu pondera, istrazivanje na drzavhom nivou obuhvaéa 22,1%
koSarice HICP-a za 2017. (137 500 cijena mjesec¢no).

» |strazivanje na teritorijalnom nivou provode MOS-ovi u 80 op¢ina (od ukupno njih 110) koje
uCestvuju u izraCunavanju indeksa svih reprezentativnih stavki uvrstenih u koSaricu i u
ostalih 16 opc¢ina koje uCestvuju u istrazivanju za podskup proizvoda koji sadrzavaju lokalne
tarife (vodosnabdijevanje, kruti otpad, javna odvodnja, plin za domacu upotrebu, taksi, gradski
prijevoz, prijenos vlasniStva automobila, kantine u Skolama, drzavni vrti¢ itd.) i neke lokalne
usluge (gradevinski radovi, nogometne utakmice, kino, pozorisne predstave, srednjoskolsko
obrazovanje, kantine na univerzitetima itd.) (501 900 cijena mjesecno, ukljuCujuci
gotovo 8 000 stanarina).

Uz to se Kkoristi administrativni izvor, odnosno baza podataka o cijenama goriva Ministarstva
ekonomskog razvoja. Indeksi automobilskih goriva (tezina u koSarici jest 3,9%) izraCunani su s
pomocu te baze podataka koja prikuplja cijene za ove proizvode. Za procjenu inflacije mjesecno se
koristi 76 000 kvota cijena, koje dolaze s oko 13 596 benzinskih pumpi na tom teritoriju, Sto je 69,3%
onih koje su aktivne i upisane u bazu podataka Ministarstva. 13 596 benzinskih pumpi pokriva Citavu
drzavnu teritoriju i nalaze se u razli¢itim geografskim podrucjima, kako slijedi: 3 600 na sjeverozapadu;
3 200 na sjeveroistoku; 3 000 u centralnom dijelu drzave; gotovo 2 400 na jugu i oko 1 400 na
otocima.

Broj posmatranja cijena mjesecno: 706 500

Veli¢ina uzorka: Cijene se prikupljaju teritorijalnim istrazivanjem u viSe od 41 700 statistickih jedinica
(uklju€ujuci prodajna mjesta, preduzeca i ustanove).
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Odabir prodajnih mjesta zasniva se na nevjerovatnom uzorkovanju: prodajna mjesta s najveéim
prihodima od prodaje razli€itih skupina proizvoda uzorkuju MOS-ovi koji prikupljaju podatke na
lokalnom nivou prema Istatovim metodama i standardima. Odabir prodajnog mjesta provodi direktno
MOS, prema Istatovim pravilima i na osnovu podataka prikupljenih popisom stanovnistva, poslovnih
planova, poslovnih registara i drugih dostupnih izvora. Opseg uzoraka prodajnih mjesta varira od
grada do grada, uzimajuéi u obzir:

* relativnu teZinu proizvoda u ko3arici

» veli€inu teritorija opéine

» demografsku veli€inu grada i raspodjelu stanovnistva na teritoriju op¢ine
» vrstu i distribuciju prodajnih mjesta na teritoriju opcine

* udjele prometa velikoga, malog obima i tradicionalne distribucije

* relevantnost s potroSadima

» varijabilnost cijena

* dostupnost proizvoda ukljuéenih u koSaricu (MOS provodi privremeno istraZivanje na
odabranim prodajnim mjestima da provjeri dostupnost proizvoda Ccije se cijene moraju
prikupiti).

Popis prodajnih mjesta azurira se jedanput godisnje, obiéno u decembru.

Izbor stanova za istrazivanje o iznajmljivanju direktno obavlja MOS, uzimajuéi u obzir veli¢inu stana,
lokaciju i vrstu vlasnistva (privatno ili drzavno).

Broj reprezentativnih stavki na najnizom nivou klasifikacije
Agregati proizvoda na najnizem nivou klasifikacije Cije se cijene prikupljaju mjesecno jesu:
* sve stavke: 409
* 01 Hranai bezalkoholna pi¢a: 118
* 02 Alkoholna pi¢a, duhan: 11
03 Odjec¢aiobuca: 40
* 04 Stanovanje, voda, elektri¢na energija, plin i druga goriva: 19
* 05 Namijestaj, oprema za kucu i redovno odrzavanje domacinstvo: 37
* 06 Zdravlje: 23
* 07 Prijevoz: 35
* 08 Komunikacije: 12
* 09 Rekreacija i kultura: 57
* 10 Obrazovanje: 5
* 11 Restorani i hoteli: 19
* 12 Raznaroba i usluge: 33.

Mnogi agregati prikazanih proizvoda pojedinacno pokrivaju velika podrucja i koriste se poduzorcima
(tj. uslugama mobilnih telefona €ine jednu stavku, ali koriste uzorak od stotinjak tarifnih planova). U
prvoj fazi odabir proizvoda provodi Istat koristeCi se s nekoliko izvora: podacima nacionalnih racuna i
Ankete o potrosnji domacinstva; nekoliko vanjskih izvora i informacijama iz MOS-a. U drugoj fazi
odabir ponuda proizvoda obavljaju sakupljaci cijena na terenu, u skladu s nacelom “najprodavanije”.
Prikupljanje cijena obuhvaca strogo i slabo specificovane proizvode. Slabe specifikacije koriste se ako
se smatra da su cijene unutar grupe proizvoda dovoljno homogene. Specifikacija proizvoda za
agregatne proizvode odreduje se na godinu dana.
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S.18.2 Ucestalost prikupljanja podataka

Naziv A L
SIMS koncepta Definicija Smijernice
Ucestalost Koliko Cesto se - . L
; L X S . Treba navesti u€estalost prikupljanja podataka (npr.
S.18.2 prikupljanja prlkup_ljaju lzvorni mjesecno, kvartalno, godisnje ili kontinuirano).
podataka podaci

S.18.2 PRIMJER

Primjer S.18.2-1 Harmonizovani indeks potroSackih cijena

(HICP) Nacionalni institut za statistiku i ekonomske studije,
Francuska [Ovaj primjer sadrzava cjelovit opis ovoga jednostavnog
potkoncepta.]

Prikupljanje se provodi tokom sva Cetiri sedmice odredenog mjeseca. lako se cijene odredenih
institucionalnih proizvoda tradicionalno mijenjaju samo jedanput godisSnje, pra¢enje se provodi tokom
cijele godine (prikupljanje otpada, obrazovanje).

Ipak, postoji jedna iznimka od ovih mjeseCnih istrazivanja cijena: najamnine. Indeks najamnine
izraCunava se mjeseCno na oshovu rezultata istrazivanja domadinstava, posebno kvartalnog
istrazivanja "Stanarina i naknade" za najamnine u "besplatnom" sektoru. Buduéi da su ove ankete
kvartalne, treba umetnuti prognoze za interkalarne mjesece.

S.18.3 Prikupljanje podataka

SIMS Eazw Definicija Smjernice
oncepta
Za svaki izvor podataka ankete treba:
» opisati metode koristene za prikupljanje podataka od
ispitanika
»  priloziti upitnike ili hiperveze na upitnik.
Sistemski Za svaki administrativni izvor podataka treba:
Prikupljanje proces . oplsatl postupak sticanja i kako je testiran.
S.18.3 podataka prikupljanja Za sve izvore treba:
podataka za L . o
Y * opisati vrste provjera primijenjenih kod unosa
sluzbenu
g podataka.
statistiku o
Evropski nivo
Treba priloziti sazet prikaz zajednickih osobina i razlika u
metodama prikupljanja, upitnicima i provjerama koji se
koriste u razli¢itim drzavama.
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S.18.3 DALJE SMJERNICE

- zaistrazivanje

Opisite testiranje postupaka i sistema za prikupljanje podataka i obuku zaposlenika koji ¢e prikupljati
podatke.

Opisite postupke i raspored pracenja neodgovora na podatke i navedite do koje se mjere raspored
slijedio.

Opisite postupke za unos prikupljenih podataka u ulaznu bazu podataka za dalju obradu i postupke
za provjeru tih podataka tokom unosa.

- zaproces s administrativnim podacima

Opisite postupke za provjeru podataka prije i tokom unosa u bazu podataka.

S.18.3 PRIMJERI

Primjer S.18.3-1 Proizvodacke cijene industrije, 2016.
Nacionalni statisti€ki ured Litve [ESS-MH]
[Primjer sadrzava minimalni opis postupaka prikupljanja i poveznicu na upitnik.]

StatistiCki podaci o godiSnjem opsegu prodaje reprezentativnih industrijskih proizvoda u vrijednosnom
izrazu dobivaju se iz statistickog upitnika KA-09 (godisnje). Stru€njaci Odjela za statistiku cijena
prikupljaju podatke, kontroliSu i ispravljaju otkrivene pogreske. Stru€njaci podru¢nih odjela za pripremu
podataka Nacionalnog statistickog ureda Litvanija prikupljaju statisticke podatke o cijenama
reprezentativnih industrijskih proizvoda putem statistickog upitnika KA-08 (mjesec¢no).

Nacini izvjeStavanja: sistem e-Statistika za elektronsku pripremu i prijenos statistickih podataka,
telefaks i elektronska adresa

Primjer S.18.3-2 Istrazivanje dohotka i potrosnje,
DESTATIS, Njemacka [ESS-MH]

[Primjer daje sazet prikaz nacina prikupljanja, ali ne obuhvac¢a sve aspekte prikupljanja
podataka.]

Sto se ti¢e procesa i nacrta istraZivanja, istraZivanje se sastoji od &etiri komponente. Uz osnovne
sociodemografske i socioekonomske podatke o domacinstvima i pojedincima, komponenta opce
informacije obuhvaca stambenu situaciju i opremu domacinstva trajnim potroSackim proizvodima.
Domacinstva mogu dostaviti relevantne informacije internetom. Upitnik o finansijskoj i nefinansijskoj
imovini obuhvaca pitanja o finansijama i nekretninama, kao i o potroSackim kreditima i hipotekarnom
dugu. Tre¢a komponenta istrazivanja koje se zasniva na uzorku prihoda i rashoda jest knjiga
domacdinstva. Svako domacinstvo koje ucestvuje u istrazivanju upisuje u tu knjigu svoje prihode i
izdatke tokom perioda od tri mjeseca (tj. jednog kvartala). Snimanje je organizovano tako da se
ukupan broj domacinstava koja u€estvuju u istrazivanju podijeli na Cetiri kvartala, od kojih svako
upisuje relevantne podatke tokom jednog kvartala referentne godine. Posljednja komponenta jest
detaljni dnevnik s informacijama o izdacima za hranu, pi¢e i duhan. Jedno od pet domacinstava koja
uCestvuje u istrazivanju na osnovu uzorka o prihodima i rashodima izraduje detaljan popis svih svojih
izdataka za hranu i pi¢e prema kolicini i cijeni tokom perioda od mjesec dana.
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Primjer S.18.3-3 Istrazivanje o strukturi poljoprivrednih gazdinstava, 2016.,
Nacionalni statistiCki ured Austrije

[Ovo je vrlo sveobuhvatan i dobro napisan primjer.]
1. Nacini prikupljanja podataka

IstraZivanje o strukturi poljoprivrednih gazdinstava provedeno je isklju€ivo s pomocéu elektronskog
upitnika (e-Quest). Poljoprivrednici su svoje odgovore mogli predati direktno na racunaru nakon unosa
korisni¢kog ID-a i lozinke (direktni ispitanici, CAWI) ili tokom li€nog razgovora telefonom koriste¢i se
istim elektronskim upitnikom (CATI). Oko 60% upitnika vratili su direktni ispitanici. Oko 40% ispitanika
davalo je informacije u telefonskom razgovoru.

Poljoprivrednici koji su zatrazili pomo¢ telefonskih anketara da popune i predaju svoj upitnik mogli su
nazvati direktno besplatnu telefonsku liniju ili su dogovorili razgovor slanjem unaprijed pretplatne
kartice za odgovor natrag u Nacionalni statisticki ured Austrije, popunjene informacijama o njihovu
telefonskom broju i vremenu kad su dostupni (radnim danom i vremenski okvir). Nadlezni anketari
otvorili su obrazac poljoprivrednika koristeéi se njegovim pristupnim podacima i ispunili elektronski
upitnik s potrebnim informacijama.

Oblik istraZivanja bio je personalizovani elektronski upitnik u koji su ve¢ uneseni naziv i adresa
gazdinstva, a trebalo ih je samo provijeriti i, po potrebi, ispraviti. Detaljan informativni materijal o
koristenju elektronskog upitnika i provodenju Ankete o strukturi poljoprivrednih gazdinstava poslan je
ispitanicima direktno posStom u oktobru 2016. Sastojao se od popratnog pisma, priruénika o
istrazivanju s potpunim opisom elektronskog upitnika i kartice za odgovor (za dogovor o razgovoru) s
pretplaéenom omotnicom.

Nacionalni statisti¢ki ured Austrije ima posebnu besplatnu telefonsku liniju kako bi odgovorio na sva
pitanja koja su se pojavila tokom istrazivanja. Osim toga, upiti su se mogli slati na adresu elektronske
poste Agrarstrukturerhebung@statistik.gv.at.

2. Nacdini unosa podataka

Zbog iskljucivee upotrebe elektronskog upitnika nije bilo potrebno zasebno prikupljanje podataka.
Podatke su unijeli ispitanici (CAWI) ili telefonski anketari (elektronsko prikupljanje podataka tokom
telefonskog razgovora, vidi gore). Samo podaci za vrlo malo gazdinstva koja su svoj upitnik predali
postom ili telefaksom Nacionalnome statistickom uredu Austrije morali su se ru¢no unijeti u elektronski
upitnik.

IT odjel uzeo je podatke direktno iz upitnika i u dijelovima ih unio u bazu podataka.
3. Mjere preduzete za povecanje stope odgovora
Preduzele su se sljedece mjere za povecanje stope odgovora.

Odrzavanje azurnih podataka u Registru poljoprivrednih gazdinstava (ili u Registru
poljoprivrede i Sumarstva, AFR)

Registar poljoprivrednih gazdinstava (ili Registar poljoprivrede i Sumarstva, AFR) na kojem se zasniva
FSS neprestano se poboljSava u tehniCkom smislu odrzavanja sadrzaja kao rezultat povecanih
mogucnosti azuriranja (administrativni podaci, drugi registri itd.). UodCi istrazivanja preduzele su se
dodatne mjere za poboljSanje azurnosti (npr. prilagodavanja s nekrologijama itd.).

Kampanja podizanja svijesti

Tematski €lanci objavljeni su u relevantnim novinama, €asopisima i na mreznim stranicama da se
javnost informiSe o istrazivanju, njegovim svrhama i vaznosti saradnje.

Obuke

Obuka svih agenata za telefonske linije (stalni zaposlenici Nacionalnog statistickog ureda Austrije)
angazovanih u FSS-u.

Obuka svih telefonskih anketara (privremenih zaposlenika) angazovanih u FSS-u.
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Za zaposlenike zaduzene za telefonske pozive i telefonske anketere u Nacionalnom statistiCkom
uredu Austrije sastavljen je popis naj¢edCih pitanja u vezi s motivacijom ispitanika kao sredstvo
pripreme za odgovore na pitanja ispitanika koji su nerado odgovarali. Anketari za otvorene telefonske
linije obuceni su da uvjere ispitanike koji su nazvali i dali do znanja da ne¢e ulestvovati u FSS-u, da
daju informacije u direktnom telefonskom razgovoru. Redovni sastanci agenata za otvorene
telefonske linije i objavljivanje biltena olakSavali su protok informacija.

Telefonska linija — strategija

Telefonsko anketiranje

Unato€ tome Sto relativno niska kvota povrata kartica s odgovorima (za dogovaranje razgovora)
zahtijeva dalje poboljSanje (vraceno je samo oko 12,1% kartica s odgovorima), poljoprivrednici su na
kraju vrlo rado prihvatili moguénost davanja informacija u telefonskom razgovoru. Niska kvota
povratnih kartica morala se nadoknaditi pojaanom potraznjom informacija o telefonskim podacima za
kontakt u Registru poljoprivrednih gazdinstava (ili u Registru poljoprivrede i Sumarstva, AFR),
telefonskom imeniku i na internetu.

Podsjetnici za upitnike koji su kasnili
Primjenjivala se stupenovana serija podsjetnika za upitnike koji su kasnili.

U prijasnjim istrazivanjima lokalne vlasti morale su se pobrinuti da se svi upitnici vrate i oni su bili
zaduZeni da zatraze od gazdinstva (licno, telefonom, pismenim putem ili preporuéenom postom) da
popuni upitnik. Od FSS-a 2013. austrijske lokalne vlasti nisu direktno ukljuCene. Sada zaposlenici
Nacionalnog statistiCkog ureda Austrije pristupaju gazdinstvima telefonskim razgovorom.

Oko 3 457 poljoprivrednika, koji nisu na vrijeme ispunili upitnik ili ih se nije moglo kontaktirati
telefonom, dobilo je preporu¢eno pismo kao podsjetnik uz obavijest o pravnim posljedicama.

93 poljoprivrednika ustrajala su u svom odbijanju i na kraju ih je Nacionalni statistiCki ured Austrije u
aprilu 2017. prijavio nadleznim vilastima da se pokrene upravni prekrSajni postupak. Budu¢i da
Nacionalni statisticki ured Austrije nema izvrSnu vlast za pokretanje prekrsajnih kriviénih postupaka,
podaci o tim gazdinstvima morali su se dati relevantnim upravnim okruzima koji su u Austriji odgovorni
za pokretanje prekr$ajnih postupaka. Obi¢no se izriCe nov€ana kazna i odreduje rok za dostavu
potrebnih podataka, tj. plaéanje nov€ane kazne ne oslobada poljoprivrednika duznosti davanja
informacija; on/ona mora u svakom slu€aju dostaviti podatke.

Nakon prekrsajnog progona 24 poljoprivrednika dostavila su podatke (u nekim slu¢ajevima vrlo kasno)
Nacionalnom statistickom uredu Austrije. 69 poljoprivrednika uopce nije saradivalo. Njihovi podaci
morali su se imputirati.

S.18.4-5 Validacija podataka i kompilacija podataka

SIMS Naziv Definicija Smjernice
koncepta
Treba opisati postupke za provjeru i validaciju izvornih
podataka te kako se rezultati prate i koriste.
Treba opisati postupke za validaciju agregiranih
Proces pra¢enja | reZultata (statistickih podatak) nakon kompilacije,
rezultata uklju€ujuci provjeru obuhvata i stopa odgovora te
prikupljanja uporedujuci s podacima za prethodne cikluse i s
s1g.4 |Validacia podataka i ocekivanjima.

" podataka osiguravanje Treba navesti ostale izlazne skupove podataka na
kvalitete koje se podaci odnose i iznijeti postupke za
statistickih utvrdivanje nedosljednosti izmedu statistickih
rezultata rezultata i ostalih skupova podataka.

Evropski nivo
Treba navesti sazetak zajedniCkih osobina i razlika
kod metoda validacije koje se koriste po drzavama
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Naziv D .
SIMS koncepta Definicija Smjernice
Treba opisati postupke za imputaciju, najéesée
razloge za imputaciju i stope imputacija unutar svakog
od glavnih stratum.
) _ Treba opisati vjerojatni uticaj imputacije.
Op_eracue koje Treba opisati postupke za izvodenje novih varijabli i
e |zvc_)de na izraCunavanje agregata i sloZenih statistiCkih
K I podacima za datak
ompilacija A . podataka.
S.18.5 dobivanje novih L ) ,
podataka podataka prema Treba opisati postupke za prilagodavanje na
zadanom skupu neodgovor i ispravke pondera dizajna uzorka da bi
pravila se objasnile razlike u stopama odgovora.
Treba opisati izraunavanje teZina nacrta uzorka,
uklju€ujuéi kalibraciju (ako se koristi).
Treba opisati postupke kombinovanja ulaznih
podataka iz razlicitih izvora.
Omijer broja
zamijenjenih Samo za izvje$taj proizvodaca:
A7 Stopa vrijednosti prema | Treba navesti vrijednosti indikatora A7 Stope
S.185.1 |. - X ) d ’ o i
imputacije (P) [ ukupnom broju imputacije. Indikator A7 definisan je u Dopunskom
vrijednosti za dokumentu C.
zadanu varijablu

S.18.4-5 DALJE SMJERNICE

Vjerovatno istrazivanje

Opisite postupak prilagodavanja neodgovora i ispravke tezina nacrta kako bi se uzele u obzir

razlike u stopama odziva.

Popisno istrazivanje

Opisite postupak prilagodavanja neodgovora.

Opisite kontrolni popis (ako postoiji).

Sve vrste procesaistrazivanjai procesa s administrativnim podacima

Opisite rezultate primjene postupaka otkrivanja i postupanja s netipi¢nim vrijednostima, ukljucujuci
vrste i broj otkrivenih netipi¢nih vrijednosti te njihove ucinke na procjene.

Proces makroagregatnoga kompiliranja

Opisite postupke i metode koriStene za kombinovanje i agregiranje podataka u skladu s relevantnim
okvirom za odredeni makroagregat. Treba opisati ili uputiti na posredne postupke izracunavanja,

poput procesnih tabela.

Opisite izbore modela koji se primjenjuju tamo gdje nedostaju ili su nepotpuni primarni podaci.

Sve vrste statistickih procesa

Opisite postupke za uporedbu podataka s prethodnim ciklusima (ako je primjenjivo), kao i rezultate u
S.15.2 Uporedivost tokom vremena.

Opisite postupke za uporedbu podataka s ostalim relevantnim podacima, opéa oc€ekivanja i druge
informacije o podrucju, kao i rezultate u S.15.3 Uskladenost — prema podrudgjima.
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Opisite izbore modela primijenjene tamo gdje nedostaju ili su nepotpune primarne statistike.

U svakom gore navedenom slu€aju opiSite kako se rezultati istraZivanja koriste, npr. za dalju obradu
ulaznih podataka.

ESS-ove smjernice pod nazivom Metodologija za validaciju podataka 2.0. pruZzaju dodatne informacije
0 provjeri valjanosti.

S.18.4-5 PRIMJERI

Primjer S.18.4-5-1 Proizvodacke cijene industrije, 2016.
Nacionalni statisti¢ki ured Litve [ESS-MH]
[Primjer prikazuje minimalni prikaz postupaka validacije podataka.]

Zahtjevi za kontrolu statistiCkih podataka navedeni su u tehni¢koj specifikaciji za programiranje
istrazivanja. |z otkrivenih pogreSaka izraduje se protokol pogreSaka koji sadrzava Sifru pogreske, tekst
pogreske, atribut pogreske koji upucuje na to mora li se pogreska ispraviti ili se moze zanemairiti.
Pogreske mogu biti logi¢ne i aritmetiCke; mozda ih je napravio ispitanik ili su nastale tokom unosa ili
obrade podataka.

Kako bi se osigurala kvaliteta statistiCkih podataka, dodatno se pokrece provjera primarne baze
podataka (sekundarno uredivanje i validacija statisti¢kih podataka).

Provjeravaju se protokol pogreSaka, potpunost i pouzdanost statistickih podataka i analiziraju se veze
izmedu indikatora. StatistiCki podaci ispravljaju se prema vrstama pogreSaka (pogreske koje se moraju
ispraviti ili se mogu zanemariti).

Primjer S.18.4-5-2 Proizvodnja u industriji, 2016.
Nacionalni statisti¢ki ured Danske [ESS-MH]
[Primjer prikazuje kratki opis postupaka validacije i kompilacije.]

Mrezno istrazivanje ukljuCuje prikaze prethodnih podataka za svako preduzeée. Moguce je uredivati
podatke objavljene za dva prethodna mjeseca. Kad Nacionalni statisti¢ki ured Danske primi podatke
mjese€nog istrazivanja, podaci se elektronski provjeravaju zbog otkrivanja pogreSaka s pomocu
parametara postavljenih radi spreavanja da se podaci previse razlikuju od prethodno objavljenih
podataka. Prevelike varijacije izmedu mjesecnih podataka prikazati ¢e se na kontrolnom popisu
pogreSaka da bi se podaci mogli ruéno uporedivati s prethodno objavljenim podacima i uporedbama
podataka izmedu odredenog preduzeca i slicnih preduze¢a. Ako su potrebne dalje informacije,
kontaktira se s preduze¢em. Podaci koji nedostaju pripisuju se koristenjem posljednjih objavljenih
podataka. Ako preduzece nije niSta objavilo jer je novo u uzorku, podaci koji nedostaju ne mogu
se impultirati te se podaci preduzeca nece prikazivati u uzorku dok se ne objave.

Pomno se prati nivo neodgovora; broj neodgovora trebao bi se smanjiti od prve objavljene verzije
mjesecnih podataka u odnosu na drugu reviziju istih podataka dva mjeseca kasnije, kada se ti podaci
smatraju konac¢nima.

Na nivo JVD-a podaci se uporeduju s kvartalnim podacima o prometu u prodaji robe i usluga pri
proizvodacima (Danish Prodcom Statistics, OMS5 u StatBank Denmark).

eurostat B Ess-ov Priruénik za izvjestaje o kvaliteti i metapodacima 189




Statisti¢ka obrada

Primjer 18.4-5-3 Indeks cijena kuéa i vrijednost stambenih transakcija, 2017.,
DESTATIS, Njemacka [ESS-MH]

[Primjer prikazuje kratki opis postupaka kompilacije.]

S obzirom na indekse cijena kuc¢a (HPI, indeksi cijena za nove i postojeée stanove), koriste se lan€ani
indeksi (tekuca referentna godina 2015. = 100).

U pogledu postojecih i novih stanova po nacelu "klju¢ u ruke", Jevonsova formula indeksa koristi se na
osnovnom hivou.

Za postojece i nove indekse stanova po nacelu "klju¢ u ruke" primijenjuju se dva razli¢ita modela
hedonicke regresije (za jednoporodi¢ne/dvoporodi¢ne kuée i za stanove u stambenim zgradama).
Regresijski modeli ukljuCuju nezavisne varijable koje imaju uticaj na cijene (varijable koje odreduju
cijene). To su: veliina zemljiSne Cestice, veli¢ina stambene povrsine, starost stana (dobivena iz
godine izgradnje), vrsta stana (samostojeca kuca, poluodvojena kuéa/kuc¢a u nizu), podrum/suteren
(da/ne), standardna vrijednost zemljista, parkiraliSna infrastruktura (broj mjesta), &etvrt (podaci o
lokaciji na nivou NUTS 3), prizemlje (jedan ili viSe stanova) i broj stanova u zgradi.

Primjer 18.4-5-4 Istrazivanje strukture poljoprivrednih gazdinstava, 2016.,
Nacionalni statisti€ki ured Austrije

[Ovo je vrlo sveobuhvatan i dobro napisan primjer.]

Validacija podataka

Uredite pravila/provjere

Obrada na mikronivou provedena je opseznim provjerama valjanosti. Formalne provjere podataka
ukljucivale su program valjanosti koji je sadrzavao oko 196 pravila vjerojatnosti, koja su se sastojala
od svih kontrola Priru¢nika za dobavljate podataka. Vrste provedenih provjera bile su: provjera
potpunosti, validacija podataka, provjera valjanih vrijednosti, provjera raspona, relacijske provijere,
aritmetic¢ke provjere i uredivanje omjera.

S pomocéu pravila valjanosti razlikovale su se sljedec¢e vrste pogresaka:
» Automatske pogreSke — moguce ih je ispraviti automatski s pomoc¢u programiranih uputa.

* Informacijske pogreSke — uglavhom su obuhvacale prepoznavanje pogreSaka ulaznih
podataka. Grani¢ne vrijednosti ugradene su u program za pojedine stavke, posebno, npr. radi
spreCavanja unosa pogresnih mjernih jedinica (npr. m?) u slu€aju specijalizovanih usjeva. Ako
su ove granice prijedene, to se napisalo u izvjestaju. Tada su zaposlenici za obradu morali
istraziti ili upotrijebiti svoje specijalizovano znanje da potvrde da su podaci tacni ili da obave
potrebne ispravke.

* Ostale pogreske — zaposlenici za obradu morali su takve pogreske ispraviti bilo ponovnim
pozivanjem/savjetovanjem s ispitanicima bilo na osnovu svoga specijaliziovanog znanja.

Ispitivali su se i nulti povrati. Ako su, npr. bili dostupni administrativni podaci o gazdinstvu, gazdinstvo
se ponovno istrazivalo. To se provodilo uskom saradnjom sa zaposlenicima koji se brinu o Registru
poljoprivrednih gazdinstava (ili Registru poljoprivrede i Sumarstva, AFR), jer su se podaci iz nultih
povrata (zatvaranje preduzeca, zakup itd.) koristili za azuriranje registara.

Alati koji se koriste za validaciju
Prijava za provjeru valjanosti

S pomocu opsezne aplikacije za provjeru provjeravalo se nedostaju li u skupovima podataka
informacije, jesu li netacne i jesu li valjane. Program je razvijen u saradnji s odjelom IT. Pazilo se na to
da program moze otkriti unose koji nedostaju, koji su netacni ili nevaljani te da ih istakne ili odmah
ispravi. Funkcionalnost programa valjanosti prvo se provjerila s pomocu fiktivnih unosa. Aplikacije za
ispravak sadrZavale su brojne namjerne pogreske da se provjeri hoce li ih program prepoznati i
prijaviti.
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Kod provodenja FSS-a 2016. oko 81% upitnika trebalo je dodatno provjeriti zbog informacijskih
pogreSaka ili stvarnih pogredaka. Taj je udio bio veéi nego u 2013. zbog varijabli koje se odnose na
prakse upravljanja tlom i gnojem. Za svako su gazdinstvo navedene i kategorizovane sve pogreske i
informacijske pogreske.

Otkrivene pogreske (netaCni unosi, podaci koji nedostaju ili nisu valjani) morao je istraZiti i ispraviti tim
za obradu. Otklonjene su pogreske, a provjere valjanosti izvrSene su direktno putem aplikacije.
Gazdinstva kod kojih su pogreSke i dalje ostale ozna¢ena su kao neta¢na i morala su se jo$ jedanput
obraditi. Taj se postupak ponavljao sve dok program viSe nije otkrivao pogreske ili nedosljednosti.
Zaposlenici su mogli ispraviti logiéne ogite pogreske. Cesti sastanci zaposlenika olaksavali su protok
informacija. Rasprava o glavnim pitanjima koja su se pojavljivala u radu olak3ala je standardizaciju
kriterija za rjeSavanje sli¢nih situacija.

Upisi koji nedostajali ili su bili netani dopunjeni su iz drugih izvora podataka gdje god se moglo do
njih do¢i (npr. administrativni podaci iz IACS-a ili OPUL-a, ukupni podaci o povrsini iz socijalnog
osiguranja za poljoprivrednike) da se izbjegne opterecivanje ispitanika. Sumarski godisnjak, koji je
sadrzavao informacije o podrucjima najveéih austrijskih Sumarskih gazdinstava, bio je jo$ jedno
sredstvo provjere podataka. Ako ovi izvori nisu bili iscrpni, gdje god je to bilo moguce, koristile su se
pojedinaCne stavke iz Ankete o strukturi poljoprivrednih gazdinstava iz 2010. ili 2013. za dopunu i/ili
provjeru podataka. Ako ni to nije pomoglo, s pojedinim se gazdinstvima moralo telefonski kontaktirati.

Validacija podataka
Na nivou elektronskog upitnika (ispitanik/telefonski anketar)

Upitnik je izraden tako da su se odredeni elementi podataka provjeravali s obzirom na valjanost i
potpunost tokom unosa ili prije nego $to se upitnik mogao vratiti, ime se postiglo da ozbiljne pogreske
nisu ostale neotkrivene i prihvaéene. Da se aplikacija upitnika ne optereti i ispitanicima nepotrebno ne
oteza upotreba, ova neposredna provjera valjanosti morala se ograniCiti na najvazniji sadrzaj.
Preduzele su se i preventivne mjere da se izbjegne nehoti¢no preskakanje pojedinacnih listova
upitnika: bilo je potrebno unijeti oznaku "Unosi na ovoj stranici zavrseni su." na svakoj stranici upitnika.
Provjere u elektronskom upitniku ukljuCivale su provjere potpunosti, provjere valjanosti vrijednosti i
relacijske provjere.

Na nivou prijave za provjeru valjanosti (tim za obradu)

Formalne provjere podataka unesenih u bazu podataka sastojale su se od gore navedenog programa
valjanosti.

Kompilacija podataka

Metodologija za odredivanje tezina uzorka (faktori ekstrapolacije)

1. Tezine nacrta uzorka

Tezine nacrta uzorka dobivene su inverzijom vjerojatnosti odabira gazdinstva.
2. Prilagodavanje tezina uzorka za neodgovore

Stopa odgovora u konacnici je bila 99,77%. Podaci 69 jedinica koje su odbile ispuniti upitnik mogli su
se imputirati koriStenjem administrativnih podataka ili drugih izvora podataka (internet itd.). Stoga nije
bilo potrebno ponovno utezavanje neodgovora.

Neodgovor zbog nepostojanja gazdinstava u vrijeme prikupljanja podataka: nije bilo potrebno
prilagodavanje tezini uzorka.

3. Prilagodavanije teZini uzorka vanjskim izvorima podataka
Tezine uzorka nisu se prilagodavale vanjskim izvorima.

4. Bilo koje drugo primijenjeno prilagodavanje tezine uzorka
Nije bilo drugih prilagodavanja tezina uzorka.
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Primjer 18.4-5-5 IZJAVA O KVALITETI, Nacionalni racuni, kvartalne i godiSnje
procjene, Nacionalni statisti¢ki ured Svedske (2018b)

Izbori modela izraduju se tamo gdje ne postoje primarni statisti¢ki podaci koji su direktno prilagodeni
potrebama nacionalnih ratuna. U daljem tekstu navedeni su neki od najvaZznijih izbora modela:

1. S obzirom na to da za kvartalne procjene u velikoj mjeri nedostaju informacije o dodanoj vrijednosti
iz poslovnog sektora, pretpostavlja se da dodana vrijednost prati razvoj bruto proizvodnje (vidi
odjeljak 1.2.2.).

2. lzracuni za vlasnike vlastitih ku¢a uglavnom zavise o modelu. To se posebno odnosi na vrijednosti
u tekuéim cijenama jer je vrednovanje takva Zivotnog smjestaja posebno tesko pitanje. Promjene u
obimu takoder su vrlo zavisne o modelu, ali one su kratkoro€no manje podloZne pogreSkama
modela jer se procjene zashivaju na razvoju stambenog fonda, koji je relativho spor. Gore
spomenuti troSkovi stanovanja primjenjuju se na isti nadin na proizvodnju (za vlastitu konacnu
upotrebu) odgovarajuéih stambenih usluga u kuéama u vlasnistvu. Stoga se neizvjeshost zbog
izbora modela necée prikazati u rezidulanoj stavci.

3. Procjena stambenih ulaganja zasniva se na pocetnoj statistici. Procjenjuju¢i odredeno vrijeme
gradnje za jednoporodi¢ne i viSeporodi¢ne kuce, broj zapocetih jedinica modelira se za ulaganja u
sljedec¢im kvartalima. Model podrazumijeva nesigurnost s obzirom na to da se moze pretpostaviti
da ¢e se vremena izgradnje dugoroCno mijenjati, a i kratkoro€no ¢e se mijenjati. Postoji velika
zavisnost izmedu ovih izraCunavanja i izraCunavanja gradevinske proizvodnje. Zbog toga ce se
neizvjesnost zbog modeliranja samo u ograni¢enoj mjeri izraziti u rezidualnoj stavci.

4. Proizvodnja istrazivanja i razvoja te vlastitog softvera za krajnju upotrebu uloZzena u preduzeca
procjenjuje se na osnovu proizvodnih troSkova uvecanih za dobit na oshovu modela. Izradunavanje
proizvodnih troskova takoder se zasniva na modelu, posebno za softver. IzraCuni se ponajprije
izraduju na godisnjoj osnovi, dok se kvartalni izraGuni zasnhivaju nha pretpostavci da su promjene u
proizvodnji u skladu s trziSnom proizvodnjom preduzecéa. Ovdje se neizvjesnost neée odraziti na
rezidualnoj stavci, nego ¢e naisti nacin uticati na proizvodnju i potro$nju.

5. U skladu sa smjernicama koje se primjenjuju na evropske nacionalne racune, direktne mjere
obima koriste se za dijelove javne proizvodnje i potroS$nje. Jedan od primjera jesu studentski sati
utroSeni na obrazovanje. Buduéi da su studentski sati pojednostavljeni izraz za proizvodniju
obrazovanja, u procjenama obima pojavljuje se odredena nesigurnost. Osim toga, u kvartalnim se
izraCunima takoder koriste prognosticki modeli za odredene mjere obima.

6. U postoje¢im izraGunima potroSnje domadinstva rezultat se uglavnhom zasniva na procjenama
promjena u podacima o prodaji za one djelatnosti koje snabdijevaju domacdinstva robom i
uslugama. Izradunavanje se zasnhiva na pretpostavci da se distribucija u tim djelatnostima kod
prodaje domadinstvima i ostalim kategorijama kupaca ne mijenja. Nesigurnost koja iz toga proizlazi
odnosi se ponajprije na kvartalne procjene.

7. Za ilegalnu proizvodnju i potrosnju ne postoje statisticki podaci koji se ponavljaju. Zbog toga se
rade posebna izraCunavanja s duzim intervalima. Za medufazne godine i kvartale izraduju se
projekcije na osnovu odgovarajucih ili srodnih zakonitih djelatnosti.

Izbor modela takoder se koristi u primarnim statistickim podacima. Primjerice, uobi¢ajena je praksa da
se procjene na osnovu modela koriste za dio ciljne populacije (npr. za mala preduzeca).
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Naziv C .
SIMS koncepta Definicija Smjernice
Skup postupaka koristenih za Treba priloZiti saZet prikaz postupaka
modificikovnje statisti¢kin desezoniranja na nivou detalja koji
njihovo uskladivanje s Treba navesti ostale postupke
S.18.6 | Uskladivanje nacionalnim i medunarodnim | prilagodavanja na makronivou za
standardima ili za rjeSavanje primjenu na kompiliranim procjenama
razlika u kvaliteti podataka pri | koje se koriste za poboljSanje
kompiliranju odredenih uskladenosti sa standardima i/ili za
skupova podataka rieSavanje problema kvalitete.
Samo za izvje$taj proizvodacda
Statisti¢ka tehnika koja se Pojedinosti 0 postupcima desezoniranja,
S.18.6.1 | Desezoniranje | koristi za uklanjanje ucinaka ukljucujui prethodne aktivnosti ,
46:0-1 1 (p) sezonskih kalendarskih uticaja _(utvrdl\_/an_Je makronetipicnih yrljednostl,
koji utidu na seriju ispravljanje kalendara), odabir modela,
alate za prilagodavanje; postupke
validacije i proces revizije

S.18.6 DALJE SMJERNICE

Desezoniranje

ESS-ove smjernice o desezoniranju iz 2015. prikazuju teorijske aspekte i praktiCna pitanja primjene u
okviru koji je usmijeren na korisnike i lako se Cita. Oni poti€u transparentnost u praksi desezoniranja,
dokumentovanije svih etapa desezoniranja i diseminaciju metapodataka o desezoniranju.

Kod izvjeStavanja o postupcima desezoniranja navedite vremenske serije koje su prilagodene i za
svaku seriju:

* Imenujte alat za desezoniranje (softver i verzija), npr. JDEMETRA + ili RIDEMETRA, i
metode, npr. SEATS, ARIMA-X13, State Space.

» Opisite postupke prethodnih akcija, uklju€ujuéi ispravljene ucinke kalendara, koristeni
kalendar, vrstu otkrivenih i ispravljenih netipi¢nih vrijednosti na makronivou.

» Opisite mjere i dijagnostiku kvalitete koji su se koristili za vrednovanje modela, rezultate
dijagnoze i postupke za reviziju sezonskih faktora.

» OpiSite pristup za rukovanje revizijom desezoniranih podataka u kombinaciji s revizijom
neobradenih podataka (ili bez nje) te vrijeme predvideno za pregled sezonskih faktora.

Za izvjeStaje proizvodaca navedite viSe detalja pod S.18.6.1.

Ostale metode prilagodavanja

Cak i kad su veé spomenuti negdje drugdje, ukratko navedite sve druge metode prilagodavanja poput
metoda uskladivanja, uravnoteZenja i konsolidacije.

U tom kontekstu ESS-ove smjernice o privremenom rasclanjivanju referentnih vrijednosti i njihovu
uskladivanju pri izvjeStavanju.

* Navode terminologiju i opisuju metode koje se Siroko rasprostranjeni koriste u cijelom ESS-u
za postizanje vremenske i prostorne dosljednosti u skupovima vremenskih serija u sluzbenim
statistikama.
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» Daju klasifikaciju takvih metoda i kriterije za njihovu upotrebu, ukljuCujuci kategorizaciju
kvalitete A/B/C.

* PodrZzavaju proizvodace i korisnike sluzbene statistike i nadopunjuju ostale ESS-ove
smjernice.

S.18.6 PRIMJERI

Primjer S.18.6-1 Proizvodacke cijene industrije, 2016.
Nacionalni statisti€ki ured Litve [ESS-MH]
[Primjer daje kratki opis postupaka prilagodavanja cijena.]

Za prilagodavanje cijena odgovorni su stru¢njaci Odjela za statistiku cijena. Primarni podaci o
cijenama reprezentativnih proizvoda prilagodavaju se zbog promjena u kvaliteti. Ako se kvaliteta
zamjenskog proizvoda znatno razlikuje od kvalitete proizvoda kojeg zamjenjuje, potrebno je izvrSiti
procjenu uticaja promjene kvalitete na povecanje ili smanjenje cijene i ponoviti izraCunavanje cijene.
Da se odrzi uporedivost izmedu cijene zamijenjenog i zamjenskog proizvoda, cijena zamijenjenog
proizvoda u prethodnome mjesecu prilagoduje se uklanjanjem uticaja promjene kvalitete. Da se smaniji
broj stavki prilagodenih kvaliteti, proizvodi se grupiSu u segmente proizvoda s obzirom na svrhu
upotrebe. Prilagogavanje kvalitete moze se izvrsiti primjenom nekoliko metoda: stru¢na prosudba,
odgovarajuce cijene, premoStavanje preklapanja i prilagodavanje koli¢ine proizvoda.

Primjer S.18.6-2 Proizvodnja u industriji, 2016.
Nacionalni statistiCki ured Madarske [ESS-MH]
[Primjer nudi sazeti opis postupaka desezoniranja.]

Prilagodavanje kalendara: Kad se pocetkom godine izradi novi sezonski model, provjerava se
prilagodavanje kalendara. Ako pregledi pokazu da ucinci nisu znatni, on se nece unijeti. Za
prilagodavanje kalendara Nacionalni statistiCki ured koristi se kalendarom prilagodenom drzavi
(Madarskoj).

Koristena metoda: TRAMO/SEATS
Koristeni softver: Demetra, verzija 2.04

Ponovna identifikacija, ponovna procjena: Ponovna identifikacija modela, netipi¢nih vrijednosti i
regresa kalendara provodi se na pocetku svake godine, bez obzira na bilo koju reviziju prethodnih
podataka. Ponovna procjena parametara obavlja se, ako je potrebno, poCetkom godine i tokom
godine. Nakon revizije cjelovite serije ponovno se izracunavaju i objavljuju.

Primjer S.18.6-3 Proizvodnja u industriji, 2016.
Nacionalni statisticki ured Litve [ESS-MH]
[Primjer navodi detaljniji opis postupaka desezoniranja.]

Od 2003. primjenjuje se desezoniranje i prilagodavanje prema broju radnih dana koristenjem Demetre.
Konaéni desezonirani podaci i podaci prilagodeni prema broju radnih dana pripremaju se na kraju
referentne godine i zasnivaju se na vaze¢im podacima.

Softver koji se koristi jest Demetra.

Sva prilagodavanja obavljaju se jedanput godisSnje na kraju godine.
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Prilagodavanje kalendara:
* Koristi se kalendar prilagoden drzavi (drzavni praznici).
*  Pomicni je praznik Uskrs;
» prilagoduju se uéinci prijestupne godine.
» Kalendarski ucinci prilagoduju se s pomocéu regARIMA-e.

Desezoniranje:
*  Odabir modela jest automatski.
* Model i odgovarajuc¢i parametri ponovno se procjenjuju na godiSnjoj osnovi (jedanput
godisnje).
* Desezonirane vremenske serije revidiraju se jedanput godisnje.
* Razgradnja sezonskih prilagodavanja aditivha je i
multiplikativna. Koristeni model — provjerena je adekvatnost modela.
KritiCna vrijednost za otkrivanje netipi¢nih vrijednosti odabire se automatski.

Koristi se indirektno podeSavanje s pomoc¢u komponenata te se provjerava nivo agregacije koja je
dvocifreni nivo rezidualne sezonalnosti.

Primjer S.18.6-4 Kvartalno, indeks troSkova rada, 2015.
Italijanski drzavni institut za statistiku [ESS-MH]

[Uz sljede¢i sveobuhvatan opis postupaka desezoniranja data je tabela (koja ovdje nije
navedena) koja opisuje historiju revizija modela desezoniranja.)

Kalendarski prilagodene i desezonirane italijanske vremenske serije indeksa troSkova rada izradene su
prema indirekthom pristupu (Ciammola, Tuzi, 2010. i 2015.): ukupni agregati troSkova rada po
sektorima, kao i ukupni iznosi svake komponente troSkova rada dobiveni su zbrajanjem povezane
prilagodene serije komponenata [1]. Potrebno se pridrzavatii hijerarhijskog slijeda izraCunavanja: prvo
se ukupni troSak rada po sektorima izracunava iz pla¢a i ostalih troskova, a nakon toga se zbir po
sektorima za svaku od tri varijable svodi na odgovaraju¢e ukupne vrijednosti indeksa troskova rada.

Prijelaz na novi pristup desezoniranja potaknuo je nekoliko nedostataka koji su nastali kod direktnog
pristupa. Direktni pristup u prvoj je fazi odabran da bi se mogle dopustiti neke slozenosti sistema
vremenskih serija indeksa troskova rada. Prvo, nestalnost broja sati rada u brojniku, koja bi imala
znatne Kkoristi od nezavisnog prilagodavanja pojedinih vremenskih serija. Nadalje, da se sprijeCe
agregati laznom sezonalno$¢u zbog niske kvalitete modela ARIMA procijenjenih za neke od
komponenata, posebno za druge serije troSkova koji su po definiciji nestalniji od pla¢a. S druge strane,
direktni pristup ne jamd&i dosljednost izmedu prilagodenog agregata i njegovih komponenata [2]. U
sluCaju italijanskih indeksa troSkova rada, ovaj je problem bio posebno oc€it u odnosu na ukupan
agregat troSkova rada zbog broja sastavnih varijabli (samo dvije) i Cinjenice da, iako su jako
povezane, na komponente mogu uticati razliCite vanjske intervencije (promjene propisa koje se
odnose samo na ostale troSkove, povremene uplate koje ne poti¢u od doprinosa socijalnog osiguranja
itd.).
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Od juna 2012. prilagodavanje prema broju radnih dana i desezoniranje proSireni su na odjeljke od O
do J. Prema tome, sve se vremenske serije Eurostatu sada isporu€uju u izvornom obliku, prilagodene
prema broju radnih dana i desezonirane (18 odjeljaka + tri zbira: od B do N, od O do Siod B do S).

Prilagodavanje italijanskih vremenskih serija indeksa tr8kova rada izvodi se pristupom koji se zasniva
na modelu Reg-ARIMA koriste¢i se s TRAMO-SEATS-om (verzija Linux 2010.). Prije prilagodavanja
za sezonalnost serije prethodno se obraduju za kalendarske u€inke prema ESS-ovim smjernicama o
desezoniranju prilagodavanju (Eurostat, 2015.); prethodni tretman izvodi samo za one serije koje
pokazuju znatne i valjane uclinke. Koristi se kalendar prilagoden drzavi. Strategija desezoniranja
zasniva se na djelomi€nome istodobnom pristupu prilagodavanja koji podrazumijeva ponovno
identifikovanje modela, filtara, netipi€nih vrijednosti i regresa kalendara jedanput godidnje te ponovnu
procjenu odgovarajuc¢ih parametara i faktora svaki put kad novi ili revidirani podaci postanu dostupni.
Cilj je ovog pristupa minimiziranje ucestalosti revizija uz istodobno omogucivanje tacnih desezoniranih
podataka u bilo kojem trenutku. Identifikacija novih modela obiéno se provodi s objavljivanjem u prvom
kvartalu, kad je koncentrisana vecina intervencija koje podrazumijevaju reviziju izvornih podataka (vidi
82 i 83 3.1 Izvorni podaci i 6.5 Revizija podataka). Svakog kvartala procjenjuju se prikladnost
identifikovanih modela i rezultati procesa desezoniranja analiziranjem mjera kvalitete i dijagnostikom
koje pruza TRAMO-SEATS. Dublja analiza revizija i stabilnosti procjena razmatra se kad se modeli
ponovno identifikuju jedanput godiSnje. U ovoj etapi koriste se i dijagnosticke mogucénosti dostupne na
JDemetri + verzija 2.0.0.

Revizije se izraCunavaju kao razlika izmedu posljednjeg izdanja (Lt) i prethodnog izdanja (Pt). U tabeli
se izraCunavaju i neke sazete mjere (MPE, MAPE i RMAPE).

Male revizije utiCu na sva posmatrana godista. Te revizije ukljuCuju one koje su ve¢ uoene u izvornim
podacima, prouzrokovane redovnim revizijskim politikama istrazivanja OROS-LES i VELALES i novom
rutinskom politikom revizije kvartalnih nacionalnih ra¢una koja se odnosi na podruc¢ja od O do S (vidi
6.5 Revizija podataka i 3.1 Izvorni podaci 82 i §3). Nadalje, u izdanju iz juna one ukljuCuju reviziju
modela desezoniranja. Potrebno je istaknuti uinke nedavne intervencijske politike na italijansko
trziste rada (pocevsi od drugog kvartala 2015.) koja je promijenila trend posljednjih opazanja indeksa
troskova rada, Sto podrazumijeva vece revizije pocCetnih i posljednjih promatranja desezoniranih
podataka.

Opcenito, revizije podataka o desezoniranim indeksima troSkova rada uvelike zavise o nestabilnosti
sati rada, $to podrazumijeva nizi u¢inak modela koristenih u prilagodavanju vremenskih serija te o
vecim revizijama izvornih podataka po podruc¢jima od O do S zbog mnostva izvora koristenih za
dobivanje ovih agregata nacionalnih racuna.
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(1. dio)
Komentar

SIMS Eazw Definicija Smijernice
oncepta
Treba navesti sve informacije:
L , » koje se odnose na izvjestaj, ali se ne
Dopunski opisni tekst koji se uklapaju ni u jedan drugi koncept ili
S.19 Komentar moze priloziti podacima ili g
metapodacima *  ponoviti najvaznija pitanjaili
* uputiti na dodatke koji se mogu
priloziti izvjeStaju

Ovaj je koncept uklju€en u izvjeStaje korisnika, a na osnovu ESMS-a i u izvjeStaje proizvodaca na

osnovu ESQRS-a.
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lIl. DIO::
O dokumenti

A: Pojmovnik za izvjeStavanje o kvaliteti i metapodacima

B: Jedinstvena struktura integrisanih metapodataka

C: Smjernice za indikatore kvalitete i u€inka Evropskog statistickog sistema D:
Propisi prema statistickim podrucjima koji ureduju izvjeStavanje o kvaliteti E:
Uvod u velike podatke

F: Literatura
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(I1l. dio)

Pojmovnik za
izvjestavanje o kvaliteti |
metapodacima

Al Uvodne napomene

Polaziste i pristup

Polazna ta¢ka u izradi ESS-ova Pojmovnika za izvjeStavanje o kvaliteti i metapodacima bio je skup
pojmova i njihovih definicija u ESS-ovu Pojmovniku kvalitete, od kojih je najnovija verzija zabiljezena u
Specijalizovanom pojmovniku — Pojmovniku kvalitete, koji je podskup Eurostatove baze
podataka pojmova i definicija (CODED). Za azuriranje i proSirivanje ovih pojmova i definicija koristili
su se dodatni izvori.

Neke su definicije izvu€ene doslovno iz izvora, druge se zasnivaju na izvoru ili kombinaciji izvora,
umjesto da su iste kao u izvoru.

Azuriranje definicija

Definicije svih pojmova u ESS-ovu Pojmovniku kvalitete pregledane su i revidirane radi poboljSanja
jasnoce ifili azuriranja na najnovije verzije standarda na kojima se zasnivaju. Konkretno, mnoge su
definicije azurirane na najnovije verzije:

* Kodeksa prakse evropske statistike (2017.)
* |SO 9000: 2015 Sistemi upravljanja kvalitetom — osnove i rje¢nik.

Nijedan izraz nije uklonjen. Ne upotrebljavaju se svi izrazi iz Pojmovnika u EHQMR-u.

Dodavanje pojmova i definicija
Pojmovi su dodani jer je za Priru€nik potrebno zajedni¢ko razumijevanje pojmova, ali nisu definisani u
ESS-ovu Pojmovniku kvalitete.

* Novi pojmovi povezani s metapodacima ukljuCuju atribut, karakteristike, metapodatke o
kvaliteti, referentne metapodatke i strukturne metapodatke:

* Novi statistiCki pojmovi jesu: profil pogreske, netipi¢na vrijednost, idealna populacija, ciljna
populacija, populacija istrazivanja i okvir istrazivanja.

*  Novi pojmovi povezani s kvalitetom ukljucuju okvir osiguranja kvalitete.
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Izvori

Izvori koristeni za izradu ESS-ova Pojmovnika za izvjeStavanje o kvaliteti i metapodacima jesu:
Sljedeéim se izvorima moze pristupiti preko hiperveze CODED:
*  Specijalizovani pojmovnik — Pojmovnik kvalitete
*  Opca statisticka terminologija
* Metapodaci
*  Specijalizovani pojmovnik — Pojmovnik SDMX,
2016. Ostali medunarodni statisti¢ki pojmovnici:
*  OECD-ov pojmovnik statistiCke terminologije (verzija za preuzimanje)
* ISl ViSejezicni pojmovnik statisti¢kih pojmova
»  Zajednicki okvir kvalitete (NQAF) pojmovnik, UN
Medunarodni pojmovnici kvalitete:
* |SO 9000:2015 Sistemi upravljanja kvalitetom — osnove i rje€nik
* |SO Translated into Plain English, Praxiom Research Group Limited
Medunarodni pojmovnik metapodataka:
*  Pojmovnik SDMX, verzija 2.0., oktobar 2018.
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A2 Pojmovnik

PRISTUPACNOST
Pristupacnost je obiljezje statistike koje opisuje skup uvjeta i modaliteta kojima korisnici mogu
pristupiti statistickim informacijama.

Pristupacnost mjeri s kolikom lakoc¢om i pod kojim je uvjetima moguce pristupiti statistiCkim
informacijama. Odnosi se na dostupnost statisti¢kih informacija korisniku. Uklju€uje pogodnost oblika
ili medija koji se koriste za pristup informacijama. Cijena informacije takoder moZe biti jedan od
aspekata pristupacnosti za pojedine korisnike.

Pristupa¢nost se odnosi na fizitke uvjete pod kojima korisnici mogu dobiti podatke: kamo otiéi, kako
naruciti, vrijeme dostave, jasna politika cijena, prihvatljivi marketinski uvjeti (autorska prava itd.),
dostupnost mikropodataka i makropodataka, razli¢iti formati (papir, datoteke, CD-ROM, internet) itd.

Nacelo 15. Kodeksa prakse evropske statistike odnosi se na dostupnost i jasnoc¢u i glasi ovako:

"Evropske statistike prikazane su na jasan i razumljiv nacin, objavljene na odgovarajuci i primjeren
nacin, raspoloZive i dostupne na nepristranoj osnovi zajedno s metapodacima i smjernicama."

SIMS definise S.10 Pristupacnost i jasno¢a kao uvjete i modalitete prema kojima korisnici mogu dobiti
podatke, koristiti se njima i tumacditi ih.

Izvori

Kodeks prakse evropske statistike (2017.), Eurostat

Zajednicki okvir kvalitete, pojmovnik (UN)

TACNOST

Taénost je atribut statistike kojim se mjeri koliko su se procjene priblizile nepoznatim istinskim
vrijednostima.

U nacelu 12. Kodeksa prakse evropske statistike navodi se da evropske statistike moraju tacno i
pouzdano odrazavati stvarnost.

SIMS navodi da S.13 Tacnost pokazuje koliko su se izraCunavanja ili procjene pribliZili preciznim ili
istinitim vrijednostima koje je statistika namjeravala izmieriti.

Izvori

Kodeks prakse evropske statistike (2017.), Eurostat

PRIMJERENOST RESURSA

Primjerenost resursa karakteristika je statistickog tijela koje mu omogucuje ispunjavanje
statistickih zahtjeva.

Resursi ukljuéuju ljudske, finansijske i tehnicke resurse koji moraju biti primjereni i po veli€ini i po
kvaliteti.

U nacelu 3. Kodeksa prakse evropske statistike navodi se da su resursi kojima raspolazu statistiCka
tijela dovoljni za ispunjavanje zahtjeva evropskih statistika.

lzvor

Kodeks prakse evropske statistike (2017.), Eurostat
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ADMINISTRATIVNI PODACI

Administrativni podaci odnose se najedinice i podatke izvedene iz administrativnog izvora.

Administrativni podaci prikupljaju se za regulatorne, racunovodstvene, komercijalne ili druge
nestatisticke svrhe, a ne ponajprije za statistiCke svrhe. Koriste se za registraciju, transakcije i vodenje
evidencije, obi¢no tokom pruzanja usluge vladine jedinice, firme ili druge vrste organizacije koja je
izvor.

Obiéno se razlikuju dvije vrste administrativnih podataka — administrativni registar (s jedinstvenim
identifikatorima) i administrativne transakcije.

Nasuprot tomu, statistiCki registri jesu registri izradeni za statistiCke svrhe. Obi¢no se izraduju
preinakama i kombinovanjem podataka iz administrativnih i statistickih izvora.

Izvori

OECD-ov pojmovnik statisticke terminologije

Eurostatov pojmovnik Statistics Explained

PROCES S ADMINISTRATIVNIM PODACIMA

Proces s administrativnim podacima vrsta je statistickog procesa u kojem se statistic¢ki podaci
proizvode na zasnivaju administrativnih podataka.

Treba imati na umu da administrativne podatke mogu prikupljati za administrativhe (regulatorne,
raCunovodstvene, komercijalne ili druge nestatisticke) svrhe vladine organizacije ili firme ili neprofitne
organizacije.

lzvor

Ovaj Priru¢nik

ADMINISTRATIVNI IZVOR PODATAKA

[Isto kao i administrativni izvor]

ADMINISTRATIVNI IZVOR

Administrativni izvor jest organizacijska jedinica odgovorna za provedbu propisa (ili grupe
propisa) €iji odgovarajuci registar jedinica i transakcija statisticko tijelo posmatra kao izvor
podataka.

Za potrebe ovog Priru¢nika organizacijska jedinica moze biti drzavna, ali moze biti i komercijalna, ili
neka druga nevladina jedinica, a propis moze nametnuti vlada ili moze biti operativni postupak
komercijalne ili neke druge vrste organizacija.

Ovo je prosirena definicija administrativnog izvora od one uobi€ajene (koja je ograni¢ena na vladine
organizacije). Ona omogucuje da se u proces s administrativnim podacima ukljuci i statistiCki proces
koji se koristi podacima komercijalne ili neke druge nevladine organizacije.

lzvor

OECD-ov pojmovnik statistiCke terminologije
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Prikladan statisti¢ki postupak jest osnov zaizradu kvalitetnih statistickih podataka.

PRIKLADAN STATISTICKI POSTUPAK

Nacelo 8. Kodeksa prakse evropske statistike glasi ovako:
"Prikladni statisti¢ki postupci primijenjeni u svim statistickim procesima osnov su kvalitetnih statistickih
podataka."

lzvor

Kodeks prakse evropske statistike (2017.), Eurostat

ATRIBUT

Atribut je pojam koji daje kvalitativne informacije o odredenom objektu.
U kontekstu ESS-a objekt je statistiCki objekt.

Odredeni objekt u skupu podataka moze biti skup podataka, posmatranje, serijski ili djelomiéni klju¢, a
u skupu metapodataka moze biti bilo koji objekt u osnovnome informacijskome modelu.

Pojmovi poput mjerne jedinice, veli€ine, valute denominacije i naslova obi¢no se navode kao atributi u
strukturi podataka; metodoloski komentari, izjave o kvaliteti obi¢no se navode kao atributi u strukturi
metapodataka. Mogu se koristiti kao atributi u kontekstu dogovorene razmjene podataka.

Vrijednost atributa jest prijavljena vrijednost u skupu podataka ili skupu metapodataka, kao sto je, npr.
odredena valuta ili posebna politika diseminacije koja se primjenjuje na objekt kojem je pridruZena
vrijednost atributa.

lzvor

Pojmovnik SDMX, verzija 2.0., oktobar 2018.

URAVNOTEZENA TABELA REZULTATA

Uravnotezena tabela rezultata jest sistem strateSkog planiranja i upravljanja koji se intenzivno
koristi u poslovnim i industrijskim, vladinim i neprofitnim organizacijama Sirom svijeta za
uskladivanje poslovnih aktivnosti s vizijom i strategijom organizacije, poboljSanja unutrasnjih i
vanjskih komunikacija i pracenja u€inka organizacije u odnosu na strateske ciljeve.

Uravnotezena tabela rezultata napredovala je od pocetne upotrebe kao jednostavnog okvira za
mjerenje ucinka do cjelovitog sistema strateSkog planiranja i upravljanja.

Uravnotezena tabela rezultata svakodnevno preoblikuje strateski plan organizacije iz atraktivhoga, ali
pasivnhog dokumenta, u predvodnicu organizacije. Ona daje okvir koji, osim $to omogucuje mjerenje
uCinka, pomaze i planerima da prepoznaju Sto treba uciniti i izmjeriti. Omogucuje rukovodiocima da
istinski izvrSavaju svoje strategije.

lzvor

Mrezne stranice statistickih ureda

ODREDIVANJE STANDARDA KVALITETE (REFERENTNA VRIJEDNOST)
Odredivanje standarda kvalitete zna€i uporedbu podataka, metapodataka ili procesa s
priznatim standardom.

Odredivanje standarda kvalitete mozZe se odnositi, npr. na slu€aj kada postoje dva izvora podataka za
istu ciljnu varijablu s razlicitom ucestaloS¢u objavljivanja, npr. kvartalne i godiSnje procjene dodane
vrijednosti iz razli€itih izvora.
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Odredivanje standarda kvalitete se obi¢no provodi retrospektivno, npr. godisnji referentni podaci
dostupni su neko vrijeme nakon kvartalnih podataka. Ipak, odredivanje standarda kvalitete mozZe
sadrzavati element koji gleda u buduénost zato $to se odnos podataka referentne vrijednosti i
indikatora ekstrapolira unaprijed radi poboljSanja kvartalne procjene za najnovije periode za koja
referentni podaci jo$ nisu dostupni.

lzvor

Zajednicki okvir kvalitete (NQAF) pojmovnik, UN
CERTIFIKOVANJE

Certifikovanje je aktivhost kojom se procjenjuje ispunjava li odredeni proizvod, usluga ili
postupak ili sistem zahtjeve odredene standardom ili drugim dokumentom koji sadrzava
kriterije.

Certifikovanje provodi vanjsko nezavisno tijelo za certifikovanje. Rezultat uspjesnog certifikovanje jest
certifikat koji organizaciji dodjeljuje tijelo za certifikovanje.

U kontekstu upravljanja kvalitetom unutar ESS-a certifikovanje se moze odnositi na certifikovanje
sistema upravljanja kvalitetom statistickog tijela ili odabranih rezultata

lzvor

ISO 9000:2015 Sistemi upravljanja kvalitetom — osnove i rjeCnik

KARAKTERISTIKA

Karakteristika je razlikovno obiljezje ili svojstvo necega.

Karakteristike mogu biti nerazdvojive ili dodijeljene. Nerazdvojiva karakteristika jest nerazdvojiv dio
necega ili trajno obiljezje ne€ega, dok se dodijeljena karakteristika obiljezje koje se neCemu pripisuje ili
dodaje.

Karakteristika moze biti kvalitativna ili kvantitativna.

lzvor

ISO 9000:2015 Sistemi upravljanja kvalitetom — osnove i rje¢nik
ISO, prevedeno na razumljiv jezik, Praxiom Research Group Limited

JASNOCA STATISTICKIH PODATAKA

Jasnoca je svojstvo statistiCkih podataka koje opisuje u kojoj su mjeri metapodaci
potrebni za postizanje potpunog razumijevanja tih statistickih podataka lako dostupni
i lako razumljivi.

Jasnoca se katkad naziva i moguénosc¢u tumacenja. Odnosi se na okruzenje informacijama o
podacima: prate li podatke odgovaraju¢i metapodaci, ukljuCujuci podatke o njihovoj kvaliteti,
te koliko proizvodaci podataka pruzaju dodatnu pomo¢ korisnicima.

U nacelu 15. Evropskoga statistickog kodeksa prakse jasnoca je povezana s dostupnoSc¢u i
glasi ovako:

"Evropske statistike prikazane su na jasan i razumljiv nacin, objavljene na odgovarajuci i primjeren
nacin, raspoloZive i dostupne na nepristranoj osnovi zajedno s metapodacima i smjernicama."

SIMS definiSe S.10 Pristupacnost i jasno¢u kao uvjete i modalitete prema kojima korisnici
mogu dobiti podatke, koristiti se njima i tumaditi ih.
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lzvor

Kodeks prakse evropske statistike (2017.), Eurostat

USKLADENOST
Uskladenost je statisti¢ki atribut koja mjeri prikladnost podataka kako bi se mogli pouzdano
kombinovati na razli¢ite nacine i za razlic¢ite namjene.

Prema nacelu 14. Kodeksa prakse evropske statistike, evropske statistike interno su i vremenski
dosliedne i uporedive medu regijama i drZzavama; srodni podaci iz razliCitih izvora mogu se
kombinovati i zajednic¢ki upotrebljavati.

Kada poti€u iz razli€itih izvora, statistiCki podaci odrazavaju razlike zbog razli€itih pristupa, pojmova,
klasifikacija i metoda.

Postoji nekoliko podrucja u kojima se redovno ocjenjuje uskladenost: izmedu privremenih i konacnih
statistickih podataka, izmedu godiSnjih i kratkoronih statistiCkih podataka, izmedu statistickih
podataka unutar istog drustveno-ekonomskog podrucja i izmedu statisti¢kih podataka iz istraZivanja i
nacionalnih racuna.

Koncept uskladenosti ukljuCuje koncept uporedivost kao poseban slu¢aj. Uporedivost se odnosi na
uskladenost skupova statistickih podataka za nominalno iste populacije i sadrzaje podataka, ali u
razliCitim vremenskim trenucimaili u razli€itim regijama.

U SIMS-u S.15 uskladenost je podijeljena na S.15.1 Uporedivost — geografska, S.15.2 Uporedivost —
tokom vremena, S.15.3 Uskladenost — prema podrucjima i S.15.4 Uskladenost — unutrasnja.

U Okviru za procjenu kvalitete podataka (DQAF-u) MMF-a izraz dosljednost koristi se za oznacivanje
logicke i brojéane uskladenosti. DQAF-ova unutrasnja dosljednost i dosljednost medu sektorima i
podrucjima mogu se preslikati na unutrasnju uskladenost, odnosno uskladenost medu podrudjima.

lzvori

Kodeks prakse evropske statistike (2017.), Eurostat
Zajednicki okvir kvalitete (NQAF) pojmovnik, UN
Okvir za procjenu kvalitete podataka, MMF

PREDANOST KVALITETI

Predanost kvaliteti svojstvo je statistickog tijela preko kojeg sistemsko i redovno utvrduje jake
i slabe tacke te kontinuirano poboljSava kvalitetu procesa i proizvoda.

Nacelo 4. Kodeksa prakse evropske statistike kaze da su (evropska) statisticka tijela predana kvaliteti.

lzvor

Kodeks prakse evropske statistike (2017.), Eurostat

ZAJEDNICKI OKVIR PROCJENE

Zajednicki okvir procjene (CAF) evropski je instrument upravljanja kvalitetom za javni sektor
koji je razvio javni sektor.

CAF je jednostavan za koristenje, besplatan alat za pomoc¢ organizacijama iz javnog sektora Sirom
Evrope u koristenju tehnika upravljanja kvalitetom za poboljSanje njihovih u¢inaka.
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CAF je alat za potpuno upravljanje kvalitetom (TQM) koji je nadahnut glavnim modelima ukupne
kvalitete opcenito, a posebno modelom izvrsnosti Evropske zaklade za upravljanje kvalitetom
(EFQM-a). Posebno je dizajniran za organizacije iz javnog sektora, uzimajuc¢i u obzir njihove
karakteristike.

Model se zasniva na pretpostavci da se izvrsni rezultati u organizacijskim ucincima,
gradanima/korisnicima, ljudima i drutvu postiZzu vodstvom koje pokrece strategiju i planiranje, ljude,
partnerstva, resurse i procese. On organizaciju promatra iz razliitih kutova istodobno; holisticki
pristup analizi u€inka organizacije.

lzvor

Zajednicki okvir procjene, Evropski institut za javnu upravu (EIPA)

UPOREDIVOST

Uporedivost je stepen uskladenosti skupova podataka koji se odnose na nominalno iste
populacije i sadrzaje podataka, ali u razli¢itim vremenskim trenucima, ili u razli€¢itim regijama,
ili u razli¢itim podrucjima.

Uporedivost je poseban sluCaj uskladenosti. Kao u slu€aju uskladenosti, nedostatak uporedivosti
moze biti posljedica razlika u statistiCkim pojmovima, definicijama, mjernim alatima ili postupcima.

U SIMS-u se uporedivost dijeli na:

* S.15.1 Uporedivost — geografska odnosi se na stepen uporedivosti izmedu statistickih
podataka koji mjere istu pojavu za razli€ita geografska podrucja.

* S.15.2 Uporedivost tokom vremena odnosi se na stepen uporedivosti izmedu dva ili vise
sluCajeva statistike o istoj pojavi koja se mjeri u razli¢itim vremenskim trenucima.

Izvori

Kodeks prakse evropske statistike (2017.), Eurostat
Pojmovnik SDMX, verzija 2.0., oktobar 2018.

POJMOVNI METAPODACI

Pojmovni metapodaci opisuju koriStene pojmove i njihovu praktiénu primjenu u statistickom
procesu i statistickim podacima proizvedenima u tom procesu.

Pojmovni metapodaci jesu vrsta referentnih metapodataka. Oni pomazu korisnicima da razumiju Sto
statistika mjeri, a time i njihovu prikladnost za upotrebu.

lzvor

Pojmovnik SDMX, verzija 2.0., oktobar 2018.
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POVJERLJIVOST

Isto kao i statisti¢ka povjerljivost

DOSLJEDNOST
Dosljednost je atribut statistike koji je usko povezan s uskladenoséu, ali nije sinonim za nju.
Postoje dvije vrste dosljednosti — logi€ka i brojéana.

LogiCka dosljednost zahtijeva da statisticki pojam ima jednu jedinu definiciju u svim podrudjima
statistike koja su podloZzna kombinovanju ili uporedbi. Pojam se Cesto koristi u kontekstu nacionalnih
racuna.

Brojéana dosljednost zahtijeva, npr. da, unutar skupa rezultata za statistiCki proces, broj¢ana
vrijednost za cjelinu bude jednaka zbiru vrijednosti za njezine dijelove ili da vrijednosti za pojmovno
istu stavku podataka izvedenu iz razli€itih procesa budu istovjetne.

Unutar MMF-ova Okvira za procjenu kvalitete podataka dosljednost je jedan od elemenata korisnosti.

U teoriji vjerovatnog postupka uzorkovanja procjenilac je dosljedan ako se najmanjim nivoom
vjerovatnosti priblizio pravoj vrijednosti s poveéanjem veli¢ine uzorka.

lzvor

Zajednicki okvir kvalitete (NQAF) pojmovnik, UN

EKONOMICNOST

Ekonomiénost je karakteristika procesa u kojem su troskovi izrade statistickih podataka sto
manji, uz istodobno postizanje Zeljene kvalitete rezultata. Inace se najbolja mogucéa kvaliteta
rezultata postize unutar fiksnog budzeta.

Nacelo 10. Kodeksa prakse evropske statistike jednostavno kaze da se resursima udinkovito
raspolaze.

Katkad ekonomicnost ukljuCuje, ali ne u Kodeksu prakse evropske statistike ili u EHQMR-u,
minimiziranje opterecenja izvjeStajnih jedinica, $to se moze smatrati dijelom troSkova izrade
statistickih podataka. U Kodeksu prakse evropske statistike nacelo 9. Umjereno opterecenje
izvjeStajnih jedinica zasebno je nacelo.

Izvori

Kodeks prakse evropske statistike (2017.), Eurostat
Pojmovnik SDMX, verzija 2.0., oktobar 2018.

VIJERODOSTOJNOST

Vjerodostojnost je povjerenje koje korisnici imaju u statisticke proizvode koji se jednostavno
zasniva na slici koju su oni sami stvorili o proizvodacu podataka, statistickom tijelu, odnosno
zastitni znak.

Vjerodostojnost je aspekt kvalitete koji definiSe i kojim se koristi OECD. Elementi koji vode ka
vjerodostojnosti ugradeni su u nacela Kodeksa prakse evropske statistike.

Povjerenje korisnika postize se s vremenom. VazZan aspekt jest povjerenje u objektivhost podataka.
To podrazumijeva da se smatra da se podaci proizvode profesionalno u skladu s odgovarajuc¢im
statistickim standardima te da su politike i prakse transparentne. Primjerice, podacima se ne
manipulira, niti se se vrijeme njihova objavljivanja odreduje kao odgovor na politi¢ki pritisak.
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Vjerodostojnost se djelomiéno odreduje cjelovitoS¢éu proizvodnog procesa. Nacelo 2. osnovnih nacela
sluZbene statistike glasi ovako:

"Da bi osigurale povjerenje u sluzbenu statistiku, statisticke agencije moraju odluciti, u skladu sa
strogim profesionalnim kriterijima, uklju€ujuéi nau€na nacela i profesionalnu etiku, o metodamai
postupcima za prikupljanje, obradu, pohranjivanje i objavljivanje statisti¢kih podataka.”

lzvor

OECD-ov pojmovnik statisticke terminologije

MODEL [ZVRSNOSTI EFQM-a

Model izvrsnosti EFQM-a omogucéuje ljudima da razumiju uzroéno-posljediéne veze izmedu
onoga Sto njihova organizacija radi i rezultata koje postize.

Model izvrsnosti razvija i odrzava Evropska zaklada za upravljanje kvalitetom (EFQM).

Model izvrsnosti odnosi se na osam osnovnih koncepata izvrsnosti koji postavljaju osnove za
postizanje odrzive izvrsnosti u bilo kojoj organizaciji. Oni su:

* uspjeh postignut talentom zaposlenika
* odrZavanje izvanrednih rezultata
» dodavanje vrijednosti za korisnike
* stvaranje odrZive buducnosti
* razvijanje organizacijskih sposobnosti
* poticanje kreativnosti i inovacija
* vodenje s vizijom, nadahnuc¢em i integritetom
» upravljanje agilnoscu.
Ovi osnovni koncepti zapravo su drugi izraz za nacela upravljanja kvalitetom ISO 9000.

Model izvrsnosti daje osnovu za certifikovanje s pomocu devet kriterija, od kojih su pet faktori (Sto
organizacija radi i kako to radi), a Cetiri su rezultati (Sto organizacija postize).

» Kiriteriji faktora jesu vodstvo, zaposlenici, strategija, partnerstva i resursi: procesi, proizvodi i
usluge.

»  Kiriteriji rezultata jesu rezultati zaposlenika, korisnika i druStva te poslovni rezultati.
Model izvrsnosti osnova je za veéinu nacionalnih i regionalnih nagrada za kvalitetu u Evropi.

Koristi se kao alat za procjenu i prikazuje koliko se dobro organizacija moze uporediti sa sli¢nim ili vrlo
razlicitim vrstama organizacije. Ako se koristi kao model upravljanja, moze pomoci u odredivanju teznji
prema sposobnosti i u€inku organizacije.

lzvor

Model izvrsnosti Evropske zaklade za upravljanje kvalitetom (EFQM)
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Profil pogreske jest kompilacija koja katalogizira ono Sto je poznato o svakoj pogresci
komponenata odredenog istrazivanja.

PROFIL POGRESKE

Profil pogreSke sluzi kao uravnotezeni sazetak svih uzorackih i neuzorackih pogreSaka. Na osnovu
toga donosi se informisana prosudba o tome kamo usmijeriti napore za poboljSanje taCnosti i
izvjeStavanja o tacnosti i njezinim komponentama.

lzvor

Brooks i Bailar (1978.)

EVROPSKA ZAKLADA ZA UPRAVLJANJE KVALITETOM

Evropska zaklada za upravljanje kvalitetom (EFQM) jest neprofitha zaklada sa sjediStem u
Bruxellesu koja upravlja EFQM-ovim modelom izvrsnosti i podrzava organizacije u Evropi i Sire
u postizanju odrzive izvrsnosti.

Sa svojim 30-godisnjim iskustvom, pazljivo dizajniranim portfolijom usluga i mrezom od 30 000
organizacija iz svih sektora, razli¢itih veli€ina i stupena zrelosti EFQM je priznat kao klju¢ni partner u
postizanju izvrsnosti.

Izvor

Evropska zaklada za upravljanje kvalitetom

KODEKS PRAKSE EVROPSKE STATISTIKE

Kodeks prakse evropske statistike osnov je zajednickog okvira kvalitete Evropskog
statistickog sistema.

Daje strukturu za podupiranje poboljSanja kvalitete u ESS-u.

Zashiva se na 16 nacela rasporedenih u tri grupe: institucijsko okruzenje, statisticki procesi i statisticki
rezultati. Skup indikatora najboljih praksi i standarda za svako od nacela nudi smjernice i referencije
za pregled njegove provedbe.

Prvi ga je u 2005. usvojio Odbor za statistiCki program, a revidirao ga je Odbor Evropskog statistickog
sistema u 2011. i 2017.

To je samoregulacijski instrument.

Izvori

Kodeks prakse evropske statistike, Eurostat (pdf)

Kodeks prakse evropske statistike (2017.), Eurostat (mrezna stranica)
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OKVIR

Isto kao okvir istrazivanja

IDEALNA POPULACIJA
Idealna populacija odrazava potrebe korisnika u smislu skupa jedinica na koje korisnik zeli da
se odnose statisticki rezultati.

Razli€iti korisnici rezultata statistickog procesa mogu imati na umu razli¢ite idealne populacije. Stoga
proizvoda€ mora, pri odlucivanju o ciljnoj populaciji za istrazivanje, medusobno uravnoteZiti te moguce
idealne populacije s onim §to se moze posti¢i uz raspolozive resurse i vremenska ograni¢enja.

Idealna populacija aspekt je korisnikova idealnog cilja istrazivanja, koji ukljuCuje i korisnikove idealne
definicije varijabli itd.
Izvor

Sarndal i ostali (1992.)

NEPRISTRANOST

Nepristranost je atribut statistickog tijela ili procesa kojega to tijelo provodi, koje potvrduje da
se statisticki podaci razvijaju, proizvode i diseminiraju na neutralan naéin i da se prema svim
korisnicima postupa na pravi¢an nacin.

NacCelo 6. Kodeksa prakse evropske statistike navodi da statistiCka tijela razvijaju, proizvode i
diseminiraju evropske statistike, postuju¢i nauénu nezavisnost na objektivan, profesionalan i
transparentan nacin, kojim se sa svim korisnicima postupa jednako.

Izvori

Kodeks prakse evropske statistike, Eurostat
Zajednicki okvir kvalitete (NQAF) pojmovnik, UN

INSTITUCIISKO OKRUZENJE
Institucijsko okruzenje obuhvac¢a organizacijske strukture i pravila koja su osnova za izradu
statistickih podataka u organizaciji.
Kodeks prakse evropske statistike definiSe sedam nacela koja se odnose na institucijsko okruzenje:
* profesionalna nezavisnost
*  koordinacija i saradnja
» ovlasti za prikupljanje podataka i pristup podacima
*  primjerenost resursa
* predanost kvaliteti
»  statisticka povijerljivost i zaStita podataka

* nepristranost i objektivnost.
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lzvor
Kodeks prakse evropske statistike, Eurostat

INTEGRITET
Integritet je skup vrijednosti i s njima povezanih praksa statistiCcke organizacije koje kod
korisnika stvaraju povjerenje u organizaciju, a time i u njezine statisticke rezultate.

Integritet se odnosi na opis politike o dostupnosti na¢ina i uvjeta pod kojima se statisti¢ki podaci
prikupljaju, obraduju i diseminiraju. Takoder opisuje politiku davanja obavijesti unaprijed o znatnim
promjenama u metodologiji, izvornim podacima i statistickim tehnikama; politiku unutradnjeg vladinog
pristupa statistiCkim podacima prije njihova objavljivanja te politiku prepoznavanja statistiCkih
proizvoda.

Integritet je treca od Cetiri dimenzije Standarda objavljivanja podataka prema SDDS-u MMF-a.
Integritet nije jedno od nacela ES CoP-a, ali elementi integriteta ukljueni su u nacela ES CoP-a koja
se odnose na institucijsko okruzenje.

lzvor

Okvir za procjenu kvalitete podataka, MMF

Kodeks prakse evropske statistike, Eurostat

MEDUNARODNA ORGANIZACIJA ZA STANDARDIZACIJU
Medunarodna organizacija za standardizaciju (ISO) najveéi je svjetski stvaralac i izdavaé
medunarodnih standarda.

ISO je nezavisha, nevladina organizacija koju Cine Clanovi drugih nosilaca sluzbene statistike za
norme iz 164 drzave. Njezini ¢lanovi igraju vitalnu ulogu u njegovu radu, sastaju¢i se jedanput
godisnje na Generalnoj skupstini koja odlucuje o njezinim strateSkim ciljevima.

Glavni sekretarijat u Zenevi u Svicarskoj koordinira 1ISO-om i provodi svakodnevne operacije koje
nadzire glavni sekretar.

Uz pomo¢ svojih ¢lanova ISO okuplja stru¢njake za razmjenu znanja i razvijanje dobrovoljnih, na
konsenzusu zasnovanih medunarodnih standarda relevantnih za trziSte koji podrzavaju inovacije i
nude rjeSenja za globalne izazove.

upravljanja kvalitetom.

lzvor

Medunarodna organizacija za standardizaciju

PORODICA 1SO 9000 - SISTEMI UPRAVLJANJA KVALITETOM
Porodica standarda ISO 9000 bavi se razliCitim aspektima upravljanja kvalitetom te nudi
smjernice i alate za firme i organizacije.

Porodica 1SO 9000 sadrzava neke od najpoznatijin 1SO-ovih standarda. Namijenjeni su
organizacijama koje zele posti¢i da svojim proizvodima i uslugama dosljedno udovoljavaju zahtjevima
korisnika i kvaliteta neprestano poboljSava.

Postoje tri najvaznija standarda u toj porodici koja se ne odnose ni na jednu djelatnost i mogu se
primijeniti na organizacije bilo koje veli€ine.
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* SO 9001:2015 Sistemi upravljanja kvalitetom — zahtjevi
* 1SO 9000:2015 Sistemi upravljanja kvalitetom — osnove i rje¢nik

* SO 9004:2018 Sistemi upravljanja kvalitetom — upravljanje za odrzivi uspjeh organizacije

lzvor

Medunarodna organizacija za standardizaciju

ISO 20252:2019 TRZISTE, MISLJENJE | DRUSTVENO ISTRAZIVANJE —
RJECNICI | ZAHTJEVI ZA USLUGAMA

ISO 20252:2019 utvrduje pojmove, definicije i zahtjeve za uslugama namijenjene pruzaocima
usluga koji provode istrazivanja trziSta, istrazivanja misljenja i drustvena istrazivanja,
ukljuéujuci uvide i analitiku podataka.

U njemu se navode smjernice i zahtjevi u vezi s nainom na koji se studije o istrazivanjima trzista
planiraju, provode, nadziru i podnose izvjestaji korisnicima koji narucuju takve projekte.

Poti¢e dosljednost i transparentnost nacina na koji se provode istraZivanja te povjerenje u njihove
rezultate i u njihove pruzaoce.

Ne obuhvaca netrzisne istrazivacke aktivnosti poput direktnog marketinga.

lzvor

ISO 20252:2019 Istrazivanje trzista, misljenja i drustvena istrazivanja — rje€nik i zahtjevi za uslugom

ISO 9000:2015 SISTEMI UPRAVLJANJA KVALITETOM — OSNOVE | RJIECNIK
ISO 9000:2015 opisuje osnovne pojmove i nacela upravljanja kvalitetom koji se mogu
univerzalno primijeniti u bilo kojoj vrsti organizacije.
Namijenjena je:
* organizacijama koje traze odrzivi uspjeh primjenom sistema upravljanja kvalitetom;

» Kkorisnicima koji traze povjerenje u sposobnost organizacije da dosljedno nudi proizvode i
usluge u skladu s njihovim zahtjevima;

* organizacijama koje traze povjerenje u svoj lanac snabdijevanja da ¢e njihovi
zahtjevi za proizvodima i uslugama biti ispunjeni;

* organizacijama i zainteresovanim stranama koje zele poboljsati komunikaciju zajednickim
razumijevanjem rie¢nika koji se koristi u upravljanju kvalitetom;

* organizacijama koje provode ocjenjivanje uskladenosti sa zahtjevima ISO 9001,
* pruzaocima obuke, procjena ili savjeta u upravljanju kvalitetom;
* tvorcima srodnih standarda.

U kontekstu EHQMR-a I1SO 9000:2015 je prvi izvor opcih pojmova kvalitete i nacela upravijanja
kvalitetom.
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ISO 9000:2015 Sistemi upravljanja kvalitetom — osnove i rjeCnik

lzvor

ISO 9001:2015 SISTEMI UPRAVLJANJA KVALITETOM = ZAHTJEVI

ISO 9001:2015 utvrduje kriterije za sistem upravljanja kvalitetom.

To je jedini standard u porodici ISO 9000 za koji organizacija moZe dobiti certifikat. Medutim,
certifikovanje nije uvjet za njegovu upotrebu.

Njime se moZe koristiti bilo koja organizacija, velika ili mala, bez obzira na podrudje njezina djelovanja.
Postoji vise od milion firmi i organizacija u viSe od 170 drzava koje imaju certifikat prema 1SO 9001.
Zasniva se na op¢im nacelima upravljanja kvalitetom navedenima u ISO 9000:2015.

lzvor

ISO 9001:2015 Sistemi upravljanja kvalitetom — zahtjevi

OZNACIVANJE KVALITETE
Oznacivanje kvalitete zna€i da statistiCki podaci ili drugi nosioci sluzbene statistike koji su
izradili statistiCke podatke imaju oznaku kvalitete.

Oznaka moze upucivati na to da statisti¢ki podaci zadovoljavaju standard kvalitete. MozZe upucivati i
na to da proizvodac statistickih podataka ispunjava standard kvalitete.

Korisnici ¢e vjerojatno vjerovati statistickim podacima s oznakom kvalitete te statistickim podacima
proizvodaca s oznakom kvalitete.

Dodjeljivanje oznake kvalitete zahtijeva postupak koji jamci da je poruka primjerena.

lzvor

Priru¢nik o metodama i alatima za procjenu kvalitete podataka, Eurostat, 2007.

LEAN SEST SIGMA

Lean Sest sigma filozofija je poboljSanja koja pokreée zadovoljstvo korisnika i ucinka
smanjivanjem varijacija, otpada i vremena ciklusa, istodobno promic¢uéi upotrebu
standardizacije rada i toka.

Lean Sest sigma jest pristup upravljanju kvalitetom koji kombinuje strategije Lean i Sest sigma. Nacela
Lean pomazu smanijiti ili ukloniti otpad nastao u procesu. Sest sigma usmjerava se na varijacije —
smanjenje u procesu.

Lean Sest sigma zasniva se na Cinjenicama, a pokre¢u ga podaci. Naglasuje sprijeCavanje
nedostataka umjesto njihova otkrivanja. Primjenjuje se tamo gdje postoje varijacije i otpad. UkljuCuje
sve zaposlenike.

U kontekstu ESS-a nedostaci se tumacCe kao pogreske, a otpad se tumaci kao nedostatak
ekonomicnosti.

lzvor

Lean Six Sigma, GreyCampus
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OVLASTI ZA PRIKUPLJANJE PODATAKA | PRISTUP PODACIMA

Ovlasti za prikupljanje podataka i pristup podacima svojstvo je statistickog tijela koje ima
pravne ovlasti za prikupljanje podataka za statisticke svrhe. Nacelo 2. Kodeksa prakse evropske
statistike glasi ovako:

"Statisticka tijela imaju jasne pravne ovlasti za prikupljanje informacija i pristup informacijama iz
razli¢itih izvora podataka za potrebe evropskih statistika. Upravna tijela, preduzeca i
domacdinstva te javnost u cjelini mogu se primorati da, na zakonskoj osnovi, a na zahtjev
statistickih tijela, dopuste pristup ili proslijede podatke za potrebe evropske statistike."

Posjedovanje ovlasti podrazumijeva da statisticko tijelo: 1. ima pravo prikupljati i pristupati
informacijama/podacima, 2. moze dati odgovor na statisti¢ka istrazivanja, 3. zakonom mu je dopusten
brz i besplatan pristup administrativnim podacima i njihovo koristenje za statisti¢ke svrhe.

lzvor

Kodeks prakse evropske statistike, Eurostat

METAPODACI

Metapodaci su informacije potrebne za koriStenje i tumacenje statistickih podataka.
Metapodaci opisuju podatke tako sSto definiSu populacije, objekte, varijable, metodologije i
kvalitetu.

Metapodaci su podijeljeni u dvije osnovne vrste — strukturne metapodatke i referentne metapodatke.

lzvor

Eurostatove baze podataka pojmova i definicija (CODED): op¢a statisti¢ka terminologija

METODOLOSKI METAPODACI

Metodoloski metapodaci jesu metapodaci koji opisuju metode primijenjene u statistickom
procesu zaizradu podataka.

Metodoloski metapodaci vrsta su referentnih metapodataka. Uklju€uju, npr. nacrt uzorka, metode
prikupljanja i procese uredivanja.

lzvor

Pojmovnik SDMX, verzija 2.0., oktobar 2018.

METODOLOSKA ISPRAVNOST

Isto kao i dobra metodologija

UMJERENO OPTERECENJE I1ZVJESTAJNIH JEDINICA

Umjereno opterecenje izvjestajnih jedinica znaci da je optereé¢enje nametnuto izvjestajnim
jedinicama direktnim prikupljanjem podataka razmjerno potrebama korisnika i da nije
pretjerano za izvjestajne jedinice.

Nacelo 9. Kodeksa prakse evropske statistike glasi ovako:

"Opterecenje izvjestajnih jedinica razmjerno je potrebama korisnika. Optereéenje nije pretjerano
za izvjestajne jedinice. Statisticka tijela prate opterecenost izvjestajnih jedinica i postavljaju ciljeve
Za njegovo postepeno smanjenje."

Opterecenje izvjestajnih jedinica ne odnosi se na prikupljanje administrativnih podataka.
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lzvor

Kodeks prakse evropske statistike, Eurostat

OBJEKTIVNOST

Objektivnost je atribut statistiCkog tijela koji potvrduje da se statisti¢ki podaci razvijaju, proizvode i
diseminiraju na sistemski, pouzdan i nepristran nacin.

Objektivnost podrazumijeva upotrebu profesionalnih i eti¢kih standarda te da se primijenjene politike i
prakse transparentno prenose korisnicima i izvjeStajnim jedinicama.

Nacelo 6. Kodeksa prakse evropske statistike glasi ovako:

"StatistiCka tijela razvijaju, proizvode i diseminiraju evropske statistike, poStujuéi naucnu
nezavisnost na objektivan, profesionalan i transparentan nacin kojim se sa svim korisnicima
postupa jednako."

lzvor

Kodeks prakse evropske statistike, Eurostat

JEDINICA POSMATRANJA

Jedinica o kojoj se dobivaju podaci
Obicno je, ali ne nuzno, ciljna statisti¢ka jedinica statistickog procesa.

U nekoliko se primjera naziva i izvjestajnom jedinicom. Priruénik izbjegava upotrebu izraza izvjestajna
jedinica s obzirom na to da se ona moze odnositi i na jedinicu od koje se dobivaju podaci. Npr.
izvjeStajna jedinica moze biti raCunovodstveno preduzece koje izvjeStava o jedinici posmatranja u ime
jedinice posmatranja.

lzvor

Ovaj Priru¢nik

OPERATIVNI METAPODACI

Operativni metapodaci jesu metapodaci koji opisuju o¢ekivane ili stvarne ishode procesa koristeéi se
procjenjivom i operativnom metrikom.

Operativni metapodaci vrsta su referentnih metapodataka. Oni ukljuCuju metapodatke kvalitete i
metapodatke koji mjere uc€inak. Drugi naziv jest parapodaci.

lzvor

Na osnovu definicije metapodataka procesa dobijenu iz ESS-ove mreze za pohranu podataka
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NETIPICNA VRIJEDNOST
Netipiéne vrijednosti na mikronivou jesu uzoracke jedinice s ekstremnim vrijednostima za koje
se procijenilo da nisu reprezentativne za stratum kojem pripadaju.

Netipiéne vrijednosti na agregathnom nivou jesu procjene s ekstremnim vrijednostima koje
onemogucuju pojedinu analizu.

Procjene se izobliCuju pri primjeni standardnih teZina uzoraka na netipiCne vrijednosti. Vazno je,
medutim, prepoznati da je izoblienje rezultat velike uzoratke pogredke, a ne pristranosti. Svako
posebno postupanje s netipi€nim vrijednostima u vjerojatnosnim istrazivanjima dovodi do pristranosti
prema procjenama koje ipak mogu biti manje od uzoralke pogreSke koja se dogada ako nema
nikakva postupanja.

U ovom Priruéniku netipiCne vrijednosti na agregatnim nivoima odnose se samo ha analizu
vremenskih serija.

lzvor

Lee (1995.)

KVALITETA REZULTATA

Isto kao i statisticka kvaliteta rezultata

STRUCNA PROVJERA
Stru€na provjera jest procjena izvedbe i/ili kvalitete rezultata organizacijske jedinice koju
provode strué€njaci iz razli€itih, ali uporedivih organizacijskih jedinica.

U ESS-u se moze provesti struCna provjera statistickog procesa i rezultata, a provode je osobe
odgovorne za drugaciji proces unutar drugih nosilaca sluzbene statistike ili osobe odgovorne za sli¢an
postupak unutar drugih nosilaca sluzbene statistike.

Obi¢no struna provjera nije tako formalna kao revizija i cilj joj je ocijeniti kvalitetu opcenito, a ne
uskladenost sa standardom kvalitete.

Izvori
Zajednicki okvir kvalitete (NQAF) pojmovnik, UN

Priru¢nik o metodama i alatima za procjenu kvalitete podataka, Eurostat, 2007.

KVALITETA PROIZVODA

Isto kao i kvaliteta rezultata

PRIVILEGOVANI PRISTUP PODACIMA

Privilegovani pristup podacima jest praksa dopusStanja odredenim pojedincima il
organizacijama pristup podacima pod embargom prije njihova javnog objavljivanja.

Privilegirani pristup podacima treba ukljuCivati transparentno evidentiranje osoba ili duznosnika koji
zauzimaju odredene polozaje u vladi (ali izvan statistickog sistema koji proizvodi podatke) koji imaju
privilegovani pristup podacima te izvjeStavanje o rasporedu prema kojem dobivaju pristup.

U Okviru za procjenu kvalitete podataka MMF-a privilegovani pristup podacima naziva se internim
pristupom.
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lzvor
Pojmovnik SDMX, verzija 2.0., oktobar 2018.

PREDUVJETI KVALITETE
Preduvjeti kvalitete jesu institucijski uvjeti za postizanje kvalitete podataka prema definiciji u
Okviru za procjenu kvalitete podataka (DQAF) MMF-a.

DQAF grupiSe ovu vrstu indikatora u Cetiri elementa: pravno i institucijsko okruZenje, resursi,
relevantnost i ostali nacini upravljanja kvalitetom. Ti su elementi i indikatori odredeni zato da podupiru
ideju da korisnici podataka, koji ¢esto ne mogu replicirati ili na drugi nacin provjeriti podatke, moraju
vjerovati institucijama koje proizvode statistiCke podatke i zaposlenicima u tim institucijama.

Koncept preduvjeti kvalitete ne koristi se u Kodeksu prakse evropske statistike. Svrstani su u osam
nacela koja se odnose na institucijsko okruzenje.

Izvori

Okvir za procjenu kvalitete podataka (DQAF), MMF

Kodeks prakse evropske statistike, Eurostat

PROCESNI PRISTUP

Procesni pristup jest strategija upravljanja koja zahtijeva od upravitelja da upravljaju i
kontroliSu procese koji €ine njihovu organizaciju, interakciju izmedu tih procesa te ulazne i
izlazne podatke koji povezuju te procese.

Procesni pristup ukljuuje sistemsku identifikaciju i upravljanje procesima u organizaciji, a posebno
interakcijama izmedu takvih procesa.

Primjena procesnog pristupa podrazumijeva:
» sistemsko definisanje procesa i potprocesa potrebnih za postizanje zeljenog rezultata
» uspostavljanje jasne odgovornosti za upravljanje klju¢nim potprocesima
» analizui mjerenje sposobnosti klju€nih potprocesa
» utvrdivanje sucelja izmedu klju€nih potprocesa

» utvrdivanje resursa, metoda i materijala koji ¢e poboljsati klju€ne potprocese.

Izvori

ISO Translated into Plain English, Praxiom Research Group Limited

ISO 9000:2015 Sistemi upravljanja kvalitetom — osnove i rje¢nik

OPIS PROCESA

Opis procesa jest dokument koji opisuje proces.
Opis postupka moze sadrzavati popis:

* nazivai cilja postupka

» vlasnika procesa i izvrsitelja

» ulaznih podataka (i procese iz kojih dolaze); izlaznih podataka (i procese u koje odlaze)
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* potprocesa koji pretvaraju ulazne podatke u izlazne
* propisa (unutrasnjih, vanjskih) koji karakteriziraju uredeno okruZenje
* resursa koji se koriste u transformaciji

« nacina upravljanja procesom i njegova poboljSanja (indikatori u€inka i kvalitete s ciljnim
vrijednostima)

* nacina praéenja, mjerenja, analize; poboljsanja

* evidencija u kojoj se navode postignuti rezultati ili navode dokazi o provedenim aktivhostima.

lzvor

ISO 9000:2015 Sistemi upravljanja kvalitetom — osnove i rjeCnik

KVALITETA PROCESA

Vidi pod Kvaliteta statistiCkog procesa.

VARIJABLA PROCESA

Varijabla procesaindikator je kvalitete procesa.

Varijable procesa mijenjaju se kod svakog ponavljanja procesa. Klju¢ne varijable procesa jesu one
koje se u velikoj mjeri preklapaju s karakteristikama proizvoda, tj. koje najbolje upucéuju na kvalitetu
proizvoda.

lzvor

Priru€nik za pobolj$anje kvalitete analizom procesnih varijabli, Eurostat

SISTEM UPRAVLJANJA KVALITETOM NA OSNOVU PROCESA
Sistem upravljanja kvalitetom (QMS) na osnovu procesa koristi se proceshim pristupom za upravljanje
i kontrolisanje provodenja politike kvalitete i postizanja ciljeva.

Sistem upravljanja kvalitetom na osnovu procesa jest mreza medusobno povezanih procesa. Svaki
proces koristi se resursima za pretvaranje ulaznih podataka u izlazne. Buduéi da izlazni podaci jednog
procesa postaju ulazni podaci drugog procesa, procesi medusobno djeluju i medusobno su povezani s
pomocu takvih odnosa izmedu ulaznih i izlaznih podataka. Ta medudjelovanja procesa stvaraju
jedinstveni integrisani sistem upravljanja kvalitetom na osnovu procesa.

lzvor

ISO Translated into Plain English, Praxiom Research Group Limited

PROFESIONALNA NEZAVISNOST

Profesionalna nezavisnost karakteristika je statistickog tijela koja odrazava njegovu
sposobnost da razvija, proizvodi i diseminira statisticke podatke na nezavisan nacin, bez
pritiska politickih ili interesnih grupaiili drugih nosilaca sluzbene statistike ili Zajednice.

Nacelo 1. Kodeksa prakse evropskih statistika glasi ovako:

"Profesionalna nezavisnost statistickih tijela od ostalih politickih, regulatornih i upravnih odjela i
tijela te subjekata iz privatnog sektora osigurava vjerodostojnost evropske statistike."

218 ESS-ov Prirucnik za izvjeStaje o kvaliteti i metapodacima eurostatm




Rjecnik izvjestaja o kvaliteti i metapodacima _

Profesionalna nezavisnost primjenjuje se na odabir tehnika, definicija, metodologija i izvora koji ¢e se
koristiti te na vrijeme i sadrzaj svih oblika diseminacije.

Prema ovom nacelu, podrazumijeva se da Celnici nacionalnih statistickih ureda, drugih nosilaca
sluzbene statistike (gdje god je prikladno) i Eurostata imaju dovoljno visok poloZaj u hijerarhiji da
mogu odobriti pristup na visokom nivou politickim vlastima i administrativnim javnim tijelima, kao i da
mogu jam¢iti da su postupci za njihovo izabiranje i imenovanje transparentni i zasnovani samo na
profesionalnim kriterijima, te da su razlozi na osnovu kojih se njihova duznost moZe ukinuti navedeni u
pravhom okviru i ne mogu ukljuCivati razloge koji ugroZavaju profesionalnu ili nau€¢nu nezavisnost.

lzvor

Kodeks prakse evropske statistike, Eurostat

PROFESIONALNOST

Profesionalnost je skup standarda, vjestina i sposobnosti statistickog tijela koji su prikladni za
izradu visokokvalitetnih statistickih podataka.

Nacelo 2. osnovnih nacela sluzbene statistike glasi ovako:

"Kako bi osigurale povjerenje u sluzbenu statistiku, statisticke agencije moraju odluciti, u skladu
sa strogim profesionalnim kriterijima ukljuCuju¢i nauc¢na nacela i profesionalnu etiku, o
metodama i postupcima za prikupljanje, obradu, spremanje i objavljivanje statistickih podataka."

Profesionalnost podrazumijeva sljedece:
* Nepristranost u proizvodnji statistiCkih podataka
» Odabir izvora i statistickih tehnika, kao i odluke o diseminaciji, zasnivaju se iskljuivo na
statistiCkim promisljanjima.
» Zaposljavanje i napredovanje zaposlenika zasnivaju se na odgovaraju¢im sposobnostima.
* Drugi nosioci sluzbene statistike imaju pravo komentarisati pogreSno tumacenje i
zloupotrebu statistike.

lzvor

Pojmovnik SDMX, verzija 2.0., oktobar 2018.

POSTOVANJE ROKOVA OBJAVLJIVANJA

Postovanje rokova objavljivanja jest atribut statistike kojim se mjeri kasSnjenje izmedu datuma
objavljivanja statistickih podataka i datuma do kojeg je objavljivanje statistickih podataka
najavljeno.

Nacelo 13. Kodeksa prakse evropskih statistika glasi ovako:

"Evropske statistike pravodobno se objavljuju i diseminiraju u taéno odredenom vremenu."
SIMS-ov koncept S.14.2 definiSe poStovanje rokova objavljivanja kao vremenski odmak izmedu
stvarne isporuke podataka i ciljnog datuma kada su trebali biti isporuceni.

lzvor

Kodeks prakse evropske statistike, Eurostat
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KVALITETA

Kvaliteta je stepen u kojem skup svojstvenih karakteristika nekog predmeta ispunjava
zahtjeve.

U kontekstu ESS-a:

* Objekt moze biti statisticki rezultat, usluga, proces, sistem, metodologija, organizacija, resurs
ili ulazni podatak.

« Karakteristika je razlikovno svojstvo.
* Svojstvenost znaci svojstvo koje postoji u objektu, a mu nije dodijeljeno.

» Zahtjev znaCi potrebu ili oCekivanje koje je navedeno, opéenito se podrazumijeva ili je
obavezno.

Kodeks prakse evropske statistike definiSe 16 nacela u tri grupe: institucijsko okruZenje, statisticki
procesi i statistiCki rezultati.

Kvaliteta statisti¢kih rezultata viseznacan je pojam. Najvaznije dimenzije kvalitete zavise o perspektivi,
potrebama i prioritetima korisnika koji se razlikuju medu grupama korisnika.

Clan 12. Uredbe (EZ) br. 223/2009 o evropskoj statistici izmijenjen Uredbom br. 2015/759 poziva se
na pet kriterija kvalitete: relevantnost, tacnost, pravodobnost i poStovanje rokova objavljivanja,
dostupnost i jasno¢u te uskladenost i uporedivost.

Izvori

ISO 9000:2015 Sistemi upravljanja kvalitetom — osnove i rie¢nik, 1SO, Zeneva, 2015.
Kodeks prakse evropske statistike (2017.), Eurostat

PROCJENA KVALITETE
Procjena kvalitete aspekt je osiguranja kvalitete koji se usmjerava na mjeru u Kkojoj
statisticki rezultati i procesi koji su ih proizveli ispunjavaju zahtjeve kvalitete.

Procjena kvalitete moze biti kvantitativna ili kvalitativna. Moze se zasnivati na standardnom predlosku
Za procjenu.

Izvjestaj o kvaliteti tipi€an je rezultat procjene kvalitete.

U kontekstu ESS-a:
U SIMS-u procjena kvalitete (potkoncept S.13.2) definiSe se kao sveukupna procjena kvalitete
podataka na osnovu standardnih kriterija kvalitete.

lzvor

ISO 9000:2015 Sistemi upravljanja kvalitetom — osnove i rjeénik, ISO, Zeneva, 2015.

OSIGURANJE KVALITETE

Osiguranje kvalitete dio je upravljanja kvalitetom usmjeren na sticanje povjerenja da su
zahtjevi kvalitete ispunjeni.

Osiguranje kvalitete postize se utvrdivanjem Sto kvaliteta znaci u kontekstu, odredivanjem metoda
kojima se moze jamdciti njezino prisustvo i utvrdivanjem nacina za provjeru jesu li zadovoljeni
postavljeni zahtjevi.

U kontekstu ESS-a:

U SIMS-u osiguranje kvalitete (potkoncept S.11.1) definiSe se kao sve provedene sistemske
aktivnosti za koje se moZe dokazati da jamCe da Ce se procesima ispuniti zahtjevi za
statistickim rezultatima.
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Osiguranje kvalitete usmjereno je na osnovnu djelatnost statistiCcke organizacije, tj. na razvoj,
proizvodnju i diseminaciju statistiCkih podataka. Jamstvo je da proizvodi i usluge koje organizacija nudi
zadovoljavaju zahtjeve za statisticke rezultate. Obuhvaca sve planirane i provedene sistemske
aktivnosti koje se mogu pokazati za sticanje povjerenja da ¢e statistiCki procesi zadovoljiti potrebe za
statistickim rezultatima.

Osiguranje kvalitete provodi se s pomocu okvira za osiguranje kvalitete.

Izvori

ISO 9000:2015 Sistemi upravljanja kvalitetom — osnove i rjeénik, ISO, Zeneva, 2015.
Kodeks prakse evropske statistike (2017.), Eurostat
Zajednicki okvir kvalitete (NQAF) pojmovnik, UN

OKVIR ZA OSIGURANJE KVALITETE
Okvir za osiguranje kvalitete (QAF) sistem je upravljanja za provodenje aktivnosti osiguranja
kvalitete unutar organizacije.
U kontekstu ESS-a:
Karakteristike okvira osiguranja kvalitete jesu sljedece:
»  Sluzi kao okrilje za kvalitetne prakse.

* Odnosi se na odredeni niz istrazivanja/statistiCkih procesa ili na cjelokupni statistiCki program,
a ne na jedno istrazivanje/proces.

» Obuhvaca sve aspekte obrade podataka i rezultate, a ne samo jedan aspekt.
Obicno ukljuCuje predlozak koji se moze Koristiti za procjenu kvalitete.

Okvir za osiguranje kvalitete (QAF), koji se katkad jednostavno naziva okvirom kvalitete, obuhvaca
statistiCke rezultate, procese u kojima se oni proizvode i organizacijsko okruzenje u kojem se procesi
provode.

Izvori

ISO 9000:2015 Sistemi upravljanja kvalitetom — osnove i rje¢nik

Zajednicki okvir kvalitete (NQAF) pojmovnik, (UNSD)

REVIZIJA KVALITETE

Revizija kvalitete sistemski je, nezavisni i dokumentovani postupak za dobivanje dokaza koji su
provijerljivi i relevantni te za njihovo objektivho vrednovanje radi utvrdivanja u kojoj su mjeri
ispunjeni kriteriji revizije kvalitete.

Dokazi mogu biti u obliku zapisa, izjava o ¢injenicama ili drugih informacija.
Relevantni ovdje znadi bitni za kriterije kvalitete revizije.

Kriteriji mogu biti politike, postupci ili zahtjevi.

lzvor

Priru¢nik o metodama i alatima za procjenu kvalitete podataka, Eurostat, 2007.
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KONTROLA KVALITETE

Kontrola kvalitete obuhvaéa otkrivanje, mjerenje i moguce ispravke varijabilnosti karakteristika
rezultata koje se mogu pripisati proizvodnom sistemu.

Kontrola kvalitete jest aspekt upravljanja kvalitetom koji se usmjerava na ispunjavanje zahtjeva
kvalitete rezultata.

Izvori

Glossary of The Knowledge Base on Statistical Data Editing, Ekonomsko povjerenstvo za Evropu
Ujedinjenih naroda

ISO 9000:2015 Sistemi upravljanja kvalitetom — osnove i rje¢nik

ISTRAZIVANJE O KONTROLI KVALITETE

Istrazivanje o kontroli kvalitete ponovljeno je istrazivanje koje u maloj mjeri provode vrlo
iskusni zaposlenici radi dobivanja odredenih nultih zadanih rezultata s kojima se mogu
uporediti stvarni rezultati istrazivanja.

lzvor

Priru¢nik o metodama i alatima za procjenu kvalitete podataka, Eurostat, 2007.

OKVIR ZA KVALITETU

Isto kao i okvir za osiguranje kvalitete

POBOLJSANJE KVALITETE

Poboljsanje kvalitete odnosi se na poboljSanje jedne komponente kvalitete statistiCkog
procesai ili vise njih.

Percepcija poboljSanja kvalitete moze zavisiti o korisniku u slu€aju kad je rezultat promjene
pobolj$anje jedne, ali pogorsanje druge komponente kvalitete.

lzvor

Ovaj Prirucnik

INDEKS KVALITETE

Indeks kvalitete jest jednodimenzionalna sinteza informacija o kvaliteti koja se mozda
izracunava kao utezena sredina niza dostupnih indikatora kvalitete.

lzvor

Procjena kvalitete statistike, tacka 4.2C Metodoloski dokumenti, pojmovnik, Eurostat, radna grupa iz
Luksemburga, 2. — 3. oktobar 2003.
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Indikator kvalitete jest kvantitativna ili kvalitativna mjera koja pokazuje kvalitetu procesa ili
rezultata.

INDIKATOR KVALITETE

lzvor

Priru¢nik o metodama i alatima za procjenu kvalitete podataka (DaTQAM), Eurostat, 2007.

UPRAVLJANJE KVALITETOM
Upravljanje kvalitetom obuhvaca sve aktivnosti kojima se organizacija koristi za usmjeravanje,
kontrolu i koordinaciju kvalitete.

Upravljanje kvalitetom uklju€uje oblikovanje politike kvalitete, postavljanje ciljeva kvalitete, planiranje
kvalitete, osiguranje kvalitete, poboljSanje kvalitete te kontrolu kvalitete.

Upravljanje kvalitetom provodi se sistemom upravljanja kvalitetom.
U kontekstu ESS-a:

Upravljanje kvalitetom odnosi se na primjenu &vrsto oblikovanog sistema koji dokumentuje
strukturu, odgovornosti i postupke uspostavlijene da bi se zadovoljili zahtjevi korisnika uz
istodobno poboljSavanje procesa proizvodnje i diseminacije podataka. Obuhvaca i koliko se
resursa koristi u ispunjavanju zahtjeva.

Smatra se da upravljanje kvalitetom obuhvaca statisticko tijelo u cjelini, za razliku od osiguranja
kvalitete koje je usmjereno na osnovnu djelatnost tijela, tj. na razvoj, proizvodnju i diseminaciju
statistiCkih podataka.

U SIMS-u upravljanje kvalitetom (koncept S.11) obuhvaca sisteme i okvire uspostavljene unutar
organizacije za upravljanje kvalitetom statisti¢kih proizvoda i procesa.

U SIMS-u i Priruéniku upravljanje kvalitetom obuhvaéa osiguranje kvalitete (S.11.1), procjenu
kvalitete (S.11.2) i dokumentaciju o kvaliteti (S.10.7).

Izvori

ISO 9000:2015 Sistemi upravljanja kvalitetom — osnove i rje¢nik

ISO Translated into Plain English. Praxiom Research Group Limited

NACELA UPRAVLJANJA KVALITETOM

Nacela upravljanja kvalitetom na€ela su na kojima se zasniva sistem upravljanja kvalitetom.

ESS razlikuje (op¢a) nacela upravijanja kvalitetom, koja se obicno izvode iz opéeg sistema upravljanja
kvalitetom i povezana su sa statistickim tijelom u cjelini i (statisticka) nacela koja su navedena u
Kodeksu prakse evropskih statistika i povezana su s osnovnim statistickim okruzenjem, procesima i
rezultatima.

Izvori

ISO 9000:2015 Sistem upravljanja kvalitetom — osnove i rje¢nik
ISO Translated into Plain English. Praxiom Research Group Limited

Kodeks prakse evropske statistike, Eurostat

eurostat B Ess-ov Priruénik za izvjestaje o kvaliteti i metapodacima 223




- Rjec€nik izvjestaja o kvaliteti i metapodacima

SISTEM UPRAVLJANJA KVALITETOM
Sistem upravljanja kvalitetom (QMS) sistem je upravljanja koji usmjerava i kontroliSe
organizaciju s obzirom na kvalitetu.

Sistem upravljanja kvalitetom obuhvaca skup medusobno povezanih ili medudjelatnih elemenata koje
organizacije koriste za oblikovanje politika kvalitete i ciljeva kvalitete te za uspostavljanje procesa koji
jamce da ¢e se slijediti politike i postizati ciljevi.

QMS uklju€uje politike, planove, prakse i prateéu infrastrukturu kojom organizacija namjerava smanijiti
i konaCno ukloniti neuskladenost sa specifikacijama, standardima i ocekivanjima korisnika na
najisplativiji i najucinkovitiji nacin.

Sistem upravljanja kvalitetom na osnovu procesa koristi se procesnim pristupom za upravljanje i
kontrolisanje provodenja politike kvalitete i postizanja ciljeva. To je mreza medusobno povezanih
procesa, od kojih se svaki koristi resursima za pretvaranje ulaznih podataka u izlazne. Buduéi da
izlazni podaci jednog procesa postaju ulazni podaci drugog procesa, procesi medusobno djeluju i
medusobno su povezani s pomocu takvih odnosa ulaznih i izlaznih podataka, stvarajuéi tako
jedinstven sistem upravljanja kvalitetom na osnovu procesa.

U kontekstu ESS-a:

Postoji razlika izmedu opcéeg sistema upraviljanja kvalitetom, koji se moze primijeniti na bilo koju
organizaciju bez obzira na to koja je njegova osnovna djelatnost, i statistiCkog sistema upravljanja
kvalitetom, koji se odnosi iskljuivo na statisticko tijelo. Ovo potonje se CeS¢ée naziva okvirom
upravljanja kvalitetom, okvirom osiguranja kvalitete ili okvirom kvalitete.

Izvori

ISO 9000:2015 Sistem upravljanja kvalitetom — osnove i rje¢nik

Kodeks prakse evropske statistike, Eurostat

PRIRUCNIK O KVALITETI

Priru€nik o kvaliteti dokumentuje sistem upravljanja kvalitetom organizacije.

Priruénik o kvaliteti moze se razlikovati u pojedinostima i formatu kako bi odgovarao veli€ini i
slozenosti pojedine organizacije.

Moze biti Stampani ili elektronski priru¢nik.
Izvor

ISO 9000:2015 Sistem upravljanja kvalitetom — osnove i rje¢nik

METAPODACI KVALITETE

Metapodaci kvalitete jesu metapodaci koji opisuju razliCite aspekte kvalitete statistiCkih
podataka i procesa koji ih proizvode.

Metapodaci kvalitete vrsta su referentnih metapodataka.

ESS-ov Standard za strukturu izvjeStaja o kvaliteti (ESQRS) jest ESS-ov standard za prikazivanje
metapodataka o kvaliteti.

lzvor

Pojmovnik SDMX, verzija 2.0., oktobar 2018.
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Cilj kvalitete jest rezultat kvalitete koji organizacija namjerava postici.

CILJ KVALITETE

Ciljevi kvalitete zasnivaju se na politici kvalitete organizacije, ili proizlaze iz nje, i moraju biti u skladu s
njom. Obi¢no se postavljaju na svim relevantnim nivoima u organizaciji i za sve relevantne funkcije.

lzvor

ISO 9000:2015 Sistem upravljanja kvalitetom — osnove i rje€nik

PLAN KVALITETE

Plan kvalitete jest dokument koji se koristi za odredivanje postupaka i resursa koji ¢e biti
potrebni za provedbu projekta, izvodenje procesa, realizaciju proizvoda ili upravljanje
ugovorom.

Plan kvalitete takoder odreduje ko ¢e, Sta i kada raditi.
Izvor

ISO 9000:2015 Sistemi upravljanja kvalitetom — osnove i rjeCnik

PLANIRANJE KVALITETE

Planiranje kvalitete sastoji se od postavljanja ciljeva kvalitete, nakon cega slijedi
specifikovanje radnih procesa i resursa koji ¢e biti potrebni za postizanje tih ciljeva.

Planiranje kvalitete dio je upravljanja kvalitetom.

lzvor

ISO 9000:2015 Sistemi upravljanja kvalitetom — osnove i rjecnik

POLITIKA KVALITETE

Politika kvalitete odreduje predanost najviSeg menadzmenta kvaliteti.

Politika kvalitete treba opisati opéu usmjerenost organizacije na kvalitetu i razjasniti njezine osnovne
namjere.

Politike kvalitete trebale bi se koristiti za stvaranje ciljeva kvalitete i sluziti kao op¢i okvir za djelovanje.

Politike kvalitete mogu se zasnivati na ISO 9000 Nacelima upravljanja kvalitetom i trebale bi biti u
skladu s ostalim politikama organizacije.

Izvori

ISO 9000:2015 Sistemi upravljanja kvalitetom — osnove i rje¢nik

ISO Translated into Plain English, Praxiom Research Group Limited

PROFIL KVALITETE

Profil kvalitete jest sazetak glavnih obiljezja kvalitete statistickih podataka namijenjen
korisnicima.

Profile kvalitete razvija i diseminira Eurostat za strukturne indikatore (odrzivi razvoj), euroindikatore
(PEEI) i indikatore projekta Evropa 2020.
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U skladu s Eurostatovim pojmom kvalitete, kvaliteta se definiSe u nekoliko dimenzija. Za strukturne
indikatore cilj profila kvalitete jest brz pregled koliko je strukturni indikator prikladan za upotrebu s
obzirom na njegove najvaznije ciljeve. ViSe informacija o kvaliteti indikatora, ukljucuju¢i one za
odredena istraZivanja, detaljne izvjeStaje proizvodaCa i objasnjenja primijenjenih pojmova i
metodologija dostupno je u tekstovima s objasnjenjima.

lzvor

Mrezna stranica Eurostata

IZVJESTAJ O KVALITETI

IzvjeStaj o kvaliteti jest izvjeStaj koji prenosi informacije o kvaliteti statistiCkog proizvoda ili
procesa.

lzvor

Priru¢nik o metodama i alatima za procjenu kvalitete podataka, Eurostat, 2007.

REFERENTNI METAPODACI

Referentni metapodaci jesu metapodaci koji opisuju sadrzaj i kvalitetu statisti¢kih podataka.

Referentni metapodaci nazivaju se i objasSnjavajuéim metapodacima. Sastoje se od tekstova s
objasnjenjima o kontekstu statistiCkih podataka, metodologija za prikupljanje i agregiranje podataka te
karakteristika kvalitete i diseminacije.

Referentni metapodaci ukljucuju:

* pojmovne metapodatke, koji opisuju koriStene pojmove i njihovu praktiCnu primjenu,
omogucujuéi korisnicima da razumiju Sto statistiCki podaci mjere, a time i njihovu sposobnost
Za upotrebu;

* metodoloSske metapodatke, koji opisuju metode koristene za izradu podataka, npr. nacrt
uzorka, metode prikupljanja, procese uredivanja;

* metapodatke kvalitete, koji opisuju razliite dimenzije kvalitete dobivenih statistickih podataka,
npr. pravodobnost, taénost.

Referentni metapodaci ne odreduju stvarnu strukturu skupa podataka. To Cine strukturni metapodaci.
ESS-ova Jedinstvena struktura integrisanin metapodataka (SIMS) standard je za prikazivanje
referentnih metapodataka.

Izvori

Pojmovnik SDMX, verzija 2.0., oktobar 2018.

RELEVANTNOST
Relevantnost je atribut statistickih podataka kojim se mjeri stepen u kojem statisticki podaci
zadovoljavaju trenutne i potencijalne potrebe korisnika.

Nacelo 11. Kodeksa prakse evropskih statistika navodi da evropske statistike moraju udovoljavati
potrebama korisnika.

U SIMS-u S.12 relevantnost se definiSe kao mjera u kojoj statisticki podaci zadovoljavaju trenutne i
potencijalne potrebe korisnika. Podijeljen je na tri potkoncepta:

* S.12.1 Relevantnost — potrebe korisnika, ukljucujuci opis korisnika i njihove potrebe s obzirom
na statisticke podatke
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e S.12.2 Relevantnost — zadovoljstvo korisnika, uklju€ujuéi mjere za utvrdivanje zadovoljstva
korisnika

* S.12.3 Relevantnost — potpunost, ukljuéuju¢i mjeru u kojoj su dostupni svi potrebni statistiCki
podaci.

Relevantnost propituje mogu li dostupni statisticki podaci odgovoriti na pitanja koja su vazna za
korisnike. Ona zavisi o razli¢itim potrebama korisnika. 1zazov za druge nosioce sluZbene statistike jest
odmijeriti i uravnoteziti razliite, mozda i sukobljene, potrebe trenutnih i potencijalnih korisnika te
izraditi statisticke podatke koji zadovoljavaju najvaznije potrebe u okviru postojeéih ogranicenja
resursa.

Mjerenje dostupnosti potrebnih statistiCkih podataka obi¢no se odnosi na skupove podataka i
usporeduje potrebne skupove podataka s onima koji su dostupni.

Kod procjene relevantnosti jedan od pristupa jest da se relevantnost direktno procijeni anketiranjem
korisnika o statistiCkim podacima.

Indirektni dokazi o relevantnosti mogu se pronaci utvrdivanjem postoje li postupci za mjerenje
upotrebe podataka i pogleda njihovih korisnika ili za internu upotrebu podataka za istrazivanje i druge
analize.

Izvori

Kodeks prakse evropske statistike, Eurostat
Zajednicki okvir kvalitete (NQAF) pojmovnik, UN

POUZDANOST
Ujednacenost pocetno objavljenih statistickih podataka i naknadno objavljenih statisti¢kih
podataka

Ako su pocetne vrijednosti stalno vece ili nize od naknadnih vrijednosti, tada postoje dokazi o
pristranosti poCetnih vrijednosti.

Ako su razlike sluc¢ajne, ali velike, tada bi trebalo razmotriti ponovnu procjenu kompromisa izmedu
pravodobnosti i pouzdanosti.

Pouzdanost zavisi o revizijskoj politici.

Nacelo 12. Kodeksa prakse evropske statistike glasi ovako: "Evropske statistike tacno i pouzdano
odraZavaju stvarnost. Ovdje pojmovi tacnosti i pouzdanosti nisu razdvojeni."

Izvori
Zajednicki okvir kvalitete (NQAF) pojmovnik, UN

Kodeks prakse evropske statistike, Eurostat

POLITIKA REVIZIJE

Politika ili skup politika ¢iji je cilj posti¢i transparentnost diseminiranih podataka, pri c¢emu se
privremeni podaci kompiliraju i kasnije revidiraju kad brojniji 1 bolji izvorni podaci postanu
dostupni.

Stavljanje korisnicima na raspolaganje dokumentaciju u vezi s primijenjenim izvornim podacima i
nacinom njihova prilagodavanja daje struénjacima mogucnost da u procjene uvedu nove i preciznije
informacije, poboljSavajuci tako njihovu tacnost bez uvodenja prekida u vremenske serije.

Podaci se takoder mogu podvrgnuti ad hoc revizijama kao rezultat uvodenja novih klasifikacija, okvira
za kompiliranje i metodologija dovode do prikupljanja historijskih podataka u zamjenu za prethodno
objavljene podatke. Hoce li takve promjene predstavljati stvarnu reviziju ili kompilaciju nove serije,
pitanje je prosudbe statisti¢kog tijela.
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lzvor

Eurostatove baze podataka pojmova i definicija (CODED): opca statistiCka terminologija

KONTINUIRANI PREGLED

Kontinuirani pregled temeljita je procjena koju provodi vanjski struénjak, ukljuéujuéi anketu
korisnika i anketu u€esnika.

Kontinuirani pregled obi¢no se provodi tokom vremena i u svim statistiCkim provedbenim planovima i
programima da se procijeni njihova stalna relevantnost i ostala svojstva kvalitete.

Kontinuirani pregled moze omoguciti opSirniju procjenu statistiCkog procesa od samoprocjene.
Izvor

Zajednicki okvir kvalitete (NQAF) pojmovnik, UN

OKVIR UZORKOVANJA

Isto kao okvir istrazivanja
Bolje se koristiti izrazom okvir istrazivanja.
lzvor

Definisano za ovaj Priru¢nik

SAMOPROCJENA

Samoprocjenaje procjena procesa il/ili rezultata organizacije koju provodi sama organizacija.
Procjena se moze odnositi na model ili okvir.

Moze biti sveobuhvatna ili ograni¢enog opsega. Primjerice, popunjavanje DESAP-ova upitnika bila bi
samoprocjena ograni¢enog opsega, osim kad bi mu se prilozio detaljan pregled otkrivenih problema
povezanih s kvalitetom.

lzvor

Priru¢nik o metodama i alatima za procjenu kvalitete podataka (DaTQAM), Eurostat, 2007.

UPOTREBLJIVOST

Upotrebljivost je skup prakti¢nih aspekata koji opisuju u kojoj mjeri dostupni podaci zadovoljavaju
potrebe korisnika.

Upotrebljivost je koncept koji obuhvada praktiéne aspekte korisnosti podataka. Zato naglasak na
upotrebi pretpostavlja da su podaci dostupni. Stoga su kljuéni aspekti upotrebljivosti relevantnost,
pravodobnost i u€estalost, dosljednost te politika i praksa revizije.

lzvor

Okvir za procjenu kvalitete podataka, MMF
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Sest sigma je strategija poslovnog upravljanja kojom se nastoji poboljsati kvaliteta izlaznih
podataka procesa prepoznavanjem i uklanjanjem uzroka nedostataka (pogresaka) i
minimiziranjem varijabilnosti u proizvodnim i poslovnim procesima.

SEST SIGMA

Sest sigma izvorno je razvila Motorola, SAD, 1981. Koristi se nizom metoda upravljanja kvalitetom,
ukljuéujuéi statistiCcke metode, i stvara posebnu infrastrukturu ljudi unutar organizacije koji su stru¢njaci
za te metode. Svaki projekt Sest sigma koji se provodi u organizaciji slijedi definisani slijed etapa i ima
kvantifikovane ciljeve. Ti ciljevi mogu biti finansijski (smanjenje troskova ili povec¢anje dobiti) ili Stogod
je vazno za korisnika tog procesa (vrijeme ciklusa, sigurnost, isporuka itd.).

Pojam Sest sigma poti¢e od terminologije povezane sa statistiCkim modeliranjem proizvodnih procesa.
Zrelost proizvodnog postupka moze se opisati rangiranjem sigma koje pokazuje procenat proizvoda
bez nedostataka. Postupak Sest sigma jest onaj u kojem 99,99966% proizvedenih proizvoda nema
nedostataka. Motorola je za sve svoje proizvodne operacije postavila cilj od Sest sigma, a taj je cil]
postao zastitnim prototipom upravljackih i inZinjerskih praksi primijenjenih za njegovo postizanje.

Cesto se kombinuje s LEAN-om u Lean $est sigmi.

lzvor

Lean Six Sigma, GreyCampus

DOBRA METODOLOGIJA

Dobra metodologija upuc¢uje na to da je metodologija koriStena za prikupljanje statistickih
podataka u skladu sa nauénim nacelima i s relevantnim evropskim te drugim medunarodnim
standardima, smjernicama i dobrom praksom.

Dobra metodologija naziva se i metodoloskom ispravnoscu.
Nacelo 7. Kodeksa prakse evropske statistike glasi ovako:

“Dobra metodologija osnov je kvalitetne statistike. Za to su nuzni odgovarajuéi alati, postupci i
struénost.”

Ispravnha metodologija postize se neprestanim stremljenjem inovacijama.

Izvori

Zajednicki okvir kvalitete (NQAF) pojmovnik, UN

Kodeks prakse evropske statistike, Eurostat

STATISTICKA POVJERLJIVOST

StatistiCka povjerljivost znaci da se podaci koji se odnose na pojedine jedinice, dobijeni
direktno za statisticke svrhe ili indirektno iz administrativnih ili drugih izvora, ne otkrivaju i
zabranjuje se njihova upotreba za nestatisticke svrhe.

Jedinica moze biti fizicka ili pravna osoba. To moze biti firma ili neka druga organizacija.
Nacelo 5. Kodeksa prakse evropske statistike glasi ovako:

"Tajnost davalaca podataka, povjerljivost informacija koje pruZaju, njihova upotreba iskljucivo za
statisticke svrhe te sigurnost podataka potpuno je zajamcéena."

Povjerljivost je svojstvo polja u skupu izlaznih podataka koje upucuje na to da njezino otkrivanje
podlijeze ograni¢enjima. Konkretno, vrijednost podataka koja omogucuje prepoznavanje fizicke ili
pravne osobe, bilo direktno ili indirektno, moze se okarakterizirati kao povjerljiva.
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SIMS S.07 definiSe povjerljivost kao svojstvo podataka koje upucuje na opseg u kojem bi njihovo
neovlasteno otkrivanje moglo biti pristrano ili Stetno za interes izvora ili drugih relevantnih strana.
Prema SIMS-u, povjerljivost se dijeli na:

S.07.1 Politiku povjerljivosti: zakonodavne mjere ili drugi sluzbeni postupci koji spreCavaju
neovlasteno otkrivanje podataka koji direktno ili indirektno identifikuju osobu ili ekonomski subjekt

S.07.2 Povjerljivost — postupanje s podacima: pravila koja se primjenjuju za postupanje sa skupovima
podataka da se omogudi statistiCka povjerljivost i sprijeci neovilasteno otkrivanje.

Izvori

Kodeks prakse evropske statistike, Eurostat

Pojmovnik SDMX, verzija 2.0., oktobar 2018.

KVALITETA STATISTICKIH REZULTATA

Kvaliteta statistickih rezultata jest mjera u kojoj dostupni statisticki podaci zadovoljavaju
potrebe korisnika.

Sljedeca izjava prethodi pet naCela Kodeksa prakse evropske statistike koja se odnose na statisti¢ke
rezultate:

"Statistike udovoljavaju evropskim standardima kvalitete i sluze potrebama evropskih institucija,
vlada, istrazivackih ustanova, preduzeéa i Sire javnosti."

Unutar pet naCela Kodeks prakse evropskih statistika upuéuje na devet komponenata kvalitete
rezultata: relevantnost, tacnost, pouzdanost, pravodobnost, postovanje rokova objavljivanja,
uskladenost, uporedivost, dostupnost i jasnoca.

lzvor

Kodeks prakse evropske statistike, Eurostat

KVALITETA STATISTICKOG PROCESA

Kvaliteta procesa jest stepen u kojem skup svojstvenih karakteristika ispunjava zahtjeve procesa.
Kodeks prakse evropskih statistika definiSe Cetiri nacela koja se odnose na kvalitetu procesa:

* dobra metodologija

» prikladni statisti¢ki postupci

* umjereno opterec¢enje izvjestajnih jedinica

+ ekonomi¢nost.

lzvor

Kodeks prakse evropskih statistika, Eurostat

STATISTICKI POSLOVNI PROCES

Isto kao i statisticki proizvodni proces
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STATISTICKI PROCES

U EHQMR-u, isto kao i statisti¢ki proizvodni proces

STATISTICKI PROIZVODNI PROCES

StatistiCki proizvodni proces jest cjelovit skup medusobno povezanih ili medudjelatnih
potprocesa koji pretvaraju ulazne podatke u statistiCke podatke.

Statisticki proizvodni proces odvija se u institucijskom okruzenju (koje je uredeno vanjskim ili
unutrasnjim propisima) koriste¢i se potrebnim resursima (ljudskim, finansijskim, IKT-om).

U EHQMR-u se statistiCki proizvodni proces naziva statistiCkim procesom.

Izvori

Genericki statistiki model poslovnog procesa, verzija 5.1., UNECE

Zajednicki okvir kvalitete, pojmovnik (UN)

STATISTICKA JEDINICA

Subjekt za kojeg se traze podaci i, u konaénici, kompiliraju statistiCki podaci.

U svakome pojedinome statistiCkom procesu statisti¢ka jedinica moze se smatrati ciljnom statistickom
jedinicom.

Izvor

SIMS, verzija 2.0.

STRUKTURNI METAPODACI
Strukturni metapodaci jesu metapodaci koji prepoznaju i opisuju podatke i referentne
metapodatke.

Strukturni metapodaci potrebni su i koriste se za prepoznavanje, formalno opisivanje ili dohvacanje
statistiCckih podataka, kao Sto su nazivi dimenzija, nazivi varijabli, rjeCnici, tehnicki opisi skupova
podataka, lokacije podataka, kljuCne rijeCi za pronalazenje podataka itd. Npr. strukturni metapodaci
uklju€uju naslove varijabli i dimenzija statistickih skupova podataka, kao i jedinice koje se koriste,
popise Sifara (npr. za teritorijalno Sifriranje), formate podataka, raspone potencijalnih vrijednosti,
vremenske dimenzije, raspone vrijednosti zastavica, koristene klasifikacije itd.

Strukturni metapodaci potrebni su za prepoznavanje, upotrebu i obradu matrica podataka i kocki
podataka, ukljuCujuci nazive kolona ili dimenzije statisti¢kih kocki.

Izvori

Pojmovnik SDMX, verzija 2.0., oktobar 2018.

Eurostatove baze podataka pojmova i definicija (CODED): opéa statisticka terminologija

PODRZANA SAMOPROCJENA

Podrzana samoprocjena posebna je vrsta samoprocjene u kojoj struénjak za kvalitetu izvan
proizvodne jedinice daje podrsku postupku ocjenjivanja.
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U Eurostatu podrZzanu samoprocjenu provodi statistiCka proizvodna jedinica uz aktivho uéestvovanje
jedinice za kvalitetu.

lzvor

Priruénik o metodama i alatima za procjenu kvalitete podataka (DaTQAM), Eurostat, 2007.

OKVIR ISTRAZIVANJA

Okvir istrazivanja jest skup jedinica u populaciji istrazivanja zajedno sa svim informacijama
potrebnima za odabir uzorkai za kontaktiranje s odabranim jedinicama.

Okvir istrazivanja jo$ se jednostavno naziva i okvir.
Izvor

U skladu sa Sarndalom i saradnicima (1992.)

POPULACIJA ISTRAZIVANJA

Populacija istrazivanja jest popis jedinica koje su najblize ciljnoj populaciji i moze se ostvariti u
praksi.

Populacija istrazivanja obi¢no se razlikuje od ciline populacije kao rezultat nesavrSenosti obuhvata
koja se moze ostvariti u praksi. Razlika se naziva pogreskom obuhvata.

Populacija istrazivanja obuhvaca skup jedinica u okviru istrazivanja.
Izvor

Sarndal i saradnici (1992.)

CILINA POPULACIJA

Ciljna populacija jest skup jedinica za koje proizvodaé¢ odluéi da se trebaju traziti podaci.

Ciljna populacija moze se pojmovno razlikovati od idealne populacije koju trazi korisnik jer proizvoda¢
mora razliCite potrebe korisnika uravnoteziti medusobno, ali i s prakti€nim ograni¢enjima.

lzvor

Sarndal i saradnici (1992.)

PRAVODOBNOST

Pravodobnost je atribut statistiCkih podataka kojom se mjeri period izmedu dostupnosti
informacija i dogadaja ili pojave koju oni opisuju.

Nacelo 13. Kodeksa prakse evropske statistike glasi ovako: "Evropske statistike se pravodobno
objavljuju i diseminiraju u tac¢no odredenom vremenu.”

SIMS-ov koncept S.14.1 Pravodobnost definiSe pravodobnost kao duzinu vremena izmedu
dostupnosti podataka i dogadaja ili pojave koju podaci opisuju.

Izvori

Uredba (EZ) br. 223/2009 o evropskoj statistici izmijenjena Uredbom br. 2015/759

Kodeks prakse evropske statistike, Eurostat
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Rjecnik izvjestaja o kvaliteti i metapodacima _

Potpuno upravljanje kvalitetom (TQM) jest filozofija upravljanja koja se zasniva na nacelima
upravljanja kvalitetom, koje pokre¢u potrebe i ocekivanja korisnika, i €iji je cilj stvaranje
kulture kvalitete.

POTPUNO UPRAVLJANJE KVALITETOM

U srzi pristupa TQM jest koncept neprekidnog pobolj$anja, ¢esto prikazan ciklusom planiranje —rad -
provjera — djelovanje koji je Deming ucinio popularnim.

Izvori

ISO 9000:2015 Sistemi upravljanja kvalitetom — osnove i rjie€nik

Zajednicki okvir kvalitete, pojmovnik (UN)

TRANSPARENTNOST
Stanje u kojem se dionici, posebno ispitanici i korisnici, upoznaju sa svim politikama i
praksama povezanima sa statistickim procesom.

Transparentnost ukljuCuje sigurnost da su ispitanici upoznati s pravhom osnovom o prikupljanju
podataka, svrhama za koje se podaci zahtijevaju i mjerama koje se preduzimaju radi zastite
povjerljivosti.

lzvor

Zajednicki okvir kvalitete, pojmovnik (UN)

ISTRAZIVANJE O ZADOVOLJSTVU KORISNIKA

Istrazivanje o zadovoljstvu korisnika jest istrazivanje ¢iji je cilj procijeniti zadovoljstvo ili
percepciju korisnika, obiéno kao osnovu za rad na poboljSanju.

Istrazivanja o zadovoljstvu korisnika mogu imati nekoliko razli¢itih oblika, npr. s pomocu
standardizovanih upitnika ili kvalitativnih anketiranja.

Kod tumacenja rezultata takvih istrazivanja vazno je uzeti u obzir stavove korisnika prema njihovoj
vaznosti za druge nosioce sluzbene statistike i njihove ciljeve.

lzvor

Priru¢nik o metodama i alatima za procjenu kvalitete podataka, Eurostat, 2007.
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(I1l. dio)

Jedinstvena struktura
Integrisanih metapodataka

B1 Uvodne napomene

Za lakSe snalazenje:

Dopunski dokument B2 sadrzava sve koncepte iz SIMS-a, verzije 2.0. (ukljuCujudi
potkoncepte) na jednoj stranici.

Dopunski dokument B3 sadrzava sve koncepte iz ESQRS-a, verzije 2.0. (ukljuCujudi
potkoncepte) na jednoj stranici.

Dopunski dokument B4 sadrzava sve koncepte iz ESMS-a, verzije 2.0. (ukljuCujuéi
potkoncepte) na jednoj stranici.

Odjeljak B5 prikazuje odnos izmedu koncepata i potkoncepata iz SIMS-a, ESMS-a i ESQRS-a.

Svaki konceptiz ESQRS-a odgovara konceptu iz SIMS-a.

Svaki potkoncept iz ESQRS-a povezan je sa SIMS-ovim potkonceptom u omjeru jedan prema
jedan.

Koncepti u ESMS-u i SIMS-u istovjetni su.
Svaki potkoncept u ESMS-u odgovara potkonceptu u SIMS-u.
Svaki SIMS-ov potkoncept nalazi se u ESMS-u ili u ESQRS-u.

Dopunski dokument B6 donosi SIMS-ove koncepte i potkoncepte te njihove definicije zajedno sa
SIMS-ovim smjernicama o izvjeStavanju koje su opisane u Il. dijelu. Kao $to se napominje u odjeljku
1.1. u I. dijelu, SIMS-ove definicije istovjetne su onima iz verzije 2.0., ali su pripadaju¢e smjernice za
ovaj dokument pregledane i revidirane.

Definicije i smjernice za koncepte i potkoncepte u ESMS-u i ESQRS-u povezane su s odgovaraju¢im
SIMS-ovim konceptima i potkonceptima, kako je opisano u B5.

Sto se ti¢e potkoncepata koji su zajedni¢ki ESMS-u i ESQRS-u te koncepata bez potkoncepata koji su
zajednicki ESMS-u i ESQRS-u, smjernice su istovjetne i moze se primijeniti pristup izvjeStavanja
jedanput za sve namjene.
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Jedinstvena struktura integrisanih metapodataka

B2 Jedinstvena strukturaintegrisanih metapodataka

(SIMS), verzija 2.0.: koncepti

Stavka br. Naziv koncepta Stavka br. Naziv koncepta
S.01 Kontakt S.12 Relevantnost
S.011 Organizacija za kontakt S.12.1 Potrebe korisnika
S.01.2 Jedinica u organizaciji za kontakt S.12.2 Zadovoljstvo korisnika
S.01.3 Ime osobe za kontakt S.12.3 Potpunost i R1 stopa potpunosti podataka (U)
S.01.4 Funkcija osobe za kontakt S.12.3.1 R1 Stopa potpunosti podataka (P)
S.015 Postanska adresa osobe za kontakt S.13 Taénost i pouzdanost
S.01.6 Adresa elektronske poste osobe za kontakt S.13.1 Tacnost
S.01.7 Broj telefona osobe za kontakt S.13.2 Uzoravc“:ka pogreska i Al i indikatori uzoracke
pogreske (V)
cnia Broj telefaksa osobe za kontakt S.13.2.1 Al Indikatori uzoracke pogreske (P)
Neuzoracka pogreska i A4 Stopa neodgovora
S.02 AZzuriranje metapodataka S.13.3 jedinice (U) i A5 Stopa neodgovora na
odredenu varijablu (U)
S.02.1 Posljednja certifikacija metapodataka S.13.3.1 Pogreska obuhvata
S.02.2 Posljednje diseminiranje metapodataka S.13.3.1.1 A2 Stopa nadobuhvata
S.02.3 Posljednje aZuriranje metapodataka S.13.3.1.2 A3 Udio zajednickih jedinica
S.03 Statisticki prikaz S.13.3.2 Pogreska mjerenja
S.03.1 Opis podataka S.13.3.3 PogreSka neodgovora
S.03.2 Sistem klasifikacija S.13.3.3.1 A4 Stopa neodgovora jedinice (P)
S.03.3 Obuhvat sektora S.13.3.3.2 A5 Stopa neodgovora na odredenu varijablu (P)
S.034 Statisticki pojmovi i definicije S.13.34 Pogreska obrade
S.03.5 Statisticka jedinica S.13.3.5 Pogres$ka izbora modela
S.03.6 Statisticka populacija S.14 Elr)?;/\(/)lﬁ\?ggj?t 1[FRs vl 200 DYE
S.03.7 Referentno podrudje S.14.1 Pravodobnost i TP2 pravodobnost konac¢nih
rezultata (U)
S.03.8 Vremenski obuhvat S.14.1.1 TP1 Pravodobnost prvih rezultata (P)
S.03.9 Bazni period S.14.1.2 TP2 Pravodobnost kona€nih rezultata (P)
Postovanje rokova objavljivanja i TP3
S.04 Mjerna jedinica S.14.2 Postovanje rokova objavljivanja — dostava i
objavljivanje (U)
- - . ) S.14.2.1 TP3 Postovanje rokova objavljivanja — dostava
: eferentni period i objavljivanje "(P)
S5 Oviasti insttucia S.15 Uskla@enost i uporedivost
S.UD.L Fraviil ki 1 Urugi Spuiazutii S.15.1. Uporedivost — geografska
S.06.2 PR CC1 Koeficijent asimetricnosti kod
Dijeljenje podataka (U) S.15.1.1 oglednih statistika
L Uporedivost — tokom vremena i CC2 Duzina
=L e s 5152 up?oredivih vremenskih serija_(U)
S.07.1 Politika povjerljivosti S.15.2.1 CC2 Duzina uporedivih vremenskih serija (P)
S.07.2 Postupanje s povjerljivim podacima S.15.3 Uskladenost medu podrucjima
S0.8 Politika objavljivanja S.15.3.1 Uskladenost kratkoro&nih statistika
S.08.1 Kalendar objavljivanja S.15.3.2 Uskladenost s podacima nacionalnih rauna
S.08.2 Pristup kalendaru objavijivanja S.154 UnutraSnja uskladenost
S.08.3 Dostupnost korisnicima S.16 Trosak i opterecenje
S.09 Ucestalost diseminacije S.17 Revizija podataka
S.10 Dostupnost i jasno¢a S.17.1 Politika revizije podataka
L S.17.2 Praksa revizije podataka i A6 prosjecna
S.10.1 Saopéenja veli€ina revizije podataka (U)
o S.17.2.1 A6 Prosjecna veli¢ina revizije podataka (P)
E'? E'f " onKace R S.18 Statisticka obrada
"5'*] UE "’3 ] "'g '5' cl"q:' LN . S.18.1 Izvorni podaci
o - : . S.18.2 Ugestalost prikupljanja podataka
canc Aol S.18.3 Prikupljanje podataka
S\“! Vg"'s 1 Y gwg U! " : . S.18.4 Validacija podataka
8.39.6. 5 - S.18.5 Kompilacija podataka
S.10.64 AC3S i R S.18.5.1 A7 Stopa imputacije
cinz Daliimantaciia a laalitati i S.18.6 Uskladivanje
S.11 Upravljanje kvalitetom S.18.6.1 Desezoniranje
S.19 Komentar

. . ey
S_l_l_l—esfgﬁfaﬁje‘kva‘“tclc

S.11.2 Organizacija za kontakt
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Jedinstvena struktura integrisanih metapodataka

B3 ESS-ov standard za izvjestaje o kvaliteti (ESQRS), verzija

2.0.: koncepti

E:.avka Naziv koncepta E:_‘"“’ka Naziv koncepta
1 Kontakt 6 Taénost i pouzdanost (nastavak)
11 Organizacija za kontakt 6.3.3 Pogreska neodgovora
12 Jedinica u organizaciji za kontakt 6.3.3.1 Stopa neodgovora jedinice
13 Ime osobe za kontakt 6.3.3.2 Stopa neodgovora jedinice
14 Funkcija osobe za kontakt 6.3.4 Pogreska obrade
15 Postanska adresa osobe za kontakt 6.3.4.1 Stopa imputacije
1.6 Adresa elektronske poste osobe za kontakt 6.3.5 Pogreska izbora modela
17 Broj telefona osobe za kontakt 6.4 Desezoniranje
18 Broj telefaksa osobe za kontakt 6.5 Politika revizije podataka
2 Statisticki prikaz 6.6 Praksa revizije podataka
21 Opis podataka 6.6.1 Prosje¢na veli¢ina revizije podataka
22 Sistem Klasifikacija 7 EL?ZﬁﬁSZn"jZSt el el e
23 Obuhvat sektora 7.1 Pravodobnost
24 Statisticki pojmovi i definicije 7.1.1 Pravodobnost prvih rezultata
25 Statisticka jedinica 7.1.2 Pravodobnost kona¢nih rezultata
2.6 Statisticka populacija 7.2 Postovanje rokova objavijivanja
27 Referentno podrudje 791 Et;it\?lj\ilsgg]?erokova objavljivanja — dostava i
s g Vremenski obuhvat 8 Uskladenost i uporedivost
29 Bazni period 8.1 Uporedivost — geografska
3 Statisticka obrada 8.1.1 Koeficijent asimetri¢nosti kod oglednih statistika
3.1 Izvorni podaci 8.2 Uporedivost — tokom vremena
3.2 Ucestalost prikupljanja podataka 8.2.1 Duzina uporedivih vremenskih serija
3.3 Prikupljanje podataka 8.3 Uskladenost medu podrucjima
L 8.4 Uskladenost statistike na mjese¢nom,
3.4 Validacija podataka h\i/\?oraalnom, polugodisnjem 1 godiSnjem
35 Kompilacija podataka 8.5 Uskladenost s podacima nacionalnih raéuna
3.6 Uskladivanje 8.6 Uskladenost — unutradnja
4 Upravljanje kvalitetom 9 Dostupnosti jasno¢a
4.1 Osiguranje kvalitete 9.1 Saopcenja
4.2 Procjena kvalitete 9.2 Publikacije
5 Relevantnost 9.3 Mrezna baza podataka
5.1 Potrebe korisnika 9.3.1 Tabele s podacima — konzultacije
5.2 Zadovoljstvo korisnika 9.4 Pristup mikropodacima
5.3 Potpunost 95 Ostalo
53.1 Stopa potpunosti podataka 9.6 Dokumentacija o metodologiji
6 Tacénost i pouzdanost 9.7 Dokumentacija o kvaliteti
6.1 Ukupna ta¢nost 9.7.1 Stopa potpunosti metapodataka
6.2 Uzoracka pogreska 9.7.2 Metapodaci — konzultacije
6.2.1 Indikatori uzoracke pogreske 10 Troskovi i opterecenje
6.3 Neuzoracka pogreska 11 Povjerljivost
6.3.1 Pogreska obuhvata 111 Politika povjerljivosti
6.3.1.1 Nadobuhvat stopa 11.2 Postupanje s povjerljivim podacima
6.3.1.2 Zajednicke jedinice 12 Komentar
6.3.2 Pogreska mjerenja
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Jedinstvena struktura integrisanih metapodataka

B4 Euro-SDMX struktura metapodataka, verzija 2.0.: koncepti

S:.avka Naziv koncepta ﬁ:.avka Naziv koncepta
1 Kontakt 10 Dostupnost i jasno¢a
1.1 Organizacija za kontakt 10.1 Saopcenja
1.2 Jedinica u organizaciji za kontakt 10.2 Publikacije
1.3 Ime osobe za kontakt 10.3 Mrezna baza podataka
14 Funkcija osobe za kontakt 10.4 Pristup mikropodacima
15 Postanska adresa osobe za kontakt 10.5 Ostalo
1.6 Adresa elektronske poste osobe za kontakt 10.6 Dokumentacija o metodologiji
1.7 Broj telefona osobe za kontakt 10.7 Dokumentacija o kvaliteti
1.8 Broj telefaksa osobe za kontakt 11 Upravljanje kvalitetom
2 Azuriranje metapodataka 111 Osiguranje kvalitete
2.1 Posljednja certifikacija metapodataka 11.2 Procjena kvalitete
2.2 Posljednje objavljivanje metapodataka 12 Relevantnost
2.3 Posljednje azuriranje metapodataka 12.1 Potrebe korisnika
3 Statisticki prikaz 12.2 Zadovoljstvo korisnika
31 Opis podataka 12.3 Potpunost
3.2 Sistem klasifikacija 13 Taénost i pouzdanost
3.3 Obuhvat sektora 13.1 Ukupna ta&nost
3.4 Statisti¢ki pojmovi i definicije 13.2 Uzoragka pogreska
35 StatistiCka jedinica 13.3 Neuzoracka pogreska
3.6 Statisticka populacija 14 Prgvotjobn.ost i postovanje rokova
objavljivanja
37 Referentno podrucje 141 Pravodobnost
38 vrem-enSI-(l opunvar 14.2 PoStovanje rokova objavijivanja
o3 sazntperod 15 Uskladenost i uporedivost
4 Mjerna jedinica 15.1 Uporedivost — geografska
5 Referentni period 15.2 Uporedivost — tokom vremena
6 Ovlasti institucija 15.3 Uskladenost medu podrucjima
6.1 Pravnr aKt 1 arugr sporazumi 154 Unutrasnja uskiadenost
6.2 Dijelienje podataka 16 Troskovi i opterecenje
i Povjerljivost 17 Revizija podataka
7.1 Politika povjerljivosti 1/.1 Politika revizije podataka
7.2 Postupanje s povjerljivim podacima 17.2 Praksa revizije podataka
8 Politika objavljivanja 18 Statisticka obrada
8.1 Kalendar objavljivanja 18.1 Izvorni podaci
8.2 Pristup kalendaru objavljivanja 18.2 Ugestalost prikupljanja podataka
8.3 Dostupnost korisnicima 18.3 Prikupljanje podataka
9 Ucestalost diseminacije 18.4 Validacija podataka
18.5 Kompilacija podataka
18.6 Uskladivanje
19 Komentar
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Jedinstvena struktura integrisanih metapodataka

B5 Meduodnosi izmedu SIMS-a, ESMS-a i ESQRS-a

Euro-SDMX struktura Jedinstvena strukturaintegrisanih Standard ESS-a zastrukturu
metapodataka metapodataka izvjestaja o kvaliteti
1 Kontakt S.01 Kontakt 1 Kontakt
11 |Organizacija za kontakt S.01.1 |Organizacija za kontakt 11 Organizacija za kontakt
12 Jedinica u organizaciji za S.01.2 Jedinica u organizaciji za 12 Jedinica u organizaciji za
’ kontakt o kontakt ’ kontakt
1.3 |Ime osobe za kontakt S.01.3 |Ime osobe za kontakt 13 Ime osobe za kontakt
1.4 |Funkcija osobe za kontakt S.01.4 |Funkcija osobe za kontakt 14 Funkcija osobe za kontakt
15 Postanska adresa osobe za SOL5 Postanska adresa osobe za 15 Postanska adresa osobe za
’ kontakt o kontakt ’ kontakt
16 Adresa elektronske poste S.016 Adresa elektronske poste 16 Adresa elektronske poste
’ osobe za kontakt o osobe za kontakt ’ osobe za kontakt
Broj telefona osobe za Broj telefona osobe za Broj telefona osobe za
= kontakt Bitloy kontakt = kontakt
Broj telefaksa osobe za Broj telefaksa osobe za Broj telefaksa osobe za
= kontakt s kontakt L kontakt
2 AZuriranje metapodataka S.02. AZuriranje metapodataka
21 Posljednja certifikacija S.02.1 Posljednja certifikacija
: metapodataka o metapodataka
29 Posljednje objavljivanje S.02.2 Posljednje objavljivanje
: metapodataka T metapodataka
23 Posljednje azuriranje S.02.3 Posljednje azuriranje
: metapodataka T metapodataka
3 Statisticki prikaz S.03 Statisticki prikaz 2 Statisticki prikaz
3.1 |Opis podataka S.03.1 |Opis podataka 21 Opis podataka
3.2 |Sistem klasifikacija S.03.2 |Sistem klasifikacija 22 Sistem klasifikacija
3.3 |Obuhvat sektora S.03.3 [Obuhvat sektora 23 Obuhvat sektora
3.4 |[Statisticki pojmovi i definicije S0.3.4 [Statisticki pojmovi i definicije 24 Statisticki pojmovi i definicije
3.5 [Statisticka jedinica S.03.5 [Statisticka jedinica 25 Statisticka jedinica
3.6 [Statisticka populacija S.03.6 [Statisticka populacija 2.6 Statisticka populacija
3.7 |Referentno podrucje S.03.7 |Referentno podrucje 2.7 Referentno podrucje
3.8 |Vremenski obuhvat S.03.8 [Vremenski obuhvat 28 \Vremenski obuhvat
3.9 |Bazni period S.03.9 |Bazni period 29 Bazni period
|4 |Mjernajedinica |S.04 |Mjernajedinica
|5 |Referentni period |S.05 |Referentni period
6 Ovlasti institucija S.06 Ovlasti institucija
6.1 |Pravni aktii drugi sporazumi S.06.1  |Pravni akti i drugi sporazumi
6.2 |Dijeljenje podataka S06.2 Dijeljenje podataka
7 Povjerljivost S.07 Povjerljivost 11 Povjerljivost
7.1 |Politika povjerljivosti S.07.1 |Politika povjerljivosti 111 Politika povjerljivosti
72 Postupanje s povjerljivim S.07.2 Postupanje s povjerljivim 11.2 Postupanje s povjerljivim
podacima podacima podacima
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pogreske (P)

Euro-SDMX struktura Jedinstvena strukturaintegrisanih Standard ESS-aza strukturu
metapodataka metapodataka izvjestaja o kvaliteti
8 Politika objavjivanja S.08 Politika objavljivanja
8.1 |Kalendar objavljivanja S.08.1 |Kalendar objavljivanja
Pristup kalendaru Pristup kalendaru
82 lopjavijivanja S.082 | piavijivanja
8.3 |Dostupnost korisnicima S.08.3 |Dostupnost korisnicima
9 Ucestalost diseminacije S.09 Ucestalost diseminacije
10 Dostupnost i jasno¢a S.10 Dostupnost i jasno¢a 9 Dostupnost i jasno¢a
10.1 |Saopcenja S.10.1 |Saopcenja 9.1 Saopéenja
10.2 |Publikacije S.10.2 |Publikacije 9.2 Publikacije
10.3 |Mrezne baze podataka S.10.3 |Mrezna baza podataka 9.3 Mrezna baza podataka
AC1 Tabele s podacima — Tabele s podacima—
S0 konsultacije el konsultacije
10.4 |Pristup mikropodacima S.10.4  |Pristup mikropodacima 94 Pristup mikropodacima
10.5 |Ostalo S.10.5 |Ostalo 95 Ostalo
AC 2 Metapodaci — . .
S.10.5.1 konzultacije 9.7.2 |Metapodaci — konzultacije
10.6 |Dokumentacija o metodologiji S.10.6 |Dokumentacija o metodologiji 9.6 Dokumentacija o metodologiji
AC 3 Stopa potpunosti Stopa potpunosti
Sulie metapodataka bl metapodataka
10.7 |Dokumentacija o kvaliteti S.10.7 |Dokumentacija o kvaliteti 9.7 Dokumentacija o kvaliteti
11 Upravljanje kvalitetom S.11 Upravljanje kvalitetom 4 Upravljanje kvalitetom
11.1 [Osiguranje kvalitete S.11.1  |Osiguranje kvalitete 4.1 Osiguranje kvalitete
11.2 |Procjena kvalitete S.11.2  |Procjena kvalitete 4.2 Procjena kvalitete
12 Relevantnost S.12 Relevantnost 5 Relevantnost
12.1 |Potrebe korisnika S.12.1 |Potrebe korisnika 51 Potrebe korisnika
12.2 |Zadovoljstvo korisnika S.12.2 |Zadovoljstvo korisnika 52 Zadovoljstvo korisnika
Potpunost i R1 stopa
12.3 [Potpunost S.12.3 potpunosti podataka (U) 5.3 Potpunost
S.12.3.1 531) e 5.3.1 |Stopa potpunosti podataka
13 Tacénost i pouzdanost S.13 Tacnost i pouzdanost 6 Tacnost i pouzdanost
13.1 |Ukupna ta¢nost S.13.1  |Ukupna taénost 6.1 Ukupna tacnost
Uzoracka pogreska i A1
13.2 |Uzoracka pogreska S.13.2 [indikatori uzoracke pogreske 6.2 Uzoracka pogreska
)
S.13.2.1 AR ST LB H1C 6.2.1 |Indikatori uzoracke pogresSke
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Euro-SDMX struktura Jedinstvenastrukturaintegrisanih Standard ESS-aza strukturu
metapodataka metapodataka izvjestaja o kvaliteti
Neuzoracka pogreska i A4
stopa neodgovora jedinice
13.3 |Neuzoracka pogreska S.13.3 za Ui A5 6.3 Neuzoracka pogreska
Stopa neodgovora na
odredenu varijablu (U)
S.13.3.1 Pogreska obuhvata 6.3.1 Pogreska obuhvata
S.13.3.1.1 |A2 Stopa nadobuhvata 6.3.1.1 Stopa nadobuhvata
S.13.3.1.2 |A3 Udio zajednickih jedinica 6.3.1.2 Udio zajednickih jedinica
S.13.3.2 Pogreska mjerenja 6.3.2 Pogreska mjerenja
S.13.3.3 Pogreska neodgovora 6.3.3 Pogreska neodgovora
S.13.3.3.1 |A4 Stopa neodgovora 6.3.3.1 Stopa neodgovora
jedinice (P) jedinice
S.13.3.3.2 |A5 Stopa neodgovora na 6.3.3.2 Stopa neodgovora na
odredenu varijablu (P) odredenu varijablu
S.13.3.4 Pogreska obrade 6.3.4 Pogreska obrade
(Vidi S.18.5.1.) 6.3.4.1.1 [Stopaimputacije
S.13.3.5 Pogreska izbora modela 6.3.5 Pogreska izbora modela
(Vidi S.18.6.1.) 6.4 Desezoniranje
R . L . Pravodobnost i
14 Pravodobnos_t_l po_stovanje S.14 Pravodobnos_t_| po_stovanje 7 postovanje rokova
rokova objavljivanja rokova objavljivanja T
objavljivanja
Pravodobnost i TP2
14.1 |Pravodobnost S.14.1 Pravodobnost konacnih 7.1 Pravodobnost
rezultata (U)
TP1 Pravodobnost — prvih Pravodobnost prvih
SelltH L rezultata (P) fodoll rezultata
S14.1.2 TP2 Pravodobnost konacnih 712 Pravodobnost — konacnih
rezultata (P) rezultata
Postovanje rokova
Postovanje rokova objavljivanja i TP3 PoStovanje PoStovanje rokova
14.2 BT S.14.2 SO 72 SRS
objavljivanja rokova objavljivanja — dostava objavljivanja
i objavljivanje (U)
TP3 Postovanje rokova Postovanje rokova
S.14.2.1 objavljivanja — dostava i 7.21 objavljivanja— dostava i
objavljivanje (P) objavljivanje
Uskladenost i . . . .
15 uporedivost S.15 Uskladenost i uporedivost 8 Uskladenost i uporedivost
Uporedivost — . .
15.1 geografska S.15.1 Uporedivost — geografska 8.1 Uporedivost — geografska
S151.1 CC1 Koeficijent asimetricnosti 811 Koeficijent asimetri¢nosti
S kod oglednih statistika o kod oglednih statistika
Uporedivost — tokom vremena i
15.2 Uporedivost — tokom S15.2 CC2 Duzma uppreleIh 8.2 Uporedivost —tokom vremena
vremena vremenskih serija (U)
CC2 Duzina uporedivih Duzina uporedivih
S vremenskih serija (P) A vremenskih serija
153 Usklag?nost medu S153 Usklagianost medu 83 Usklagfznost medu
podrucjima podrucjima podrucjima
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Euro-SDMX struktura

Jedinstvena strukturaintegrisanih

Standard ESS-aza strukturu

metapodataka metapodataka izvjestaja o kvaliteti
S15.3.1 Uskladenost kratkoroénih i 8.4 Uskladenost kratkoro¢nih i
S godisnjih statistika . godisnjih statistika
S15.3.2 Uskladenost s podacima 85 Uskladenost s podacima
T nacionalnih raGuna : nacionalnih racuna
15.4 |Uskladenost — unutrasnja S.154 Uskladenost — unutrasnja 8.6 Uskladenost — unutrasnja
16 TroSak i optereéenje S.16 TroSak i opterec¢enje 10 TroSak i opterec¢enje
17 Revizija podataka S.17 Revizija podataka
17.1  [Politika revizije podataka S.17.1 Politika revizije podataka 6.5 Politika revizije podataka
Praksarevizije podataka i A6
17.2  |Praksarevizije podataka S.17.2 prosjec¢na veli¢ina revizije 6.6 Praksa revizije podataka
podataka za U
A6 Prosjecna veli¢ina revizije Prosje¢na veli¢inarevizije
DL podataka (P) e podataka
18 Statisticka obrada S.18 Statisticka obrada 3 Statisticka obrada
18.1 [lzvorni podaci S.18.1 Izvorni podaci 31 Izvorni podaci
Ucestalost prikupljanja UCestalost prikupljanja Ucestalost prikupljanja
18.2 podataka Sl podataka . podataka
18.3 Prikupljanje podataka S.18.3 Prikupljanje podataka 33 Prikupljanje podataka
18.4 |Validacija podataka S.18.4 Validacija podataka 34 Validacija podataka
18.5 |Kompilacija podataka S.18.5 Kompilacija podataka BI5) Kompilacija podataka
S.18.5.1 [A7 Stopa imputacije (Vidi 6.3.4.1.)
18.6 |Uskladivanje S.18.6 Uskladivanje 36 Uskladivanje
S.18.6.1 |[Desezoniranje (Vidi 6.3.4.1.)
19 Komentar S.19 Komentar 12 Komentar
Legenda

Zajednicki koncepti u SIMS-u, ESMS-u i
ESQRS-u

Zajednicki koncepti u SIMS-u i ESMS-u

Zajednicki koncepti u SIMS-u i ESQRS-u
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B6 SIMS-ovi koncepti, definicije i smjernice

Naziv L —
SIMS koncepta Definicija Smjernice
Pojedinacne ili
organizacijske
kontaktne tacke za
podatke ili . . . :
s01 Kontakt metapodatke, Infqrma(v:ue kO]'e se od'nose naovaj koncept daju
AR se izvjeStavanjem o njegovim potkonceptima.
ukljuéujudi
informacije o tome
kako do¢i do
kontaktnih tacaka
Naziv organizacije | Treba navesti punoime (ne samo kodno ime)
S0L1 Organizacija kontaktnih tataka | organizacije odgovorne za proces i rezultate
o za kontakt za podatke ili (podatke i metapodatke) koji su predmet
metapodatke izvjestaja.
Organizacijska | Pododjel za Treba navesti puno ime odgovorne organizacijske
S.01.2 jedinica za kontakt unutar jedinice.
kontakt organizacije Naziv moZe sadrzavati broj jedinice.
Treba navesti ime i prezime kontaktne tacke.
. Ako se navodi viSe imena, treba navesti glavni
Imena kontaktnih
Ime osobe za N kontakt.
S.01.3 tacaka za podatke L o
kontakt ili metapodatke Ako se autor izvje$taja razlikuje od osobe
odgovorne za proces i njegove rezultate, potrebno
je navesti i to ime.
Podrugje tehnicke
Egﬁg’ﬁ;mf;uo Sto Treba navesti naslov (naslove) i podrucje
Funkcija osobe |. T (podrucja) odgovornosti osobe (osoba)
S.01.4 je metodologija, o - -
za kontakt upravijanje naznacenih kao osobe za kontakt, npr. visi nauéni
bazama podataka asistent, Odjel za ekonomiju.
ili diseminacija
. Postanska adresa
PosStanska kontaktnih tataka | Treba navesti poStansku adresu (adrese) osobe
S.01.5 adresa osobe " .
za podatke ili (osoba) naznacenih kao osobe za kontakt.
za kontakt
metapodatke
q Adresa Treba navesti adrese elektronske poste osoba
Adresa elektronske poste | koje su oznagene kao osobe za kontakt.
elektronske oo . e
S.01.6 pote osobe kontaktnih tacaka | Adresa moze biti pojedina¢na adresa elektronske
za podatke ili poste ili postanski pretinac organizacije kojem
za kontakt ) o
metapodatke osoba moZe pristupiti.
Broj telefona
S.01.7 Broj telefona kontaktnih tgpaka Treba navesti brojeve telefona osoba za kontakt.
za kontakt za podatke ili
metapodatke
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Naziv N S
SIMS koncepta Definicija Smjernice
Brojosobe ||k i tagaka
S.01.8 telefaksa - Treba navesti brojeve telefaksa osoba za kontakt.
za podatke ili
za kontakt
metapodatke
Datum kada je
AZuriranje element . . . :
metapodatka Informacije koje se odnose na ovaj koncept daju
S.02 metapodataka il o g : ; K ;
) umetnut ili _ se izvjeStavanjem o njegovim potkonceptima.
izmijenjen u bazi
podataka
Datum najnovije
certifikacije koju
daje upravitelj -~ . L .
Posljednja podrucja kako bi Certifikat se moze dati ¢ak i ako se metapodaci
certifikacija potvrdio da su nisu mijenjali od prethodnog certifikovanja.
S.02.1 metapodataka | objavljeni Evropski nivo
V) metapodaciidalie | certifikat za metapodatke evropskog nivoa
azurni, Cak i ako
se sadrzaj nije
mijenjao
Treba navesti datum kada je cjelokupni skup
o metapodataka posljednji put diseminiran kao blok
Posljednje Datum najnovije | (rugno ili automatski preko sistema
S.02.2 ?nbé?glljglc?er\]tj:ka diseminacije metapodataka).
L) P metapodataka Evropski nivo
Datum se odnosi ha metapodatke na evropskom
nivou.
Treba navesti datum posljednjeg azuriranja bilo
Posljednje .| kakvih metapodataka (ru¢no ili automatski putem
azuriranje Datum posljednjeg | sistema metapodataka).
S.02.3 metapodataka azuriranja sadrzaja Evropski nivo
metapodataka ]
C) Datum se odnosi na metapodatke na evropskom
nivou.
Opis diseminiranih
podataka koji se
S03 Statisticki korisnicima mogu | Informacije koje se odnose na ovaj koncept daju
' prikaz prikazati u obliku | se izvjeStavanjem o njegovim potkonceptima.
tabela, grafikona
ili karti
Glavna obiljezja
skupa podataka, Treba ukratko opisati glavna obiljezja podataka
. uz pozivanje na tako da se mogu lako i brzo razumijeti, uz
S.03.1 Opis podataka | oo ivieone pozivanje na glavne diseminirane varijable
podatke i Detaljniji opisi varijabli nalaze se u S.03.4.
indikatore
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SIMS E:rzllc;/epta Definicija Smjernice
Treba navesti sve klasifikacije i analize koje se
Raspored ili koriste u podacima (s njihovim detaljnim
podjela predmeta nazivima) i poveznice (ako su javno dostupne).
Sistem u grupe na Treba objasniti odstupanja, ako postoje, od ESS-
S.03.2 klasifikacija osnovu obiljeZja ovih ili medunarodnih standarda.
koja su zajednicki | Evropski nivo
objektima Treba predogiti pregled nacionalnih odstupanja od
ESS-ovih i/ili medunarodnih standarda.
Treba navesti glavne ekonomske ili druge
sektore obuhvacene koridtenim podacima i
Glavni razredima veli€ine, npr. razredi veliine na osnovu
Obuhvat ekonomski ili broja zapo_slenlh.
S.03.3 sekiora drugi sektori Evropski nivo
obuhvaceni Treba predoditi sazetak razlika u glavnim
statistikom ekonomskim ili drugim sektorima obuhvaéenima
koridtenim nacionalnim podacima i razredima
veli¢ine.
Treba definisati i ukratko opisati glavne statisticke
varijable koje su se posmatrale ili su dobijene te
navesti njihove vrste.
Statisticka Treba navesti odstupanja, ako postoje, od ESS-
Statisticki obiljeZja ovih ili medunarodnih standarda.
S.03.4 pojmovi i statistickih Trebaimati na umu da je svaka razlika izmedu ovih
definicije opazanja, varijabli i varijabli kakve bi korisnici zeljeli problem
varijable relevantnosti i 0 njemu se raspravilja u S.12.
Evropski nivo
Treba sazeti nacionalna odstupanja od ESS-ovih
i/ili medunarodnih standarda.
Treba definisati vrstu statistiCke jedinice o kojoj se
prikupljaju podaci, npr. preduzece, jedinica prema
] ) vrsti djelatnosti, lokalna jedinica, privatno
o Subjektzakojeg | domaginstvo, stan, osoba, uvozna transakcija.
S.03.5 Sta!t|§t|cka se traze | Ako postoji viSe vrsta jedinica, svaku je potrebno
jedinica kompiliraju definisati
statisticki podaci o
Evropski nivo
Treba predociti sazet prikaz razlika u jedinicama
koje se koriste na nacionalnom nivou.
Treba definisati ciljnu populaciju statisti¢kih
jedinica za koje se traze podaci.
Treba imati na umu da je razlika izmedu ciljne
Ukupno é&lanstvo populacije i idealne populacije kakvu zele korisnici
ili populacija ili problem relevantnosti i o njemu se raspravlja u
- mnostvo S.12; a razlika izmedu ciljne populacije i
S.03.6 Statisticka definisane populacije istraZivanja jest problem obuhvata i o
populacija kategorije ljudi, njemu se raspravlja u S.13.3.
predmeta ili Ako postoji viSe vrsta statistiCke populacije,
dogadaja potrebno je definisati svaku od njih.
Evropski nivo
Treba predoditi sazet prikaz razlika u statisti¢kim
populacijama koje se koriste na nacionalnom nivou
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Naziv L .
SIMS koncepta Definicija Smjernice
Treba opisati drzavu, regije, kantona ili druge
geografske agregate na koje se podaci odnose.
Drzava ili Treba utvrditi sva specifi¢na izuzeéa u
geografsko diseminiranim podacima.
podrudje na koje Ako pokrivenost uklju€uje prekomorska podrucja,
Referentno . o .
S.03.7 - se odnosi to treba spomenuti i navesti ih.
podrucje ey L
St?t'St'CEa" Evropski nivo
Eno_ﬁ;/a o) e Treba opisati geografsko podrucje obuhvaceno
I diseminiranim podacima, npr. drzave ¢lanice
EU-a, regije EU-a, SAD, Japan ili agregati poput
EU-a, EEZ-a).
Treba navesti period (periode) koje podaci
obuhvacaju, npr. prvi kvartal 2018. ili kvartali od
Vv Ki Duzina vremena 2015. do 2018. ili (godina) 2018. ili
S.03.8 bt za koje supodaci | period od 1985. do 2018.
dostupni Treba imati na umu da se o svim pitanjima koja se
odnose na uporedivost tokom vremena
raspravljalo u S.15.
Period koje se Treba imati na umu da se ovaj koncept odnosi
) koristi kao osnova | Samo na odredene vrste rezultata poput indeksa.
S.03.9 Ssrzigli indeksnog broja ili | Treba navesti bazni period, npr. 2000.
na koje se odnosi | Trepa navesti vremenski okvir aZuriranja baznog
stalna serija perioda i datum sliedeceg azuriranja.
Mierna Jedinica kojom se | Primjeri su euro, nacionalna valuta, broj osoba i
S.04 myerr mjere vrijednosti stopa na 100 000 stanovnika. Potrebno je ukljuciti
jedinica (U) L o L e
podataka veli€inu (npr. hiljadu, milion) broj¢anih jedinica.
Vrijednost varijable odnosi se na odredeni period
(npr. posljednja sedmica u mjesecu, ili mjesec,
Period, tacka u fiskalnu godinu, kalendarsku godinu, nekoliko
¢ . vremenu na koju kalendarskih godina), ili na tacku u vremenu (npr.
S.05 E:riir(;a?g;l bi se izmjereno odredeni dan, ili posljednji dan u mjesecu).

opazanje trebalo
odnositi

Varijable u skupu podataka mogu se odnositi na
viSe od jednog referentnog perioda. Sve
referentne periode moraju se navesti.

eurostat B Ess-ov Priruénik za izvjestaje o kvaliteti i metapodacima 245




E Jedinstvena struktura integrisanih metapodataka

SIMS E(?rzlglepta Definicija Smjernice
Treba imati na umu da je razlika, ako postoji,
izmedu ciljnoga referentnog perioda i stvarnog
referentnog perioda problem ta¢nosti i 0 njoj se
raspravlja u S.13.3.
Treba imati na umu da ako populacija istraZivanja
ne sadrZava sve jedinice u ciljnoj populaciji za
odredeni referentni period, to je pitanje obuhvata i
0 njemu se raspravijau S.13.3.
Evropski nivo
Treba predociti sazet prikaz razlika u referentnom
periodu izmedu drZzava.
Zakon, skup
pravilaili drugi
sluzbeni skup uputa
kojima se dodjeljuje
S.06 Ovlasti odgov'ornost L Informacije koje se odnose na ovaj koncept daju

. T ovlasti organizaciji L . ; ; !

institucija (U) . T se izvjesStavanjem o njegovim potkonceptima.
za prikupljanje,
obradu |
diseminaciju
statistiCkih
podataka
Pravni akti ili drugi
sluzbeni ili ] ] o
nesluzbeni Treba navestllna_cuv)nalne_ pravr]eval_de, iiili druge
sporazumi kojima | SPorazume o izvjeStavanju, ukljucujuci pravne

Pravni aki i se dodjeljuje akte EU-a, provedbu direktiva EU-a.

() ovlasti agenciji za | Trepa navesti pravnu osnovu ili drugi sporazum,
prikupljanje, npr. pravni akt EU-a, ili Petogodi$nji program
obradui ESS-a, koji namece drzavama obavezu
diseminaciju izvjestavanja.
statistiCkih
podataka

Treba opisati mehanizme, postupke ili sporazume
koji se odnose na dijeljenje podataka i razmjenu
o izmedu tijela koja proizvode podatke unutar
Mer;anlgml ili nacionalnog statistickog sistema.
postupci za -
S.06.2 Dijeljenje dijeljenje podataka Evropski .nIV(:) ) -

V0. podataka (U) i koordinaciju Treba opisati mehanizme, postupke ili sporazume
izmedu tijela koja !(0]| se odnose na du_elje__nje p0(_jataka_1 i razmjenu
proizvode podatke |izmedu medunarodnih tijela koja proizvode

podatke, npr. prikupljanje ili izrada podataka u
Eurostatu koji su zajednicki s
OECD-om ili UN-om.
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Naziv L .
SIMS koncepta Definicija Smjernice
Svojstvo podataka
koje upucuje na
opseg u kojem bi
njihovo
_— neovlasteno Informacije koje se odnose na ovaj koncept daju
S.07 Povijerljivost o o . ) . !
otkrivanje moglo se izvjeStavanjem o njegovim potkonceptima.
biti pristrano ili
Stetno za interes
izvora ili drugih
relevantnih strana
7 akonodavne Treba opisati evropsko ili nacionalno
o . zakonodavstvo ili druge sluzbene zahtjeve koji se
mjere ili drugi o
- .| odnose na povijerljivost.
sluzbeni postupci o - .
koji sprecavaju Treba opisati relevantne politike (ako postoje).
neovlasteno Treba imati na umu da postojanje zakonodavstva
Politika otkrivanje i/ili politike daje odredena jamstva da se na
S.07.1 o . =
povijerljivosti podataka koji podatke primjenjuju metode potrebne za
direktno ili osiguravanje povijerljivosti.
!ndlre_::tknq Evropski nivo
identifikuju 0S0bU | 0 oredoiti sazet prikaz zajednickin
ili ekonomski . ; . ; . .
: postupaka i razlika u hacionalnim pristupima
subjekt S L .
politici povjerljivosti.
Kod agregiranih rezultata
Treba navesti pravila koja definiSu povjerljivu
celiju.
Pravila koja se Treba opisati postupke za nalazenje povjerljivih
primenjuju za Celija, uklju€ujuci provjeru rezidualnog otkrivanja.
postupanje sa Treba opisati postupke za smanjivanje rizika od
. skupovima otkrivanja postupanjem s povjerljivim éelijama,
Postupanjes | podataka dase npr. perturbacijom, kontrolisanim zaokruZivanjem,
S.07.2 povjerljivim omoguci supresijom éelija ili agregiranjem ¢éelija.
podacima statistiCka | iKroni
povjerljivost | Za rezultate na mikronivou
sprijedi Treba opisati postupke koji se primjenjuju za
neovlasteno zastitu povijerljivosti.
otkrivanje
Evropski nivo
Treba predociti sazeti prikaz zajednickih
postupaka i razlika u nacionalnim pristupima.
Pravila za
Politika diseminiranje
Lo statistickih (Informacije koje se odnose na ovaj koncept daju
S.08 objavljivanja d . R : X i ;
) po ataka svim se izvjeStavanjem o njegovim potkonceptima.)
zainteresovanim
stranama
Kalendar Raspored datuma | Treba navesti postoji li kalendar objavljivanja
LT objavljivanja statisti¢kih rezultata iz postupka o kojem se
S.08.1 objavljivanja P NN K - dali ie tai kalendar i
) statisti¢kih izvjeStava te, ako postoji, da li je taj kalendar javno
rezultata dostupan.
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Naziv L .
SIMS koncepta Definicija Smjernice
Pristup Pristup
S.08.2 kalendaru informacijama iz Treba dati poveznicu ili referenciju na kalendar
T objavljivanja kalendara objavljivanja (ako postoji).
(9)] objavljivanja
Treba opisati opc¢u politiku objavljivanja podataka
U svojoj organizaciji.
Politka Treba opisati politiku objavljivanja koja se
objavljivanja primjenjuje na rezultate procesa o kojemu se
podataka izvjeStava, istiCuci sva odstupanja od opcée
korisnicima, opseg | politike.
d'Sekm_!”kaC'_Jea”?C'” Treba imati na umu da je ucinak nepostojanja
nakojrkonsnicl | alendara objavljivanja ili da li je objavijivanje bilo
S.08.3 Dostupnost primaju _|_nforrnacue u skladu s kalendarom objavljivanja opisan u
korisnicima (U) | o objavljivanju S.14.2
podataka te o .k' .
odreduje Ii politika |EVroPski nivo
diseminaciju Treba predogciti kratak prikaz kako drzava postuje
statistickinh protokol o nepristranosti vezanog za nacelo 6.
podataka svim Kodeksa prakse evropske statistike, koji trazi od
korisnicima odgovornih za statisti¢ko podrucje da javno
objave svaki privilegirani pristup podacima u svim
oblicima.
:j’?te“"’?‘". . Treba navesti u€estalost diseminacije podataka,
Y Iseminiranja npr. mjesecno, kvartalno, godisnje.
S.09 Ucestalost statistickih Ug | . . iti i Koristeniem &if
. diseminacije podataka tokom Cesta (_)st se moze |_zraZJF| i koristenjem Sifre s
odredenog harmonizovanog popisa Sifara ESS-a dokle god se
perioda smatra da korisnici to lako mogu shvatiti.
Uvjeti i modaliteti
prema kojima
S10 Dostupnost i I;cr)lgtsun;ﬁ: mogu Informacije koje se odnose na ovaj koncept daju
jasnoca podacima, koristiti se izvjeStavanjem o njegovim potkonceptima.
se njimai tumaditi
ih
Redo'vna} lli ad hoc Treba navesti redovna ili ad hoc saopcenja za
o saopcenja za . )
S.10.1 Saopcenja ; javnost povezana s podacima tokom protekle
javnost povezana s odine
podacima 9 '
Regﬁz’ ne iliadhoc | reha navesti naslove svake publikacije, kao i
Eu.. Ikacye ud . izdavaca, godinu i poveznice na mrezne
S.10.2 Publikacije dgjll:nr?ase podact | gokumente (ako su dostupni).
raspolaganje Treba navesti broj pretplata/kupnji svakog od
javnosti najvaznijih Stampanih izvjestaja.
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Naziv L .
SIMS koncepta Definicija Smjernice
Informacije o
mreZnim bazama | Treba navesti naziv podrucja i poveznicu do
S.10.3 Mreznabaza |podataka ukojima |mrezne baze podataka (ako postoji).
o podataka se mozZe pristupiti | Treba navesti broj pristupa mreznim bazama
diseminiranim podataka.
podacima
Broj konsultacija
tabela s podacima | gamq 74 proizvodagke izvjestaje
AC1 Tablices |unutar statistiCkog P L . ) ) :
Ca xi Treba navesti vrijednosti indikatora AC1 na
podacima podrucja u A o )
S.10.31 konzultacije odredenom periodu mjese¢nom/kvartalnom/godisnjem nivou.
(P) prikazanom na Indikator AC1 definisan je u Dopunskom
grafikonu dokumentu C.
. Treba navesti jesu li podaci dostupni u obliku
. Informacija o . PR .
Pristup ; N mikropodataka, npr. za istrazivace. Ako jesu,
S.10.4 . . tome diseminiraju . ; e ;
mikropodacima | . : . |treba se pozvati na pravila o povijerljivosti
li se mikropodaci X
mikropodataka u S.7
Treba opisati ostale vazne mehanizme
diseminacije, npr. dokumente o politikama,
unutar rezultata dobivenih u drugim statistickim
Upuéivanje na procesima. Treba sazeti pristupacnost i jasnocu
S105 Ostalo najvaznije izvréene | podataka povezanih s razliCitim formatima
T diseminacije drugih | diseminacije te ucinke politika cijena i odredbe
podataka povjerljivosti.
Treba opisati kako se podaci diseminiraju u
Eurostat i druge medunarodne organizacije, te
nacionalnu diseminaciju.
Broj konsultacija o
AC2 _ metapodacima Samo za proizvodacke izvjestaje
Metapodaci — unutar statisti¢kog N .
S.105.1 konsultacije podrudja u Treba predoditi vrijednosti indikatora AC2 na
P) odredenom periodu mjese¢nom/kvartalnom/godiSnjem nivou.
Treba navesti nacionalne referentne datoteke
Dostupni opisni metapodataka, metodoloSke radove, sazetke i
S10.6 Dokumentacija |tekstiupucivanja | prirucnike relevantne za statistiCki proces.
o 0 metodologiji | na metodoloske Za svaku stavku treba navesti naslov, izdavaéa,
dokumente godinu i poveznicu na mreznu verziju (ako
postoji).
Omjer broja
pruzenih
AC3 Stopa elemenata Samo za proizvodacke izvjestaje
S106.1 |Potpunost metapodataka Treba navesti AC3 stopu potpunosti
B metapodataka | prema ukupnom | metapodataka, uz napomenu da su elementi
()] broju primjenjivih | metapodataka SIMS-ovi koncepti i potkoncepti.

elemenata
metapodataka
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Naziv L S
SIMS koncepta Definicija Smjernice
) Treba navesti relevantne dokumente koji se
Dokume_ntacua__o odnose na kvalitetu, npr. druge izvjestaje o
postupcima !(Ojl kvaliteti, studije.
Dokumentacija | > Prmjenjulu Unakrsna referencija na opise postupaka vezanih
S.10.7 o kod upravljanja ; ; i
o kvaliteti kvalitetom i za kvalitetu u drugim poglavljima, posebno u S.13
ocjenjivanja Evropski nivo
kvalitete Treba dati saZet prikaz dostupnost nacionalnih
izvjeStaja o kvaliteti.
Sistemi i okviri
uspostavljeni
Upravljanje unutar organizacije Informacije koje se odnose na ovaj koncept daju
S.11 ; za upravljanje L . ; ; ;
kvalitetom ; se izvjeStavanjem o njegovim potkonceptima.
kvalitetom
statistickih
proizvoda i procesa
Treba opisati postupke (poput primjene opceg
sistema upravljanja kvalitetom na osnovu EFQM-
a ili serije ISO 9000) za promicanje op¢ih nacela
upravljanja kvalitetom u organizaciji.
Treba opisati okvir osiguranja kvalitete koji se
Sve provedene primjenjuje u provedbi statistickih nacela kvalitete.
sistemske L . . . .
. ) . Treba opisati postupke osiguranja kvalitete koji se
aktivnosti za koje LT Cwrs -
N . | posebno primjenjuju na statisticki postupak za koji
. . se moze dokazati e
Osiguranje se izvjestaj priprema, npr. kurseve
S.11.1 ! da ; ) e .
kvalitete amée da ce se osposobljavanja, odredivanje standarda kvalitete
] o .| (benchmarking), ocjenjivanje i upotrebu najboljih
procesima ispuniti )
g praksi.
zahtjevi za ) ]
statistickim Treba spomenuti sve vrste opisa postupaka
rezultatima ocjenjivanja kvalitete (samoprocjena, stru¢na
provjera, prac¢enje uskladenosti, revizija) i kada su
posljednji put provedeni.
Treba opisati sva tekuéa ili planirana pobolj$anja
u postupcima osiguranja kvalitete.
Ukupna ocjena
. kvalitete podataka | Treba predociti sazet prikaz rezultata najnovijih
Procjena . . - - - g ol
S.11.2 X koja se zasniva na | ocjena kvalitete i uputiti na poglavlja u izvjestaju u
kvalitete ) d X LY :
standardnim kojima su rezultati detaljnije prikazani.
kriterijima kvalitete
U kojoj mjeri
statisti¢ki podaci
S 12 Relevantnost zadovoljgvaju Infc_)rmague kol_e se od_nose na ovaj konce_pt daju
trenutne i se izvjeStavanjem o njegovim potkonceptima.
potencijalne
potrebe korisnika
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Naziv L S
SIMS koncepta Definicija Smjernice
Treba prikazati:
+ klasifikaciju korisnika, uz napomenu o
njihovoj relativnoj vaznosti
* naznaku namjena za koje korisnici traze
. L statistiCke rezultate
Opis korisnika i . - . <
Potrebe njihovih potreba s * procjenu najvaznijih rezultata koje traze
S.12.1 Korisnika obzirom na razliCite kategorije korisnika te sve
statisticke podatke nedostatke u rezultatima za vazne korisnike
* informacije o nezadovoljenim potrebama
korisnika te 0 moguéim planovima za njihovo
zadovoljavanje u buduénosti
* pojedinosti o komponentama kvalitete koje
ne zadovoljavaju zahtjeve korisnika
Treba opisati kako i koliko Cesto se prikupljaju
stavovi i misljenja korisnika, npr. anketama o
zadovoljstvu korisnika ili drugim nacinima
konsultacije s korisnicima.
) .. | Treba navesti koliko se Cesto provode takva
Zadovoljstvo Mjere zautvrdivanje | jstra3ivanja i kad su se one posljednji put
S.12.2 S zadovoljstva |
korisnika . provele.
korisnika . S R
Treba prikazati najvaznije rezultate najnovijin
istrazivanja.
Najnoviji prikaz zadovoljstva korisnika tokom
vremena, po moguénosti u obliku indeksa
zadovoljstva korisnika
Treba dati kvalitativne informacije o tome u kojoj
su mjeri zadovoljeni zahtjevi u relevantnom
zakonodavstvu, propisima i smjernicama
o o povezani sa sadrZzajem.
golg?ljjqn?us\;?]e” Kad se indikator odnosi na podatke poslane
Potpunost pn e Eurostatu, taj se indikator moze kompilirati.
potrebni statisticki ] o . s
podaci Ako takvi zahtjevi nisu potpuno ispunjeni, treba
S.12.3 navesti razloge za to.
Treba dati informacije o tome u kojoj su mjeri
zadovoljene potrebe korisnika povezane sa
sadrzajem. Treba navesti vrijednosti indikatora
R1.
R1 Stopa Omijer broja danih Stopa potpunosti podataka, za svaku trazenu
potpunosti Celija podataka varijablu za svaku relevantnu uredbu/smijernicu
podataka (U) prema broju na nivou pojedinosti proizvodaca/korisnika,
trazenih celija prema potrebi.
podataka Evropski nivo
R1 Stopa odredenih Treba oriloziti sazet prik ¢ Koioi
S.12.3.1 potpunosti propisom/ reba priloziti saze Spsn azo ﬁme.” 0joj s&
podataka (P) smijernicom mijeri ispunjavaju ESS-ovi zahtjevi za

varijablama u pojedinim drzavama.
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SIMS E(?rzlglepta Definicija Smjernice
Tacnost podataka
pokazuje koliko su
se izraCunavanja ili
procjene pribliZili
preciznimili istinitim
vrijednostima koje
1€ Stfdt'St'ka Informacija koja se odnosi na ta¢nost dobiva se
. . Uamle_f?“’a'a izvjeStavanjem o potkonceptima u poglavlju
S.13 Tacnost i izmjeriti. S.13.
pouzdanost Pouzdanost . . S
podataka O mforr_nacuma o] p_Ol_J_zdanostl izvjeStava se u
definige se kao poglavlju S.17 Revizija podataka.
blizina poletne
procijenjene
vrijednosti i
naknadno
procijenjene
vrijednosti.
Treba opisati glavne izvore slu€ajnih i sistemskih
pogreSaka u statistiCkim rezultatima i predoditi
sazetu ocjenu svih pogresaka s posebnim
naglaskom na uticaj na najvaznije procjene.
Procjena pristranosti moze biti u kvantitativnome
ili kvalitativnom obliku, ili oboje, i moze se izraziti
kao rizik od pristranosti. Trebao bi odrazavati
Ocjena taCnosti, trenutno najbolje razumijevanje proizvodacéa
povezana s (predznak i redoslijed veli¢ina) i sadrzavati mjere
odredenim skupom | preduzete radi smanjivanja pristranosti.
S.13.1 Ukupna ta¢nost | podataka ili Evropski nivo
podrucjem koji - . Y . .
sazima razlicite Trtveba navesti sazetu sliku tacnosti u svim
komponente drzavama.
Naglasak koji je stavljen na razlicite vrste
pogreSaka treba zavisiti o vrsti
pogreSaka odgovarajuéeg postupka.
Kod ponovljenih procesa treba opisati kako se
ta¢nost razvija tokom vremena i koji se napori
preduzimaju radi poboljSanja tacnosti iz
perspektive ESS-a.
Treba navesti da li je uzoracka pogreska
o _ relevantna.
Onaj dio razlike | Ak se koristi vierojatnosno uzorkovanje:
|zmefiu Yru_ed_nogtl »  Zakorisnicke izvjestaje treba navesti raspon
B?g)cl;;cgeiz'vnégé':i var!jacij_a indi.katora A1 _izme_du n_ajv_ainijih
U ka sluéa'no, uzorka varijabli na nivou pojedinosti korisni¢kog
S.13.2 zorac ICgjnog uzorka, izvjestaja.
pogreska koji je posljedica i o ,
ginjenice da je + Za pr0|zvo<_3_ac_lfe .|zv1.estaje trebg navesti
nabrojan samo raspon varijacija ||1_d|katqra Al |zmedu
podskup naj\_/aznljltlvanje_\bll_ na nivou detalja o
stanovnistva proizvodackom izvjestaju.
» Treba naznaciti uticaj uzoracke pogreske
na ukupnu tacnost rezultata.
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SIMS E:rzllc;/epta Definicija Smjernice
Mijere sluéajnih » Treba navesti kako na izraCunavanje
varijacija uzoracke pogreske utiCu imputacije zbog
Al Indikatori | procjenilaca zbog neodgovora, pogresne klasifikacije i drugi
uzoracke uzorkovanja, na 1ZVOori neS|gUrnOSt|, pOput pOStupanja S
pogreéke (U) nivou deta'ja netlplénlm Vrijednostima.
prikladnih za Ako se primjenjuje nevjerovatno uzorkovanje,
korisniCke izvjestaje |treba dati ocjenu reprezentativnosti i rizika od
pristranosti uzorkovanja.
Evropski nivo
Ako se koristi vjerovatno uzorkovanje treba:
Mjere slucajnih « prikazati uzoracke pogreske za najvaznije
_ _ varijacija procjene u svim drzavama
Al Indv|kator| proqenltelj_a zbog * naznaditi koje su razlike medu drzavama
S.13.21 uzoracv;ke u_zorkovanjg, na vazne, a koje su nevazne
pogreske (P) n'\.llflu dde;[]a”a * kod ponovljenog istrazivanja opisati barem
Egri;ig(e izgl'eéta'e opcenito trendove u uzorackim pogreSkama
jesta) tokom vremena
prikazati uzoracke pogreske za procjene na
nivou ESS-a.
Treba predoditi sazet prikaz najvaznijih aspekata
Pogreska u pogresaka obuhvata, mjerenja, neodgovora,
procjenama obrade i izbora modela.
Neuzoracka istraZzivanja kojase | Treba raspraviti o odgovarajucim rizicima od
pogreska ne moze pripisati pristranosti i preduzetim radnjama da se oni smanje.
oscilacijama Evropski nivo
uzorkovanja Treba predoditi sazet prikaz svega navedenog
za svaku drzavu.
Omijer broja jedinica
bez informacijaili s
neupotrebljivim ) ) ) L
informacijama prema | £@ Vierovatna i popisna istrazivanja: izvjestaj
A4 Stopa ukupnom broju A4: stope neodgovora jedinice
neodgovora o . A
Lo obuhvacenih Za ponovljena istrazivanja:
jedinice (U) N T
S.13.3 (valjanih) jedinica, na opisati trend za A4
nivou detalja
prikladnoj za
korisnicki izvjestaj
Omijer obuhvacenih
(valjanih) jedinica
koje nisu odgovorile
na odredenu
A5 Stopa varijablu prema
neodgovora obuhvadenim IzvjesStaj A5: stope neodgovora na odredenu
na odredenu jedinicama od kojih | varijablu za najvaznije varijable
varijablu (U) se trazilo da
odgovore na tu
varijablu, na nivou
detalja prikladnom
za korisnicki
izvjeStaj
Razlika izmedu Treba navesti informacije o okviru i njegovim
S133.1 Pogreska populacije izvorima.
T obuhvata (P) istrazivanjai ciljne Treba dati procjenu, po mogucnosti
populacije kvantitativnu, nadobuhvata i podobuhvata,
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SIMS E(?rzlglepta Definicija Smjernice
uklju€ujuéi procjenu rizika od pristranosti
povezanih s podobuhvatom.
Treba opisati radnje koje se preduzimaju
radi smanjenja podobuhvata i s njime
o povezanih rizika od pristranosti.
A2. Stopa Udio jedinica u Evropski nivo
S.13.3.1.1 | nadobuhvata ok_V|ru I<_01e_r_1e . Treba prikazati ukupnu sliku obuhvata u svim
pripadaju ciljnoj .
(P) drzavama.
populaciji . T, .
To je Cesto najbolje uiniti u obliku tabela s
vaznim aspektima obuhvata, za svaku drzavu.
Za vjerovatna istrazivanja:
izvjestaj A2, Stopa nadobuhvata (za
definiciju vidi Dopunski dokument C)
Udio jedinica
obuhvacenih Za procese s viSestrukim izvorom u kojima je
A3 Udio istrazivanjem i jedan izvor istrazivanje, a drugi izvor je
S.13.3.1.2 | zajedni¢kih administrativnim administrativan:
jedinica (P) podacima u odnosu |- izvjestaj A3, Zajednicke jedinice — udio (Za
na ukupan broj definiciju vidi Dopunski dokument C)
jedinica u istrazivanju
Treba izvijestiti i ocijeniti glavne izvore pogreske
mjerenja. Njihov opis trebao bi biti nadopunjen
bilo kojom dostupnom analizom ili, ako to nije
moguce, najboljim znanjem proizvodaca. Gdje je
dostupno i relevantno, potrebno je opisati:
» identifikaciju i opéu ocjenu glavnih izvora
pogreSke mjerenja
Pogreke mjerenja |*  napore u_I_oiene u nacrt i testiranje upitnikg,
jesu pogreske koje qurmacqe 0 opuu anketara i drl{ge radnje
se javljaju tokom radi spreGavanja nastanka pogreSaka
. prikupljanja * rezultate ocjena na osnovu uporedbe s
s1339 |Pogreska podataka i vanjskim podacima, ponovljenih anketiranja
mjerenja (P) prouzrokuju da se ili pokusa
zabiljezene * rezultate indirektne analize, npr.
vrijednosti varijabli analize faze uredivanja
razlikuju od istinitih. |«  radnje preduzete radiispravljanja
pogreSaka mjerenja.
Evropski nivo
Tamo gdje su pogreske mjerenja vazne kao
jedini izvor pogresaka, treba predoditi uporedni
sazet prikaz po drzavama.
Ako to nije moguce, svrstajte ih u ukupnu
taCnost u S.13.1.
Treba priloziti kvalitativhu procjenu neodgovora
Pogreske jedinice.
neodgovora javljaju | Treba istaknuti varijable koje su najvise
. se kad se podlozne neodgovoru na pojedinu varijablu (npr.
S.13.3.3 Pogreska istrazivanjem ne koje su povezane s osjetljivim pitanjima).
neodgovora (P) ” I o o . ) .
uspije dobiti odgovor | Treba priloZiti kvalitativnu procjenu pristranosti
najednoiliCak na | povezane s neodgovorom.
sva pitanja. Treba rasclaniti osobe koje nisu odgovorile
prema uzroku neodgovora.
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SIMS E(?rzlglepta Definicija Smjernice
Treba opisati napore za smanjivanju neodgovora
tokom prikupljanja podataka i pracenja.
Treba opisati postupanje prema neodgovorima u
fazi procjene, uklju€ujuc¢i modeliranje odgovora.
Evropski nivo
Treba pliloziti kvalitativhu procjenu neodgovora
jedinice i na pojedine varijable u svim drZzavama.
Omijer broja jedinica
bez informacija ili s
neupotrebljivim Izvjestaj A4: Stopa neodgovora jedinice, ukupno
A4 Stopa Lnlzﬁffggglifg?uprema | na rJivpu detalja prikladnoj za proizvodacki
S.13.3.3.1 |neodgovora obufwac’:enihj izvjestaj
jedinice (P) NI Evropski nivo
(valjanih) jedinica, na o )
nivou detalja Stopa neodgovora jedinice u svim drzavama
prikladnoj za
proizvodacki izvjestaj
Omijer obuhvacenih
(prihvatljivih) jedinica
koje nisu odgovorile
na odredenu Izvjestaj A5: Stopa neodgovora na odredenu
AS Stopa varijablu prema varijablu za sve varijable
S.13.3.3.2 neodgovora _obqh_vacemm - Evropski nivo
na odredenu jedinicama od kojih . ]
varijablu (P) se trazilo da St(v)pe neodgovora na odredenu varijablu u svim
odgovore na tu drzavama
varijablu, na nivou
detalja prikladnoj za
proizvodacki izvjestaj
Ako su pogreske obrade znatne, treba naci
glavne probleme u vezi s njima.
Po mogucénosti treba predogiti analizu pogreSaka
obrade, ako nije moguce, treba predoditi
Pogreska u kvalitativnu ocjenu.
postupku Treba izvijestiti 0 opsegu i uticaju na rezultate
prikupljanja najvaznijih vrsta pogresaka.
S133.4 Pogreska konac¢nih podataka | Treba dodati opise pogreSaka povezivanja i
. obrade (P) proizlazi iz Sifriranja, ako je primjenjivo.
neispravne primjene | Ako su nastale pogreske u vezi s
pravilno planiranih | programiranjem ili objavljivanjem, treba prijaviti
metoda provedbe. | preduzete korektivne mjere, kao i radnje za
njihovo izbjegavanje u buduénosti.
Evropski nivo
Treba predociti sazet prikaz pogreSaka obrade
po drzavama.
Treba opisati modele specifiCne za proces,
Pogreska zbog npr. one koji su potrebni za definisanje cilja
Poares modela specifi¢nih | procjene.
ogreska Cje koji Treba navesti ocjenu valjanosti svakog modela
S.13.35 izboramodela |2 pOer.JCJe oji su ret ) A)anost 9 o
®) pot_re.bnl za (Opis modela koji se primjenjuju u postupanju
definisanje cilja prema specifiénim izvorima pogre$aka potrebno
procjene je prikazati u odjeljku koji se bavi tim
pogresSkama.)
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Naziv N .
SIMS koncepta Definicija Smjernice
Evropski nivo
Ako se u razli€itim drzavama primjenjuju razliciti
modeli, treba iznijeti uporedni pregled i
raspraviti o njihovoj valjanosti i vjerojatnim
ucincima razlika.
Pravodobnost
S14 i poStovanje (Definisano Informacije koje se odnose na ovaj koncept daju
' rokova potkonceptima) se izvjeStavanjem o njegovim potkonceptima.
objavljivanja
Treba iznijeti razloge za vremenski odmak.
. Treba navesti napore za smanijivanje
Duzinavremena |\ emenskog odmaka u buduénosti
izmedu dostupnosti £ Ki ni
Pravodobnost | podataka i dogadaja | =VOPSKINIVO
ili pojave koju podaci | Kod izvjestaja objavljenih samo na evropskom
opisuju. nivou potrebno je uciniti kako je navedeno. InaCe
je potrebno predoditi sazet prikaz gore
S.14.1 navedenog po drzavama.
Broj dana (ili
TP2 sedmica, ili mjeseci) | Samo za korisnicke izvjestaje
Pravodobnost | od posljednjeg dana | Treba objasniti znacenje TP2 i navesti njegove
konacnih referentnog perioda | vrijednosti za najnoviji ciklus te prosjek tokom
rezultata dodana proteklog perioda, npr. tri godine, na nivou
L) objavljivanja detalja prikladnoj za korisnike.
konacnih rezultata
Broj dana (ili
sedmica, ili mjeseci)
od posljednjeg (_jana Samo za proizvodacke izvjestaje
TP1 referentnog perioda S - .
c1411 Pravodobnost | do dana Trt_eba g_bjgsnltl i navest v'rljedno'stl TP1 za
141 prvih rezultata | objavijivanja prvih najnoviji ciklus te prosjek i makS|maInu .
(P) rezultata, na nivou vrijednost u proteklom periodu, npr. tri godine.
pojedinosti
proizvodackog
izvjestaja
Broj dana (ili
P2 sedmica, ili mjeseci) | Samo za proizvodacke izvjestaje
Pravodobnost | °4 Posliednjeg dana | Treba objasniti i navesti vrijednosti TP2 za
s1412 |Kkonaénih referentnog perioda | najnoviji ciklus te prosjek i maksimalne
rezultata dodana vrijednosti tokom proteklog perioda, npr. tri
®) objavljivanja godine, na nivou detalja prikladnoj za
cjelovitih i konacnih | proizvodade.
rezultata
Vremenski odmak
< . izmedu stvarne Treba izvjeStavati samo za godiSnja ili ceS¢a
Postovanje dostave podataka i | objavljivanja.
S.14.2 rokova . ) S
e cilinog datumakada | Ako je raspored objavljivanja bio dostupan
objavljivanja S I O ;
su trebali biti korisnicima i/ili naveden u propisu:
isporuceni.
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SIMS E(?rzlglepta Definicija Smjernice

Ako je raspored objavljivanja bio dostupan

korisnicima i/ili naveden u propisu, treba:

* navesti TP3 (korisni¢ka formula), tj. procenat
objavljivanja kod kojih se postovao rok
objavljivanja, na osnovu planiranih datuma
objavljivanja, tokom odredenog perioda i/ili
skupa rezultata

* uslucaju nepostovanja rokova, objasniti
razloge i navesti napore za poboljSanje
postovanja rokova objavljivanja.

Ako raspored objavljivanja ne postoji, treba

objasniti zasto ne postoji i navesti $to se planira

uciniti da on bude dostupan u buduénosti.

Evropski nivo

TP3 K.od rezultata ol?javljgr?ih prvi put na evropskom

Postovanje Procenat nivou potrebno je U(T)Inli.ll kakq je navedeno.

rokova objavljivanja Kod rezultata objavljenih prvi put na nivou

U ) o drzave treba

objavljivanja — [isporucenih 1 . . .

dostava i u skladu * navesti dogqvorem vremenskKi .OkVII’ za

objavljivanje za | s rokovima dostavu nacionalnih podgj[aka i stvarne

L) datume dostave; predoditi saZet prikaz
postovanja rokova objavljivanja po
drzavama.

Treba objasniti znaenje indikatora TP3 s

pomocu formule za izraunavanje proizvodackog

izvjeStaja, tj. vremenski odmak izmedu
zakazanog datuma objavljivanja i stvarnog
datuma objavljivanja.
TP3 Broj dana izmedu I;?r?gvri}?::/iiﬁlsprospcnu vrijednost TP3 za
Postovanje datuma dostave/ e o .
rokova objavljivanja U slucaju kad se indikator odnosi na tabele
S.14.2.1 |objavijivanja— |podataka i cilinog podataka poslane Eurostatu, vrijednost ovog
dostava i datumakadasuse |indikatora moze sastaviti Eurostat.
objavljivanje trebali Za ponovljeni proces treba navesti prosje¢nu
P) isporuciti/objaviti vrijednost TP3 tokom proteklog perioda, na
primjer, tri godine.

Evropski nivo

Kod rezultata koji se prvi put objavljuju na

evropskom nivou treba postupiti kao sto je

navedeno gore.
Prikladnost
statistickih podataka
da se s pouzdanjem
kombinuju na
razliite nacine i za
S15 Uskladenost i :‘r?jze“r(;tﬁ E;';}nge te Informacije koje se odnose na ovaj koncept daju
' uporedivost se izvjeStavanjem o njegovim potkonceptima.

razlike u statistickim
podacima mogu
pripisati razlikama
izmedu istinitih
vrijednosti statistikih
karakteristika.
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E Jedinstvena struktura integrisanih metapodataka

SIMS E(?rzlglepta Definicija Smjernice
Treba opisati svaki problem uporedivosti medu
regijama u drZavi.
Treba opisati razloge nastanka problema, kao i
ocjenu (po moguénosti kvantitativhu) moguéeg
ucinka na rezultate.
Mjera u kojoj su Treba dati informacije o odstupanjima od
S15.1 Uporedivost— | statisti¢ki podaci ESS-ov’i.h/m.edunarodnih koncepata, d'evfinicija,
e geografska uporedivi izmedu uz upudivanje na druga poglavlja za vise
geografskih podrugja | detalja.
Evropski nivo
Treba se usmijeriti na faktore koji utiCu na
uporedivost medu drzavama.
Treba analizirati odstupanja kod oglednih
statistika gdje god je to moguce.
Razlika ili apsolutna
cC1 razlika ulaznih i
Koeficijent izlaznih tokova Samo za proizvodacke izvjestaje treba
S.15.1.1 | asimetriCnosti  |izmedu para navesti mjere za odstupanja za najvaznije
kod oglednih drzava podijeljena varijable.
statistika s prosjekom ovih
dviju vrijednosti
Mjera u kojoj su Treba dati informacije 0 moguc¢im ograni¢enjima
Uporedivost— | statisticki podaci upotrebe podataka u uporedbama tokom
tokom uporedivi il vremena i razlikovati tri opéenite moguénosti:
vremena uskladeni tokom 4. Nije bilo promjena, zato to treba prijaviti.
S 152 vremena 5. Bilo je nekih promjena, ali ne dovoljno da
T opravda odredivanje prekida u seriji.
CC2 Duzina 6. Doslo je do dovoljnog broja promjena koje
uporedivih _ _ opravdavaju odredivanje prekida u seriji.
vremenskih | Broj rgfere”m'h Treba predoiti vrijednosti CC2: duzina
serija (U) periota lIJ( .. uporedivih vremenskih serija ha odgovaraju¢em
CC2 DUsi v[jemerr_s(;m serjiamal iy detalja za korisnicke ili proizvodacke
Duzina od posljednjeg izviestaje
uporedivih prekida . . .
S1521 | amenskin Indikator CC2 definisan je u Dopunskom
serija (P) dokumentu C.
Mjera u kojoj se
statisticki podaci Potrebno je predogiti analizu neuskladenosti,
Uskladenost Q:gsﬂigsiﬂadm sa ako je vazno.
S.15.3 medu odacima dobivenim IzvjeStavanje pod 15.3 odnosi se na probleme
podrudjima |pz drugih izvora uskladenosti koji nisu prijavljeni pod 15.3.1,
podataka il 15.3.2 ili 15.4.
statisti¢kih podrucja
MozZe se oCekivati da ¢e postojati uskladenost
Mi Koioi izmedu kratkoroCnih i godisnjih statistickih
Uskladenost jera U Kojoj se rezultata, ali statistiCki procesi koji ih proizvode
statisti¢ki podaci ; i
kratkorocnih i ISucki p ! |&esto su priliéno razligiti. Potrebno je uporediti
S15.3.1 odisnjih raz."c'?!h uqestalostl kratkoro€ne i godisnje procjene te na kraju
9 { objavljivanja mogu
statistika (P) f(l d /an) 9 opisati razloge za nedostatak uskladenosti
uskiadit izmedu kratkoroénih i godidnjih statistickih
rezultata.
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Naziv L S
SIMS koncepta Definicija Smjernice
Miera u koioi se Ako je relevantno, trebalo bi se izvijestiti o
Uskladenost s stfatistic";ki Jojdaci rezultatima uporedbi s okvirom nacionalnih
podacima poce racuna i povratnim informacijama iz nacionalnih
S.15.3.2 . . mogu uskladiti s N . . -
nacionalnih - . racuna u vezi s problemima uskladenosti i
- nacionalnim - : ! . . )
racuna (P) o tacnosti, a to bi trebao biti motiv za dalje
racunima A
istrazivanje.
Svaki skup rezultata trebao bi biti dosljedan u
Mjera u kojoj su sebi.
Uskladenost — | Statisticki podaci Ako statisti¢ki rezultati unutar danog skupa
S.154 unutragni dosljedni unutar podataka nisu dosljedni, treba navesti svaki
ja e .
danog skupa posljediéni nedostatak uskladenosti u
podataka rezultatima statistiCkog procesa te ukratko
objasniti zasto su takvi rezultati objavljeni.
Trosak
Treba navesti godisnje operativne troSkove
procesa, s analizom po glavnim komponentama
troskova.
Treba opisati najnovije napore na poboljSanju
ucinkovitosti i komentisati u kojoj se mjeri
. primjenjuju informacijska i komunikacijska
TroSak povezan tehnologija.
s prikupljanjem i S
i7vodni Evropski nivo
S.16 b statistickog Treba opisati najnovije inicijative i napore na
opterecenje proizvoda i pobolj$anju ucinkovitosti na evropskom nivou.
opterecenje Opterecéenje
ispitanika Treba navesti ocjenu optereéenja ispitanika
nametnutog procesom.
Treba opisati sva upotrijebljena sredstva za
smanjenje opterecenja.
Evropski nivo
Treba opisati najnovije inicijative i napore za
smanjenje opterecenja na evropskom nivou.
- Svaka promjena " . . .
S17 Revizija vrijednosti statistike Infc_)rmacv:ue kOj_e se od_nose naovaj konce_pt daju
podataka L . .| se izvjeStavanjem o njegovim potkonceptima.
objavljene u javnosti
Treba opisati politiku revizije podataka koja se
primjenjuje na rezultate statistickog procesa o
Politika usmjerena | kojem se izvjeStava.
na dobivanje U mijeri u kojoj su relevantni za proces o kojem
transparentnosti se izvjeStava treba predociti sazet pregled opéih
Politika revizije diseminiranih postupaka za postupanje s planiranim
S.17.1 podataka, pri ¢emu

podataka

se prikupljaju
preliminarni podaci
koji se kasnije
revidiraju

revizijama, referentnih revizija, neplaniranih
revizija i revizija zbog promjena u konceptima i/ili
metodologiji.

Evropski nivo

Treba opisati politiku i postupke revizije
podataka na evropskom nivou.
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Naziv L .
SIMS koncepta Definicija Smjernice
Ako nema revizija za izvjeStavanje za statisticki
Praksa revizije |Informacije o praksi |proces koji je predmet izvjeStaja, navedite to i
podataka revizije podataka zavrsite s izvjeStavanjem o ovom konceptu.
Izvijestite o razlozima i rasporedu planiranih
S.17.2 revizija (ako postoje).
AG Prosie Prosjek revizija Treba objasniti A6 Indikator prosjec¢ne veli€ine
veliéi;oasjrislri]zai'e najvaznije varijable | revizije podataka
1€ | tokom vremena, za | Treba izvijestiti A6 na nivou detalja prikladnih za
podataka (U) P T N s ey
korisniCki izvjestaj korisnicki ili proizvodacki izvjestaj
U nedostatku podataka za kompilaciju revizije
podataka A6 treba izraditi kvalitativnu ocjenu
prosjecne veli€ine planiranih revizija i njihova
usmjerenja na osnovu historijskih podataka.
Prosjek revizija Treba opisati glavne razloge za neplanirane
A6 Prosjecna najvaznije varijable | revizije koje su se dogodile te radnje preduzete
S.17.2.1 veliCina revizije |tokom vremenaza da ne dode do potrebe za takvim revizijama u
podatka (P) proizvodacki buduénosti.
izvjestal Evropski nivo
Treba opisati planirane i neplanirane revizije na
evropskom nivou.
Treba izvijestiti A6 agregate po drzavama.
S 18 StatistiCka (Definisana Informacije koje se odnose na ovaj koncept daju
' obrada potkonceptima) se izvjestavanjem o njegovim potkonceptima.
Treba navesti zasnivaju li se podaci na
istrazivanju, procesu s administrativnim
podacima, procesu s viSestrukim izvorom ili
makroagregatima.
S U slucaju viSestrukog izvora ili makroagregata,
Karakteristike i treba opisati svaki izvor podataka i navesti kako
ko_rr}pont_ente se kombinuju.
originainih Za svaki skup podataka istraZivanja treba
S.18.1 Izvorni podaci Staélst'clf'hk .. predociti sazet prikaz nacrta uzorka, navodedi
Eo _ata akoji se unakrsne opise ciljnih populacija i populacija
oriste za istraZivanja, koji su prikazani u S.03.6.
kompiliranje Ki admini i sk datak b
statistickin agregata Za_l svaki ac ministrativni skup podataka treba
priloziti sazet prikaz o izvoru, njegovu primarnu
svrhu i najvaznijim prikupljenim varijablama.
Evropski nivo
Treba priloziti pregled izvora koji se koriste u
svim drzavama.
Ucestalost Koliko ¢esto se Treba navesti ucestalost prikupljanja podataka
S.18.2 prikupljanja prikupljaju izvorni (npr. mjesecno, kvartalno, godisnje ili
podataka podaci kontinuirano).
Sistemski proces Za svaki izvor podataka ankete treba:
S.18.3 Prikupljanje prikupljanja + opisati metode koristene za prikupljanje
e podataka podataka za podataka od ispitanika
sluzbenu statistiku |« priloZiti upitnike ili hiperveze na upitnik.
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Naziv L .
SIMS koncepta Definicija Smjernice
Za svaki administrativni izvor podataka treba:
+ opisati postupak sticanja i kako je testiran
Za sve izvore treba:
»  opisati vrste provjera primijenjenih kod
unosa podataka.
Evropski nivo
Treba priloZiti saZet prikaz zajedni¢kih osobina i
razlika u metodama prikupljanja, upitnicima i
provjerama koji se koriste u razli€itim drzavama.
Treba opisati postupke za provjeru i validaciju
izvornih podataka te kako se rezultati prate i
koriste.
Treba opisati postupke za validaciju agregiranih
o rezultata (statistickih podatak) nakon
Proces pracenja kompilacije, ukljuéujuéi provjeru obuhvata i stopa
rezultata odgovora te usporedujuéi s podacima za
Validacija prikupljanja prethodne cikluse i s oCekivanjima.
S.18.4 podataka i . .
podataka . . Treba navesti ostale izlazne skupove podataka
osiguravanje . : A
) ) na koje se podaci odnose i iznijeti postupke za
kvalitete statistickih S ) L I
utvrdivanje nedosljednosti izmedu statistickih
rezultata . .
rezultata i ostalih skupova podataka.
Evropski nivo
Treba navesti sazetak zajednickih osobina i
razlika kod metoda validacije koje se koriste po
drzavama.
Treba opisati postupke za imputaciju, naj¢esce
razloge za imputaciju i stope imputacija unutar
svakog od glavnih stratuma.
Treba opisati vjerojatni uticaj imputacije.
Operacije koje se Treba opisati postupke za izvodenje novih
izvode na podacima | varijabliiizraCunavanje agregata i slozenih
S185 Kompilacija za dobivanje novih | statistiCkih podataka.

T podataka podataka prema Treba opisati postupke za prilagodavanje na
zada}nom skupu neodgovor i ispravke tezina nacrta uzorka da bi
pravila se objasnile razlike u stopama odgovora.

Treba opisati izraCun tezina nacrta uzorka,
uklju€ujuéi kalibraciju (ako se koristi).
Treba opisati postupke kombinovanja ulaznih
podataka iz razlicitih izvora.
Omjer broja
zamijenjenih Samo za proizvodacki izvjestaj treba navesti
S185.1 A7 Stopa vrijednosti prema vrijednosti indikatora A7 Stope imputacije

R imputacije (P) | ukupnom broju Indikator A7 definisan je u Dopunskom
vrijednosti za dokumentu C.
zadanu varijablu
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Naziv L S
SIMS koncepta Definicija Smjernice
Skup postupaka
koristenih za
modifikovanje o )
statistickih podataka | Treba priloZiti sazet prikaz postupaka
da se omoguéi desezoniranja na nivou detalja koji odgovara
. s nacionalnim ili Treba navesti ostale postupke prilagodavanja
S.18.6 Uskladivanje medunarodnim na makronivou za primjenu na kompiliranim
standardima ili za procjenama koje se koriste za poboljSanje
rieSavanje razlika u |uskladenosti sa standardima i/ili za rjeSavanje
kvaliteti podataka problema kvalitete.
pri kompiliranju
odredenih skupova
podataka
Statisticka tehnika | 5amg za proizvodacki izvjestaj
koja se koristi za . . . -
o uklanjanje uginaka Pojedinosti o postupcima desezoniranja,
S.18.6.1 Desezoniranje sezonskih uklju€ujuéi prethodne faze (utvrdivanje
T P kalendarskih uticaja | Makronetipiénih vrijednosti, ispravijanje
koji djeluju na seriju kalendara), odabir modela, alata za
prilagodavanje; postupaka validacije i revizije.
Treba navesti sve informacije:
Dopunski opisni * koje se odnose nha izvjestaj, ali se ne
ii i uklapaju ni u jedan drugi koncept ili
S.19 Komentar te|_<stv!<_01| S€ Moze P .J. . ]v . g. - P
priloZiti podacimaili |«  ponoviti najvaznija pitanja il
metapodacima - uputiti na dodatke koji se mogu priloZiti
izvjestaju.
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C1 Standardni indikatori kvalitete i u¢inka

Standardni indikatori
kvalitete | ucinka

Smijernice za primjenu indikatora kvalitete i u€inka Evropskog statistiCkog sistema pripremilo je tijelo
odgovorno za kvalitetu u Upravi D: Statistika drzavnih finansija (GFS) i kvaliteta u Eurostatu.
Pregledala ih je 2010. Eurostatova Stru¢na grupa za indikatore kvalitete, a Radna grupa za

izvjeStavanje o kvaliteti ih je od 2012. do 2013. malo aZurirala.
U nastavku teksta nalazi se popis indikatora.

R1 Stopa potpunosti podataka

Al Uzoracka pogreska — indikatori

A2 Stopa nhadobuhvata

A3 Zajednicke jedinice — udio

A4 Neodgovor jedinice — stopa

A5 Stopa neodgovora na odredenu varijablu

A6 Revizija podataka — prosjecna veli€ina

A7 Stopa imputacije

TP1 Pravodobnost prvih rezultata

TP2 Pravodobnost konacnih rezultata

TP3 Postovanje rokova objavljivanja — isporuka i objavljivanje
CC1 Koeficijent asimetriCnosti kod oglednih statistika

CC2 Duzina uporedivih vremenskih serija

AC1 Podaci u tabelama — konsultacije

AC2 Metapodaci — konsultacije

AC3 Stopa potpunosti metapodataka
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- Standardni indikatori kvalitete i u€inka

Neke definicije, kao i neke izjave o primjenjivosti indikatora Cinili su se netaénima i neprikladnima te su
izmijenjeni u ovom Priruéniku.

Svi indikatori kvalitete i u€inka primjenjuju se na statisticki proces koji mozZe biti u obliku istraZivanja,
proces s administrativnim podacima ili proces s viSestrukim izvorom. Neki indikatori, konkretno Al, A2,
A3, A4, A5 i A7, mogu se primijeniti zasebno na svaki pojedinaéni izvor u procesu s viSestrukim

izvorom.

C2 Smjernice za kompilaciju indikatora

Naziv

R1 Stopa potpunosti podataka

Definicija

Omijer danog broja polja s podacima (subjekte odabire Eurostatov predstavnik za
statisticka podruc¢ja) prema broju relevantnog broja polja s podacima ili prema
zahtjevima Eurostata. Omjer se raCuna za odabrani skup podataka i odredeni period.

Primjenjivost

Stopa dostupnih podataka primjenjuje se:

* na sve statisticke procese (uklju€ujuéi one u kojima se koriste administrativni
podaci)

* nakorisnike i proizvodace, uz razli¢it fokus i raCunske formule.

Racuna ga samo Eurostat, ali se preporucuje da se uvrsti i u nacionalne izvjestaje o
kvaliteti.

Racunske
formule

Za odredenu kljuénu varijablu:
Za proizvodace:
# Aqud

R1 ="
# qud

PDR

Dy na2|vn|ku je trazeni skup polja podataka (tj. iskljucujuéi odstupanja/povijerljivost),
a#A " u brOJnlku je odgovarajuci podskup dostupnih/danih polja podataka. Oznaka
# D oznacuje broj elemenata u skupu D (kardinalnost).

Za korisnike:
Rl — # ADreI
U # Drel

D'® u nazivniku jest trazeni skup polja podataka (puni obuhvat, tj. iskljuéuju¢i samo
subjekte za koje podaci ne bi bili relevantni, npr. ribarska flota u Madarskoj), a # Al
u brojniku je odgovarajuc¢i podskup dostupnih/danih polja podataka. Oznaka # D
oznacuje broj elemenata u skupu D (kardinalnost).

Glavnu razliku izmedu ovih formula ¢ini odabir skupova podataka u brojniku.

Sto se tite prve formule, koja se odnosi na proizvodaée, ovaj skup sadrzava trazena
polja podataka osim odstupanja/povijerljivosti jer su proizvodaci zainteresovani za
ocjenjivanje nivoa ispunjavanja zahtjeva.

Sto se tice druge formule, koja se odnosi na korisnike, formula daje stopu
raspolozivih polja podataka naspram onima koja su teoretski relevantna, Sto znaci da
polja koja nedostaju zbog odstupanja/povijerljivosti ili su zbog bilo kojeg drugog
razloga manjkavosti podataka ovdje prisutna, ispustaju¢i samo polja za koja podaci ne
bi bili relevantni, npr. ribarska flota u Madarsko;.
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Standardni indikatori kvalitete i u¢inka

Naziv R1 Stopa potpunosti podataka
Ciljna Ciljna vrijednost za ovaj indikator iznosi 1, $to znaci da je dostupno 100% traZenih ili
vrijednost relevantnih polja podataka.
Izraunavanje se izraduje, na oshovu razumnog odabira statistiCara za odredeno
podrudje. Za indikatore usmjerene na korisnike preporucuju se agregacije na nivou
Nivoa i Evropske unije.
nacela Broj raspoloZivih polja podataka i broj traZzenih/relevantnih polja podataka agregiraju
agregacije se odvojeno, nakon ¢ega se od njih izraCunava udio.
Indikator upucéuje na mjeru u kojoj su statisti¢ki podaci dostupni u uporedbi s onima
koji bi trebali biti dostupni.
Za proizvodace:
Moze se koristiti za procjenu stepena uskladenosti odredene drzave ¢lanice da bi
zaduZeni statistiCar mogao odrediti dani skup podataka i period.
T L. Za Korisnike:
umacenie | Na nivou Evropske unije moze se koristiti za:
* utvrdivanje nedostaju li vazne varijable za pojedine drzave ¢lanice ili
* davanje korisnicima cjelokupne mjere (agregata po drzavama i/ili najvaznije
varijable) dostupnosti statistiCkih podataka.
Uz indikator se treba dati informacija o tome koje varijable nedostaju i razlog za
nepotpunost te, tamo gdje je prikladno, o uticaju tako manjkavih podataka na
agregate Evropske unije i planove za poboljSanje potpunosti u buduénosti.
Kod izraCunavanja je u poCetnoj fazi potrebna intervencija predstavnika za statisticka
podrudja (radi odredivanja najvaznijih varijabli i perioda pra¢enja). U kasnijim fazama
indikatori bi se trebali izraunavati automatski.
Obje se formule moraju izraCunati po najvaznijoj varijabli, bez obzira na to sto se
Posebne moze izraGunati agregat za sve varijable.
smjernice Za proizvodace:
Ovaj indikator jest dio Eurostatova pracenja uskladenosti, stoga se za proizvodace
on mora izraCunati za svaku drzavu ¢lanicu.
Za korisnike:
Ako se ne izvijesti za odredene vazne varijable, statisticki su podaci nepotpuni. To se
moze dogoditi ako se ne prikupe podaci ili ako su podaci niske kvalitete ili povjerljivi.
Za korisnike bi mogao dostajati agregat po drzavama za sve najvaznije varijable.
* ISO/IEC FDIS 11179-1 Information technology — Metadata registries
Koristena (Informacijska tehnologija — Registri metapodataka)
literatura

e —1. dio: Framework (Okvir), mart 2004. (prema nacrtu SDMX Metadata
Common Vocabulary, februar 2008.) (SDMX Zajednicki rijecnik metapodataka)
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- Standardni indikatori kvalitete i u€inka

Naziv Al Uzoracka pogreska — indikatori

Uzoracka pogreska moZze se izraziti:

a) urelativnom smislu, u kojem se slu€aju koristi relativna standardna pogreska, Ciji
je sinonim koeficijent varijacije (CV). (Standardna pogreska procjenioca ¢ jest

kvadratni korijen njegove varijante, v(® ).

Procijenjena relativha standardna pogreska (procijenjeni CV) jest procijenjena
standardna pogreSka procjenioca podijeljena s procijenjenom vrijednoscéu
parametra; vidi raunsku formulu u nastavku teksta.

b) u smislu intervala pouzdanosti, tj. intervala koji sadrzava, uz odredeni nivo
pouzdanosti, istinsku vrijednost parametra . Sirina intervala povezana je sa
standardnom pogreskom.

Procjenilac mora uzeti u obzir nacrt uzorka i dalje integrisati uticaj na preciznost
prilagodavanja za neodgovor, ispravke pogresSne klasifikacije, upotrebu pomoénih
informacija koriste¢i se metodama kalibracije itd.

Definicija

Indikatori uzoracke pogreske primjenjuju se:

e u statistickim procesima na osnovu vjerovatnih uzoraka ili ostalim postupcima
o uzorkovanja koji dopustaju izraunavanije takvih informacija.

Primjenjivost Co . . . - .
* zakorisnike i proizvodace, uz razliku detalja koji im se daju.

Napomena: Ovaj indikator kvalitete i u€inka treba se zasebno primjenjivati na svaki

pojedini izvor u procesu s viSestrukim izvorima.

Koeficijent varijacije:

®

CVe @

Napomena: subskript "e" oznacuje procjenu.
Interval pouzdanosti, simetri¢ni:

[0-d;, 0+d]ilig+d

Duzina intervala, koji je 2d, zavisi 0 nivou pouzdanosti (npr. 95%), pretpostavkama
Racunske skupljanja distribucije procjenioca parametra i uzorackoj pogresci. U mnogim se
formule slu¢ajevima d pojavljuje u obliku opisanom u nastavku teksta, gdje t zavisi o
distribuciji i nivou pouzdanosti.

Kad je rije¢ o ukupnim i srednjim vrijednostima te omjerima, formule za agregiranje
koeficijenata varijacije na nivou Evropske unije mogu se naci u nastavku teksta, u
tre¢oj referenciji.

Racunska formula zavisi o nacrtu uzorka, procjeniocu te o metodi koja je izabrana za
procjenu varijante V().

Sto su maniji CV-ovi, standardna pogreska i $irina intervala pouzdanosti, to je taéniji
procjenilac. Propisi o istrazivanjima mogu navoditi specifikacije o pragovima
preciznosti na razli¢itim nivoima populacije.

Ciljna
vrijednost

266 ESS-ov Prirucnik za izvjestaje o kvaliteti i metapodacima eurostat




Standardni indikatori kvalitete i u¢inka

Naziv

Al Uzoracka pogreska — indikatori

Nivoi i na€ela
agregacije

IzraCunavanje se provodi za sve statistiCke podatke koji se zasnivaju na vjerovatnim ili
sliénim istraZivanjima. Moguce je izraCunati agregate na nivou drzava Clanica i
Evropske unije, zavisno o procjeniocu i stepenu uskladenosti.

Nacela za izraCunavanje koeficijenta varijacije agregata zavise o metodi agregiranja
procjenioca koji pripada toj varijabli.

Tumacenje

Koeficijent varijacije jest relativna (nedimenzionalna) mjera preciznosti statistiCkog
procjenioca koji se Cesto izraZzava u procentima. Konkretnije, on ima svojstvo da moze
ukloniti mjerne jedinice iz mjera preciznosti, a jedna od njegovih uloga jest
omogucivanje uporedbi medu preciznostima procjenioca razli€itih indikatora.

Ipak, to je svojstvo bez dodane vrijednosti kad je rije¢ o udjelima (koji su sami po sebi
nedimenzionalni indikatori).

Koeficijent varijacije takoder nije prikladan za varijable koje mogu preuzeti negativne
vrijednosti.

Posebne
smjernice

Postoji nekoliko mjera preciznosti koje se mogu upotrijebiti za procjenu slu¢ajne
varijante procjenioca zbog uzorkovanja, kao $to su koeficijent varijacije, standardne
pogreske i intervali pouzdanosti.

Koeficijent varijacije prikladan je za kvantitativne varijable s velikim pozitivnim
vrijednostima. On nije "jak" kod procenata ili promjena i neupotrebljiv je za procjenu
podataka s negativnim vrijednostima, gdje se moze zamijeniti apsolutnim mjerama
preciznosti (standardnom pogreskom ili intervalima pouzdanosti).

Interval pouzdanosti jest obi€no mjera preciznosti koju vise izabiru korisnici podataka.
On je najjasniji nacin za razumijevanje i tumacenje varijabilnosti uzorka.
Predo€avanje intervala pouzdanosti jest stvar izbora.

Koeficijent varijacije ima tu prednost §to je nedimenzionalan. Katkad su primjereniji
standardna pogreska ili interval pouzdanosti, kao sto je ve¢ receno.

Koristena
literatura

Variance estimation methods in the European Union, Monographs of official Statistics,
izdanje 2002. (Metode procjene varijanci u Evropskoj uniji)
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- Standardni indikatori kvalitete i u€inka

Naziv

A2 Stopa nadobuhvata

Definicija

Stopa nadobuhvata definiSe se za vjerovatna istraZivanja i €ini udio jedinica u okviru
koje ne pripadaju ciljnoj populaciji (izvan obuhvata su).

Cilina populacija jest populacija 0 kojoj se izvode zaklju&ci. Okuvir (ili okviri) istraZivanja
jest sredstvo koje omogucuje pristup jedinicama populacije. Populacija istraZivanja
jest skup jedinica populacije kojima se moze pristupiti kroz okvir. Pojam okvir
uglavnom se upotrebljava za istraZivanja na osnovu uzorka, ali se mozZe primijeniti i
na popise te na procese s videstrukim izvorima koji ukljuuju vjerovatna istraZzivanja.
Do nedostataka u obuhvatu moze doc¢i zbog kadnjenja u izvjeStavanju (tipicno za
poslovne statistike) i pogreSaka u identifikaciji jedinica, klasifikacija, Sifriranja itd.
Stopa se moze izraCunati bilo kao neuteZzena bilo kao uteZena da bi se mogla odnositi
na cjelokupan nivo (okvir/populaciju umjesto na uzorak). PoteSkoéa su jedinice
nepoznate valjanosti; vidi u nastavku teksta.

Primjenjivost

Stopa nadobuhvata primjenjuje se:

* uglavnom na vjerovatna istrazivanja.

* zaproizvodace:
Ako istrazivanje uklju€uje vide od jedne vrste jedinica, stopa se moze izraCunati za
svaku vrstu posebno.
Ako postoji vise od jednog okvira ili se stope u velikoj mjeri razlikuju izmedu
potpopulacija, tada se stope trebaju odvajiti.
Napomena: Ovaj indikator kvalitete i u€inka treba se zasebno primjenjivati na svaki
pojedini izvor u procesu s visestrukim izvorima.

Racunske
formule

Za stopu nadobuhvata postoje tri glavne verzije napisane u istoj formuli kao utezena
stopa nadobuhvata OCR

Yowj+ (1=a) > owj
2owj + Y Ewj + 3 qwj

OCR = gdje je

Ovo je skup neobuhvacéenih jedinica (nadobuhvat, razluéene i koje ne pripadaju ciljnoj
populaciji)

E je skup obuhvacenih jedinica (razlu€enih jedinica koje pripadaju ciljnoj populaciji;
valjane jedinice).

Q je skup jedinica nepoznate valjanosti. wjtezina jedinice j, opisane u nastavku teksta,
a je procijenjeni udio slu¢ajeva nepoznate valjanosti koji su zapravo valjani. On se
mora namjestiti na 1, osim ako postoji ¢vrst dokaz na nivou drzave za drugaciju
pretpostavku.

Tri glavna slucaja jesu: Neutezena stopa: wj=1

Stopa utezena na osnovu nacrta: wj= djgdje je opcenito d;=1/; , Sto znaci da je
teZina nacrta obratna od vjerojatnosti odabira.

Stopa utezena na osnovu veli¢ine: wj= dixjgdje je xjvrijednost varijable x jedinice j.
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Standardni indikatori kvalitete i u¢inka

Naziv A2 Stopa nadobuhvata
Varijabla X, koja se odabire subjektivno, pokazuje veli€inu ili vaznost jedinice.
Vrijednost bi trebala biti poznata za sve jedinice. X je pomoc¢na informacija, Cesto je
Racunske dostupna u okviru. Primjeri su promet za preduzeca i populacija za opcine.
formule: NeuteZena alternativa te alternativa uteZena na osnovu nacrta veéinom se koriste za
(nastavak) stopu nadobuhvata; vidi tumacenje u nastavku teksta.
Tezina d;je faktor "povecanja" kad jedinica j predstavlja viSe nego samu sebe, inace
joj je jednaka.
Ci_ljna Ciljna vrijednost ovog indikatora se $to je viSe moguce priblizava nuli
vrijednost ’

Nivoi i na€ela
agregacije

Nacionalni nivo: indikator se izraunava za populacije istraZzivanja gdje je to razumno,
npr. za djelatnosti. Tada se s odvojenim populacijama istraZivanja postupa kao s
jednom populacijom istrazivanja.

Nivo ESS-a: indikator se moze agregirati po pojedinim drzavama samo kad su
statistiCki proizvodni procesi potpuno uskladeni. Kod tih statisti¢kih procesa se s
odvojenim populacijama istrazivanja postupa kao s jednom populacijom istrazivanja.
Kad se proizvodni procesi razlikuju po pojedinima drzavama, mogu se prikazati nize i
viSe stope nadobuhvata da se naznaci raspon.

Tumacenje

Nadobuhvat: postoje jedinice koje su dostupne u okviru, a koje ne pripadaju ciljnoj
populaciji (npr. preminule osobe koje su jos uvrstene u Registar stanovnistva ili
preduzeca koja vise ne posluju, ali se nalaze u Poslovnom registru).

Neutezene stope nadobuhvata daju broj jedinica za koje se otkrilo da ne pripadaju
ciljnoj populaciji u odnosu na ukupan broj posmatranih jedinica. Broj se odnosi na
uzorak, popis ili registar stanovnistva koji se proucavaju.

Stopa nadobuhvata utezena na osnovu nacrta jest procjena za populaciju istrazivanja

u uporedbi s ciljnom populacijom, koja se zasniva na dostupnoj informaciji, obi¢no na
uzorku.

Stopa nadobuhvata utezena na osnovu veli€ine izrazava stopu u smislu odabrane
varijable veli¢ine, npr. promet u poslovnim statistikama. (Ovaj slucaj nije toliko
zanimljiv za nadobuhvat koliko za neodgovor.)

Posebne
smjernice

eurostat B ess-ov Priruénik za izvjestaje o kvaliteti i metapodacima 269




- Standardni indikatori kvalitete i u€inka

Naziv

A3 Zajednicke jedinice — udio

Definicija

Udio jedinica obuhvacéenih i istraZivanjem i podacima iz administrativnog izvora (ili
viSe njih) u odnosu na ukupan broj jedinica u istraZivanju

Primjenjivost

Udio se primjenjuje
* za mije8ane statistiCke procese u kojima se neke varijable ili podaci za neke
jedinice preuzimaju iz podataka istraZivanja, a druge iz administrativnih izvora

* za proizvodace.

Napomena: Ovaj indikator kvalitete i u€inka treba se zasebno primjenjivati na svaki
pojedini izvor u procesu s visestrukim izvorima.

Racunske
formule

broj zajednickih jedinica u podacima istrazivanja i administrativnim izvorima
broj jedinstvenih jedinica u podacima istrazivanja

Ad=

Ciljna
vrijednost

Nivoi i na€ela
agregacije

Tumacenje

Indikator se primjenjuje kad se administrativni podaci kombinuju s podacima iz
istrazivanja tako da se podaci na nivou jedinice dobivaju iz istrazivanja i iz jednoga ili
viSe administrativnih izvora (neke se varijable preuzimaju iz istrazivanja, a druge iz
administrativnih podataka) ili kad se podaci za jedan dio jedinica dobivaju iz podataka
istrazivanja, a za drugi dio jedinica iz jednoga ili viSe administrativnih izvora.

Indikator pokazuje potpunost/obuhvat izvora — u kojem su opsegu jedinice prisutne i u
administrativnim podacima i u podacima istrazivanja.

Ovaj se indikator ne primjenjuje ako se administrativni podaci koriste samo za
proizvodnju procjena, bez kombinovanja s podacima istrazivanja.

Posebne
smjernice

Zajednicke jedinice jesu one jedinice koje su prisutne i u administrativnim podacima i
u podacima istrazivanja. Za potrebe ovog indikatora jedinstvene jedinice u podacima
istrazivanja u brojniku znaci da se jedinica treba brojiti samo jedanput ako se nalazi u
viSe od jednog izvora.

Ako se istrazivanje provodi samo za podskup jedinica u administrativnim podacima
(npr. samo za veca preduzeca), ovaj se indikator treba izraCunati za relevantni
podskup.

Pogreske povezivanja trebaju se uoditi i rijesSiti prije izraCunavanja indikatora.

Ako postoji neznatan broj zajednickih jedinica zbog nacrta statistickih rezultata (npr.
kombinacija podataka istrazivanja i administrativnih podataka), to se mora objasniti.

Koristena
literatura

ESSNet use of administrative and accounts data in business statistics, WP6 Quality
Indicators when using Administrative Data in Statistical Operations, studeni 2010.
(Koristenje administrativnih i raCunovodstvenih podataka u poslovnim statistikama u
ESSNet-u, WP6 Indikatori kvalitete pri koristenju administrativnih podataka u
statistiCkim postupcima)
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Standardni indikatori kvalitete i u¢inka

Naziv A4 Stopa neodgovora jedinice
Omijer broja jedinica bez informacija ili s neupotrebljivim informacijama (neodgovor
Definicija itd.) prema ukupnom broju obuhvaéenih (valjanih) jedinica.

Omjer moze biti uteZen ili neuteZen.

Primjenjivost

Stopa neodgovora jedinice primjenjuje se:
* uglavnom za vjerovatno uzorkovanje
»  zakorisnike i proizvodace, uz razliku detalja koji im se daju.

Napomena: Ovaj indikator kvalitete i u€inka treba se zasebno primjenjivati na svaki
pojedini izvor u procesu s visestrukim izvorima.

Za stopu neodgovora postoje tri glavne verzije napisane u istoj formuli kao uteZena
stopa neodgovora jedinice NRR

NRR=1- 2 gdje je

D2 RWj + Y NRWj + O Y oW

R skup valjanih jedinica koje su dale odgovor,
NR skup valjanih jedinica koje nisu dale odgovor, a

Q skup izabranih jedinica nepoznate valjanosti (nerijeSenih izabranih jedinica). wjje
tezina jedinice j, opisane u nastavku teksta,

a je procijenjeni udio slu€ajeva nepoznate valjanosti koji su zapravo valjani. On se
mora namjestiti na 1, osim ako postoji ¢vrst dokaz na nivou drzave za drugaciju

Racdunske pretpostavku.

formule Tri glavna slu&aja jesu:
Neutezena stopa: wj=1
Stopa utezena na osnovu nacrta: wj= djgdje je opcenito d;=1/; , $to znaci da je
tezina nacrta obratna od vjerojatnosti odabira.
Stopa utezena na osnovu veli¢ine: wj= dixjgdje je x;vrijednost varijable X jedinice |
Varijabla X, koja se odabire subjektivno, pokazuje veli€inu ili vaznost jedinice.
Vrijednost bi trebala biti poznata za sve jedinice. X je pomoc¢na informacija, Cesto je
dostupna u okviru. Primjeri su promet za preduzeca i populacija za opcine.
Za stopu neodgovora jedinice Cesto se koriste sva tri nacina; vidi tumacenje u
nastavku teksta.
Tezina djje faktor "povecanja" kad jedinica j predstavlja viSe nego samu sebe, inace
joj je jednaka.

Ci_Ijna Ciljna vrijednost ovog indikatora se $to je vise moguce priblizava nuli

vrijednost )
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- Standardni indikatori kvalitete i u€inka

Naziv

A4 Stopa neodgovora jedinice

Nivoi i na€ela
agregacije

Na nacionalnom nivou indikator se izraCunava na nivou statisti¢kog procesa.

Na nivou ESS-a umjesto agregiranja ovog indikatora po pojedinim drzavama ili
izraCunavanja sredine Eurostat moZe prikazati nize i vie stope neodgovora jedinice
za odredene varijable na nivou statisti¢kog procesa.

Tumacenje

Neodgovor jedinice dogada se kad se ne prikupi ni jedan podatak o valjanoj jedinici (ili
podataka ima tako malo ili su tako loe kvalitete da ih se bride).

NeuteZen neodgovor jedinice pokazuje rezultat prikupljanja podataka u uzorku
(uklju€ujudi jedinice), a ne indirektnu mjeru moguce pristranosti povezanu s
neodgovorom. Ako je a = 1, pretpostavlja se da su sve jedinice s nepoznatom
valjano$¢u valjane i tako se dobiva konzervativna procjena A4 s obzirom na druge
odabire a.

Stopa neodgovora jedinice na osnovu uteZzenog nacrta pokazuje koliko je dobro
odradeno prikupljanje podataka u odnosu na populaciju od interesa.

Stopa neodgovora jedinice na osnovu utezene veli€ine jest direktni indikator moguce
pristranosti prouzrokovane neodgovorom prije bilo kakvog prilagodavanja kalibracije.
Treba napomenuti da pristranost moze biti niska ¢ak i ako je stopa heodgovora
visoka, $to zavisi 0 obrascu neodgovora i moguc¢nostima uspjesnog prilagogavanja
neodgovora.

Posebne
smjernice

Neodgovor je uzrok pogreSaka u istrazivanju podataka uglavnhom iz dva razloga:

* on smanjuje broj odgovora, a time i preciznost procjena (ovo moze biti
posebno vazno kad se koriste uzorci);

* on moze prouzrokovati pristranost. Veli€ina pristranosti zavisi o stopi
neodgovora, ali i o razlici izmedu ispitanika koji su dali odgovor i koji nisu dali
odgovor s obzirom na trazenu varijablu; nadalje, zavisi i 0 intenzitetu
pomoc¢nih informacija.

Koristena
literatura

U.S. Census Bureau Statistical Quality Standards, ponovno izdanje 2010. (Statisticki
standardi kvalitete Ureda za popis SAD-a)

Trépanier, Julien, i Kovar. Reporting Response Rates when Survey and
Administrative Data are Combined. (IzvjeStavanje o stopama odgovora kod
kombinovanja podataka istrazivanja i administrativnih podataka) Proceedings of the
Federal Committee on Statistical Methodology Research Conference 2005
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Standardni indikatori kvalitete i u¢inka

Naziv A5 Stopa neodgovora na odredenu varijablu

Stopa neodgovora na odredenu varijablu definiSe se kao uteZeni omjer izmedu
Definicija obuhvacenih jedinica koje nisu dale odgovor i obuhvacenih jedinica od kojih se traZilo
da daju odgovor na odredenu varijablu.

Stopa neodgovora na odredenu varijablu primjenjiva je:

* uglavnom na vjerovatnim uzorcima (u drugim statistickim procesima ¢esce se
koristi izraz podaci koji nedostaju i mogu imati razli€itu definiciju)

» zakorisnike i proizvodace, za odabrane najvaznije varijable s visokom stopom
neodgovora, uz razliku detalja koji im se daju.

Ako istrazivanje ukljuCuje vide od jedne vrste jedinica ili izvora podataka, stopa se

moze izraCunati za svaku vrstu ili izvor posebno.

Ako postoji vise od jednog okvira ili ako se stope jako razlikuju izmedu potpopulacija,

tada se stope trebaju (takoder) izracunati za odvojene potpopulacije (ili stratume,

skupine).

Napomena: Ovaj indikator kvalitete i u€inka treba se zasebno primjenjivati na svaki

pojedini izvor u procesu s visestrukim izvorima.

Primjenjivost

Za stopu neodgovora na odredenu varijablu postoje tri glavne verzije napisane u istoj
formuli kao uteZzena stopa neodgovora na odredenu varijablu NRRy

NRRy =1 - 2 Ryw; gdje je

> Ryw; + Y NRyw;

Ry skup izabranih valjanih jedinica koje su dale odgovor
NRy je skup valjanih jedinica koje nisu dale odgovor
wijje tezina jedinice j, opisane u nastavku teksta

Tri glavna slucaja jesu:

Neutezena stopa: wj=1

Stopa utezena na osnovu nacrta: wj= djgdje je opcenito d;=1/; , $to znaci da je
tezina nacrta obratna od vjerojatnosti odabira.

Stopa utezena na osnovu veli¢ine: wj= dixjgdje je xjvrijednost varijable X jedinice j.

Varijabla X, koja se odabire subjektivno, pokazuje veli€inu ili vaznost jedinice.
Vrijednost bi trebala biti poznata za sve jedinice. X je pomo¢na informacija, ¢esto je
dostupna u okviru. Primjeri su promet za preduzeca i populacija za opc¢ine.

Tezina nacrta moze se kod izraCuna konacnih procjena modificirati da se ispravi
neodgovor, podobuhvat itd. Tezina nacrta upotrebljava se kad se stope primjenjuju na
konacne procjene.

Stopa na osnovu utezenih nacrta uglavnom se upotrebljava u istrazivanjima na
osnovu uzorka.

Tezina djje faktor "povecanja" kad jedinica j predstavlja viSe nego samu sebe. Inace
d jiznosi jedan.

Racunske
formule
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- Standardni indikatori kvalitete i u€inka

Naziv A5 Stopa neodgovora na odredenu varijablu

Ciljna

vrijednost Ciljna vrijednost ovog indikatora se $to je viS§e moguce pribliZzava nuli.

Nacionalni nivo: indikator se izraunava na nivou statistiCkog procesa za
Nivo i naéela | najvaznije varijable s niskim stopama.

agregacije Nivo ESS-a: umjesto agregiranja ovog indikatora po pojedinim drzavama ili
izraCuna sredine Eurostat mozZe prikazati nize i viSe stope neodgovora na
odredene varijable za odredene varijable na nivou statistiCkog procesa.

Visoka stopa neodgovora na odredene varijable upucéuje na tedkocée pri davanju
informacija, npr. osjetljivo pitanje ili nejasan izbor rije€i kod socijalnih statistika ili
nedostupna informacija u raunovodstvenom sistemu kod poslovnih statistika.
Tumacenje | Indikator je priblizni indikator moguée pristranosti prouzrokovan neodgovorom na
odredenu varijablu. Unato¢ niskoj stopi odgovora na odredenu varijablu, pristranost
jo$ uvijek moze biti niska, zavisno o uzrocima, obrascima odgovora i pomo¢énim
informacijama za prilagodavanje/imputaciju.

Neutezena stopa neodgovora na odredenu varijablu treba se izraCunati prije obrade

Pogebr}e podataka i imputacije radi mjerenja uticaja neodgovora na odredenu varijablu za
smjernice C "
najvaznije varijable.
U.S. Census Bureau Statistical Quality Standards, ponovno izdanje 2010. (Statisticki
standardi kvalitete Ureda za popis SAD-a)
Koriétena Trépanier, Julien, i Kovar. Reporting Response Rates when Survey and
literatura Administrative Data are Combined. (IzvjeStavanje o stopama odgovora kod

kombinovanja podataka istrazivanja i administrativnih podataka) Proceedings of the
Federal Committee on Statistical Methodology Research Conference 2005
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Standardni indikatori kvalitete i u¢inka

Naziv

A6 Prosjecna veli¢ina revizije podataka

Definicija

Prosjek u periodu kad se provode revizije najvaznijeg indikatora

Revizija se definiSe kao razlika izmedu sljedece i prethodne procjene najvaznije
varijable.

Broj objavljivanja (K) najvaznije varijable (koliko puta je objavljena) jest stalan i
odreduje ga politika revizije. Revizije obi¢no uklju€uju vremenske serije: kad se
objavljuje procjena najvaznijeg indikatora koji se odnosi na vrijeme T, uobi¢ajena je
praksa da se objavi revidirana verzija indikatora koja se odnosi na skup iz
prethodnih perioda.

U donjoj tabeli ta se situacija prikazuje za analizu revizije gdje se politika sastoji od K
revizija i n referentnog perioda ukljuéena su u analizu.

Referentni periodi

Objavljivanje 1 t n
1. objavljivanje X1 X1 X1n
k-ta objavljivanje  Xk1 ... Xkt Xkn

Ktai !fona'cno Xkt XKn

objavljivanje Xk1

Razli¢iti indikatori mogu se izvesti na razliCite nacine prikazivanja revizija
vremenskih serija kao prosjeke (revizije se mogu i ne moraju prikazati kao prosjeci u
apsolutnom izrazu, a indikator moze biti apsolutan ili relativan).

Primjenjivost

Prosjecna veliina revizije primjenjuje se:

* za statistiCke procese gdje se poCetna i sljedece (revidirane) procjene
objavljuju u skladu s politikom revizije (kvartalno nacionalni racuni,
kratkoroCne statistike)

e zakorisnike i proizvodace, uz razliku detalja koji im se daju.

Racunske
formule

S obzirom na dvodimenzionalnu situaciju opisanu u definiciji, postoji nekoliko
strategija za izraCunavanije indikatora: s predznakom ili bez njega, apsolutne ili
relativne vrijednosti, za odredene parove tokom vremena ili tokom niza revizija itd.
Ovdje je glavni prijedlog da se uzme u obzir prosjek za odredenu etapu revizije
tokom niza n uzastopnih referentnih perioda/perioda objavljivanja.

MAR (srednja apsolutna revizija)
MAR=25"  1Xu- Xpl, gdieje
“hit=1 Lt rt|, gdje]

X utsljedeca procjena za referentni period t

Xpt je prethodna procjena za referentni period t,

n = br. procjena (referentni period) u vremenskoj seriji 0 kojoj je rije¢. n = 20 se
preporucuje za kvartalne procjene, dok se n = 30 preporucuje za mjesecne procjene.
Indikator se ne preporucuje za godiSnje procjene.

MAR oznacuje prosje¢nu veliinu odredene etape revizije.
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- Standardni indikatori kvalitete i u€inka

Naziv

A6 Prosjecna veli¢ina revizije podataka

Indikator se moze prikazati i u relativnom smislu:
RMAR: relativha srednja apsolutnarevizija

Y"1 XL — Xpe
=1

RMAR = W gdje je
t=1

Osim toga, na nivou Eurostata, i kad je predznak zanimljiv, postoji srednja revizija od
objavljivanja P do objavljivanja L tokom referentnih perioda:

MR (srednja revizija)
1
MR = i > ?: 1 [X1e— Xpel,

Mogu se uzeti u obzir razlic¢ite kombinacije P i L. Primjerice, OECD predlaze
uporedbu sljedecih objavljivanja:

Mijese€ni podaci Kvartalni podaci

Objavljivanje L Objavljivanje P Objavljivanje L Objavljivanje P
Nakon dva mjeseca prva Nakon pet mjeseci  prva

Nakon tri mjeseca prva Nakon jedne godine Nakon pet mjeseci
Nakon jedne godine prva Nakon tri mjeseca Nakon dva mjeseca
Nakon dvije godine prva Nakon dvije godine prva

Posljednja dostupna prva Posljednja dostupna prva

Nakon dvije godine Nakon jedne godine Nakon dvije godine  Nakon jedne godine

Ciljna
vrijednost

Nivoi i na€ela
agregacije

Nacionalni nivo: indikator se izraunava na nivou statistickog procesa Nivoa
ESS-a: indikator se izraCunava za revizije agregata/indikatora EU-a.

Tumacenje

MAR oznacuje prosjecnu veli€inu odredene etape revizije za najvazniju etapu
varijable tokom vremena.

Indikator RMAR normalizuje mjeru MAR-a koristenjem konacnih procjena. Tako se
olakSavaju medunarodne uporedbe i uporedbe tokom v perioda. Kod procjenjivanja
stopa rasta, ova mjera ispravlja MAR za veli€inu rasta i na taj nacin uzima u obzir
¢injenicu da se mogu oCekivati vece revizije u periodima vecéeg rasta nego u periodima
nizeg rasta.

Oba indikatora, MAR i RMAR, daju informacije o stabilnosti procjena. Oni ne daju
informacije o smjeru revizija jer se razmatraju apsolutne vrijednosti revizija. Ta
informacija dobiva se od MR-a. Pozitivan predznak znaci reviziju prema gore (premala
procjena), a negativan predznak upucuje na preveliku procjenu u prvom slucaju. MR
se katkad naziva prosje€nom pristranoscu, ali MR koji nije jednak nuli nije dovoljan da
se ustanovi je li veli¢ina revizija sistemski pristrana u odredenom smjeru. Da se
potvrdi prisutnost pristranosti, potrebno je ocijeniti je li MR statisticki razli¢it od nule
(pod pretpostavkom da nije bilo promjena u definicijama, metodologijama itd.).

Posebne
smjernice

Pod ovim indikatorom treba se prikazati bilo MAR bilo RMAR. Osim toga, MR se moze
izraCunati i na nivou Evropske unije.
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Standardni indikatori kvalitete i u¢inka

Naziv A7 Stopa imputacije

Imputacija je proces koji se koristi za pripisivanje zamjenskih vrijednosti za podatke
koji nedostaju, koji su nepotpuni ili su nedosljedni i koji se nisu mogli urediti. Postoje
automatske i ru€ne imputacije; iskljuena je provjera s ispitanicima i odgovarajuéi
ispravci (ako je primjenjivo). Stoga se ovako definisana imputacija provodi nakon
prikupljanja podataka, bez obzira na to iz kojeg su izvora ili mjeSavine izvora podaci
dobiveni, uklju€ujuci i administrativne podatke.

Nakon imputacije datoteka s podacima trebala bi sadrzavati samo pouzdane
medusobno dosljedne podatke.

o Na indikator utiCu neodgovor na odredene varijable i proces obrade. Njime se mijeri i
Definicija relativan iznos imputiranih vrijednosti i relativan uticaj na konaéne procjene iz
postupaka imputacije.

NeuteZena stopa imputacije za varijablu jest omjer broja imputiranih vrijednosti prema
ukupnom broju trazenih vrijednosti za tu varijablu.

Utezena stopa pokazuje relativni doprinos statistickom podatku iz imputiranih
vrijednosti; obi¢no je to ukupna vrijednost kod kvantitativnih varijabli. Kod kvalitativnih
varijabli relativan doprinos zasniva se na broju jedinica s imputiranom vrijednosti za
kvalitativnu varijablu.

Stopa imputacije primjenjuje se:
* zasve statistiCke procese koji ukljuuju mikropodatke;
Primjenjivost *  za proizvodage.

Napomena: Ovaj indikator kvalitete i u€inka treba se zasebno primjenjivati na svaki
pojedini izvor u procesu s visestrukim izvorima.

1. Neutezeno na nivou statistiCkih procesa i varijable:

nAv
nAV + nOV

A7uw =

Nav i Nov je broj pripisanih vrijednosti, odnosno broj posmatranih vrijednosti.

2. Doprinos imputiranih vrijednosti izraunava se na analogan nacin, ali je utezen i
Racunske ima vrijednosti varijable.

formule
2AVwWjyj

2AVwjyj + 3 OVwjyj

Ovdje AV i OV oznacCuju skupove jedinica s pripisanim, odnosno posmatranim
jedinicama. Osim toga, w; je tezina (obi¢no tezina koja se koristi za procjenu uzima u
obzir nacrt uzorka, kao i prilagodavanje za neodgovor jedinice i konacnu kalibraciju)
jedinice j s vrijednosti y;. U slucaju kvalitativne varijable, y;=1 ako j-ta jedinica ima
zadana svojstva, inace iznosi nula.

ATw =
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- Standardni indikatori kvalitete i u€inka

Naziv

A7 Stopa imputacije

Kod imputacije se trebaju uzeti u obzir sljedeée promjene:
i. imputacija (odredene) vrijednosti za varijablu koja nedostaje

il. imputacija (odredene) vrijednosti za ispravijanje uotene nevazece (odredene)
vrijednosti

iii. imputacija neodredene vrijednosti za ispravljanje nedospjelog nevaZeéeg
(odredenog) odgovora.

Dva glavna slu€aja za stopu imputacije jesu:

Stopa uteZena na oshovu nacrta: wj = dj gdje je opcenito dj =14; , Sto znadi da je
teZina nacrta obratna od vjerojatnosti odabira.
Stopa uteZzena na osnovu veli¢ine: wj= djxjgdje je xjvrijednost varijable x jedinice j.

Ciljna
vrijednost

PozZeljna je vrijednost koja je jednaka ili blizu nule; imputacija upuéuje na nevazecée
vrijednosti ili vrijednosti koje nedostaju.

Nivo i nacela
agregacije

Nacionalni nivo: izraCunavanje se provodi za najvaznije varijable na nivou statisti¢kog
procesa.

Nivo ESS-a: agregacija se moze provesti na nivou EU-a na osnovu harmonizovanih
procesa statistiCke proizvodnje po pojedinim drzavama ¢lanicama, uzimajuéi u obzir
da je to jedinstveni statistiCki proces. S druge strane, Eurostat moze izvijestiti 0 nizim i
vis$im stopama imputacije za odredenu varijablu na nivou statistickog procesa.

Tumacenje

Neutezena stopa pokazuje, za odredenu varijablu, udio jedinica za koje su se
imputirale vrijednosti zbog toga Sto su izvorne vrijednosti nedostajale, bile
nepouzdane, ili nedosljedne u uporedbi s brojem jedinica s vrijednostima za tu
varijablu. Jedinice s imputacijom neodredene vrijednosti za ispravljanje nedospjelog
nevazeceg (odredenog) odgovora treba se uvrstiti i kao brojnik i kao nazivnik.

Utezena stopa pokazuje, za odredenu varijablu, relativni doprinos imputiranih
vrijednosti procjeni za tu varijablu. Ocito je da utezeni indikator ima smisla kad je cilj
istrazivanja procjena ukupnog iznosa ili prosjeka varijable. Kad je cilj procjenjivanje
sloZenih indeksa, utezeni indikator nema smisla.

Posebne
smjernice

Koristena
literatura

Statistics Canada Quality Guidelines, 5. izdanje — listopad 2009. (Smjernice kvalitete
Statistike Kanada)
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Standardni indikatori kvalitete i u¢inka

Naziv TP1 Pravodobnost prvih rezultata
Opca definicija
Pravodobnost statisti¢kih rezultata jest duzina vremena izmedu kraja dogadaja ili
j koj isuju i njih i.
Definicija pojave koje opisuju i njihove dostupnosti

Posebna definicija

Broj dana (ili sedmica, ili mjeseci) od posljednjeg dana referentnog perioda do dana
objavljivanja prvih rezultata.

Primjenjivost

Ovaj indikator primjenjuje se:
* zasve statisticke procese koji uklju€uju privremeno objavljivanje podataka

*  za proizvodace.
TP1 nije primjenjiv za statistiCke procese koji uklju€uju samo jedan, direktno konacni,
skup rezultata/statisti¢kih podataka — u tom se slu€aju primjenjuje samo TP2.

TP1 =dfrst - drefp, gdje je
dsrse datum objavljivanja prvih rezultata;

Racunske drefp j€ posljednji dan (datum) referentnog perioda za statisticke podatke.
formule Mijerne jedinice: formatiranje datuma (kalendarski dani; ako je broj dana velik, moze
se izraziti u sedmicama ili mjesecima).
Umjesto referentnog perioda moze biti i referentna tacka u vremenu.
Ciljna Ciline vrijednosti obi¢éno su odredene zakonodavstvom ili dZentimenskim
vrijednost sporazumom. Ipak, manje vrijednosti oznacuju veéu pravodobnost.

Nivoi i nacela

IzraCunavanje se izraduje, na osnovu razumnog odabira, na nivou predmetnog
podrucja. Moze se odnositi na tekuéi ciklus proizvodnje ili moze biti prosjek tokom

agregacye perioda. Agregiranje je moguce na nivoima EU-a i podrudja (npr. drustvene statistike,
poslovne statistike).
Ovaj indikator kvantitativno prikazuje jaz izmedu datuma objavljivanja prvih rezultata i
Tumadenje referentnog datuma za podatke.
Uporedbe su moguce izmedu statistickih procesa s istom periodikom.
Razlozi moguéega duzeg vremena proizvodnje moraju se objasniti i opisati napori da
Posebne se stanje popravi.
smjernice Kod godisnjih statistika ili tamo gdje se pravodobnost mjeri u godinama umjesto u

danima dovoljno je jednom re¢enicom naznaciti pravodobnost.
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- Standardni indikatori kvalitete i u€inka

Naziv TP2 Pravodobnost konaénih rezultata
Opca definicija:
Pravodobnost statisti¢kih rezultata jest duZina vremena izmedu kraja dogadaja ili
j koj isuju i njih i.
Definicija pojave koje opisuju i njihove dostupnosti

Posebna definicija:

Broj dana (ili sedmica ili mjeseci) od posljednjeg dana referentnog perioda do dana
objavljivanja potpunih i kona¢nih rezultata

Primjenjivost

Ovaj indikator primjenjuje se:
* zasve statistiCke procese
* zakorisnike i proizvodace, uz razliku detalja koji im se daju.

TP2 = dfinl — drefp, gdje je
drin datum objavljivanja konacnih rezultata;

Racunske drefp j€ posljednji dan (datum) referentnog perioda za statisticke podatke.
formule Mjerne jedinice: format datuma (kalendarski dani; ako je broj dana velik, mozZe se
izraziti u sedmicama ili mjesecima).
Umjesto referentnog perioda moze biti i referentna tacka u vremenu.
Ciljna Ciline wvrijednosti obi¢no su odredene zakonodavstvom ili dzentimenskim
vrijednost sporazumom. Ipak, manje vrijednosti oznacuju veéu pravodobnost.

Nivoi i nacela

IzraCunavanje se izraduje, na osnovu razumnog odabira, na nivou predmetnog
podrucja. Moze se odnositi na tekuéi ciklus proizvodnije ili moze biti prosjek tokom

agregacije perioda. Agregiranje je moguce na nivoima EU-a i podrudja (npr. drustvene statistike,
poslovne statistike).
Ovaj indikator kvantitativno prikazuje jaz izmedu datuma objavljivanja konacnih
Tumadenje rezultata i kraja referentnog perioda.
Uporedbe su moguce izmedu statisti¢kih procesa s istom periodikom.
Razlozi moguéega duzeg vremena proizvodnje mora se objasniti i moraju se opisati
napori da se stanje popravi.
Posebne Radi daljeg odredenja predmetnim podru¢jem, uzimajuci u obzir politiku revizija, sto
smjernice se moze smatrati kona¢nim rezultatima.
Kod godisnjih statistika ili tamo gdje se pravodobnost mjeri u godinama umjesto u
danima dovoljno je jednom re¢enicom naznaciti pravodobnost.
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Standardni indikatori kvalitete i u¢inka

Naziv TP3 Postovanje rokova objavljivanja— dostava i objavljivanje

Postovanje rokova objavljivanja jest vremenski raskorak izmedu datuma
dostave/objavljivanja podataka i ciljnog datuma za i dostavu/objavljivanje u odnosu na
dogovor o isporuci ili na osnovu sluzbenoga kalendara objavljivanja, odredenih
propisima ili prethodnim dogovorom medu partnerima.

Definicija

Postovanje rokova objavljivanja primjenjuje se:

* zasve statistiCke procese koji uklju€uju definisane/unaprijed najavljene datume

o objavljivanja;

Primjenjivost T ) . . .
* zakorisnike i proizvodace, uz razliCite aspekte i raCunske formule.

Racuna ga samo Eurostat, ali se preporucuje da se uvrsti i u nacionalna izvjestaje o

kvaliteti.

Za proizvodace:
Postovanje rokova objavljivanja podataka TP3
TP3 = dact — dsch

gdje je
dact stvarni datum ucinkovite isporuke statistiCkih podataka,
dsch planirani datum ucinkovite isporuke statisti¢kih podataka

Mijerne jedinice: format datuma (kalendarski dani)

Za korisnike:
Racunske Stopa postovanja rokova objavljivanja podataka TP3r
formule Relevantno za skupinu statistickih podataka/rezultata

TP3r je udio skupova podataka koji su u skladu s datumom u kalendaru objavljivanja
unutar skupine skupova podataka.

TP3g = _ Mpc

Mpc + Muyp

gdje je
mpc broj statistiCkih podataka/rezultata koji su objavljeni na datum najavljen u
kalendaru ili prije (pravodobno).

mup broj statistiCkih podataka/rezultata koji nisu objavljeni na datum najavljen u
kalendaru ili prije (nepravodobno).

Ciljna vrijednost za TP3 jest nula, Sto znaci da nema kasnjenja u isporuci/prenoSenju
Ciljna podataka.

vrijednost Kod TP3r, ako ciljana vrijednost iznosi 1, znaéi da je 100% varijabli objavljeno na
datum prethodno utvrden u kalendaru.

Postoje dva aspekta:
Nivoi i naéela |- isporuke nacionalnih podataka u Eurostat (usmjereno na proizvodace)
agregacije |- objavljivanje u Eurostatu (usmjereno na korisnike).

IzraCunavanje se provodi na nivou statistickog procesa. Agregati se trebaju izraditi
na nivou EU-a po pojedinim drzavama i podrucjima.
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- Standardni indikatori kvalitete i u€inka

Naziv

TP3 Postovanje rokova objavljivanja— dostava i objavljivanje

Tumacenje

Indikator Postovanje rokova objavljivanja kvantitativno prikazuje razliku
(vremenski raskorak) izmedu stvarnog i cilinog datuma.

To se treba tumacditi u odnosu na periodi¢nost statistickog procesa.
Indikator Stopa postovanja rokova objavljivanja (TP3r) procjenjuje postovanje
rokova objavljivanja skupine odredenih skupova podataka.

Posebne
smjernice

Za proizvodace:

Za potrebe nadgledanja uskladenosti Eurostatovi predstavnici za statisticka podrucja
trebaju provjeravati ovaj indikator za pojedine drzave. Eurostat moze unaprijed najaviti
ovu informaciju jer su datumi koje su poslale drzave poznati. U tom se slu€aju treba
primijeniti formula TP3.

Ovaj se indikator moze prikazati u tablicnom formatu za razliCite drzave.

Razlozi za kasnjenje ili nepravodobnu isporuku moraju se navesti zajedno s njihovim
u€incima na statistiCki proizvod, Sto znaci da se moze dogoditi da se zbog kasnjenja u
isporuci podataka ne mogu izvrSiti postupci osiguranja kvalitete za cijeli
proizvod/seriju.

Za korisnike:

Dovoljno je da se ovaj indikator kompilira kao agregat na nivou Eurostata. U tom se
slucaju treba primijeniti formula TP3r.

Potrebno je korisnicima dati odredeno objasnjenje za nepravodobno objavljivanje.
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Standardni indikatori kvalitete i u¢inka

Naziv

CC1 Koeficijent asimetriénosti kod oglednih statistika

Definicija

Opca definicija:

Odstupanja izmedu podataka koji se odnose na tokove, npr. za parove drzava
Posebna definicija (postoji nekoliko verzija) Bilateralna ogledna statistika:

Razlika ili apsolutna razlika unutradnjih i vanjskih tokova izmedu dvije drzave
podijeljene prosjekom tih dviju vrijednosti.

Komentar

Vanjske i unutradnje tokove treba posmatrati kao bilo koju vrstu tokova koja je
specifitna za predmetno podrucje (koli€ine proizvoda s kojima se trgovalo, broj ljudi
koji su turisti¢ki posjetili drzavu itd.).

Primjenjivost

AsimetriCnost kod oglednih statistika primjenjuju se:

- za podrucja u kojima su ogledne statistike (tokovi koji se odnose na trgovinu,
migracije, statistiku turizma, FATS, platnu bilansu itd.) dostupne proizvodacima.

IzraCunane su u Eurostatu (prethodno navedeno u izvjestaju o kvaliteti).

Racunske
formule

Bilateralne ogledne statistike:

Za svaki par drzava, pretpostavimo da vrijedi sljedece:
A —drzava A

B —drzava B

OF4p — miIF a8

CClAp =
? (OF 4+ mIF a) /2

OFpsa — mIFpa

CCLBa= (OFpa+ mIFga)/2

Zajednitka mjera moze se dobiti iz dviju razlika u odnosu na prosjecni tok (Nekoliko je
mogucénosti, a jedna se navodi u nastavku teksta.):

|OFas — mIFap | + |OFpa — mIFpa|
(OF 4+ mIF ) /2 + (OFpa+ mIFga) /2

CClap =

OFas — vanjski tok kre¢e se od drzave A do drzave B, prema objavi drzave A
mIFas — ogledni unutradnji tok, prema objavi drzave B

U skladu s tim slijede definicije varijable sa sufiksom BA.

Multilateralne ogledne statistike:

Multilateralne zrcalne statistike mogu se definisati na isti nadin kao i bilateralne.
Postoji nekoliko moguénosti, no ne bi bilo razumno ovdje posebno navoditi bilo koju
od njih.

Ciljna
vrijednost

Vrijednost ovog indikatora mora biti Sto bliza nuli jer bi se, barem teoretski,
vrijednost unutrasnjih i vanjskih tokova izmedu parova drzava trebala poklapati.
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- Standardni indikatori kvalitete i u€inka

Naziv

CC1 Koeficijent asimetriénosti kod oglednih statistika

Nivo i nacela
agregacije

Nacionalni nivo: izraunavanje se provodi za najvaznije varijable/podserije koje
odabire Eurostatov predstavnik za statistiCka podrugja.

Nivo ESS-a: Agregiranje je moguée na nivou EU-a (vidi formule za multilateralne
ogledne statistike). S druge strane, npr. tamo gdje nisu dostupne sve informacije,
mogu se navesti nize i viSe vrijednosti bilateralnih oglednih statistika da se odredi
raspon.

Tumacenje

U podrucjima u kojima su ogledne statistike dostupne mogucée je ocijeniti geografsku
uporedivost mjerenjem odstupanja izmedu unutrasdnjih i vanjskih tokova za parove
drzava.

Ogledni podaci mogu pomoéi kod provjere dosljednosti podataka o kojima se
izvjeStava, procesa izvjeStavanja i koristenih definicija te u procjeni podataka koji
nedostaju. Za korisnike indikatori asimetriCnosti navjesStavaju vjerodostojnost
cjelokupnih podataka.

Kad je koeficijent jednak nuli, znadi da postoji savrSena simetrija (vanjski tokovi
istovjetni su oglednim unutradnjim tokovima). Sto koeficijent vie odstupa od nule, tim
je znatnija asimetri¢nost izmedu vanjskih tokova i oglednih unutrasnjih tokova.

Posebne
smjernice

Indikatori CC1Ag i CC1Ba mogu biti negativni ili pozitivni. Indikator CClas nikad nije
negativan.

Vanjski tokovi iz drzave €lanice A prema drzavi Clanici B, prema izvjestaju iz A, trebaju
biti skoro jednaki unutrasnjim tokovima prema B iz A, prema izvjestaju iz B. S obzirom
na to da neka podrucja upotrebljavaju razli¢ita nacela vrednovanja, unutrasnji tokovi
mogu biti neznatno razli€iti od vanjskih tokova. Prema tome, uporedbe koje se bave
oglednom statistikom moraju se oprezno izradivati i uzeti u obzir da takva odstupanja
postoje. Koeficijent asimetriCnosti CC1as koristan je jer se moze pratiti tokom
vremena.

Indikatori CC1As i CC1Ba mogu hiti ili pozitivni ili negativni te se mogu koristiti za
procjenu o tome prijavljuje li drzava globalno visi ili nizi nivo tokova u uporedbi sa
oglednim tokovima koje prijavljuju njezine drzave partneri.

Indikatori CC1As i CC1Ba trebaju se prikazati u tabeli (npr. statistika medunarodne
robne razmjene).

Koristena
literatura

International trade in services statistics — Monitoring progress on implementation of
the Manual and assessing data quality — OECD Eurostat Trade in services experts
meeting 2005 (Statistika medunarodne robne razmjene uslugama - Napredak
posmatranja primjene Priru¢nika i ocjenjivanja kvalitete podataka — OECD Eurostat
Sastanak stru¢njaka za robnu razmjenu uslugama, 2005.)
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Standardni indikatori kvalitete i u¢inka

Naziv CC2 Duzina uporedivih vremenskih serija
Broj referentnih perioda u vremenskoj seriji od posljednjeg prekida
Komentar
Definicija Prekidi u statistickim vremenskim serijama mogu se dogoditi kad dode do promjene u

definiciji parametra koji se procjenjuje (npr. varijabla populacije) ili u metodologiji koja
se koristi u procjeni. Katkad se prekid moZze sprijeciti, npr. povezivanjem.

Primjenjivost

Duzina uporedivih vremenskih serija primjenjuje se:
* zasve statistiCke procese u kojima se proizvode vremenske serije;

* zakorisnike i proizvodace, uz razliku detalja koji im se daju.

Racuna ga samo Eurostat, ali se preporucuje da se uvrsti i u nacionalne izvjestaje o
kvaliteti.

Referentni periodi prikazuju se brojevima. CC2 =

Racunska Jzadnji - J prvi + 1

formula Jzadnji j€ broj posljednjega referentnog perioda s diseminiranim statistickim podacima.
Jprvij€ broj prvoga referentnog perioda s uporedivim statistiCkim podacima.

Cilina Dugacka vremenska serija moze se €initi pozeljnom, ali moze biti sklona promjenama,

vrij!ednost npr. jer stvarnost dovodi do stvaranja novih koncepata ili da se postigne uskladenost s

drugim statistikama.

Nivo i nacela

IzraCun se provodi na nivou statistiCkog procesa. Agregiranje je moguce na nivoima
drzava Clanica, EU-a i podrudja (npr. drustvene statistike, poslovne statistike).

agregacije
gregacy Indikator za nivou EU-a ili podrucja treba se izraCunavati u Eurostatu, uzimajuci u

obzir vremenske serije agregata EU-a.

Tumagenje Q:rti)jinue doslo do prekida, indikator je jednak broju vremenskih ta¢aka u vremenskoj
Duzina serije s uporedivim statisti¢kim podacima iskazuje se kao broj perioda (tacaka)
u seriji. Racuna se od prvog perioda sa statistickim podacima nakon prekida pa

Posebne nadalje. Rezultat ne zavisi o duZini referentnog perioda.

smjernice Primjenjiv je samo na statisticke podatke u nizu redovnih perioda (taaka).

Ako postoji vise od jedne serije za jedan statistiCki proces, statistiCar treba odabrati
one koje su prikladne za izraCunavanje.
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- Standardni indikatori kvalitete i u€inka

Naziv AC1 Podaci u tabelama — konsultacije (*°)

Broj konsultacija podataka u tabelama unutar statistickog podrucja za odredeni
period

"Broj konsultacija" podrazumijeva broj pregleda tabela s podacima, u kojem se
viSestruki pregledi u jednoj sesiji broje samo jedanput.

Neke informacije dostupne preko mjesenog lzvjestaja o pracenju elektronske
diseminacije u Eurostatu i njegove datoteke u Excelu s detaljnim podacima.

Definicija

Broj konsultacija podataka u tabelama primjenjiv je:

* za sve statistiCke procese u kojima se koriste mrezne tabele s podacima za

Brimienii diseminaciju statistickih podataka;
rimjenjivost . . -
Jeni * za proizvodaCe (Eurostatove predstavnike za statistiCka podrucja).

Racuna ga samo Eurostat, ali se preporucuje da se uvrsti i u nacionalne izvjestaje o

kvaliteti.

AC1 = #CONS

gdje #CONS oznacuje apsolutni broj elemenata u skupu CONS (koji se joS naziva
Raéunske kardinalnost skupa). U tom slu¢aju, CONS predstavlja konsultacije tabela s podacima
formule za odredeno predmetno podrudje.

Podaci za ovaj indikator trebali bi se prikupljati na mjese¢nom nivou.
Napomena: IskljuCuju se unutrasnji pregledi stranica.

Ciljna Ne mogu se odmah iskazati niske i visoke vrijednosti za ovaj indikator i nema
vrijednost posebnih ciljeva.

IzraCunavanje se provodi na nivou statistickog procesa. Agregiranje je moguce na
sliedec¢em nivou:
Nivoi i nacela o

- tabele s podacima za odredeno podrudje.
agregacije

* godi$nje agregiranje.

Nacelo je da se broj konsultacija podataka u tabelama prikuplja po predmetnim
temama.

Ovaj se indikator treba pazljivo analizirati i kombinovati s ostalim informacijama koji
¢e nadopuniti analizu.

Indikator pridonosi ocjenjivanju podataka o zahtjevima korisnika (nivo interesa), za
ocjenjivanje relevantnosti predmetnih podrugja.

Omjer se moze izraCunati da se dobije uvid u udio konsultacija tabela s podacima u
uporedbi s ukupnim brojem konsultacija za sva podrucja.

Tumacenje

Poucan i direktan nacin da se prikaze rezultat ovog indikatora jest plotiranje podataka
tokom vremena u grafikonu. Konkretno, to bi bio grafikon u kojem os kategorije (x)
prikazuje mjesece, a os vrijednosti (y) prikazuje broj konsultiranih skupova podataka.
Bilo bi moguce pratiti interes korisnika za svaki skup podataka na nivou specificnom
za odredeno podrudje.

Bilo bi zanimljivo prikazati grafikon s brojem konsultacija tabela s podacima i datoteka
s metapodacima (AC2).

Posebne
smjernice

(19)Indikator se mora prikupljati u saradniji s jedinicom D4 — Diseminacija.
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Standardni indikatori kvalitete i u¢inka

Naziv AC2 Metapodaci —konzultacije (%)
Broj konsultacija metapodataka unutar statistickog podrucja za odredeni period. Broj
Definicija konsultacija podrazumijeva broj pregleda datoteke s metapodacima.

Neke informacije dostupne u mjeseénom lzvjeStaju o pracenju elektronske
diseminacije u Eurostatu i njegove datoteke u Excelu s detaljnim podacima.

Primjenjivost

Ovaj indikator primjenjuje se:
* zasve statistiCke procese;

» za proizvodacle (Eurostatove predstavnike za statisticka podrucja). Izraunava se

samo u Eurostatu.

AC2 = datoteke ESS-MH konsultirane za specifi¢no predmetno podruéje za odredeni

Racunske |perio

Napomena: Isklju€uju se unutrasnji pregledi stranica.
Ciljna Ne mogu se odmah iskazati niske i visoke vrijednosti za ovaj indikator i nema
vrijednost posebnih ciljeva.

Nivoi i na€ela
agregacije

IzraCun se provodi na nivou statistiCkog procesa. Agregiranje je moguce na sljede¢im

nivoima:

» datoteke ESS-MH za odredeno podrucje
* godisnje agregiranje.

Nacelo je da se broj konsultacija datoteka ESS-MH izradunava po predmetnim

podrucjima.

Tumacenje

Indikator pridonosi ocjenjivanju zahtjeva korisnika za metapodacima (nivo
interesa), za ocjenjivanje relevantnosti predmetnih podrucja.

Omjer se moze izraCunati da se dobije uvid u udio konsultacija doti¢nih datoteka
ESS-MH kao udio u ukupnom broju konsultacija za sva podrucja.

Posebne
smjernice

Poucan i direktan nacin da se prikaze rezultat ovog indikatora jest plotiranje podataka
tokom vremena u grafikonu. Konkretno, to bi bio grafikon u kojem os kategorije (x)
prikazuje mjesece, a os vrijednosti (y) prikazuje broj konsultiranih datoteka ESS-MH.
Bilo bi moguce pratiti interes korisnika za svaku datoteku ESS-MH na nivou

specifitnom za odredeno podrucje.

Bilo bi zanimljivo prikazati grafikon s brojem konsultacija tabela s podacima (indikator
AC1) i odgovarajucih datoteka s metapodacima tokom vremena.

(20)Indikator se mora prikupljati u saradniji s jedinicom D4 — Diseminacija.
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- Standardni indikatori kvalitete i u€inka

Naziv

AC3 Stopa potpunosti metapodataka

Definicija

Omijer broja danih elemenata metapodataka prema ukupnom broju dostupnih
elemenata metapodataka.

Primjenjivost

Stopa potpunosti metapodataka primjenjuje se:
» zasve statistiCke procese;
za proizvodace (Eurostatove predstavnike za statistiCka podrucja).

Racuna ga samo Eurostat, ali se preporucuje da se uvrsti i u nacionalne izvjestaje o
kvaliteti.

Racunske
formule

AC3c = #M,

#L

L u brojniku je skup primjenjivih elemenata metapodataka o kojem je rije¢, a M L u
nazivniku je podskup od L dostupnih elemenata metapodataka. Oznaka # L oznacuje
broj elemenata u skupu L (kardinalnost). Slovo C na lijevoj strani formule oznacuje
drzave EU-a i Efte.

Skup L dobiva se izraCunavanjem za grupu elemenata metapodataka kako se
objasSnjava u nastavku teksta o geografskom subjektu (drzave clanice ili EU-a,
odnosno Efte), statistickom podrudju itd.

Postoje tri grupe metapodataka koje su opisane u nastavku teksta zajedno s
kategorizacijom prema konceptima SIMS-a, verzija 2.0 (u analizi su uzeti u obzir
samo glavni koncepti).

Metapodaci o statistiCkim rezultatima — koncepti 2, 3,4, 7.1, 8,9
Metapodaci o statistiCkim procesima — koncepti 5, 6, 7.2, 17, 18
Metapodaci o kvaliteti: koncepti 10 — 16

IzraCunavanja su izradena odvojeno za svaku od tri grupe na nacionalnom nivou i na
nivou ESS-a.

Ciljna
vrijednost

Ako je ciljana vrijednost 1, to znaci da je 100% metapodataka dostupno iz onoga $to
se zahtijeva/sto je primjenjivo na statistiCki proces ili agregat, o kojemu je rijec.

Nivoi i na€ela
agregacije

IzraCunavanje se provodi na nivou datoteka ESS-MH.
Agregiranje je mogucée na nivoima drzava €¢lanica, EU-a i podrucja (npr. drustvene
statistike, poslovne statistike).

Nacelo je da se izraCunaju indikatori kao neutezena stopa na nivou drzava ¢lanica i
Evropske unije za statistiCko podrucje (drustvene statistike, poslovne statistike itd.).

Tumacenje

Svaki indikator upucuje na mjeru u kojoj su metapodaci odredene vrste dostupni u
uporedbi s onima koji bi trebali biti dostupni.

Ovaj bi se indikator trebao pazljivo analizirati jer ova stopa samo odrazava postojecu
koli¢inu metapodataka za odredeni statistiCki proces, ali ne i kvalitetu te informacije.

288

ESS-ov Prirucnik za izvjestaje o kvaliteti i metapodacima eurostat



Standardni indikatori kvalitete i u¢inka

Naziv AC3 Stopa potpunosti metapodataka

Sve se informacije moraju preuzeti iz datoteka ESS-MH.

Posebne U slugaju da je ESS-MH prazna za odredene prethodno navedene kategorije, nisu
smjernice potrebni nikakvi izraCuni, nego se treba zamijeniti opisni tekst.

Trebalo bi se uzeti u obzir $to zapravo znaci dostupnost metapodataka.

Koristena

literatura Euro-SDMX struktura metapodataka, verzija iz marta 2009.
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(11l. dio)

Propisi prema statistickim
podrucjima koji ureduju
izvjeStavanje o kvaliteti

D1 Uvodne napomene

Popis ESS-ovih uredbi vaznih za izvjeStavanje o kvaliteti u raznim podru¢jima moze se naéi u
publikaciji Zahtjevi kvalitete/standardi za izvjeStavanje o kvaliteti (azurirano u 2018.). Radi lakSeg
snalazenja sljedeci dokument sadrzava neke dodatke i ispravke te poveznice na uredbe.

D2 Popisi poveznice s propisima koji ukljuéuju izvjestavanje

o kvaliteti
Podruéja i Zahtjevi kvalitete/standardi za
potpodrucja izvjeStavanje o kvaliteti

Poljoprivredai ribarstvo

Ekonomski ra¢uni
za poljoprivredu

Integrisana statistika Uredba (EU) br. 2018/1091 Evropskog parlamenta i Vijeca od 18. jula 2018. o
na nivou integrisanoj statistici na nivou poljoprivrednih gazdinstava i stavljanju
poljoprivrednih izvan snage uredaba (EZ) br. 1166/2008 i 1337/2011

gazdinstava

Uredba (EU) br. 1337/2011 Evropskog parlamenta i Vijeca od 13. decembra
2011. o evropskoj statistici o trajnim nasadima i stavljanju izvan snage Uredbe
Vije¢a (EEZ) br. 357/79 i Direktive 2001/109/EZ Evropskog parlamenta i
Vije¢a

(Treba imati na umu da ¢e se, u skladu s ¢lanom 20. Uredbe (EU) br.
2018/1091 Evropskog parlamenta i Vijeca od 18. jula 2018., gore navedena
Uredba staviti izvan snage od 1. januara 2022.)

Prikupljanje podataka
o vinogradima
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Propisi prema statistickim podrucjima _

Podrucja i Zahtjevi kvalitete/standardi za

potpodrucja izvjestavanje o kvaliteti
Uredba (EU) br. 1337/2011 Evropskog parlamenta i Vije¢a od 13. decembra
2011 o evropskoj statistici o trajnim nasadima i stavljanju izvan snage Uredbe
Vije¢a (EEZ) br. 357/79 i Direktive 2001/109/EZ Evropskog parlamenta i

Voénjaci Vijeca

(Treba imati na umu da ¢e se, u skladu s ¢lanom 20. Uredbe (EU) br.
2018/1091 Evropskog parlamenta i Vije¢a od 18. jula 2018., gore navedena
Uredba staviti izvan snage od 1. januara 2022.)

Jednogodisnji usjevi

Uredba (EZ) br. 543/2009 Evropskog parlamenta i Vijeca od 18. juna 2009. o
statistici usjeva i stavljanju izvan snage uredaba Vije¢a (EEZ) br. 837/90 i
959/93

Svinje, govedaiovce
i koze

Uredba (EZ) br. 1165/2008 Evropskog parlamenta i Vijeca od 19. novembra
2008. o statistickim podacima o stoCarstvu i mesu i o stavljanju

izvan snage direktiva Vije¢a 93/23/EEZ, 93/24/EEZ i 93/25/EEZ

Mlijeko i mlije€ni

proizvodi
o Uredba (EZ) br. 1921/2006 Evropskog parlamenta i Vijeca od 18. decembra
Dostavljanje 2006. o dostavi statistiCkih podataka o iskrcajima proizvoda ribarstva u
poo!atakao drzavama clanicama i o stavljanju izvan snage Uredbe Vije¢a (EEZ) br.
proizvodima 1382/91
ribarstva
Uredba (EZ) br. 762/2008 Evropskog parlamenta i Vije¢a od 9. jula 2008. o
dostavljanju statistickih podataka o akvakulturi od strane drzava d¢lanica i
Akvakultura stavljanju izvan snage Uredbe Vije¢a (EZ) br. 788/96
Pesticidi Uredba (EZ) br. 1185/2009 Evropskog parlamenta i Vije¢a od 25. novembra

2009. o statisti¢kim podacima o pesticidima

Medunarodna trgovinarobom i uslugama

Intrastat

Uredba (EZ) br. 638/2004 Evropskog parlamenta i Vijeca od 31. marta 2004. o
statistici Zajednice u vezi s robnom razmjenom izmedu drzava ¢lanica i o
stavljanju Uredbe Vije¢a (EEZ) br. 3330/91 izvan snage, kako je izmijenjeno i
dopunjeno Uredbom (EZ) br. 222/2009 Evropskog parlamenta i Vije¢a (EZ) br.
638/2004 od 11. marta 2009. o izmjeni Uredbe o izmjeni Uredbe (EZ) br.
638/2004 o statistici Zajednice u vezi s robnom razmjenom izmedu drzava
¢lanica Uredba Komisije (EZ) br 1093/2013 od 4. novembra 2013 o izmjeni
Uredbe (EZ) br. 638/2004 Evropskog parlamenta i Vijeca i Uredbe Komisije
(EZ) br. 1982/2004 o pojednostavnjenju sistema Intrastat i prikupljanju
podataka u sistemu Intrastat.
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Uredba (EU) br. 659/2014 Evropskog parlamenta i Vijeca od 15. maja 2014. o
izmjeni Uredbe (EZ) br. 638/2004 o statistici Zajednice u vezi s robnom
razmjenom izmedu drZava C€lanica u vezi s dodjelom delegiranih i provedbenih
ovlasti Komisiji radi donoSenja odredenih mjera, saopéavanjem informacija od
strane carinske uprave, razmjenom povjerljivih podataka izmedu drZava
Clanica i definicijom statistiCke vrijednosti,

kako je provedeno

Uredbom Komisije (EZ) br. 1982/2004 od 18. novembra 2004. o provedbi
Uredbe (EZ) br. 638/2004 Evropskog parlamenta i VijeCa o statistici Zajednice
u vezi s robnom razmjenom izmedu drzava Clanica i o stavljanju Uredbi
Komisije (EZ) br. 1901/2000 i (EEZ) br. 3590/92 izvan snage,

kako je izmijenjeno i dopunjeno
Uredbom Komisije (EZ) br. 1915/2005 od 24. novembra 2005. o izmjeni

Uredbe (EZ) br. 1982/2004 u pogledu pojednostavnjenog unosa koli¢ina i
podataka o posebnom kretanju robe

Uredba Komisije (EU) br. 91/2010 od 2. februara 2010. o provedbi Uredbe
(EZ) br. 638/2004 Evropskog parlamenta i Vije¢a o statistici Zajednice u vezi s
robnom razmjenom izmedu drzava €lanica, u pogledu popisa robe izuzete iz
statistike, dostavljanja informacija od strane porezne uprave i ocjene kakvoce

Uredba Komisije (EU) br. 96/2010 od 4. februara 2010. o provedbi Uredbe
(EZ) br. 638/2004 Evropskog parlamenta i Vijec¢a o statistici Zajednice u vezi s
robonom razmjenom izmedu drzava ¢lanica, u pogledu praga
pojednostavnjenja, trgovine po obiljezjima preduzeca, posebne robe i kretanja
robe te vrste transakcijskih Sifri

Uredba Komisije (EU) br. 1093/2013 od 4. novembra 2013. o izmjeni Uredbe
(EZ) br. 638/2004 Evropskog parlamenta i Vije¢a i Uredbe Komisije (EZ) br.
1982/2004 o pojednostavnjenju sistema Intrastat i prikupljanju podataka u
sistema Intrastat

Extrastat

Uredba (EZ) br. 471/2009 Evropskog parlamenta i Vijeca od 6. maja 2009. o
statistici Zajednice u vezi s vanjskom trgovinom sa drzavama neclanicama te
o stavljanju izvan snage Uredbe Vije¢a (EZ) br. 1172/95,

kako je izmijenjeno i dopunjeno
Uredbom (EU) br. 2016/1724 Evropskog parlamenta i Vije¢a od 14. septembra
2016. o izmjeni Uredbe (EZ) br. 471/2009 o statistici Zajednice u vezi s

vanjskom trgovinom sa drzavama neclanicama u pogledu dodjele delegiranih i
provedbenih ovlasti Komisiji radi donoSenja odredenih mjera

Uredba Komisije (EU) br. 2016/2119 od 2. decembra 2016. o izmjeni Uredbe
(EZ) br. 471/2009 Evropskog parlamenta i Vije¢a i Uredbe Komisije (EU) br.
113/2010 u pogledu prilagodavanja popisa carinskih postupaka i definicije
podataka,

kako je provedeno

*  Uredbom Komisije (EU) br. 92/2010 od 2. februara 2010. o provedbi
Uredbe (EZ) br. 471/2009 Evropskog parlamenta i Vije¢a o statistici
Zajednice u vezi s vanjskom trgovinom s drZzavama neclanicama, u
pogledu razmjene podataka izmedu carinskih tijela i drzavnih tijela za
statistiku, sastavljanja statistike i procjene kakvoce,
kako je izmijenjeno i dopunjeno
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Provedbenom uredbom Komisije (EU) br. 2016/1253 od 29. jula 2016.
0 izmjeni Uredbe (EU) br. 92/2010 u pogledu razmjene podataka
izmedu carinskih tijela i nacionalnih statistickih tijela i izrade statistike

*  Uredbom Komisije (EU) br. 113/2010 od 9. februara 2010. o provedbi
Uredbe (EZ) br. 471/2009 Evropskog parlamenta i Vije¢a o statistici
Zajednice koja se odnosi na vanjsku trgovinu sa drZzavama
nec¢lanicama, u pogledu pokrivenosti trgovine, definicija podataka,
prikupljanje statistika o trgovini prema poslovnim obiljezjima i prema
fakturisanju valute te specifinoj robi ili kretanjima,
kako je izmijenjeno i dopunjeno
Uredbom Komisije (EU) br. 1106/2012 od 27. novembra 2012. o
provedbi Uredbe (EZ) br. 471/2009 Evropskog parlamenta i Vije¢a o
statistici Zajednice u vezi s vanjskom trgovinom sa drZzavama
neclanicama, u pogledu aZuriranja nomenklature drzava i podrudja

Podrucja i Zahtjevi kvalitete/standardi za
potpodrucja izvjestavanje o kvaliteti

Ekonomijai finansije

Uredba (EU) br. 2019/516 Evropskog parlamenta i Vijeca od 19. marta 2019.
o uskladivanju bruto nacionalnog dohotka po trziSnim cijenama te stavljanju
izvan snage Direktive Vijeca 89/130/EEZ, Euratom i Uredbe Vije¢a (EZ,
Euratom) br. 1287/2003 (Uredba o BND-u)

BND

Uredba Vijeca (EZ) br. 479/2009 od 25. maja 2009. o primjeni Protokola o
postupku u slucaju prekomjernog deficita prilozenog Ugovoru o osnivanju
Evropske zajednice,

kako je izmijenjeno i dopunjeno

Uredbom Vije¢a (EU) br. 679/2010 od 26. jula 2010. o izmjeni Uredbe (EZ) br.
479/2009 o kvaliteti statistickih podataka u kontekstu postupka u slu€aju
prekomjernog deficita.

Postupak u slu¢aju
pretjeranog deficita

Uredba (EU) br. 549/2013 Evropskog parlamenta i Vije¢a od 21. maja 2013. o
Evropskom sistemu nacionalnih i regionalnih raCuna u Evropskoj uniji,

Evropski sistem kako je provedeno
nacionalnih racuna— | provedbenom uredbom Komisije (EU) br. 2016/2304 od 19. decembra 2016. o
ESA 95 nacinima, strukturi, periodi¢nosti i indikatorima ocjene izvje$taja o kvaliteti

dostavljenih podataka u skladu s Uredbom (EU) br. 549/2013 Evropskog
parlamenta i Vije¢a

Uredba (EU) br. 2016/792 Evropskog parlamenta i Vije¢a od 11. maja 2016. o
Cijene uskladenim indeksima potro$ackih cijena i indeksa cijena kuc¢a te ukidanju
Uredbe Vije¢a (EZ) br. 2494/95

Uredba (EZ) br. 184/2005 Evropskog parlamenta i Vije¢a od 12. januara 2005.
o statistikama Zajednice u vezi s platnim bilansom, medunarodnom trgovinom
uslugama i direktnim stranim ulaganjima,

kako je izmijenjeno i dopunjeno

Uredbom (EU) br. 2016/1013 Evropskog parlamenta i Vijeca od 8. juna 2016.
o izmjeni Uredbe (EZ) br. 184/2005 o statistikama Zajednice u vezi s platnim
bilansom, medunarodnom trgovinom uslugama i direktnim stranim ulaganjima,

kako je provedeno

Platna bilansa (BOP)
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Uredbom Komisije (EZ) br. 1055/2008 od 27. oktobra 2008. o provedbi
Uredbe (EZ) br. 184/2005 Evropskog parlamenta i Vijeéa u pogledu mijerila
kakvoce i izvjeStaja o kakvodi statistike platne bilanse,

kako je izmijenjeno i dopunjeno

Uredbom Komisije (EU) br. 1227/2010 od 20. decembra 2010. o izmjeni
Uredbe (EZ) br. 1055/2008 o provedbi Uredbe (EZ) br. 184/2005 Evropskog
parlamenta i Vije¢a, u pogledu mjerila kakvoce i izvjeStaja o kakvoéi statistike
bilanse pla¢anja

Pariteti kupovne moci
(PPP)

Uredba (EZ) br. 1445/2007 Evropskog parlamenta i Vije¢a od 11. decembra
2007. o uspostavi zajednikih pravila za pruZanje osnovnih informacija o
paritetima kupovne modi te za njihovo izraCunavanje i diseminaciju,

kako je provedeno i prilagodeno

Uredbom Komisije (EU) br. 193/2011 od 28. februara 2011. o provedbi Uredbe
(EZ) br. 1445/2007 Evropskog parlamenta i Vije¢a o sistemu kontrole kvalitete
s obzirom na paritete kupovne moci

Energija i okolis

Uredba (EU) br. 2016/1952 Evropskog parlamenta i Vije¢a od 26. oktobra
2016. o evropskoj statistici cijena prirodnog plina i elektricne energije te
stavljanju izvan snage Direktive 2008/92/EZ,

Energija kako je provedeno
Uredbom (EZ) br. 1099/2008 Evropskog parlamenta i Vijeca od 22. oktobra
2008. o energetskoj statistici
Uredba (EZ) br. 2150/2002 Evropskog parlamenta i Vijeca od 25. novembra
2002. o statisti¢kim podacima o otpadu,
kako je izmijenjeno i dopunjeno
Uredbom (EZ) br. 221/2009 Evropskog parlamenta i Vijeca od 11. marta 2009.
0 izmjeni Uredbe (EZ) br. 2150/2002 o izmjeni Uredbe (EZ) br. 2150/2002 o
statistickim podacima o otpadu u pogledu provedbenih ovlasti dodijeljenih
Komisiji i
Uredbom Komisije (EU) br. 849/2010 od 27. septembra 2010. o izmjeni
Okolis Uredbe (EZ) br. 2150/2002 Evropskog parlamenta i Vije¢a o statistiCkim
podacima o otpadu,
kako je provedeno
Uredbom Komisije (EZ) br. 783/2005 od 24. maja 2005. o utvrdivanju formata
za dostavu rezultata statisti¢kih podataka o otpadu
Uredbom Komisije (EZ) br. 1445/2005 od 5. septembra 2005. o odredivanju
odgovarajucih mijerila procjene kvalitete i sadrzaja izvjeStaja o kvaliteti
statistickih podataka o otpadu za potrebe Uredbe (EZ) br. 2150/2002
Evropskog parlamenta i Vijeca
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Podrucja i Zahtjevi kvalitete/standardi za
potpodrucja izvjestavanje o kvaliteti

Industrija, usluge i turizam

Uredba Komisije (EZ) br. 1618/1999 od 23. jula 1999. o kriterijima za procjenu
kvalitete strukturnih poslovnih statisti¢kih podataka

Uredba (EZ) br. 295/2008 Evropskog parlamenta i Evropske unije i Vije¢a od
11. marta 2008. o strukturnim poslovnim statistikama (preinaka),

kako je provedeno

Uredbom Komisije (EU) br. 275/2010 od 30. marta 2010.

Strukturne poslovne | o provedbi Uredbe (EZ) br. 295/2008 Evropskog parlamenta i Vijeca u
statistike (SPS) pogledu mjerila za ocjenu kvalitete strukturnih poslovnih statistika, kako je
izmijenjeno i dopunjeno

Uredbom Komisije (EU) br. 446/2014 od 2. maja 2014. o izmjeni Uredbe (EZ)
br. 295/2008 Evropskog parlamenta i Vijeéa o strukturnim poslovnim
statistikama i uredbi Komisije (EZ) br. 251/2009 i 275/2010 u pogledu serija
podataka koji se prikupljaju i mjerila za ocjenu kvalitete strukturnih poslovnih
statistika

Uredba Vije¢ca (EZ) br. 1165/98 od 19. svibnja 1998. o kratkoro€nim
statistikama,

kako je prilagodeno Regulatornom postupku s kontrolom

Uredbom (EZ) br. 596/2009 Evropskog parlamenta i Vije¢a od 18. juna 2009.
Kratkoro€ne statistike |0 prilagodavanju veceg broja instrumenata koji podlijeZzu postupku iz ¢lana

(STS) 251. Ugovora Odluci Vijeca 1999/468/EZ, s obzirom na regulatorni postupak s
kontrolom Prilagodavanja regulatornom postupku s kontrolom — &etvrti dio,

kako je izmijenjeno i dopunjeno
Uredbom (EZ) br. 1158/2005 Evropskog parlamenta i Vije¢a od 6. jula 2005. o
izmjeni Uredbe Vije¢a (EZ) br. 1165/98 o kratkoro€nim statistikama

Uredba Vijeca (EEZ) br. 3924/91 od 19. decembra 1991. o uspostavi
istrazivanja Zajednice o industrijskoj proizvodniji (Prodcom), kako je
izmijenjeno i dopunjeno

PRODCOM Uredbom (EZ) br. 1893/2006 Evropskog parlamenta i Vije¢a od 20. decembra
2006. o utvrdivanju statistiCke klasifikacije ekonomskih djelatnosti NACE
Revision 2 te izmjeni Uredbe Vije¢a (EEZ) br. 3037/90 kao i odredenih uredbi
EZ-a o posebnim statistickim podrucjima

Uredba (EZ) br. 808/2004 Evropskog parlamenta i Vije¢a od 21. aprila 2004. o
statistici Zajednice o informacionom drustvu, kako je

izmijenjeno i dopunjeno

Uredbom (EZ) br. 1006/2009 Evropskog parlamenta i Vijeca od 16. septembra
2009. o izmjeni Uredbe (EZ) br. 808/2004 o statistikama Zajednice o
informacionom drustvu,

kako je provedeno

Uredbom Komisije (EZ) br. 1099/2005 od 13. jula 2005. o provedbi Uredbe
(EZ) br. 808/2004 Evropskog parlamenta i Vije¢a u vezi sa statistikom
Zajednice o informacionom drustvu

Informaciono drustvo
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Uredbom Komisije (EZ) br. 1031/2006 od 4. jula 2006

o provedbi Uredbe (EZ) br. 808/2004 Evropskog parlamenta i Vije¢a u vezi sa
statistikom Zajednice o informacijskom drustvu

Uredbom Komisije (EZ) br. 847/2007 od 18. jula 2007. o provedbi Uredbe (EZ)
br. 808/2004 Evropskog parlamenta i Vije¢a u vezi sa statistikom Zajednice o
informacijskom drustvu

Uredbom Komisije (EZ) br. 1023/2009 od 29. oktobra 2009. o provedbi
Uredbe (EZ) br. 808/2004 Evropskog parlamenta i Vije€a u vezi sa statistikom
Zajednice o informacijskom drustvu

Uredbom Komisije (EU) br. 821/2010 od 17. septembra 2010. o provedbi
Uredbe (EZ) br. 808/2004 Evropskog parlamenta i Vije¢a u vezi sa statistikom
Zajednice o informacijskom drustvu

Uredbom Komisije (EU) br. 937/2011 od 21. septembra 2011. o provedbi
Uredbe (EZ) br. 808/2004 Evropskog parlamenta i Vije¢a u vezi sa statistikom
Zajednice o informacijskom drustvu

Uredba Komisije (EU) br. 1046/2012 od 8. novembra 2012. o provedbi
Uredbe (EZ) br. 1059/2003 Evropskog parlamenta i Vijeéa o uspostavi
zajednickog razvrstavanja prostornih jedinica za statistiku (NUTS), u pogledu
prosljedivanja vremenskih okvira za novu regionalnu raspodjelu

Uredba Komisije (EU) br. 859/2013 od 5. septembra 2013. o provedbi Uredbe
(EZ) br. 808/2004 Evropskog parlamenta i VijeCa o statistici Zajednice o
informacijskom drustvu

Uredba Komisije (EU) br. 1196/2014 od 30. oktobra 2014. o provedbi Uredbe
(EZ) br. 808/2004 Evropskog parlamenta i Vije¢a o statistici Zajednice o
informacijskom drustvu

Uredba Komisije (EU) br. 2015/2003 od 10. novembra 2015. o provedbi
Uredbe (EZ) br. 808/2004 Evropskog parlamenta i Vije€a o statistici Zajednice
o informacijskom drustvu

Uredba Komisije (EU) br. 2016/2015 od 17. novembra 2016. o provedbi
Uredbe (EZ) br. 808/2004 Evropskog parlamenta i Vije¢a o statistici Zajednice
o informacijskom drustvu

Uredba Komisije (EU) br. 2017/1515 od 31. avgusta 2017. o provedbi Uredbe
(EZ) br. 808/2004 Evropskog parlamenta i Vije¢a o statistici Zajednice o
informacijskom drustvu za referentnu godinu 2018.

Uredba Komisije (EU) br. 2018/1798 od 21. novembra 2018. o provedbi
Uredbe (EZ) br. 808/2004 Evropskog parlamenta i Vije¢a o statistici Zajednice
o informacijskom drustvu za referentnu godinu 2019.

Poslovni registri

Uredba (EZ) br. 177/2008 Evropskog parlamenta i Vijeca od 20. februara
2008. o uspostavi zajednickog okvira za poslovne registre u statistiCke svrhe i
stavljanju izvan snage Uredbe Vije¢a (EEZ) br. 2186/93,

kako je provedeno

Uredbom Komisije (EU) br. 1097/2010 od 26. novembra 2010. o provedbi
Uredbe (EZ) br. 177/2008 Evropskog parlamenta i Vijeéa o uspostavi
zajednickog okvira za poslovne registre u statisticke svrhe u pogledu razmjene
povjerljivih podataka izmedu Komisije (Eurostata) i centralnih banaka
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Podrucja i Zahtjevi kvalitete/standardi za
potpodrucja izvjestavanje o kvaliteti

Uredba (EZ) br. 716/2007 Evropskog parlamenta i Vije¢a od 20. juna 2007. o
statistici Zajednice u vezi sa strukturom i aktivnostima stranih povezanih

] preduzeca,
Domaca :
. kako je provedeno
preduzeca pod o _
inostranom Uredbom Komisije (EZ) br. 834/2009 od 11. septembra 2009. o provedbi
kontrolom Uredbe (EZ) br. 716/2007 Evropskog parlamenta i Vije€a o statistici Zajednice

u vezi sa strukturom i aktivhostima stranih povezanih preduzeca, u pogledu
izvjeStaja o kvaliteti

Uredba (EU) br. 692/2011 Evropskog parlamenta i Vijeca od 6. jula 2011. o
evropskim statistikama o turizmu i o stavljaju izvan snage Direktive Vijeca
95/57/EZ,

Turizam kako je provedeno

Uredbom Komisije (EU) br. 1051/2011 od 20. oktobra 2011. o provedbi
Uredbe (EU) br. 692/2011 Evropskog parlamenta i Vije¢éa o evropskim
statistikama o turizmu u pogledu strukture izvjeStaja o kvaliteti i slanja
podataka

Statistika ugljai ¢elika

Uredba (EZ) br. 48/2004 Evropskog parlamenta i Vije¢a od 5. decembra 2003.
o izradi godiSnje statistike Zajednice o industriji Zzeljeza i Celika za referentne
godine 2003. — 2009.

Stanovnistvo i socijalni uvjeti

Uredba (EZ) br. 862/2007 Evropskog parlamenta i Vije¢a od 11. jula 2007. o
statistici Zajednice o migracijama i medunarodnoj zastiti i o stavljanju izvan
snage Uredbe Vije¢a (EEZ) br. 311/76 o izradi statistike o stranim radnicima
Uredba (EU) br. 1260/2013 Evropskog parlamenta i Vijeca od 20. novembra
Demografija i 2013. o evropskoj demografskoj statistici,

migracije kako je provedeno

Uredbom Komisije (EU) br. 205/2014 od 4. marta 2014. o utvrdivanju
jedinstvenih uvjeta za provedbu Uredbe (EU) br. 1260/2013 Evropskog
parlamenta i Vijeca o evropskoj demografskoj statistici, u pogledu
rasClanjivanja podataka, rokova i revizija podataka

Uredba (EZ) br. 763/2008 Evropskog parlamenta i Vije¢a od 9. jula 2008. o
popisu stanovnistva i stanova, SL L 218, 13. avgusta 2008, str. 14 — 20,
kako je provedeno

Uredbom Komisije (EU) br. 2017/712 od 20. aprila 2017. o utvrdivanju
referentne godine i usvajanju programa statistickih podataka i metapodataka
za popis stanovniStva i stanova predvidenih Uredbom (EZ) br. 763/2008
Evropskog parlamenta i Vijeca;

Popisi stanovnistvai
stanovanja
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Provedbenom uredbom Komisije (EU) br. 2017/881 od 23. maja 2017. o
provedbi Uredbe (EZ) br. 763/2008 Evropskog parlamenta i Vijeéa o popisu
stanovnidtva i stanova u pogledu nacina i strukture izvjeStaja o kvaliteti i
tehnickog formata za slanje podataka te o izmjeni Uredbe (EU) br.
1151/2010 ().

Zdravlje i sigurnost

Uredba (EZ) br. 1338/2008 Evropskog parlamenta i Vije¢a od 16. decembra
2008. o statistiCkim podacima Zajednice o javhom zdravlju i zdravlju i
sigurnosti na radnom mjestu,

kako je provedeno

Uredbom Komisije (EU) br. 141/2013 od 19. februara 2013. o provedbi Uredbe
(EZ) br. 1338/2008 Evropskog parlamenta i Vije¢a o statistiCkim podacima
Zajednice o javnom zdravlju i zdravlju i sigurnosti na radu, s obzirom na
statisticke podatke Evropske ankete o zdravlju (EHIS);

Uredbom Komisije (EU) br. 2018/255 od 19. februara 2018. o provedbi Uredbe
(EZ) br. 1338/2008 Evropskog parlamenta i VijeCa s obzirom na statisticke
podatke Evropske ankete o zdravlju (EHIS).

Trziste rada

Uredba Vije¢a (EZ) br. 577/98 od 9. marta 1998. o organizaciji ankete o radnoj
snazi na uzorku u Zajednici,

kako je prilagodeno Regulatornom postupku s kontrolom

Uredbom (EZ) br. 596/2009 Evropskog parlamenta i Vije¢a od 18. juna 2009.
o prilagodavanju vec¢eg broja instrumenata koji podlijezu postupku iz ¢lana
251. Ugovora Odluci Vijeca 1999/468/EZ, s obzirom na regulatorni postupak s
kontrolom Prilagodavanje regulatornom postupku s kontrolom — Cetvrti dio
Uredba Vijeca (EZ) br. 530/1999 od 9. marta 1999. o strukturnoj statistici o
dohotku i troSkovima rada,

kako je prilagodeno Regulatornom postupku s kontrolom

Uredbom (EZ) br. 596/2009 Evropskog parlamenta i Vije¢a od 18. juna 2009.
o prilagodavanju vec¢eg broja instrumenata koji podlijezu postupku iz ¢lana
251. Ugovora Odluci Vijeca 1999/468/EZ, s obzirom na regulatorni postupak s
kontrolom Prilagodavanje regulatornom postupku s kontrolom — &etvrti dio,
kako je provedeno

Uredbom Komisije (EZ) br. 452/2000 od 28. februara 2000. o provedbi Uredbe
Vijec¢a (EZ) br. 530/1999 o strukturnoj statistici o zaradama i o troskovima rada
s obzirom na ocjenu kvalitete statistike o troskovima rada

Uredbom Komisije (EZ) br. 72/2002 od 16. januara 2002. o primjeni Uredbe
Vijec¢a (EZ) br. 530/1999 o ocjeni kvalitete strukturne statistike prihoda
Uredbom Komisije (EZ) br. 698/2006 od 5. maja 2006. o provedbi Uredbe

Vijeca (EZ) br. 530/1999 o ocjenjivanju kvalitete strukturne statistike troSkova
rada i zarada

(21) Zahtjevi za izvjeStavanje o kvaliteti za popis stanovniStva EU-a 2021. detaljno su objasnjeni u poglavljima 5. i 6. Eurostata

(2019a).
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Podrucja i Zahtjevi kvalitete/standardi za
potpodrucja izvjestavanje o kvaliteti

Uredba (EZ) br. 450/2003 Evropskog parlamenta i Vije¢a od 27. februara
2003. o indeksu tro8kova rada,

kako je prilagodeno Regulatornom postupku s kontrolom

Uredbom (EZ) br. 596/2009 Evropskog parlamenta i Vijeca od 18. juna 2009.
o prilagodavanju veceg broja instrumenata koji podlijezu postupku iz &lana
251. Ugovora Odluci Vije¢a 1999/468/EZ, s obzirom na regulatorni postupak s
kontrolom Prilagodavanja regulatornom postupku s kontrolom — &etvrti dio,
kako je provedeno

Uredbom Komisije (EZ) br. 1216/2003 od 7. jula 2003. o provedbi Uredbe (EZ)
br. 450/2003 Evropskog parlamenta i Vije¢a o indeksu troSkova rada Uredba
(EZ) br. 453/2008 Evropskog parlamenta i Vijeca od 23. aprila 2008. o
kvartalnim statistickim podacima o slobodnim radnim mjestima u Zajednici,
kako je provedeno

Uredbom Komisije (EZ) br. 1062/2008 od 28. oktobra 2008. o provedbi
Uredbe (EZ) br. 453/2008 Evropskog parlamenta i Vije¢a o kvartalnim
statistickim podacima o slobodnim radnim mjestima u Zajednici, u vezi s
postupcima za desezoniranje i izvjeStajima o kvaliteti

Uredba (EZ) br. 1177/2003 Evropskog parlamenta i Vijeca od 16. juna 2003. o
statistici Zajednice o dohotku i Zivotnim uvjetima (EU-SILC),

kako je provedeno

Uredbom Komisije (EZ) br. 28/2004 od 5. januara 2004. o provedbi Uredbe
(EZ) br. 1177/2003 Evropskog parlamenta i Vije¢a o statistici Zajednice o
dohotku i Zivotnim uvjetima (EU-SILC) u pogledu detaljnog sadrzaja
privriemenih i zavrdnih izvjestaja o kvaliteti.

Uredba (EZ) br. 458/2007 Evropskog parlamenta i Vije¢a od 25. aprila 2007. o
Evropskom sistemu integrisane statistike socijalne zastite (ESSPROS),

kako je provedeno

Uvjeti Zivota i Uredbom Komisije (EZ) br. 1322/2007 od 12. novembra 2007. o provedbi
socijalna zastita Uredbe (EZ) br. 458/2007 Evropskog parlamenta i Vije¢éa o Evropskom
sistemu integrisane statistike socijalne zastite (ESSPROS) u odnosu na
odgovarajuce formate za slanje, rezultata koji se Salju te kriterija za mjerenje
kvalitete u odnosu na osnovni sistem ESSPROS-a i modul korisnika penzija,

kako je provedeno

Uredbom Komisije (EU) br. 110/2011 od 8. februara 2011. o provedbi Uredbe
(EZ) br. 485/2007 Evropskog parlamenta i Vije¢a o Evropskom sistemu
integrisane statistike socijalne zastite (ESSPROS) u odnosu na odgovarajuce
formate za slanje podataka, rezultatima koje treba poslati i kriterijima za
mjerenje kvalitete za ESSPROS-ov modul za neto davanja u okviru socijalne
zastite

Uredba (EZ) br. 1552/2005 Evropskog parlamenta i Vije¢a od 7. septembra
) 2005. o statistickim podacima u odnosu na strukovno osposobljavanje u
Obrazovanyje, preduzecima,

hauka i kultura kako je prilagodeno Regulatornom postupku s kontrolom

Uredbom (EZ) br. 596/2009 Evropskog parlamenta i Vije¢a od 18. juna 2009.
o prilagodavanju vecéeg broja instrumenata koji podlijezu postupku iz ¢lana
251.
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Podrucja i
potpodrucja

Zahtjevi kvalitete/standardi za
izvjeStavanje o kvaliteti

Obrazovanje, nauka i
kultura

Ugovora Odluci Vijeéa 1999/468/EZ, s obzirom na regulatorni postupak s
kontrolom Prilagodavanje regulatornom postupku s kontrolom — &etvrti dio,

kako je provedeno

Uredbom Komisije (EZ) br. 198/2006 od 3. februara 2006. o provedbi Uredbe
(EZ) br. 1552/2005 Evropskog parlamenta i VijeCa o statisti¢ckim podacima u
odnosu na strukovno osposobljavanje u preduzeéima

Uredba Komisije (EU) br. 822/2010 od 17. septembra 2010.

0 izmjeni Uredbe (EZ) br. 198/2006 o provedbi Uredbe (EZ) br. 1552/2005
Evropskog parlamenta i Vijeéa o statistici koja se odnosi na strukovno
osposobljavanje u preduzeéima u pogledu podataka koji se prikupljaju, te
zahtjeva u vezi s uzorkovanjem, tacnoséu i kakvocom;

Uredba Komisije (EU) br. 1153/2014 od 29. oktobra 2014. o izmjeni Uredbe
(EZ) br. 198/2006 u pogledu podataka koji se prikupljaju te uvjeta
uzorkovanja, tanosti i kvalitete

Uredba (EZ) br. 452/2008 Evropskog parlamenta i Vije¢a od 23. aprila 2008. o
izradi i razvoju statistike o obrazovanju i cjelozivotnom ucenju,

kako je provedeno

Uredbom Komisije (EU) br. 823/2010 od 17. septembra 2010. o provedbi
Uredbe (EZ) br. 452/2008 Evropskog parlamenta i Vije¢a o izradi i razvoju
statistike o obrazovanju i cjelozivotnom ucenju u vezi sa statistikama o
uCestvovanju odraslih u ¢jelozivotnom ucenju

Uredba Komisije (EU) br. 88/2011 od 2. februara 2011. o provedbi Uredbe
(EZ) br. 452/2008 Evropskog parlamenta i Vije¢a o izradi i razvoju statistike o
obrazovanju i cjelozivotnom ucenju u pogledu statistike o sistemima
obrazovanja i osposobljavanja

Uredba Komisije (EU) br. 912/2013 od 23. septembra 2013. o provedbi
Uredbe (EZ) br. 452/2008 Evropskog parlamenta i Vije¢a o izradi i razvoju
statistike o obrazovanju i cjelozivotnom ucenju u pogledu statistike o
sistemima obrazovanja i osposobljavanja

Uredba Komisije (EU) br. 1175/2014 od 30. oktobra 2014. o provedbi Uredbe
(EZ) br. 452/2008 Evropskog parlamenta i Vije¢a o izradi i razvoju statistike o
obrazovanju i cjelozivotnom ucenju u vezi sa statistikama o ucestvovanju
odraslih u cjelozivotnom ucenju i o stavljanju izvan snage Uredbe Komisije
(EV) br. 823/2010

Prijevoz

Zracni

Uredba (EZ) br. 437/2003 Evropskog parlamenta i Vijeca od 27. februara
2003. o statistickim podacima u odnosu na prijevoz putnika, tereta i poste u
vazdusnom prometu

Unutradnji
vodni putovi

Uredba (EU) br. 2018/974 Evropskog parlamenta i Vijeca od 4. jula 2018. o
statistici prijevoza robe unutrasnjim vodnim putovima
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Podrucja i Zahtjevi kvalitete/standardi za
potpodrucja izvjestavanje o kvaliteti
T Uredba (EU) br. 2018/643 Evropskog parlamenta i Vijeca od 18. aprila 2018. o
Zeljeznicki Ce e N
statistici Zeljeznickog prijevoza
Uredba Vije¢a (EZ) br. 1172/98 od 25. maja 1998. o statisti¢kim izvjestajima u
Cestovni vezi s cestovnim prijevozom robe
Uredba (EU) br. 70/2012 Evropskog parlamenta i Vije¢a od 18. januara 2012.
o statisti¢kim izvjestajima u vezi s cestovnim prijevozom robe
Morski Direktiva 2009/42/EZ Evropskog parlamenta i Vijeca od 6. maja 2009. o
statistickim izvjeStajima u vezi s prijevozom robe i putnika morem

Istrazivanje i razvoj

Odluka br. 1608/2003/EZ Evropskog parlamenta i Vijeca od 22. jula 2003. o

izradi i razvoju statistike Zajednice o nauci i tehnologiji,

kako je provedeno

Uredbom Komisije (EZ) br. 753/2004 od 22. aprila 2004. o provedbi Odluke br.

1608/2003/EZ Evropskog parlamenta i Vije¢a u pogledu statistiCkin podataka
. 0 nauci i tehnologiji

Znanost, tehnologija, o )

inovacija Uredba Komisije (EZ) br. 1450/2004 od 13. avgusta 2004. o provodenju

Odluke br. 1608/2003/EZ Evropskog parlamenta i Vije¢a o izradi i razvoju

statistika Zajednice o inovacijama

Provedbena uredba Komisije (EU) br. 995/2012 od 26. oktobra 2012. o

utvrdivanju detaljnih pravila za provedbu Odluke br. 1608/2003/EZ Evropskog
parlamenta i Vije¢a o izradi i razvoju statistike Zajednice o nauci i tehnologiji
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(I1l. dio)

Uvod u velike podatke

E1 Svrha dokumenta

Ciljevi dokumenta jesu: davanje najsavremenijih informacija i objasnjenja u vezi s relevantnim radom
na kvaliteti koji je postignut u kontekstu koristenja velikih podataka za izradu statistika, predlaganje
niza aspekata kvalitete koje treba uzeti u obzir u okviru kvalitete koji bi ukljudivao upotrebu velikih
podataka. Naknadno bi se ta pitanja mogla uzeti u obzir u Jedinstvenoj strukturi integrisanih
metapodataka (SIMS-u) i osnovnim strukturama izvjestavanja.

Za svrhu kvalitetnog izvjestavanja i uzimanja u obzir raznolikosti metoda za izradu sluzbene statistike,
ovaj Priru¢nik definiSe sedam medusobno iskljucivih, iscrpnih vrsta statistiCkih procesa. Veliki podaci u
njemu nisu statisti¢ki postupak, nego su obiljezje razli¢itih izvora podataka koji se mogu koristiti za
proizvodnju sluzbene statistike.

Obiljezja velikih podataka jesu viSedimenzionalnost statisticke jedinice od interesa, nacin na koji se
proizvode, njihova proizvodnja u stvarnom vremenu ili gotovo u stvarnom vremenu i njihova raznolika
struktura. Veliki podaci jesu visokodimenzionalni iscrpni podaci koji su ostali nakon koriStenja IT
sistema ili su zabiljezeni senzorima. Buduéi da ne postoji jedinstvena definicija, pojam se koristi samo
konvencionalno. Stavise, veliki podaci zahtijevaju promjenu paradigme u vrstama procesa za njihovu
upotrebu, analizu i zaklju€ivanje, npr. algoritamsko zakljucivanje, masinsko uc¢enje itd.

Unato€ tendenciji pozivanja na velike podatke kao da medu njima postoji ujednacenost, postoji velik
raspon tipova podataka i raznih izvora koji se mogu opisati kao veliki podaci, npr. podaci o
geografskom pozicioniranju mobilnih uredaja, podaci satelitskih slika, prirodni jezik u objavama na
drustvenim mrezama, podaci ostrugani s mreznih stranica preduzec¢a i podaci pametnih senzora. Svi
se ti izvori mogu koristiti za izradu statistika.

Nedavno iskustvo s pilot-istrazivanjima o velikim podacima pokazalo je da moguce koristenje velikih
podataka nije povezano s jednom vrstom statistickog procesa. Npr. statisticki proces povezan s
upotrebom podataka o geografskom pozicioniranju prikupljenih mobilnim uredajima za izradu statistike
kretanja ljudi vrlo se razlikuje od onoga povezanog s upotrebom podataka o mreznim aktivnostima
ljudi za neposredno predvidanje statistiCkih indikatora. Isto tako, veliki podaci se u izradi statistike
obiéno kombinuju s podacima iz drugih izvora.
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Zbog raznolikosti izvora velikih podataka i najnovijeg razvoja procesa koji bi se njima koristili, trenutno
ne postoji dobro izraden okvir kvalitete za procjenu ili izvjeStavanje o kvaliteti procesa u kojima se
koriste veliki podaci i njihovi rezultati(*?). Sliede¢i odlomci u ovom dokumentu opisuju trenutne
pokus$aje rjeSavanja ovog problema.

E2 Prosli, sadasniji i buduéi rad na koristenju izvora velikih podataka

ESS se obavezao istraZiti potencijal velikih podataka za proizvodnju sluZbene statistike usvajanjem
Memoranduma Iz Scheveningena (ESSC, 2013.)(?®) te Akcionog plana i smjernica za velike podatke
(ESSC, 2014.).(*

Za provedbu plana Eurostat je pokrenuo inicijative, poput projekta ESSnet-a Veliki podaci(?®), da
istraZi potencijal velikih podataka i rijeSi izazove u vezi s njima. Dosad je u projektu ESSnet-a Veliki
podaci razvijeno nekoliko provjera inovativhoga koncepta koji istrazuju razne podatke i izvore
podataka za proizvodnju statistika. Oni se jo$ nisu primjenjivali u statistiCkim procesima koji proizvode
sluzbenu statistiku. Namjera je zapoCeti fazu provedbe razvojem prototipova, izradom smjernica i
specifikacija za provedbu u vremenskom okviru od 2018. do 2020.

Vazno je da razvoj adekvatnih statistickih procesa i utvrdivanje potrebnih elemenata izvjestavanja o
kvaliteti (koji odgovaraju dimenzijama kvalitete unutar okvira kvalitete) budu pod zajedni¢kom
odgovorno$¢u metodologa u nacionalnim statistickim tijelima, kao i stru€njaka i statistiCkih jedinica u
odgovarajuéim statistickim podrucjima. Bitan preduvjet u svim aspektima za dalje ucestvovanje
naucnika koji se bave podacima u iskoriStavanju potencijala koristenja velikih podataka i izradi
provjera inovativhih koncepata jest aktivho uestvovanje statistiCara. 1z te perspektive jo$ uvijek nije
moguce potpuno opisati statisticke proizvode, navesti relevantne statisticke procese i utvrditi zahtjeve
za kvalitetnim izvjeStavanjem grupisanjem relevantnih vrsta podataka i izvora podataka u kontekstu
koristenja velikih podataka za sluzbenu statistiku. Ovaj je dio posla takoder predviden u periodu od
2018. do 2020.

Veliki podaci pokazali su vrijednost informacija i znanja koja se mogu izvuéi iz podataka. To je jo$
vidljivije s obzirom na proSirenu upotrebu pametnih tehnologija i interneta stvari (loT) koji ¢e na kraju
velike podatke podiéi na potpuno novi nivo i promijeniti podatkovni krajolik. Sposobnosti nalazenja i
obrade podataka udruzene s analitiCkim i statistiCkim sposobnostima ugraditi ¢e se u pametne
sisteme. Uz to, algoritmi ¢e rukovati ogromnim koli¢inama podataka u stvarnom vremenu (ili blizu
stvarnom vremenu). Stoga bi se podaci koji su izvorno oblikovani da zadovolje operativne zahtjeve
pametnih sistema mogli koristiti za izradu pametnih statistika.

Statistika je korisna samo kad joj se vjeruje. Da se izgradi povjerenje u pametnu statistiku, zivotni
ciklus podataka mora se moci revidirati i biti transparentan, uz nacrt koji jam¢i tacnost i zastitu
privatnosti. Pametna statistika kojoj se moze vjerovati nastavak je trenutnog rada Eurostata kojemu je
cilj poboljsati procese inovacija podataka i proizvodnih procesa za sluzbenu statistiku.

Ocekuje se da ¢e algoritamska obrada uvelike nadiéi tradicionalne metode obrade podataka. Stoga bi
kvalitetu trebalo ispitati u Sirem kontekstu pametnih tehnologija koje oblikuju buduénost statistike
naglaSavanjem potrebe za ugradivanjem povjerenja u pametne statistike u skladu s nacelima za
prenoSenje algoritamske transparentnosti i odgovornosti u pametne statistike. Rad na pametnim
statistikama poceo je u periodu od 2018. do 2020. i traje do 2022. (poslovni plan na temu "Pametna
statistika i veliki podaci" u 2018.).

(22) ESSnet Big Data (2018) Report (ESSnet-ovo lzvjestaj o velikim podacima, 2018.) koje opisuje aspekte kvalitete velikih
podataka za sluzbenu statistiku, dostupno na linku https://webgate.ec.europa.eu/fpfisimwikis/essnetbigdata/images
/5/56/WP8_Deliverable_8.2_Quality_aspects.pdf

(23) Evropski odbor za statisticki sistem (2013.). Memorandum iz Scheveningena o velikim podacima i sluzbenoj statistici. Dostupno
na linku http://www.cros-portal.eu/sites/default/files/SCHEVENINGEN_MEMORANDUM%20Final%20version.pdf

(24) Evropski odbor za statistiCki sistem (2014.). Akcijski plan i smjernice za velike podatke. Dostupno na linku
http://www.cros-portal.eu/sites/default/files/ESSC%20doc%2022_8 2014 EN_Final%20with%20ESSC%?20opinion.pdf

(25) ESSnet Big Data je projekt unutar Evropskog statistickog sistema (ESS-a) koji su zajedni¢ki pokrenula 22 partnera. Cilj
mu je integracija velikin podataka u redovnu proizvodnju sluzbene statistike pilot-istrazivanjima (razvoj provjera o
inovativnim konceptima) kojima ¢e se istraziti potencijal odabranih izvora velikih podataka i izgradivati konkretne aplikacije.
ESSnet Big Data poceo je 2016. i trajao je 28 mjeseci do maja 2018.; sastojao se od horizontalnog i sadrzajno
orijentisanog radnog paketa. Dostupno na linku https://ec.europa.eu/eurostat/cros/content/ess
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- Uvod u velike podatke

E3 Povezanost velikih podataka i administrativnih podataka

lako postoji malo preklapanje administrativnih podataka i velikih podataka, netaéno je da su veliki
podaci poseban slu¢aj administrativnih podataka.

Prvo misljenje o njihovoj povezanosti izrazeno je na nivou UNECE-a(?®), gdje je jasno re¢eno da se
administrativni podaci ne mogu smatrati velikima prema klasifikaciji (za velike podatke) koja je tada
predloZzena. Stavi$e, predlagalo se da "Administrativni podaci mogu postati veliki kad se brzina
povecava, npr. kod opseznog koristenja administrativnih podataka kad se podaci prikupljaju svaki dan
ili svaku sedmicu umjesto uobiCajenog prikupljanja jedanput godisnje ili jedanput mjeseéno."
Posljednja izjava dotaknula je samo dio problema.

Da bi se razumjelo kako se veliki podaci i administrativni podaci medusobno povezuju, vazno je
razlikovati izvor podataka od samih podataka, posebno vrstu podataka na koje se odnose.

Administrativni podaci, prema Eurostatovu pojmovniku(?’), "odnose se na skup jedinica i podatke
preuzete iz administrativnog izvora". Medutim, s obzirom na vrstu podataka, oni se sastoje od
registara(?®).

Uz to, administrativni izvor, prema pojmovniku(®®) u Statistickim objasnjenjima (Statistics Explained),
"jest registar jedinica i podataka povezanih s upravnim propisom (ili skupinom propisa), koji se smatra
izvorom statistickih podataka".

Stoga administrativni podaci nastaju u kontrolisanom okruzenju (€esto na osnovu zahtjeva pravne ili
administrativne prirode), dok se postupak stvaranja velikih podataka obi¢no ne kontroliSe. ViSestruki
tipovi podataka i izvori podataka povecavaju sloZzenost velikih podataka.

Fenomen velikih podataka dovodi do spoznaje da postoji hekoliko vrsta podataka, npr. multimedijski
podaci (slike, zvuk i video), mrezni podaci (sastavljeni od &vorova i veza izmedu ¢Evorova), podaci
prirodnog jezika, podaci geopozicioniranja, signalni podaci (iz senzora) i aktivnosti na mrezi. Ono sto
karakterizira ove vrste podataka jest njihova iznimno velika dimenzionalnost u odnosu na statisti¢ku
jedinicu analize.

Sto se tie izvora, postoji nekoliko vrsta izvora velikih podataka. UNECE, 2013.(3°) predlaze
klasifikaciju izvora velikih podataka na osnovu nacina na koji nastaju. Informacije iz ljudskih izvora
dostupne uglavnom s drustvenih mreza, blogova, pretrazivanja interneta itd., gdje su podaci slabo
strukturirani i Cesto se njima ne upravlja (npr. Facebook i Twitter). Podaci posredovani procesom
dostupni iz IT sistema u organizacijama (privatnim ili javnim), gdje se podaci obi¢no strukturiSu i
pohranjuju u odgovaraju¢e baze podataka (npr. transakcije kreditnim karticama koje pohranjuju banke,
bankovni transferi, sistemi rezerviranja, mrezne platforme poput AirBnB-a, Ubera itd.). MaSinsko
stvoreni podaci snimljeni senzorima i drugim masinama koji se koriste za mjerenje i biljezenje
dogadaja u fiziCkom svijetu (npr. senzori prometa i mrezni zapisnici).

Nakon ovih pojmovnih razmatranja mozemo shvatiti da su u smislu izvora podataka veliki podaci
superskup administrativnih podataka, a ne njihov poseban sluc€aj jer su administrativni podaci dio
procesno posredovanih podataka. Sto se ti¢e vrste podataka, trebalo bi biti jasno da neke vrste velikih
podataka oc€ito nije moguce uhvatiti/stvoriti registrom jedinica i podataka povezanim s upravnim
propisom. Malo preklapanje postoji kad je registar vrlo detaljan (npr. bankovni transferi) i, kad se
odnosi na statisticku jedinicu od interesa (npr. fizicka osoba), kad se njime dobivaju viSedimenzionalni
podaci (npr. za svaku osobu, popis svih transakcija tokom jedne godine).

(26) UNECE, 2013. Sta "veliki podaci" znade za sluzbenu statistiku na link
https://statswiki.unece.org/pages/viewpage.action?pageld=77170614&preview=/77170614/80805923/Big%20D ata%20
HLG%20Final%20Published%20Version.docx

(27) http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:Administrative_data

(28) Zza raspravu o podacima iz registra pogledajte Wallgren, Wallgren (2014.) Statistika temeljena na registru: StatistiCke
metode za administrativne podatke

(29) link http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:Administrative_source
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Uvod u velike podatke

E4 Kvaliteta statistike izradene upotrebom velikih podataka

Sto se ti¢e onoga $to se uobitajeno opisuje kao veliki podaci, opseg podataka i opaZanja ne jamdi
kvalitetu. Upravo suprotno, neZeljena pristranost u vecini izvora velikih podataka bez sumnje su neki
od sloZenijih izazova za statistiCare. Ve¢ je ucinjen znatan dio posla i postoji literatura o ocjeni
kvalitete statistickih podataka izradenih uz upotrebu velikih podataka, ¢ak ako jo$ nije uspostavljen
okvir kvalitete.

Postoji nekoliko konkretnih prijedloga okvira za ocjenu kvalitete. Prvi prijedlog moze se preuzeti iz
Projekta UNECE/HGL (3'), Uloga velikin podataka u modernizaciji statisticke proizvodnje, a posebno
opisuje nalaze radne grupe za kvalitetu velikih podataka. Okvir UNECE-a ukratko je prikazan u
odjeliku E5 u nastavku teksta.

Drugi je prijedlog izvjestaj o velikim podacima koje je izradilo Ameri¢ko udruZenje za istrazivanje
javnog mnijenja (2). lzmedu ostalih aspekata, izvjeStaj predlaze da se proSiri ukupna pogreska
istrazivanja (TSE) i razvije okvir ukupne pogreske velikih podataka (BDTE). lzvjeStaj je prepoznao
potrebu za uklju€ivanjem izvora pogreSaka koji su jedinstveni za velike podatke (povezani s
generickim koracima u kojima pogreske mogu nastati, tj. stvaranje, ETL — izvlaCenje, transformacija i
uCitavanje — analiza) i mogu dovesti do znatnih pristranosti i nesigurnosti u statistickom zakljucivanju
iz velikih podataka.

Treci je prijedlog jedan od podetnih napora Eurostata (Eurostat, 2014.)(%®) da istrazi postupke
akreditacije okvira kvalitete u kontekstu koristenja podataka iz Sirokog spektra sekundarnih izvora
podataka. Medu ostalim aspektima, istaknuto je da relevantne izvore podataka treba procijeniti ex
ante prema odredenim kriterijima kvalitete.

Godine 2016. na Evropskoj konferenciji o kvaliteti sluzbene statistike u Madridu prikazana je
"Uporedna procjena tri okvira kvalitete za statistiCke podatke izvedene iz velikih podataka: sluCajevi
pregleda stranica Wikipedije i sistema automatskog prepoznavanja"(*¥). Nastavak ovog rada pod
nazivom "Konceptualizacija kvalitete za velike podatke"(*®) prikazan je na Evropskoj konferenciji o
kvaliteti u sluzbenoj statistici 2018. u Krakowu, u kojemu su predlozene eksplicitne dimenzije kvalitete
za okvir kvalitete velikih podataka.

ESSnet Big Data takoder je objavio svoj izvjestaj o aspektima kvalitete(®®). lzvjestaj je prepoznao
najvaznije aspekte kvalitete u kontekstu konkretnih pilot-projekata, i ne nuzno i za proizvode koji se
proglaSavaju sluzbenom statistikom. Sedam aspekata kvalitete prepoznatih u radionici koja je
organizovana u okviru projekta, poredanih po vaznosti koja je dodijeliena tokom radionice, bili su
obuhvat, uporedivost tokom vremena, pogreske obrade, kontrola procesnog lanca, sposobnost
povezivanja, pogreSke mjerenja, pogreske modela i preciznost.

Naglaseno je da je Eurostat objavio "Pregled metoda za postupanje s odabirom u izvorima velikih
podataka"(®’), koji obuhvaca aspekte definicija, poseban slu¢aj tacnosti dimenzije kvalitete, posebno
Sto se tiCe zakljuCivanja, a takoder i statistiCki proces kad se koriste izvori velikih podataka.

(30) link https://statswiki.unece.org/display/bigdata/Classification+of+Types+of+Big+Data

(31) UNECE (2014.) Predlozeni okvir za kvalitetu velikih podataka na linku
https://statswiki.unece.org/display/bigdata/2014+Project?preview=%2F108102944%2F108298642%2FBig+ Data+Quality
+Framework+-+final-+Jan08-2015.pdf, pregledano 16. lipnja 2018.

(32) Ameri€ko udruzenje za istrazivanje javnog mnijenja (AAPOR), 2015., IzvjeStaj o velikim podacima

(33) Eurostat (2014.) Petrakos M i sur., Analiza metodologija koriStenja interneta za prikupljanje statistickih podataka o
informacijskom drustvu i drugih statistickih podataka, 2014., Evropska komisija, link
https://ec.europa.eu/eurostat/cros/system/files/D5_Accreditation%20procedure%20for%20statistical%20dat a%20from%20
non-official%20sources_20140206_0.pdf )

Reis i ostali (2016.) Uporedna ocjena tri okvira kvalitete za statistiCke podatke izvedene iz velikih podataka
Brancato, Di-Consiglio (2018.) Konceptualizacija kvalitete za velike podatke
ESSnet Big Data (2018.) IzvjeStaj koji opisuje aspekte kvalitete velikih podataka za sluzbenu statistiku

Bergsewicz M. i ostali 2018., Pregled metoda za postupanje s odabirom u izvorima velikih podataka, link
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-statistical-working-papers/-/KS-TC-18-004
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E5 Prijedlozi za kvalitetu velikih podataka i statistika

Kvaliteta statistickih podataka ili proizvoda ucinkovito se ocjenjuje s obzirom na okvire kvalitete. Ovi
okviri kvalitete sistemski se bave kvalitetom pozivajuéi se na dimenzije kvalitete. Tekst koji slijedi nije
usmjeren na predlaganje novog okvira kvalitete u ovoj fazi.

Tabela E5.1 Dimenzije kvalitete u okviru za kvalitetu velikih podataka UNECE-a

Ulazni podaci Proizvodnja Izlazni podaci
Institucijsko/poslovno Institucijsko/poslovno
okruzenje okruzenje
lzvor
Privatnost i sigurnost Privatnost i sigurnost
SloZenost SloZenost
Potpunost Pristupacnost i jasnoca
Upotrebljivost Relevantnost
Metapodaci Moguénost povezivanja
Uskladenost — dosljednost . Nezavisnost
sistema Stabilna
Vali ¢ stanja Kontrolne
ajanos taCke kvalitete
Vremenski ¢imbenici
Tacnost i odabir Tacnost i odabir
M “nost N Uskladenost — moguénost
oguénost povezivanja povezivanja
Podaci Uskladenost — dosljednost Uskladenost — dosljednost
Valjanost Valjanost
Vremenski ¢imbenici

UNECE-ov okvir kvalitete(®!) (Vidi tabelu E5.1.) bavi se pitanjima kvalitete prate¢i model ulazni podaci
— proizvodnja — izlazni podaci za statistiCku proizvodnju i usvaja hijerarhijsku strukturu, kao Sto je vec
predlozeno u okviru kvalitete za administrativne podatke, gdje dimenzije kvalitete poCivaju na ftri
hiperdimenzije: izvorima, metapodacima i podacima. Hiperdimenzija podataka odnosi na podatke, dok
se hiperdimenzije izvori i metapodaci odnose na uvjete koji upravljaju snabdijevanjem podacima te na
dostupnost i vrstu informacija koje su dostupne o konceptima odnosno sadrzajima. Tri hiperdimenzije i
odgovarajuce dimenzije kvalitete razmatraju se u svakoj fazi modela ulazni podaci — proizvodnja —
izlazni podaci.

Kako se procjenjuje u (Reis i sur., 2016.)(**), u ovom okviru kvalitete uzimaju se u obzir specificni
aspekti povezani s velikim podacima tako $to se uzima u obzir nova dimenzija kvalitete (u uporedbi s
predlozenim okvirima za kvalitetu administrativnih podataka) za slozenost ulaznih podataka i potreba
za novim vjestinama i novom IT infrastrukturom.
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Unato€ razlikama u terminologiji, dimenzije kvalitete izlaznih podataka koje se navode u UNECE-ovu
okviru za kvalitetu povezane su sa sveobuhvatnim kriterijima kvalitete prema tome kako ih se definide
u ¢lanu 12. Uredbe o statistici EU-a br. 223(%). S obzirom na kvalitetu rezultata (izlaznih podataka),
potonji se kriteriji kvalitete odnose na dva dodatna kriterija: poStovanje rokova objavljivanja, koje se
odnosi na kadnjenje izmedu datuma objavljivanja podataka i ciljnog datuma (datum do kojeg su se
podaci trebali isporuditi) te uporedivost, koja se odnosi na mjerenje ucinka razlika u primijenjenim
statistiCckim pojmovima, mjernim alatima i postupcima u kojima se statistika uporeduje izmedu
geografskih podruéja, sektorskih podrudja ili tokom vremena.

Pozivaju¢i se na fazu ulaznih podataka, prethodna studija Eurostata (2014.)%® predlaze postupak
akreditacije koji bi statistiCke vlasti vodio u odabiru izvora velikih podataka. Studija pravi razliku
izmedu pitanja dopunskih metoda za prikupljanje podataka, poput struganja mreznih stranica
preduzeca, i odnosi se na nacrt postupka akreditacije za (nove) izvore podataka. PraktiCki se ovaj
postupak donodenja odluka zasniva na standardnim, Zeljenim i idealnim svojstvima. Naime, postupci
bi trebali biti u skladu s utvrdenim nacelima okvira kvalitete i s praksama osiguranja kvalitete. Nakon
toga, postupci bi trebali biti fleksibilni, slijediti postupni pristup i uklju€ivati empirijsku ocjenu sa
stvarnim podacima. Buduéi da izvor podataka nije pod nadzorom predmetnoga statistickog tijela,
ocjena rizika trebala bi pratiti ocjenu kvalitete. O&ekuje se da ¢&e certificiranje i akreditacija novih izvora
podataka postati oznakom kvalitete sluzbene statistike i pridonijeti razvoju pouzdanih statistika pri
koristenju novih izvora podataka.

Na osnovu iskustava u razvoju provjera inovativnih koncepata i spomenutim postoje¢im tokovima
rada, cilj nadopunjuje dimenzije kvalitete koje je predlozio UNECE da se nabroje/opisu relevantni
aspekti kvalitete koji bi se trebali uzeti u obzir u Jedinstvenoj strukturi integrisanih metapodataka
(SIMS-u) i buduéim strukturama izvjeStavanja o kvaliteti koji se oslanjaju na SIMS.

Odabir se prepoznaje kao vazna niza dimenzija taCnosti podataka pri ocjenjivanju kvalitete velikih
podataka (faza ulaznih podataka). Vazan faktor koji treba uzeti u obzir jest da veliki podaci uklju€uju
registraciju dogadaja (npr. registracija geopozicioniranja mobilnih uredaja) koji se indirektno odnose na
statistiCke jedinice u ciljnoj populaciji (npr. osobe). Stoga je, kako je navedeno u izvjestaju koji opisuje
aspekte kvalitete velikih podataka za sluzbenu statistiku, odabir u snaznoj vezi s moguénoscu
povezivanja velikih podataka i s uporedivo$¢u tokom vremena.

UNECE-ov okvir kvalitete ne odnosi se na eksplicitne procese koji su uklju¢eni u fazu proizvodnje (%)
niti navodi odredeni skup indikatora kvalitete za ovu fazu (etape obrade i analize). Medutim, odabir
moze postati problem u postupcima utezavanja koji se obi¢no odvijaju u fazi proizvodnje, pa se stoga
smatraju izvorom pogresaka u obradi.

Opcenito receno, "Detaljniji pristup problemima kvalitete u ovom dijelu [fazi proizvodnje] poslovnog
procesa mora uzeti u obzir sve Siri spektar izvora podataka i namjene za koje se oni mogu koristiti. To
ukliucuje Sirenje kontrole statisticke kvalitete na veci raspon izvora podataka i vrsta podataka."3!

Sljedeci aspekt kvalitete jest pogreska mjerenja, tj. pogreska koja dovodi do toga da se zabiljezene
vrijednosti varijabli razlikuju od istinitih, pa se vrijednosti uklju¢ene u velike podatke mozda ne¢e modi
pravilno izmjeriti (faza ulaznih podataka). To se naziva pogreSkom prikupljanja podataka, a ne
pogreSkom izvora. Struganje informacija o slobodnome radnom mijestu kad u firmi nema slobodnog
radnog mjesta nije pogreSka mjerenja, nego pogreska obuhvata. Sli¢no tome, ako ne postoji prijenos
podataka automatizovanog sistema za prepoznavanje (AIS) za pracenje plovila zbog nepovoljnih
meteoroloSkih uvjeta ili zbog toga Sto je AlS-ov odasiljac podataka iskljucen, na to treba gledati kao na
neodgovor.

(38) Uredba (EZ) br. 223/2009 (11. ozujka 2009.) o evropskoj statistici, link
https://eur-lex.europa.eu/legalcontent/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32009R0223&from=EN, pregledano 21. juna 2018.

(39) (UNECE, 2014.) Proizvodnja jest bilo koja tacka poslovnog procesa u kojoj se podaci transformiSu, analiziraju ili se njima
manipulira. To bi se moglo nazvati i kvalitetom procesa. U terminima GSBPM-a, on obuhvaca faze poslovnog procesa:
proces i analizu.
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IzvjeStaj o kvaliteti pilot-projekata odnosi se na brojne primjere pogreSaka mjerenja. Struganje
informacija o slobodnim radnim mjestima na portalima za posao suofava se s pogreSkama u
mjerenju, koje su uglavnom rezultat pogreSaka u struganju (struga¢ moze preuzeti netacne podatke s
mrezne stranice), pogreSkama na mreznoj stranici ili netanim podacima na mreznoj stranici (npr.
poslodavci mogu ucitati netacne podatke).

Kod koristenja AlS-ovih podataka, pogreske mjerenja mogu biti tehni¢ke pogreske i/ili ljudske
pogreSke. TehniCke pogreSke povezane su s dinami¢kim podacima, kao &to su poloZaj broda, brzina,
smjer kretanja i rotacija koje odasilje AlS-ov uredaj (senzori, kabeli i antena). Buduéi da je AlS radio
signal, tehnicke pogreSske mogu nastati i zbog meteoroloskih ili magnetskih faktora koji ometaju
prijenos radio signala. Te pogreSke mogu uticati na svaki dio poruke. Ljudske pogreSke povezane su
sa statiCkim podacima (broj broda, ime broda, pozivni znak, vrsta, duzZina) ili podacima o putovanju
(nacrt, odrediste) koji se ru¢no unose u AlS-ove uredaje pa su stoga Cest uzrok pogresaka.

Kad se koriste podaci senzora na cesti, najvaznija pogreSka mjerenja odnosi se na mjerenje broja
vozila po traku i vrste vozila (u danom prostoru i vremenu).

Uporedivost tokom vremena nadilazi UNECE-ovu dimenziju kvalitete vremenski faktori
(hiperdimenzija metapodataka, faza ulaznih podataka), koja se odnosi na faktore kao S$to su
pravodobnost, periodi¢nost i promjene tokom vremena. Ovaj aspekt kvalitete nije problem pri
provodenju pilot-istrazivanja i razvoju pojedinacnih provjera inovativnih koncepata. Medutim, on
postaje problem &im pokuSamo uvesti statistiCke procese za redovno izradene statistiCke proizvode.
Tehnoloske promjene, kao i Sirenje tehnologije, uticati ¢e na uporedivost tokom vremena.

Npr. visestruko brojanje rezultat je prikazivanja istih oglasa za posao na sve veéem broju platformi i
mreznih stranica. Nakon toga bi se konkurs za radno mjesto mogao brojati vise puta jer se pojavljuje
na vise platformi. Pitanje uporedivosti postalo bi sloZenije jer s vremenom konkurs za posao jo$ uvijek
moze biti vidljiv na nekim mjestima, ¢ak i ako je to radno mjesto popunjeno. Uz to, kao rezultat
tehnoloSkog razvoja na mrezi ¢e se pojavljivati sve viSe oglasa za posao (ukljuujuci drustvene
medije) jer ¢e sve vise firmi zaposljavati preko mreze.

U sluc¢aju pametnih brojila elektriéne energije, iako izvori ostaju isti, izvor varijacija moze biti sve vedi
broj instaliranih brojila, pitanja koja se odnose na mjerenje potroSnje za preduzec¢a (medufazna
potrosnja) i za domacinstva (konacna potrosnja) te Cinjenica da potrosaci elektricne energije postaju
proizvodadi elektriCne energije.

Stavise, tehnoloske promjene utiéu na uporedivost tokom vremena medu drzavama jer tehnoloski
razvoj nije ravnomjerno rasporeden po drzavama.

Kao $to je spomenuto u prethodnom tekstu, odabir je jako povezan s povezano$c¢u velikih podataka,
Sto se odnosi na povezivanje ili kombinovanje velikih podataka s drugim izvorima podataka. Vazno je
pitanje koristenja iste statisticke jedinice (npr. podataka o geografskom pozicioniranju prijenosnog
uredaja u odnosu na geopozicioniranje osobe, kao Sto je ve¢ spomenuto), koristenjem zajednickih
identifikatora i metoda povezivanja podataka.

Ocekuje se da ¢e uklapanje pojmova velikih podataka u pojmove relevantne za statistiCke jedinice i
opcenito kombinovanje razliCitih izvora podataka imati posljedice na sve dimenzije kvalitete, a
najvaznije su tacnost i uporedivost.

Dimenzije kvalitete u okviru UNECE-a za kvalitetu velikih podataka prikazane u tabeli E5.1
strukturisane su u tri faze: ulazni podaci, proizvodnja i izlazni podaci. U odnosu na proizvodnju,
raznolikost koraka obrade kad se koristi Sirok raspon razliCitih izvora velikih podataka omogucuje
samo indikatore kvalitete koji opisuju op¢a nacela. Tri nacela navedena u okviru jesu nezavisnost
sistema, stabilna stanja i kontrolne tacke kvalitete. Nezavisnost sistema odnosi se na kanal za obradu
podataka Ciji rezultati ne zavise o odredenoj primjeni u smislu softvera/hardvera, nego iskljucivo o
usvojenim metodama. Stabilna stanja odnose se na medufazne skupove podataka u kanalu za obradu
podataka koji se pohranjuju i ocjenjuju. Postoji mogucnost da ta stabilna stanja podrzavaju
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kanale za obradu podataka nekoliko razli€itih statistiCkih proizvoda. Kontrolne ta¢ke kvalitete odnose
se na medufazne skupove podataka u kanalu za obradu podataka za koje se ocjenjuje kvaliteta.
Medutim, detaljan opis koraka obrade, koji odgovaraju fazi proizvodnje, i odgovarajuée pogreske
obrade mogu se pronaci za svaki izvor podataka u izvjestaju koji opisuje aspekte kvalitete velikih
podataka za sluzbenu statistiku(*°).

Osim toga, proizvodnja se moze konvencionalno koristiti kao prava faza koja se odnosi na kontrolu
procesnog lanca. Izrazita vaZznost procesnog lanca u ukupnoj kvaliteti proizlazi iz €injenice da se za
rieSavanje problema trebaju koristiti samo podaci dovoljne kvalitete (i koli¢ine). Ti podaci, medutim,
mogu poticati iz medufaznih etapa procesa za koje moraju udovoljavati odredenim standardima. Npr.
provjere kvalitete provodile su se tokom obrade podataka s cestovnog senzora koji se koriste u
Statistici intenziteta cestovnog prometa u Holandiji. Procesni lanac sastojao se od sljedecih faza za
koje su morali biti ispunjeni standardi kvalitete: transformacija i odabir podataka, odabir pouzdanih
senzora, imputacija vrijednosti koje nedostaju i kalibracija. Ovaj aspekt kvalitete postaje jos vazniji kad
se ukljudi vise partnera u okvir rjeSavanja problema povezanih s podacima. S tog aspekta provjera
procesnog lanca povezana je s upravljanjem podacima i procesima koji mozda viSe nece biti u
nadleznosti pojedinih drzava pri pripremi nacionalne sluzbene statistike.

Za razliku od statistickog zakljucivanja koje se zasniva na nacrtu, sloZzenost zakljuivanja na osnovu
modelu i algoritmima prije svega je u povezanosti informacija od interesa i mnoStvu podataka iz izvora
velikih podataka. lako se vjerojatnosti nalaze u srzi statistiCkih modela, algoritmi masinskog ucenja
imaju ad hoc i heuristiCka svojstva. Stoga je procjena kvalitete modela vazna. Minimaliziranje
pogreske predvidanja nuzno posebno kod masinskog ucenja. Medutim, iako se ta¢nost predvidanja
nadziranih metoda moze procijeniti, u slu€aju koriStenja nevjerojatnosnog uzorka podataka o obuci iz
ciline populacije mogu se iskoristiti dodatne tehnike, npr. koristenje povratnih informacija za
poboljSanje tacnosti predvidanja.

Sazeci 0 modelima koji su koristeni pri razvijanju provjere inovativnih koncepata s pomocu izvora
velikih podataka mogu se nacéi u izvjestaju koji opisuje aspekte kvalitete velikih podataka za sluzbenu
statistiku (41).

Kao Sto je spomenuto u prethodnom tekstu, u kontekstu buduéeg rada na pouzdanim pametnim
statistikama, treba ispitati kvalitetu automatizovanih odluka u pametnim tehnologijama. Ove odluke
koje su dio statistiCkih operacija pokrecu se algoritmima slozenijima nego u proslosti. Te algoritme
treba razmotriti u sklopu nacela transparentnosti i odgovornosti.

E6 Zaklju€éne napomene

Razvoj provjere inovativnih koncepata i prototipova za izradu statistika s pomocu izvora velikih
podataka vazan je za otkrivanje izvora pristranosti i pogreSaka i razvijanje adekvatnih modela
procjene pogresSaka. Nakon toga trebao bi uslijediti pokuSaj definisanja poboljSanog okvira kvalitete
koji bi kombinovao prednosti prethodno razvijenih okvira sa specificnim faktorima kvalitete, odnosno
indikatorima kvalitete.

Povjerenje u sluzbenu statistiku izmedu ostalih faktora (strukturni faktori i ugled) zahtijeva postovanje
standarda i postojanje dobre metodoloSke prakse, jake statistiCke procese i kvalitetne rezultate.
Situacija nije drugacCija kada se koriste veliki podaci, iako se smatra da je potrebno razmisliti o
problemima kvalitete po pojedinacnim slucajevima.

Nakon toga bi odgovarajuci elementi izvjestavanja o kvaliteti (skup indikatora kvalitete) trebali naci
svoje mjesto u izvjeStavanju o kvaliteti kod koriStenja velikih podataka za statisticku proizvodnju.

(40) ESSnet Big Data (2018.) Izvjestaj koji opisuje aspekte kvalitete velikih podataka za sluzbenu statistiku, str. 32 — 44
(41) ESSnet Big Data (2018.) Izvjestaj koji opisuje aspekte kvalitete velikih podataka za sluzbenu statistiku, str. 49 — 53

eurostat B ess-ov Prirucnik za izvjestaje o kvaliteti i metapodacima 309




(11l. dio)
Literatura

Arnez, Marta; Hribar, Bernarda; Inthihar Stanka (2008), Standard Quality Report for Household
Budget Survey for the year 2004, Statistical Office of the Republic of Slovenia

Biemer, P. and Stokes, L. (1991): Approaches to Modelling Measurement Error, in Biemer et al (1991)

Biemer, P. Groves, R.M. Lyberg, L.E. Mathiowetz, N.A. and Sudman, S., (eds.) (1991) Measurement
Errors in Surveys. John Wiley & Sons, New York

Biemer, P., de Leeuw, E., Eckman, S., Edwards, B., Kreuter, F., Lyberg, L. E., Tucker and N.,C.,
West, B.,T., (eds.), (2017): Total Survey Error in Practice. Wiley, New Jersey

Brooks, C.A. and Bailar, B., A. (1978): An Error Profile: Employment as Measured by the Current
Population Survey. Statistical Working Paper 3, Office of Federal, Statistical Policy and Standards,
U.S. Department of Commerce

Central Statistics Office Ireland (2013), Standard Report on Methods and Quality for BOP and Related
Results Compilation 2011

DESTATIS, Germany (2018), Quality Report on National Accounts, Wiesbaden.
https://mww.destatis.de/EN/Methods/Quality/QualityReports/National-Accounts-Domestic-Product/
nationalaccounts.pdf?__blob=publicationFile

European Central Bank (2013), The Eurosystem Household Finance and Consumption Survey -
Methodological Report for the First Wave. Frankfurt: ECB, Statistics Paper Series No 1

Eurostat (2001), Compendium of HICP reference documents (2/2001/B/5), European Communities,

Eurostat (2007): Quality report 2007-05-03 pursuant to Regulation (EC) No 501/2004 on quarterly
financial accounts for general government
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/1015035/2041369/QR-ON-QFAGG-0OJ.pdf

Eurostat (2011): ESSPROS Quality Reports. Core System and Pension Beneficiaries
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3888793/5855557/KS-RA-11-030-EN.PDF/0ae0e7f4-114a-
4fe0838d-18bh9a8b73a7b?version=1.0

Eurostat (2015): ESS guidelines on seasonal adjustment
https://ec.europa.eu/eurostat/web/productsmanuals-and-guidelines/-/KS-GQ-15-001

310 ESS-ov Prirucnik za izvjeStaje o kvaliteti i metapodacima eurostatm


http://www.destatis.de/EN/Methods/Quality/QualityReports/National-Accounts-Domestic-Product/
http://www.destatis.de/EN/Methods/Quality/QualityReports/National-Accounts-Domestic-Product/
http://www.destatis.de/EN/Methods/Quality/QualityReports/National-Accounts-Domestic-Product/

Eurostat (2016): User guide on European statistics on international trade in goods 2016 edition
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3859598/7679615/KS-GQ-16-009-EN-N.pdf/073b853a-a4f4-
4c55aaba-162671544c78

Eurostat (2017): Report on the Eurostat 2017 user satisfaction survey.
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/64157/4375449/USS2017+Report/e6f2ad0d-ee22-4213-
911c22e8b1481296

Eurostat (2017): Labour Force Survey at ESS level, Quality report of the European Union, Labour
Force Survey 2015
https://ec.europa.eu/eurostat/search?p_auth=2VxmOr7K&p_ p_id=estatsearchportlet WAR_estatsearc
hport let&p_p_lifecycle=1&p_p_state=maximized&p_p_mode=view& _estatsearchportlet WAR_estats
earchportle  t theme=empty& estatsearchportlet WAR_estatsearchportlet_action=search& _estatse
archportlet. WAR _e statsearchportlet_collection=empty&text=Labour+Force+Survey+at+ESS+level

Eurostat (2018c): Balance of Payments Quality Report.

https://ec.europa.eu/eurostat/search?p_auth=2VxmOr7K&p_p_id=estatsearchportlet WAR_estatsearc
hport let&p p_lifecycle=1&p p_state=maximized&p_ p_mode=view& estatsearchportlet WAR_estats
earchportle t theme=empty&_ estatsearchportlet WAR_estatsearchportlet_action=search&_estatsear
chportlet. WAR_e statsearchportlet_collection=empty&text=Balance+of+Payments+Quality+Report

Eurostat (2018d): ESS guidelines on temporal disaggregation, benchmarking and reconciliation
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3859598/9441376/KS-06-18-355-EN. pdf/fce32fc9-966f-
4¢139d20-8cebecf079b6

Eurostat (2019a): EU legislation on the 2021 population and housing censuses — explanatory notes
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-manuals-and-guidelines/-/KS-GQ-18-010

Eurostat (2019b): Quality report on European statistics on international trade in goods.
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/7870049/9568307/KS-FT-19-002-EN-N. pdf/856f28e5-e9f6-
46698be0-2a7aa5blee67

Eurostat (2019c¢): Quality Guidelines for Multisource Statistics. ESSnet KOMUSO.
https://ec.europa.eu/eurostat/cros/content/quality-guidelines-multisource-statistics-qgmss_en

ILO (2004): Consumer Price Index Manual: Theory and Practice, International Working Group on Price
Statistics.

ILO (2009): ILO School-to-work transition survey: A methodological guide
https://mww.ilo.org/wemsp5/groups/public/-ed_emp/documents/instructionalmaterial/wecms_140859.pdf

Ladiray, D. and Sartori, F. (2001), Quality in short-term statistics: the Euro-SICS database of Eurostat,
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3888793/5810937/KS-AN-01-018-EN.PDF/a5f06157-35dc-
48cda3f9-8071b90bce30

Laitila, T., Lindgren, K., Norberg, A. and Tongur, C. (2017) Quantifying Measurement Errors in
Partially Edited Business Survey Data. In Biemer et al (2017)

Lee, H. (1995): Outliers in Business Surveys. In Cox, B.G., Binder, D.A., Chinnappa, B.N.,
Christiansson, A., Colledge, M.J. and Kott, P.S. (1995): Business Survey Methods, Wiley, New York.

Lien, H., Beyrer, S. and Lunde, H. (2009): Quality Report on the Norwegian Structure of Earnings
Survey 2006 Oslo-Kongsvinger: Statistics Norway, Reports 2009/20

eurostat B Ess-ov Priruénik za izvjestaje o kvaliteti i metapodacima 311


http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/-ed_emp/documents/instructionalmaterial/wcms_140859.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/-ed_emp/documents/instructionalmaterial/wcms_140859.pdf

Lyberg, L. (1983): The development of procedures for industry and occupation coding at Statistics
Sweden. Statistical Review 21, no. 5, 139-156

Nordberg, L. (2000): On Variance Estimation for Measures of Change. When Samples are
Coordinated by the Use of Permanent Random Numbers, Journal of Official Statistics, 16, 363-378.

OECD et al (2002): Measurement of the Non-Observed Economy: A Handbook, OECD Publications
Service https://www.oecd.org/sdd/na/1963116.pdf

Sarndal, C.-E., Swensson, B. and Wretman, J. (1992): Model assisted survey sampling, Springer-
Verlag, New York.

Seljak, R.; Katni¢, N. (2006): Standard Quality Report for the Monthly Survey on Turnover, New
Orders and Value of Inventories in Industry 2005, Statistical Office of the Republic of Slovenia

Statistics Sweden (2018a) Labour Force Survey Quality Declaration:
http://mwww.scb.se/contentassets/c12fd0d28d604529b2b4ffc2eb742fbe/am0401_kd 2018 pb 180906.
pdf

Statistics Sweden (2019): Quality Declaration, National Accounts.
https://mww.sch.se/en/findingstatistics/statistics-by-subject-area/national-accounts/national-accounts
/national-accounts-quarterly-andannual-estimates/

UK Office for National Statistics (2011): Labour Force Survey Quality and Methodology Information
Report

UK Office for National Statistics (2012): Coherence between the Gross Value Added calculation in the
Annual Business Survey and National Accounts

UNECE (2015): Recommendations for the 2020 Censuses of Population and Housing. United Nations
https://mww.unece.org/publications/2020recomm.html

de Waal, T,. van Delden, A. and Scholtus, S. (2019): Quality Measures for Multisource Statistics.
Statistical Journal of the IAOS 35:2 https://content.iospress.com/articles/statistical-journal-of-
theiaos/sjil80468?resultNumber=0&totalResults=6191&start=0&qg=Quality+Measures+for+Multisource
+Statisti cs&resultsPageSize=10&rows=10

Williams, J. (2012): The 2010 Decennial Census: Background and Issues Specialist in American
National Government, Congressional Research Service

Wood, J. (2008): On the Covariance Between Related Horvitz-Thompson Estimators, Journal of
Official Statistics, 24, 53-78.

Yang, K. and Banamah, A. (2013): Quota Sampling as an Alternative to Probability Sampling? An
Experimental Study, Sociological Research Online. https://journals.sagepub.com/doi/10.5153/sr0.3199

312 ESS-ov Prirucnik za izvjeStaje o kvaliteti i metapodacima eurostatm



http://www.oecd.org/sdd/na/1963116.pdf
http://www.oecd.org/sdd/na/1963116.pdf
http://www.oecd.org/sdd/na/1963116.pdf
http://www.oecd.org/sdd/na/1963116.pdf
http://www.oecd.org/sdd/na/1963116.pdf
http://www.scb.se/contentassets/c12fd0d28d604529b2b4ffc2eb742fbe/am0401_kd_2018_pb_180906
http://www.scb.se/en/findingstatistics/statistics-by-subject-area/national-accounts/national-accounts
http://www.scb.se/en/findingstatistics/statistics-by-subject-area/national-accounts/national-accounts
http://www.scb.se/en/findingstatistics/statistics-by-subject-area/national-accounts/national-accounts
http://www.unece.org/publications/2020recomm.html
http://www.unece.org/publications/2020recomm.html

Kako stupiti u kontakt s EU

Osobno

Sirom Evropske unije postoji stotine Informativnin centara Evrope Direkt. Adresu Centra
najblizeg Vama mozZete pronadi na linku https://europa.eu/contact.

Telefonom ili e-poStom

Evrope Direkt je sluzba koja pomaze u pronalaZzenju odgovora na pitanja o Evropskoj uniji.

S tim servisom mozZete stupiti u kontakt:

— na besplatni telefon: 00 800 6 7 8 9 10 11 (neki operateri mogu naplacivati ove pozive)
— na broj telefona: +32 22999696

— elektronskom postom na adresu: https:/europa.eu/contact

Pronalazenje informacija o Evropskoj uniji

Internet

Informacije o Evropskoj uniji na svim sluzbenim jezicima Evropske unije dostupne su na
mreznim stranicama Evrope, na linku https://europa.eu.

Publikacije Evropske unije

Publikacije Evropske unije mogucée je preuzeti ili narugiti, besplatno ili uz naplatu, u EU
Bookshop na linku https://bookshop.europa.eu. Visestruke kopije besplatnih publikacija moguce
je dobiti kontaktiranjem sa servisom Evrope Direkt ili u Vasemu mjesnome informativnom centru
(vidi na linku https://europa.eu/contact).

Zakonski spisi Evropske unije

Za pristup pravnim informacijama iz Evropske unije, ukljuéujuci ¢itavo zakonodavstvo Evropske
unije, pocevsi od 1951. na svim sluzbenim jezicima, potrebno je posjetiti stranicu EUR-Lexa na
linku https://eur-lex.europa.eu.

Otvoreni podaci iz Evropske unije

Portal otvorenih podataka Evropske unije (https:/data.europa.eu/euodp/en/data) omogucéuje
pristup skupovima podataka iz Evropske unije. Podaci se mogu besplatno preuzeti i ponovno
koristiti, za komercijalne i nekomercijalne svrhe.
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PriruCnik za izvjesStaje o
kvaliteti i metapodacima
Evropskog statistiCkog
sistema

Priruénik za izvjestaje o kvaliteti i metapodacima Evropskog statistiCkog sistema
prihvacen je kao standard ESS-a i uvrten u katalog ESS-ovih standarda
te je stoga vidljiva komponenta procesa standardizacije ESS-a.

On azurira ESS-ov Prirucnik o izvjestajima o kvaliteti (EHQR) iz

2014. i detaljno je revidiran nakon §to je ESCC usvojio SIMS,

verziju 2.0.,

u novembru 2015. U ovu je publikaciju potpuno uvrsten SIMS, verzija
2.0, kombinovanjem ESS-ova Standarda strukture za izvjestaje o
kvaliteti (ESQRS) i Euro-SDMX-ove strukture metapodataka (ESMS)

te slijedi strukturu SIMS-a, verziju 2.0. Priru¢nik sadrzava revidirane
smjernice, mnoge primjere postojecih izvjestaja, novi materijal o
administrativnim podacima, velikim podacima, procesima

koji koriste viSestruke izvore i druge informacije.

Vise informacija na linku
https://ec.europa.eu/eurostat/
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	[U ovom su primjeru prikazani samo brojevi i prikladan je za manje zahtjevne korisničke izvještaje.]
	[Ovaj se primjer odnosi na uzoračke pogreške i tražene preciznosti.]
	U varijabli površina plantaže agruma u NUTS 2 = ES62 relativna standardna pogreška iznosi 5,48%.


	S.13.2 B DALJE SMJERNICE ZA NEVJEROVATNO ISTRAŽIVANJE
	S.13.2 B PRIMJER NEVJEROVATNOG ISTRAŽIVANJA
	Primjer S.13.2B-1 Anketa o potrošnji domaćinstava (EVS, kvotno istraživanje) DESTATIS, Nacionalni statistički ured Njemačke (ESS-MH, 2015.)
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	PRIKLADAN STATISTIČKI POSTUPAK
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	Atribut je pojam koji daje kvalitativne informacije o određenom objektu.
	Izvor
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	Izvor

	CERTIFIKOVANJE
	Certifikovanje je aktivnost kojom se procjenjuje ispunjava li određeni proizvod, usluga ili postupak ili sistem zahtjeve određene standardom ili drugim dokumentom koji sadržava kriterije.
	Izvor

	KARAKTERISTIKA
	Karakteristika je razlikovno obilježje ili svojstvo nečega.
	Izvor

	JASNOĆA STATISTIČKIH PODATAKA
	Jasnoća je svojstvo statističkih podataka koje opisuje u kojoj su mjeri metapodaci potrebni za postizanje potpunog razumijevanja tih statističkih podataka lako dostupni i lako razumljivi.
	Jasnoća se katkad naziva i mogućnošću tumačenja. Odnosi se na okruženje informacijama o podacima: prate li podatke odgovarajući metapodaci, uključujući podatke o njihovoj kvaliteti, te koliko proizvođači podataka pružaju dodatnu pomoć korisnicima.

	Izvor

	USKLAĐENOST
	Usklađenost je statistički atribut koja mjeri prikladnost podataka kako bi se mogli pouzdano kombinovati na različite načine i za različite namjene.
	Izvori

	PREDANOST KVALITETI
	Predanost kvaliteti svojstvo je statističkog tijela preko kojeg sistemsko i redovno utvrđuje jake i slabe tačke te kontinuirano poboljšava kvalitetu procesa i proizvoda.
	Izvor

	ZAJEDNIČKI OKVIR PROCJENE
	Zajednički okvir procjene (CAF) evropski je instrument upravljanja kvalitetom za javni sektor koji je razvio javni sektor.
	Izvor

	UPOREDIVOST
	Uporedivost je stepen usklađenosti skupova podataka koji se odnose na nominalno iste populacije i sadržaje podataka, ali u različitim vremenskim trenucima, ili u različitim regijama, ili u različitim područjima.
	Izvori

	POJMOVNI METAPODACI
	Pojmovni metapodaci opisuju korištene pojmove i njihovu praktičnu primjenu u statističkom procesu i statističkim podacima proizvedenima u tom procesu.
	Izvor

	POVJERLJIVOST
	DOSLJEDNOST
	Dosljednost je atribut statistike koji je usko povezan s usklađenošću, ali nije sinonim za nju. Postoje dvije vrste dosljednosti – logička i brojčana.
	Izvor

	EKONOMIČNOST
	Ekonomičnost je karakteristika procesa u kojem su troškovi izrade statističkih podataka što manji, uz istodobno postizanje željene kvalitete rezultata. Inače se najbolja moguća kvaliteta rezultata postiže unutar fiksnog budžeta.
	Izvori

	VJERODOSTOJNOST
	Vjerodostojnost je povjerenje koje korisnici imaju u statističke proizvode koji se jednostavno zasniva na slici koju su oni sami stvorili o proizvođaču podataka, statističkom tijelu, odnosno zaštitni znak.
	Izvor

	MODEL IZVRSNOSTI EFQM-a
	Model izvrsnosti EFQM-a omogućuje ljudima da razumiju uzročno-posljedične veze između onoga što njihova organizacija radi i rezultata koje postiže.
	Izvor

	PROFIL POGREŠKE
	Profil pogreške jest kompilacija koja katalogizira ono što je poznato o svakoj pogrešci komponenata određenog istraživanja.
	Izvor

	EVROPSKA ZAKLADA ZA UPRAVLJANJE KVALITETOM
	Evropska zaklada za upravljanje kvalitetom (EFQM) jest neprofitna zaklada sa sjedištem u Bruxellesu koja upravlja EFQM-ovim modelom izvrsnosti i podržava organizacije u Evropi i šire u postizanju održive izvrsnosti.
	Izvor

	KODEKS PRAKSE EVROPSKE STATISTIKE
	Kodeks prakse evropske statistike osnov je zajedničkog okvira kvalitete Evropskog statističkog sistema.
	Izvori

	OKVIR
	IDEALNA POPULACIJA
	Idealna populacija odražava potrebe korisnika u smislu skupa jedinica na koje korisnik želi da se odnose statistički rezultati.
	Izvor

	NEPRISTRANOST
	Nepristranost je atribut statističkog tijela ili procesa kojega to tijelo provodi, koje potvrđuje da se statistički podaci razvijaju, proizvode i diseminiraju na neutralan način i da se prema svim korisnicima postupa na pravičan način.
	Izvori

	INSTITUCIJSKO OKRUŽENJE
	Institucijsko okruženje obuhvaća organizacijske strukture i pravila koja su osnova za izradu statističkih podataka u organizaciji.

	INTEGRITET
	Integritet je skup vrijednosti i s njima povezanih praksa statističke organizacije koje kod korisnika stvaraju povjerenje u organizaciju, a time i u njezine statističke rezultate.
	Izvor

	MEĐUNARODNA ORGANIZACIJA ZA STANDARDIZACIJU
	Međunarodna organizacija za standardizaciju (ISO) najveći je svjetski stvaralac i izdavač međunarodnih standarda.
	Izvor

	PORODICA ISO 9000 – SISTEMI UPRAVLJANJA KVALITETOM
	Porodica standarda ISO 9000 bavi se različitim aspektima upravljanja kvalitetom te nudi smjernice i alate za firme i organizacije.
	Izvor

	ISO 20252:2019 TRŽIŠTE, MIŠLJENJE I DRUŠTVENO ISTRAŽIVANJE – RJEČNICI I ZAHTJEVI ZA USLUGAMA
	ISO 20252:2019 utvrđuje pojmove, definicije i zahtjeve za uslugama namijenjene pružaocima usluga koji provode istraživanja tržišta, istraživanja mišljenja i društvena istraživanja, uključujući uvide i analitiku podataka.
	Izvor

	ISO 9000:2015 SISTEMI UPRAVLJANJA KVALITETOM – OSNOVE I RJEČNIK
	ISO 9000:2015 opisuje osnovne pojmove i načela upravljanja kvalitetom koji se mogu univerzalno primijeniti u bilo kojoj vrsti organizacije.

	ISO 9001:2015 SISTEMI UPRAVLJANJA KVALITETOM – ZAHTJEVI
	ISO 9001:2015 utvrđuje kriterije za sistem upravljanja kvalitetom.
	Izvor

	OZNAČIVANJE KVALITETE
	Označivanje kvalitete znači da statistički podaci ili drugi nosioci službene statistike koji su izradili statističke podatke imaju oznaku kvalitete.
	Izvor

	LEAN ŠEST SIGMA
	Lean šest sigma filozofija je poboljšanja koja pokreće zadovoljstvo korisnika i učinka smanjivanjem varijacija, otpada i vremena ciklusa, istodobno promičući upotrebu standardizacije rada i toka.
	Izvor

	OVLASTI ZA PRIKUPLJANJE PODATAKA I PRISTUP PODACIMA
	Izvor

	METAPODACI
	Metapodaci su informacije potrebne za korištenje i tumačenje statističkih podataka. Metapodaci opisuju podatke tako što definišu populacije, objekte, varijable, metodologije i kvalitetu.
	Izvor

	METODOLOŠKI METAPODACI
	Metodološki metapodaci jesu metapodaci koji opisuju metode primijenjene u statističkom procesu za izradu podataka.
	Izvor

	METODOLOŠKA ISPRAVNOST
	UMJERENO OPTEREĆENJE IZVJEŠTAJNIH JEDINICA
	Umjereno opterećenje izvještajnih jedinica znači da je opterećenje nametnuto izvještajnim jedinicama direktnim prikupljanjem podataka razmjerno potrebama korisnika i da nije pretjerano za izvještajne jedinice.

	OBJEKTIVNOST
	Izvor

	JEDINICA POSMATRANJA
	Jedinica o kojoj se dobivaju podaci
	Izvor

	OPERATIVNI METAPODACI
	Izvor

	NETIPIČNA VRIJEDNOST
	Netipične vrijednosti na mikronivou jesu uzoračke jedinice s ekstremnim vrijednostima za koje se procijenilo da nisu reprezentativne za stratum kojem pripadaju.
	Izvor

	KVALITETA REZULTATA
	STRUČNA PROVJERA
	Stručna provjera jest procjena izvedbe i/ili kvalitete rezultata organizacijske jedinice koju provode stručnjaci iz različitih, ali uporedivih organizacijskih jedinica.
	Izvori

	KVALITETA PROIZVODA
	PRIVILEGOVANI PRISTUP PODACIMA
	Privilegovani pristup podacima jest praksa dopuštanja određenim pojedincima ili organizacijama pristup podacima pod embargom prije njihova javnog objavljivanja.

	PREDUVJETI KVALITETE
	Preduvjeti kvalitete jesu institucijski uvjeti za postizanje kvalitete podataka prema definiciji u Okviru za procjenu kvalitete podataka (DQAF) MMF-a.
	Izvori

	PROCESNI PRISTUP
	Procesni pristup jest strategija upravljanja koja zahtijeva od upravitelja da upravljaju i kontrolišu procese koji čine njihovu organizaciju, interakciju između tih procesa te ulazne i izlazne podatke koji povezuju te procese.
	Izvori

	OPIS PROCESA
	Opis procesa jest dokument koji opisuje proces.
	Izvor

	KVALITETA PROCESA
	VARIJABLA PROCESA
	Varijabla procesa indikator je kvalitete procesa.
	Izvor

	SISTEM UPRAVLJANJA KVALITETOM NA OSNOVU PROCESA
	Izvor

	PROFESIONALNA NEZAVISNOST
	Profesionalna nezavisnost karakteristika je statističkog tijela koja odražava njegovu sposobnost da razvija, proizvodi i diseminira statističke podatke na nezavisan način, bez pritiska političkih ili interesnih grupa ili drugih nosilaca službene stati...
	Izvor

	PROFESIONALNOST
	Profesionalnost je skup standarda, vještina i sposobnosti statističkog tijela koji su prikladni za izradu visokokvalitetnih statističkih podataka.
	Izvor

	POŠTOVANJE ROKOVA OBJAVLJIVANJA
	Poštovanje rokova objavljivanja jest atribut statistike kojim se mjeri kašnjenje između datuma objavljivanja statističkih podataka i datuma do kojeg je objavljivanje statističkih podataka najavljeno.
	Izvor

	KVALITETA
	Kvaliteta je stepen u kojem skup svojstvenih karakteristika nekog predmeta ispunjava zahtjeve.
	Izvori

	PROCJENA KVALITETE
	Procjena kvalitete aspekt je osiguranja kvalitete koji se usmjerava na mjeru u kojoj statistički rezultati i procesi koji su ih proizveli ispunjavaju zahtjeve kvalitete.
	Izvor

	OSIGURANJE KVALITETE
	Osiguranje kvalitete dio je upravljanja kvalitetom usmjeren na sticanje povjerenja da su zahtjevi kvalitete ispunjeni.
	Izvori

	OKVIR ZA OSIGURANJE KVALITETE
	Okvir za osiguranje kvalitete (QAF) sistem je upravljanja za provođenje aktivnosti osiguranja kvalitete unutar organizacije.
	Izvori

	REVIZIJA KVALITETE
	Revizija kvalitete sistemski je, nezavisni i dokumentovani postupak za dobivanje dokaza koji su provjerljivi i relevantni te za njihovo objektivno vrednovanje radi utvrđivanja u kojoj su mjeri ispunjeni kriteriji revizije kvalitete.
	Izvor

	KONTROLA KVALITETE
	Kontrola kvalitete obuhvaća otkrivanje, mjerenje i moguće ispravke varijabilnosti karakteristika rezultata koje se mogu pripisati proizvodnom sistemu.
	Izvori

	ISTRAŽIVANJE O KONTROLI KVALITETE
	Izvor

	OKVIR ZA KVALITETU
	POBOLJŠANJE KVALITETE
	Poboljšanje kvalitete odnosi se na poboljšanje jedne komponente kvalitete statističkog procesa ili više njih.
	Izvor

	INDEKS KVALITETE
	Izvor

	INDIKATOR KVALITETE
	Izvor

	UPRAVLJANJE KVALITETOM
	Upravljanje kvalitetom obuhvaća sve aktivnosti kojima se organizacija koristi za usmjeravanje, kontrolu i koordinaciju kvalitete.
	Izvori

	NAČELA UPRAVLJANJA KVALITETOM
	Izvori

	SISTEM UPRAVLJANJA KVALITETOM
	Sistem upravljanja kvalitetom (QMS) sistem je upravljanja koji usmjerava i kontroliše organizaciju s obzirom na kvalitetu.
	Izvori

	PRIRUČNIK O KVALITETI
	Priručnik o kvaliteti dokumentuje sistem upravljanja kvalitetom organizacije.
	Izvor

	METAPODACI KVALITETE
	Metapodaci kvalitete jesu metapodaci koji opisuju različite aspekte kvalitete statističkih podataka i procesa koji ih proizvode.
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