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1 Uvod u statisticki proces i njegove rezultate — Metodologija istrazivanja

1.1 Namjena istrazivanja

Namjena istrazivanje ,Socijalna zastita u BiH” jeste proizvodnja statistickih podataka u oblasti
socijalne zaStite, sa ciljem pruzanja informacija o korisnicima svih oblika, mjera i usluga
socijalne zaStite, kao i informacije o ustanovama socijalne zaStite i zaposlenim u tim
ustanovama.

Podaci koji se prikupljaju i objavljuju u ovom istrazivanju su:

e Maloljetni i punoljetni korisnici socijalne zastite prema kategorijama, oblicima i
uslugama socijalne zastite, razvrstani prema polu i starosnim grupama;

e Korisnici ustanova socijalne zastite za djecu i omladinu bez roditeljskog staranja prema
polu, starosnim grupama, roditeljima i pohadanju Skole, kao i zaposlenim licima u ovim
ustanovama;

e Korisnici ustanova socijalne zastite za invalidnu djecu, omladinu i odrasle ometene u
psihickom i fizickom razvoju prema polu, starosnim grupama, roditeljima, pohadanju
Skola, kao i zaposlenim licima u ovim ustanovama;

e Korisnici ustanova socijalne zasStite za odrasla invalidna lica prema vrsti invaliditeta,
pravnoj osnovi i razlogu koriStenja ustanove, razvrstani prema polu i starosnim
grupama;

e Korisnici ustanova socijalne zastite za odrasla lica prema pla¢anju boravka i razlogu
smjestaja, razvrstani prema polu i starosti.

Statisticko istrazivanje Socijalna zastita u BiH ima godisnju periodiku objave.

1.2 Pravni osnov i odgovornost statistickih institucija

Pravni osnov definiSu Zakoni o statistici BiH i entitetski Zakoni o statistici i ViSegodi$nji statisticki
programi i godisnji planovi rada BiH i entiteta, iz ¢ega proizilazi i odgovornost statistickih
institucija u BiH.

Ovo istrazivanje je dio godiSnjeg programa rada statistickih institucija BiH i predstavlja
zajednicki projekat tri statisti¢ke institucije.

1.3  Jedinica posmatranja i izvjeStavanja (anketiranja)

Jedinica izvjeStavanja su centri za socijalni rad i sluZbe socijalne zaStite u opstinama u kojim
nemaju centar za socijalni rad, koji vode sluzbene evidencije o maloljetnim i punoljetnim
korisnicima socijalne zaStite, kao i ustanove socijalne zaStite putem kojih se korisnicima
obezbeduje privremeno ili trajno zbrinjavanje, ishrana, zdravstvena zaStita, vaspitanje,
obrazovanje itd. Jedinica posmatranja su sva maloljetna i punoljetna lica koji su u toku godine
koristila usluge centara za sociajlni rad, sluzbi socijalne zastite u opsStinama,kao i sve ustanove
socijalne zastite.
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14 Prikupljanje podataka

Podaci o korisnicima i oblicima socijalne zastite, kao i ustanovama socijalne zastite su rezultat
agregiranja podataka uporedivih godisnjih statisit¢kih istrazivanja, koja provode entiteski zavodi
za statistiku i ekspozitura Agencije za statistiku u Brcko distriktu BiH. Podaci se prikupljaju
neposredno od centara za socijalni rad, sluzbi socijalne zastite u opStinama i ustanova socijalne
zasStite, putem upitnika koje su pripremile i dostavile statisitice institucije, svaka za svoj nivo.

1.5 Obuhvat

Statisticko istrazivanje o socijalnoj zastiti provodi se na punom obuhvatu izvjestajnih jedinica
socijalne zaStite. Istrazivanjem je obuhvaceno 119 centara za socijalni rad, 9 sluzbi socijalne
zaStite u opsStinama koje nemaju centar za socijalni rad i 79 ustanova socijalne zastite za
zbrinjavanje korisnika (domovi za djecu i omladinu, ustanove socijalne zastite za djecu i
omladinu ometenu u razvoju, ustanove socijalne zastite za odrasla invalidna lica i ustanove
socijalne zastite za odrasla lica).

1.6 Definicije

Korisnikom socijalne zastite smatra se svako lice koje je u toku izvjeStajne godine jednom ili
viSe puta koristilo odredene oblike i mjere socijalne zastite i usluge socijalnog rada. Korisnici su
razvrstani u dvije osnovne dobne grupe - maloljetni i punoljetni korisnici. U okviru ovih grupa
date su podgrupe prema odredenim kategorijama korisnika, odnosno prema njegovom
osnovnom stanju socijalne potrebe u kojoj se nalazi.

Maloljetni korisnici socijalne zastite su podjeljeni u slijedece grupe: maloljetnici ugrozeni
porodi¢énom situacijom, maloljetnici sa smetnjama u psihickom i fizickom razvoju, maloljetnici
drustveno neprihvatljivog ponasanja, psihicki bolesni i maloljetnici u stanju razli¢itih potreba
socijalne zastite.

Punoljetni korinsici socijalne zastite su podjeljeni u slijedeée grupe: korisnici subvencioniranih
troskova, lica sa smetnjama u fizickom i psihickom razvoju, lica koje nemaju dovoljno prihoda za
izdrzavanje, psihicki bolesna lica, kao i lica u stanju razlicitih socijalno-zastitinih potreba.

Ustanove socijalne zastite su ustanove u kojima se pruZaju usluge, kojima se u cjelini ili
djelimi¢no zadovoljavaju socijalne i druge potrebe korisnika socijalne zastite.

Centri za socijalni rad predstavljaju visefunkcionalne stru¢ne ustanove socijalne zastite, preko
kojih se neposredno ili posredno zadovoljava veliki dio socijalnozastitinih i drugih primarnih
potreba maloljetnih i punoljetnih lica.

Ustanove za zbrinjavanje korisnika su ustanove koje se bave institucionalnim smjestajem i
zbrinjavanjem korisnika (domovi za djecu i omladinu, ustanove socijalne zastite za djecu i
omladinu ometenu u razvoju, ustanove socijalne zaStite za odrasla invalidna lica i ustanove
socijalne zaStite za odrasla lica).

Domovi za djecu i omladinu bez roditeljskog staranja obezbjeduje zbrinjavanje djece bez
roditeljskog staranja i djece Cije je razvoj ugrozen porodi¢nim prilikama, sve do uspostavljanja
uslova za povratak djece u vlastitu porodicu ili zbrinjavanja u usvojenickoj ili drugoj porodici,
odnosno do osposobljavanja za samostalni Zivot. U okviru zbrinjavanja djece i omladine
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obezbjeduje se stanovanje, ishrana, odijevanje, vaspitanje, pomo¢ u obrazovanju i
osposobljavanju za rad, njega, briga o zdravlju i drugim potrebama djece i omladine.

Ustanove socijalne zastite za djecu i omladinu koja imaju smetnje u psihickom i fizickom
razvoju pruzaju usluge smjestaja, ishrane, njege, zdravstvene zastite, rehabilitacije, vaspitanja,
obrazovanja, kulturno-zabavne aktivnosti i radno-okupacionu terapiju, u skladu sa njihovim
sposobnostima, vrstom i stepenom invaliditeta.

Ustanove socijalne zastite za odrasla invalidna lica obezbjeduju potpuno ili trajno zbrinajvanje
koje podrazumjeva stanovanje, ishranu, odijevanje, njegu, zdravstvenu zastitu, kuturne-
zabavne aktivnosti, radnu i okupacionu terapiju u skladu sa njihovim preostalim sposobnostima,
kao i profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje invalidnih lica.

Ustanove socijalne zastite za odrasla lica su domovi za stara lica koji svojim korisnicima pruzaju
stanovanje, ishranu, njegu, zdravstvenu zastitu, kuturne-zabavne, rekreativne, okupacione i
druge, usluge socijalnog rada i druge usluge zavisno od potreba, sposobnosti i interesovanja
korisnika.

Pod oblikom, mjerom ili uslugom podrazumijeva se svaki slu¢aj provedene zastite na osnovu
zakona i propisa iz ove oblasti od strane centra za socijalni rad ili sluzbe socijalne zastite. Podaci
o oblicima, mjerama i uslugama odnose se na broj provedenih, odnosno koris¢enih oblika,
mjera i usluga u izvjeStajnom periodu, a ne na broj lica. Jedno isto lice moze se pojaviti viSe puta
kao korisnik tj. onoliko puta koliko je koristilo neki od oblika, mjera i usluga u toku izvjesStajne
godine. Ako lice viSe puta koristi isti oblik, mjeru ili uslugu bi¢e obuhvac¢eno samo jednom. Ako
lice koristi viSe oblika, mjera ili usluga obuhvati¢e se kod svakog oblika, odnosno mijere ili
usluge.

1.7 Obrada podataka

Nakon prijema podataka o korisnicima i oblicima socijalne zastite, kao i o korisnicima u
ustanovama socijalne zaStite od entitetskih statistickih institucija i ekspoziture Agencije za
statistiku u Brcko distriktu, pristupa se kontroli, analizi i agregiranju podataka. Nakon
uporedivanja podataka referente godine u odnosu na prethodnu godinu, rada na analizi i
logickim kontrolama, vrsi se agregiranje i priprema podataka za izradu konacnih tabela.

1.8 Objavljivanje rezultata

Podaci dobijeni agregiranjem uporedivih godisnjih statisit¢kih istraZivanja, koja provode
entiteski zavodi za statistiku i ekspozitura Agencije za statistiku u Bréko distriktu BiH, se
objavljuju kroz godisnji tematski bilten ,,Socijalna zastita u BiH“. Podaci u biltenu su prikazani
tabelarno i putem grafikona, u SestogodiSnjoj vremenskoj seriji u apolutnim i relativnim
vrijednostima.

Podaci o maloljetnim i punoljetnim korisnicima socijalne zaStite prema kategorijama i polu,
podaci o oblicima i uslugama socijalne zastite, podaci o domovima za djecu i omladinu bez
roditeljskog staranja, te podaci o zaposlenima u centrima za socijalni rad, se objavljuju i u
publikaciji ,,Bosna i Hercegovina u brojkama®“.
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Tematski bilten ,,Zene i muskarci u BiH“ objavljuje osnovne podatke o korisnicima socijalne
zaStite prema osnovnim kategorijama, polu i starosnim grupama, podatke o korisnicima
domova za djecu i omladinu bez roditeljskog staranja i korisnicima ustanova socijalne zastite za
djecu i omladinu sa smetnjama u psihickom i fizickom razvoju prema starosnim grupama, te
podatke o zaposlenim licima u centrima za socijalni rad.

1.9 Klju€ne varijable
Kljucne varijable za korisnike socijalne zastite su:

e Maloljetni korisnici- stanje i kretenje prema kategorijama, starosti i polu:
1. UgroZeni porodi¢nom situacijom
Lica sa smetnjama u psihickom i fizickom razvoju
Lica drustveno neprihvatljivog ponasanja
Psihicki bolesna lica
Lica u stanju razlicitih socijalno-zastitnih potreba
6. Bez specificne kategorije
e Punoljetni korisnici socijlane zastite - stanje i kretenje prema kategorijama, starosti i
polu:

vk wnN

1. Korisnici subvencioniranih troSkova

2. Lica sa smetnjama u psihickom i fizickom razvoju

3. Lica drustveno neprihvatljivog ponasanja

4. Psihicki bolesna lica

5. Lica koja nemaju dovoljno prihoda za izdrzavanje

6. Lica u stanju razlicitih socijalno zastitnih potreba

7. Bez specificne kategorije
e Oblici i usluge socijalne zastite za maloljetne i punoljetne korisnike
Starateljstvo i usvajanje
2. Smjestaj u ustanove
3. Vaspitne mjere zastite i sigurnosti prema maloljetnicima
4. Pomoc za osposobljavanje i privredivanje
5
6

=

Novcéane pomodi
Ostali oblici zastite i usluga

Kljucne varijable za ustanove socijalne zastite:

e Ustanove za djecu i omladinu bez roditeljskog stranja (prema starosti, polu, roditeljima i
pohadanju skole)

e Ustanove za invalidnu djecu i omladinu ometenu u psihickom i fizickom razvoju (prema
starosti, polu, roditeljima i pohadanju skole)

e Ustanove za odrasla lica (prema starosti, pla¢anju boravka i razlogu smjestaja)

e Ustanove za odrasla invalidna lica (prema vrsti invaliditeta i razlogu smjestaja u
ustanovu)

Zaposleni u :
e Centrima za socijalni rad
e Ustanovama za smjestaj djece, omladine i odraslih lica
e Ustanovama za invalidnu djecu i omladinu ometenu u psihickom i fizickom razvoju
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1.10 Kljucne statistike
Korisnici socijalne zastite :

e Maloljetni i punoljetni korisnici socijalne zastite prema starostii polu

e Broj provedenih oblika i usluga socijalne zastite za maloljetne i punoljetne
korisnike

e Broj centara za socijalni rad i sluzbi socijalne zastite i broj zaposlenih prema profilu
i struénosti.

Ustanove socijalne zastite:

e Maloljetni i punoljetni korisnici socijalne zastite prema starosti i polu i broj zaposlenih
prema profilu i stru¢nosti.

1.11 Upitnik
Upitnici su dostupni na web stranicama entitetskih statistickih institucija: www.fzs.ba i
WWW.rzs.rs.ba.

1.12 Kontakt informacije

Odsjek za statisitku razvoja drustva u okviru Sektora za demografiju i socijalne statisitke
zaduZen je za provodenje istraZzivanja.

Kontakt osobe su:

e Aida Eski¢ Pihljak, aida.eskic@bhas.ba, 033/911-960
e Gorana Knezevi¢, gorana.knezevic@bhas.ba, 033/911-960
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2 Relevantnost

2.1 Pokazatelj kvaliteta i uCinka - Stopa raspolozivih ESS statistika (R1)

Istrazivanje socijalna zastita je uskladeno sa zakonima koji definusu oblast socijalne zastite na
nivou entiteta i Br¢ko distrikta BiH. Podaci o socijalnoj zastiti zadovoljavaju sadasnje potrebe
korisnika.

3 Tacnost
3.1 Greske uzorkovanja
3.1.1 Pokazatelj kvaliteta i ucinka - Koeficijent varijacije (A1)

Statisticko istrazivanje Socijalna zastita se provodi na punom obuhvatu.

3.1.2 Objasnjenja
Vidjeti tacku 3.1.1

3.1.3 Aktivnosti za smanjenje gresaka uzorkovanja

Vidjeti tacku 3.1.1

3.2 Neuzoracke greske
3.2.1 Greske obuhvata

GresSke obuhvata su moguce ukoliko Biznis registri statisitckih zavoda za statisitku nisu aZurirani
ili ukoliko neki od poslovnih subjekata obavlja neku od djelatnosti socijalne zastite, a
registrovan je pod drugom djelatnoséu. Zbog toga se statistiCari zaduzeni za oblast socijalne
zastite dodatno angazuju na pronalazenju takvih poslovnih subjekata iz drugih administrativnih
izvora.

3.2.1.1 Pokazatelj kvaliteta i ucinka - Stopa prekomjernog obuhvata (A2)

Prekomjerni obuhvat nije moguc jer se obuhvat kreira na osnovu podataka iz poslovnih
registara, pri ¢emu su obuhvacdeni svi poslovni subjekti pod Sifrom djelatnosti koja pripada
podrucju socijalne zastite.

3.2.1.2 Greska nedovoljnog obuhvata

Do greske nedovoljnog obuhvata dolazi ukoliko se u vrijeme izrade adresara za referentnu
godinu, registruje poslovni subjekat pod Sifrom djelatnosti koja pripada podrucju socijalne
zastite ili ukoliko taj poslovni subjekat planira da obavlja djelatnost socijalne zastite, a registruje
se pod drugom djelatnoscu.

3.2.1.3 Mijere za smanjenje gresaka obuhvata

Prije slanja upitnika na treren enitetski zavodi za statistiku i ekspozitura Agencije u Brcko
distriktu vrSe aZurinje postoje¢ih adresara prema biznis registrima za referentnu godinu i
registrima drugih administrativnih izvora.

3.2.2 Greske mjerenja

3.2.2.1 Kontrole za otkrivanje gresaka mjerenja i procesuiranja podataka

Enitetski zavodi za statistiku i ekspozitura Agencije u Bréko distriktu, direktno vrse kontrole na
dostvaljenim upitnicima od strane izvjestajnih jedinica.
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3.2.2.2 Razlozi za nastanak greSaka mjerenja

Razlozi za nastanak greSaka su uglavhom zbog obimnosti pojedinih upitnika i nepostojanja
uputstava na upitnicima za njihovo popunjavanje. Pored pomenutog, jedan od razloga za
nastanak greSaka je i nedovoljna pazljivost lica koje popunjava upitnik.

3.2.2.3 Postupanje u slucaju gresaka mjerenja

Entitetski zavodi za statistiku i ekspozitura Agencije u Brcko distriktu, vrSe ispravljanje greSaka
kontaktiranjem izvjeStajnih jedinica. Sve uocene greske se isprave prije nego Sto se podaci
dostave Agenciji za statistiku BiH. Ukoliko se ipak neke greSke podkradu i uoce se prilikom
obrade i agregiranja podataka za nivo BiH, statstiCar zaduZen za statistiku socijane zastite ¢e
kontaktirati entitetske statisticke institucije koji ¢e iste ispraviti. Do sada nije bilo u vecoj mjeri
ovakvih situacija.

3.2.2.4 Pokazatelj kvaliteta i u¢inka - Stopa editovanja/uredivanja podataka (A3)
Sve uocene greske se ispravljaju prije agregiranja i objave podataka za nivo BiH.

3.2.2.5 Mjere za smanjenje broja greSaka mjerenja
Agencija za statistiku, zajedno sa entitetskim statistickim institucijma ¢e radi na smanjenju broja
greSaka mjerenja izradom preciznog i razumljivog uputsva za popunjavanje upitnika.

3.2.3 Greske neodgovora
3.2.3.1 Pokazatelj kvaliteta i ucinka-Stopa neodziva/neodgovora izvjestajne jedinice(A4)
GresSke neodgovora nisu zabiljeZzene, odnosno obuhvat je potpun.

3.2.3.2 Pokazatelj kvaliteta i uc¢inka - Stopa neodziva/neodgovora varijable (A5)

IzvjeStajne jedinice dostavljaju podatke za varijable koje su evidentirane kao pojava u
posmatranom periodu. Ukoliko podaci nisu popunjeni za odredene varijable, radi se o
nepostojanju pojave u toku izvjestajnog perioda.

3.2.3.3 Postupci u slu¢aju neodgovora
U sluéaju neodgovora entiteski zavodi i ekpozitura Agencije u Brcko distriktu nastoje kroz
direktni kontakt, da dobiju podatke, a ukoliko ne uspiju, podatak se smatra nepoznatim.

3.2.34 Postupci za smanjenje stope neodgovora

Entiteski zavodi i ekpozitura Agencije u Brcko distiktu nastoje smanijiti stopu neodgovora za
slede¢u referentnu godinu tako $to nastoje da obezbjede bolja pojasnjenja za popunjavanje
varijabli na kojima je bilo najviSe nejasnoca i eventualnih gresaka.

3.2.3.5 Pokazatelj kvaliteta i uc¢inka - Stopa imputiranih podataka (A6)
Agencija ne radi bilo kakvu vrstu imputacije podataka. Podaci kao takvi su dobijeni od strane
entiteski zavodi i ekpoziture Agencije u Brcko distiktu.

3.2.3.6 Pokazatelj kvaliteta i ucinka - Broj ucinjenih gresaka, prema vrsti (A7)
Ne raspolazemo podacima o broju ucinjenih greSaka u mikropodacima jer ih entiteski zavodi i
ekpozitura Agencije u Brcko distiktu otklanjaju prilikom obrade.

3.2.3.7 Pokazatelj kvaliteta i ucinka - Prosjecna velicina revizije (A8)
Do sad nije povedena revizija podataka za statistiku socijalne zastite.
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4 Pravovremenost i aktuelnost
4.1 Pravovremenost objave

4.1.1 Pokazatelj kvaliteta i ucinka - Pravovremenost prvih rezultata (T1)
Prvi rezutlati su ujedno i konacni.

4.1.2 Pokazatelj kvaliteta i ucinka - Pravovremenost konacnih rezultata (T2)
Prvi rezultati su ujedno i konac¢ni i objavljuju se prama kalendaru publikovanja.

Tabela 1: Pravovremenost konacnih rezultata

Referentno razdoblje 2013.
Datum objave 30.10.2014.
Vremenski interval T+303

4.2 Aktuelnost objave

4.2.1 Pokazatelj kvaliteta i u¢inka - Aktuelnost objave (T3)

Podaci se objavljuju tacno prema kalendaru publikovanja. Nije bilo odstupanja izmedu
najavljenog datuma u godiSnjem kalendaru publikovanja i stvarnog datuma objave. U
narednom periodu radit ¢e se na smanjenju razlike izmedu kraja referentnog razdoblja i prve,
odnosno konacne objave podataka.

4.3 Razlozi za veca kasnjenja i mjere za poboljSanje pravovremenosti i aktuelnost objave
Nije bilo kasnjenja u objavi podataka.

5 Dostupnost i jasnoca
5.1 Dostupnost
5.1.1 Kanali diseminacije

Pri objavljivanju podataka statisitke ,Socijalne zastite u BiH” koris¢eni su sljedeéi diseminacijski
kanali:

Tabela 2: Kanali diseminacije

Broj | Kanali diseminacije Koristeno
1| Web stranica — internet objava DA
2 | Pisani zahtjevi korisnika po njihovoj specifikaciji DA
3 | Podaci koji se objavljuju putem telefona NE
4 | Digitalni mediji (CD, diskete, itd ..) NE
5| Podaci predstavljeni na novinarskoj konferenciji DA
6 | Tematski bilten DA
7 | Posebne printane publikacije DA
8| Baze, dostupne spoljnim korisnicima NE
9 | Statisticki zasti¢eni mikropodaci NE

5.1.2 Pokazatelj kvaliteta i uc¢inka-Stopa koristenih kanala diseminacije (AC1)

Stopa korisc¢enih kanala diseminacije rezultata je 55,5% (5/9X100).
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5.1.3 Nacini diseminacije

Pri objavljivanju podataka statisitke Socijalne zaStite u BiH koris¢eni su sljedeéi nacini
diseminacije:

Tabela 3: Nacini diseminacije

Broj | Nacini diseminacije Koristeno
1| Web stranica —internet objava DA
2 | Web stranice ostalih institucija NE
3 | Web stranice medunarodnih organizacija DA
4| Tematske Web stranice NE
5| Pisani zahtjevi DA
6 | Telefonsko posredovanje DA
7 | Digitalni mediji (CD, diskete, itd ..) DA
8 | Podaci predstavljeni na novinarskoj konferenciji DA
9 | Godisnjak DA

10 | BiH u brojkama DA
11 | Prva objava — priopcenje NE
12 | Tematski bilten DA
13 | Posebne publikacije DA
14 | Publikacije Eurostata NE
15 | Publikacije ostalih medunarodnih organizacija (OECD, IMF) DA
16 | Baze podataka, namijenjene za internu upotrebu NE
17 | Baze, dostupne spoljnim korisnicima NE

5.1.4 Pokazatelj kvaliteta i u¢inka-Stopa koristenih nacina diseminacije (AC2)
Stopa koristenih kanala diseminacije rezultata je 64% (11/17X100).

5.1.5 Pokazatelj kvaliteta i u¢inka — Broj pristupa on-line bazi podataka (AC3)
Ovo treba biti razvijeno u saradnji sa IT osobljem.

5.2  Jasnoca
5.2.1 Printane publikacije i internetska objava

Tematski bilten ,Socijalne zastita u BiH".

5.2.1.1 Diseminirani rezultati

Rezultati istraZivanja socijalne zaStite su prikazani u obliku apsolutnih brojeva, izrazeni u
hiljadama i u postotcima. Pored podataka u tabelama, podaci u Biltenu su prikazani i putem
grafikona.

5.2.1.2 Nivo (detaljnost) diseminacije

Podaci koji se ticu korisnika su prikazani u dvije kategorije, maloljetni i ponoljetni korisnici, po
starosnim grupama i polu, podjeljeni u 6/7 glavnih kategorija i 31/27 podkategorija. Podaci koji
se odnose na korisnike ustanova socijalne zastite prikazuju podatke po starosnim grupama i
polu, prema vrsti ometenosti, pohadanju Skole, prema roditeljima, prema placanju boravka,
razlogu smjestaja i zaposlenim u ustanovama prema profilu.
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5.2.1.3 Metapodaci

Podaci o socijalnoj zastiti u BiH koji se dobiju agregiranjem podataka enitetskih zavoda za
statistiku i ekspoziture Agencije za statisitku u Brcko distiktu koji provode istrazivanje socijalne
zastite, su sluzbeni podaci Agencije za statistiku BiH. Za pripremu podataka zaduZen je Odsjek
za statistiku razvoja drustva u ukviru Sektoru za demografiju i socijalne statisitke. Kontak:
bhas@bhas.ba, telefon: 033/911-911.

Podaci su objavljeni na zvani¢noj internet stanici Agencije (www.bhas.ba) u skladu sa godisnjim
planom publikovanja koji je dostpunan takode na internet stranice Agencije.

Podaci se publikuju u okviru detaljnog godisnjeg tematskog biltena, gdje su podaci prikazani po
kategorijama i podkategorijama uz metodoloska objasnjenja. Tematski bilten je dostupan i u
Stampanom izdanju.

Podaci se pored biltena objavljuju i u publikaciji ,Bosna i Hercegovina u brojkama“, kao i ,,Zene i
muskarci u BiH".

Korisnicke potrebe za podacima o socijalnoj zastiti u BiH su prepoznatljive kroz evidenciju
prispjelih zahtjeva za podacima od strane korisnika. Mjerenje zadovoljstva korisnika nije
moguce, jer joS uvijek ne provodi ankete koja mjeri zadovoljstvo korisnika podataka iz oblasti
statistike socijalne zastite.

5.2.1.4 Mjere za poboljSanje jasnoce diseminiranih rezultata

Poboljsanje jasnoce diseminiranih rezultata svakako se moze postici kroz povecanje prikazivanja
podataka u vidu grafikona, kao i poboljSanju metodoloskih objasnjenja za sve kategroje i
podkategorije. Sve ovo bi omogudilo korisnicima da dodu do bolje analize i upotrebe podataka.

5.2.2 Pokazatelj kvaliteta i ucinka - Stopa kompletnosti meta podataka (AC4)

Ukupan broj koriséenih metadata elemenata iz preporucene Referentne ESMS je 56. Broj
raspoloZivih metadata elemenata u je 50.

Znadi, stopa kompletnosti metapodataka za statistiku socijalne zastite iznosi 89% [(50/56x100)].

6 Uporedivost i skladnost

6.1 Vremenska uporedivost

6.1.1 Pokazatelj kvaliteta i ucinka - DuZina uporedivih vremenskih serija (CC1)

Podaci o socijalnoj zastiti u BiH se prikupljaju od 2000. godine. Trenutno postoji vremenska
serija od 14 godina, tako da je vrijednost pokazatelja 14.

6.1.2 Prekidi u vremenskim serijama
Nije bilo prekida godisnjih vremenskih serija.

6.1.3 Ostali faktori, koji uticu na vremensku uporedivost
Nije bilo znacajnijih faktora koji bi uticali na vremensku uporedivost podataka.

6.2 Geografska uporedivost

6.2.1 Uporedivost s ostalim ¢lanicama evropskog statistickog sistema

Podatke o socijalnoj zastiti u BiH mogudée je uporediti sa podacima ¢lanica evropskog
statisitékog sistema.
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6.3 Desezoniranje

Ne primjenjuje se postupak desezoniranja na podacima o socijalnoj zastiti zbog godisnje
periodike objave.

6.4 Skladnost izmedu privremenih i konacnih podataka
6.4.1 Politika diseminacije privremenih podataka
Agencija ne objavljuje privremene podatke o socijalnoj zastit u BiH.

6.4.2 Pokazatelj kvaliteta—Skladnost izmedu privremenih i konacnih podataka (CC2)
Objasnjeno pod tackom 6.4.1

6.4.3 Razlozi za vece razlike izmedu privremenih i konacnih podataka
Objasnjeno pod tackom 6.4.1

6.5 Skladnost s rezultatima referentnog istrazivanja
6.5.1 Kratak opis referentnog istraZivanja
Ne provodi se referntno istrazivanje.

6.5.2 Pokazatelj kvaliteta i ucinka - Skladnost sa referentnim podacima (CC3)
Ne provodi se ni jedno referentno istrazivanje da bi smo uporedili podatke.

6.5.3 Razlozi za veca odstupanja

Ne provodi se referntno istrazivanje.

7 Ustupci — kompromisi izmedu izlaznih komponenti kvaliteta
Nijedan trade-offs (ustupak izmedu izlaznih komponenti kvaliteta) nije analiziran u ovom
istrazivanju.

8 Procjena korisnickih potreba i percepcija korisnika
8.1 Klasificiranje i razumijevanje korisnika

Klju¢ni korisnici podataka o socijalnoj zastit u BiH po glavnim grupama segmentacije su:

- javni sektor (Vije¢e ministara i Vlade entiteta i BD; ministarstva za rad i socijalnu politiku;
Direkcija za ekonomsko planiranje; Direkcija za evropske integracije; Agencija za ravnopravnost
polova i entitetski Gender centri)

- privredni subjekti

- nauka, istrazivanje i obrazovanje (fakulteti i istrazivacki centri)

- opSta javnost

- mediji (RTV kuée i printani mediji)

- strani korisnici (UNICEF i druge UN agencije; ambasade stranih drzava; strani mediji)

8.2. Mjerenje percepcija i zadovoljstva korisnika
8.2.1 Pokazatelj kvaliteta i ucinka - Indeks zadovoljstva korisnika (US1)

Za ovo istrazivanje ne provodi se Anketa o zadovoljstvu korisnika. Mjerenje zadovoljstva
korisnika moguée je putem ostalih metoda, na osnovu primljanih zahtjeva korisnika podataka o
socijalnoj zastiti.
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8.2.2 Pokazatelj kvaliteta i u¢inka—Vrijeme od zadnjeg istraZivanja zadovoljstva korisnika (US2)
Za ovo istrazivanje se ne provodi Anketa o zadovoljstvu korisnika.

9 Troskovi i optereéenost ispitanika/izvjestajnih jedinica

9.1 Troskovi istraZivanja statistickog ureda

9.1.1 Pokazatelj kvaliteta i ucinka — Godisnji operativni troskovi, prosjek prema glavnim
troskovnim komponentama (PCR1)

GodiSnji operativni troSkovi za provodenje istrazivanja o socijalnoj zastiti iskazuju se kroz

materijalne troskove i broj upotrebljenih sati rada zaposlenih u Agenciji i ekspozituri Agencije u

Brcko distriktu.

Tabela 4: Troskovi istraZivanja

Materijalni troSkovi (KM) | Troskovi rada (KM) | TroSkovi ukupno (KM)

155,00 1.152,00 1.307,00

Ne raspolazemo podacima o godiSnjim operativnim troSkovima za provodenje istraZivanja o
socijalnoj zastiti u entitetskim zavodima za statisitku.

9.2 Opterecenost i troskovi ispitanika/izvjestajnih jedinica

9.2.1 Pokazatelj kvaliteta i u¢inka — Godisnje opterecenje ispitanika u satima i/ili finansijskim
pokazateljima (PCR2)

Agencija ne raspolaze podacima o ukupnom godiSnjem opterecenju ispitanika jer podatke
dobija u agregiranoj formi od entiteskih statistickih institucija koje direktno rade sa izvjeStajnim
jedinicama.

Sto se tice ekspoziture Agencije u Br&ko distriktu priblizna procjena koristenog vremena za
popunjavanje upitnika je 4 sata.

Tabela 5: Troskovi izvjestajnih jedinica i opterecenje ispitanika

el o Provedeno vrijeme Ukupno
Broj izvjestajnih Godisnji broj
jedinica obrazaca za jedan upitnik (sati) | provedeno vrijeme (sati)
1 2 2 4

9.3 Mijere za smanjivanje troskova i opterecenosti

Mjere koje treba poduzeti u cilju smanjenja troskova i opterecenosti izvjestajnih jedinica jesu
prije svega smanjenje broja izvjeStajnih jedinica i smanjenje kontakata sa izvjeStajnom
jedinicom, kao i smanjenje troSkova postanskih usluga prilikom dostave upitnika od strane
izvjestajnih jedinica. Ispunjenje pomenutih mjera je ostvarljivo kroz razvoj administrativnih baza
podataka na nivou entitetskih minisatrstava.
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10 Povjerljivost, transparentnost i zastita
10.1 Povijerljivost

Povjerljivost statistickih podataka je zahtjevano zakonom, a osoblje koje provodi statisti¢ko
istrazivanje ima po istom pravnom osnovu obavezu zastite povjerljivosti. Tako se u ¢lanu 27.
Zakona o statistici BiH navodi da ,Prilikom prikupljanja, obrade, dostave i distribucije
statistickih podataka Bosne i Hercegovine, nadlezni organi, ukljuCujuéi organe na entitetskom
nivou, poduzimaju sve mjere organizacione, regulatorne, administrativne i tehnicke prirode
koje su potrebne da se zastiti povjerljivost podataka od nedozvoljenog pristupa, objavljivanja i
koristenja.”, a u ¢lanu 28. istog Zakona se kaze , Osobe koje prilikom obavljanja svojih poslova
imaju pristup povjerljivim podacima moraju se pridrzavati odredbi ovog zakona i nakon Sto
prestanu obavljati svoje funkcije”.

Agencija ne raspolaZe sa individualnim podacima o socijalnoj zastiti u BiH.
10.2 Transparentnost

Podaci o socijalnoj zastiti su u potpunosti transparentni korisnicima podataka, koji su upoznati
sa nacinom koris¢enja podataka.

Izjave na konferencijama za Stampu vezano za rezultate istraZivanja o socijalnoj zastiti su
apsolutno nepristrasne i politicki neutralne.

Nisu uocene greske u publikovanim izdanjima istrazivanja o socijalnoj zastiti, tako da nije bilo
potrebe za korekcijama i objavom istih.

10.3 Zastita

Agencija ne raspolazZe sa individualnim podacima o socijalnoj zastiti u BiH.

11  Zakljucak

U narednom periodu potrebno je poboljsati metodologiju i obrasce statisitckog istazZivanja
»Socijalna zastiti u BiH”, kako bi se odgovorilo potrebama korisnika i obezbjedila potpuna
medunarodna uporedivost podataka. Takode potrebno je i izraditi uptstvo o popunjavanju
upitnika koji ¢e biti na raspolaganju izvjesStajnim jedinicama, Sto do sad nismo imali.

Svakako da bi jedan od vidova unapredenja bio i smanjenje razlike izmedu referentnog
razdoblja i prve, odnosno konacne objave podataka.

Razvoj i unapredenje statisitke socijalne zastite u narednom periodu u velikoj mjeri ée zavisiti i
od aministrativnih baza podataka koje su u fazi razvoja u nadleZznim ministarstvima na
entitskom nivou.

Provodenje Anketa o zadovljstvu korisnika podataka iz oblasti statisitke socijalne zastite dovela
bi do usmjerenja razvoja statisitke socijalne zastite, kao i boljoj i veéoj upotrebi samih podataka.
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