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Opdéi cilj Prirucnika za izvjeStaje o kvalitetu Evropskog statistickog sistema (ESS Handbook for
Quality Reports) je pruziti preporuke za pripremu sveobuhvatnih izvjesStaja o kvalitetu za cijeli
niz statistickih procesa i statistickih proizvoda.

ESS standard za izvjestaj o kvalitetu se odnosi na sljedeée vrste statistickih procesa:

1. IstraZivanja na bazi uzorka

Ovdje je rije¢ o anketama temeljenim na najcesée probabilistickoj proceduri uzorkovanja, koja
uklju€uje prikupljanje podataka direktno od ispitanika. Za ovakvu vrstu istraZivanja utemeljena
je teorija tacnosti koja dopusta izvjeStavanje o precizno definiranim komponentama tacnosti
(greske uzorkovanja i greske koje nisu uvjetovane uzorkovanjem).

2. Popis

Ovdje je rije¢ o statistickom procesu u kojem su u istrazivanju obuhvacene sve jedinice iz okvira
(popisne jedinice).

3. Statisticki procesi koji koriste administrativni izvor(e)

Proces koristenja podataka prikupljenih za druge svrhe a ne direktnu proizvodnju statistike.
Primjer je recimo statisticko tabeliranje proizvedeno iz administrativnih baza podataka koje
odrzava Centralna izborna komisija.

4, Statisticki procesi koji ukljucuju visestruke izvore podataka

U mnogim statistickim oblastima sama proizvodnja statistika je takva da zahtjeva razliCite
pristupe u razli¢itim fazama statistickog procesa. Na primjer, u istraZivanjima iz oblasti biznis
statistika, u kojima su agregirani osnovni ekonomski podaci (proizvodnja, finansije itd.) o
biznisu, razli¢ite jedinice, upitnici, uzoracke Seme i/ili druge procedure istraZzivanja mogu biti
koriStene za razlicite segmente istraZzivanja.

5. Cijene i ostali ekonomski indeksi

Ukljucivanje sloZenih anketnih istraZivanja, ¢esto sa neprobabilistickim dizajnom, kao Sto su
ekonomski indeksi kao posebne vrste statistiCkog procesa: (i) postoji specijalizirana ekonomska
teorija koja definira ciljne koncepte ekonomskih indeksa; (ii) struktura gresaka indeksa ukljucuje
specijalizirane koncepte poput prilagodavanja kvaliteta, zamjene i ponovnog uzorkovanja; (iii)
uzoracke ankete koriste se u nekoliko dimenzija (teZina, proizvodi, prodajna mjesta).

6. Statisticka kompilacija

Ovaj statisticki proces objedinjuje niz razli¢itih primarnih izvora, ukljucujuéi gore navedene,
kako bi stvorio agregat izvora te je od posebne konceptualne vaznosti. Uglavnom je ovdje rijec
o ekonomskim agregatima, kao Sto su nacionalni racuni i bilans plaéanja.
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Struktura izvjeStaja o kvalitetu se sastoji iz slijedecih poglavlja:
(1) Uvod u statisticki proces i statisti¢ki proizvod;
(2) Relevantnost, procjena potreba i percepcija korisnika;
(3) Tacnost i preciznost;
(4) Pravovremenost i tacnost objavljivanja;
(5) Uskladenost i uporedivost;
(6) Dostupnost i razumljivost, diseminacijski format;
(7) TrosSkovi istrazivanja i opterecenost davalaca podataka;
(8) Povijerljivost i
(9) Statisticka obrada

Popis indikatora je uraden na temelju slijedeé¢ih dokumenata: ESS prirucnik za izvjestaje o
kvalitetu (ESS handbook for quality reports, 2014) i ESS smjernice za implementaciju indikatora
kvaliteta i ucinka (ESS Quidelines for the Implementation of the ESS Quality and Performance
Indicators, 2014) i Tehnickog prirucnika o jedinstveno integriranoj strukturi meta podataka
(Tehnical Manuel of the Single Integrated Metadata Structure — SIMS, 2014).

U ovom dokumentu pruzamo smijernice za pripremu izvjestaja o kvalitetu u standardiziranom
formatu. Tako se za svaku komponentu jo$ jednom daje kratka definicija, za podkomponente i
kratko uputstvo. U slucajevima, kada je podkomponenta vezana za izraCunavanje odredenog
indikatora, dato je uputstvo za izraCunavanije istih. Za sve indikatore kvaliteta i uc¢inka se daju i
primjeri za izraCunavanje istih.

Glavni cilj izvjeStaja o kvalitetu je pruZiti proizvodacima raznih statistika analiticki uvid u
cjelokupni statisticki proces, a s druge strane korisnicima statistickih rezultata pruziti dodatne
informacije za ispravno koristenje i tumacenje rezultata.

Glavna namjena indikatora kvaliteta je ponuditi provodiocu statistickog istraZivanja i korisniku
statistickih rezultata uvid u kvalitet statistickih rezultata, kvalitet procesa preko kojeg su ti
rezultati dobijeni, te u odredenoj mjeri uvid u kvalitet cjelokupnog institucionalnog okruzenja, u
kojem se istrazivanje provodi.

lako su ove smijernice orijentirane na proizvodace statistike, izvjeStaj o kvalitetu izraden uz
pomoc¢ ovih smjernica ukljucuje takode i sve informacije potrebne za izradu izvjestaja
orijentiranih na korisnika.

Indikatori se po svojoj definiciji mogu odnositi na tri razli¢ita predmeta u okviru provodenja
istraZivanja:

* naistrazivanje kao cjelinu,
* navarijablui

¢ na statistiku (statisticki rezultat).
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U prvom slucaju, pri provodenju konkretnog istrazivanja nema dileme na koju vrijednost se
indikator odnosi. U ostala dva slucaja to ne vrijedi, jer uobi¢ajeno u jednom istrazivanju
mjerimo visSe varijabli i izracunavamo (procjenjujemo) vise statistika.

Indikatori koji se odnose na varijable i statistike u izvjeStajima o kvalitetu se iskazuju samo za
kljune varijable odnosno statistike.

lako se indikatori u izvjeStajima o kvalitetu iskazuju na godiSnjem (ili viSegodiSnjem) nivou, isti
se kod istrazivanja Cija je periodika kra¢a od godine (npr. mjesecna i kvartalna istrazivanja)
izracunavaju za svako provedeno istrazivanje. Kod ovih istrazivanja se u izvjeStaju o kvalitetu
navode sve vrijednosti u okviru posmatrane godine, a ujedno se daje i godiSnji prosjek.

Tamo gdje je primjenljivo, pored osnovne vrijednosti indikatora, koja se odnosi na cijelu
posmatranu populaciju, izraCunavaju se vrijednosti indikatora za neke vaznije domene. Tako
¢emo recimo, u nekom istrazivanju pored osnovne vrijednosti stope neodgovora za cijeli
uzorak, prikazati takode stopu neodgovora po vaznijim domenima po kojima se prave izlazne
tabele.

U nekim slucajevima, vrijednost indikatora je potrebno prikazati i graficki. Prije svega kod
viSegodisnjih istraZivanja, gdje se (vremenske) vrijednosti indikatora iskazuju u obliku linijskih
dijagrama pomocu kojih prikazujemo kretanje vrijednosti indikatora u razli¢itim razdobljima

Izvjestaj o kvalitetu izraduju statisticari odgovorni za odredeno statisticko istraZivanje u saradnji
sa kolegama zaduZenim za uzorak, analizu i IT.

IzvjeStaj o kvalitetu bi trebao imati standardnu strukturu sa tacno rasc¢lanjenim sadrzajem.
Struktura izvjeStaja je pripremlijena sa namjerom »pokrivanja« S$to Sireg raspona razlicitih
istraZzivanja a odgovornost autora izvjestaja je - da prosudi, koji dijelovi izvjeStaja su za dato
istrazivanje relevantni.

U slucaju, da neka tacka standardnog izvjestaja za odredeno istraZzivanje nije relevantna, to je
potrebno navesti, ali ne ispustiti cijelu tacku.

U izvjeStaju treba navesti web adresu, koja korisnika vodi do podrobnijih informacija o
prezentiranoj temi. Prije svega to vaZi za poglavlja o dostupnosti i razumljivosti (internetske
objave).

Udcestalost izrade izvjeStaja o kvalitetu prema smjernicama u ovom dokumentu varira ovisno od
potreba, a aZuriranje istog se preporucuje poslije veéih izmjena strukture podataka ili temeljnih
poslovnih procesa. GodiSnji izvjeStaji o kvalitetu su standard, time osobe zaduZene za
sastavljanje izvjesStaja ne bi bile preopterec¢ene buduéi da bi se, ako se ne dogode neke
znacajnije promjene, materijali iz jedne godine jednostavno mogli prekopirati u drugu, a jedini
novi materijal bili bi aZurirani podaci o indikatorima kvaliteta i ucinka.
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1 STATISTICKI PROCES | STATISTICKI PROIZVOD

U ovom uvodnom dijelu navodi se kratak opis statistickog procesa i proizvoda, prije svega -
zasto i kako se provodi statisticko istrazivanje.

Potrebno je dati kratak pregled sljedecih informacija:

1.1 Namjena istraZivanja

Navodi se kratak opis svrhe, cilja i predmeta statistickog istrazivanja.

1.2 Pravni osnov i odgovornost statistickih institucija

Navodi se eksplicitno postojeci pravni osnov (zakon, program, plan, regulativa, itd.) na temelju
kojeg se poduzima provodenje statistickog istrazivanja. Zatim, navodi se decidno odgovornost
statistickih institucija pri provodenju samog istrazivanja.

1.3 Koristene klasifikacije
Navodi se spisak klasifikacija, nomenklatura koje su koristene prilikom provodenja istrazivanja.

1.4 lzvjeStajna jedinica
Jedinica koja daje podatke iskljuCivo u statisticke svrhe, u sadrzaju i rokovima odredenim
planom provodenja statistickih istraZzivanja To mogu biti pravne osobe (preduzeca) i njeni
dijelovi, fizicke osobe, obrtnici, slobodne profesije, domacdinstva, drZzavna tijela te tijela jedinica
lokalne samouprave i sve druge osobe koje daju podatke.

1.5 Statisticka jedinica posmatranja

Osnovna jedinica na koju se podaci odnose, ultimativno prikupljaju ili izvode na drugi nacin
(fizicka osoba, pravna osoba i njezin dio, obrtnik, slobodna profesija, domadinstvo, drzavno
tijelo, jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave i druge osnovne jedinice
posmatranja na koje se podaci odnose. Statisticka jedinica je predmet statistickih istrazivanja i
nosilac statistickog obiljezja.

1.6 Pokrivenost i obuhvat

Navode se slijedece informacije:
- koja metoda (slu¢ajni uzorak, popis - potpun obuhvat) je bila koristena pri izboru
jedinice posmatranja;

- navodi se broj jedinica posmatranja, u slucaju uzorka, broj jedinica u okviru, te podaci o
mogucoj stratifikaciji.

1.7 Statisticki koncepti i definicije
Navode se definicije klju€nih varijabli.
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2 RELEVANTNOST

Relevantnost je stepen do kojeg statisticki proizvod zadovoljava sadasnje i potencijalne potrebe
korisnika. To ovisi o tome, u kojoj mjeri statistika koja je proizvedena kao i koristeni koncepti
(definicije, varijable, klasifikacije, itd) odrazavaju potrebe korisnika.

2.1 Korisnici podataka statistickog istraZivanja

Pocetna faza dizajniranja i upravljanja statistickim procesima je definiranje korisnickih potreba.
Procjena potreba korisnika opéenito ukljucuje klasifikaciju korisnika, naznaku namjene za
rezultate koji se Zele dobiti, prioritete u zadovoljavanju njihovih potreba, nacina kako su ove
informacije dobivene od korisnika, npr. preko savjetodavnih odbora, redovitih saziva korisnickih
grupa, povratnih informacija/prituzbi korisnika, anketnim istraZivanjem.

2.1.1  Kljucni korisnici podataka iz statistickog istraZivanja

Navode se klju¢ni korisnici po glavnim grupama segmentacije: javni sektor, privredni subjekti,
pravosude, nauka, istrazivanje i obrazovanje, opca javnost, mediji, strani korisnici. Klju¢ni
korisnici se odreduju na osnovi podataka o naruenim publikaciama, na osnovi
¢lanstva/pretplate, odnosno na osnovi ostalih evidencija o korisnicima podataka iz istraZivanja.

2.1.2  Procjena korisnickih potreba

Ako ne postoje ESS regulative i preporuke za odredeno statisticko istrazivanje trebalo bi navesti
(ukoliko su poznati) glavne zahtjeve korisnika za podacima iz statistickog istrazivanja za koje se
priprema izvjestaj i opisati u koje svrhe se koriste, kao i to da li postoje dokumentovani/poznati
zahtjevi za podacima koje nije bilo moguce proizvesti istrazivanjem.

2.1.3  Mijerenje percepcije i zadovoljstva korisnika

Zadovoljstvo korisnika je prioritet prvog reda. Najucinkovitija metoda mjerenja je provodenje
ankete o zadovoljstvu korisnika u skladu sa najboljom praksom anketnih istraZivanja koristeci
reprezentativni uzorak korisnika iz odgovarajuéeg okvira. Mjerenje percepcije i zadovoljstva
korisnika se utvrduje vrijednostima skale zadovoljstva korisnika. Indeksom zadovoljstva
korisnika moZemo mjeriti stepen zadovoljstva korisnika uslugama i proizvodima koje mu
nudimo. Ostale, troSkovno manje optere¢ene metode procjene ukljuuju analizu prodaje
objavljenih publikacija, komentare korisnika, zaprimljene zahtjeve i prituzbe, posjete
internetske stranice, itd.

2.2 Kompletnost podataka

2.2.1 Indikator kvaliteta i ucinka - Stopa kompletnosti podataka (R1)

Definicija indikatora

Ovu stopu izracunavamo kao odnos izmedu broja statistika (podataka) koje objavljujemo u
istrazivanju i broja podataka koji su propisani (zahtjevani) u odgovaraju¢im uredbama i
regulativima.
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Napomena: Ovaj indikator je primjenjiv samo ako postoji ESS propis ili smjernica o zahtjevanim
izlaznim podacima (statistikama).

Vrijednost indikatora se odnosi na cjelokupno istrazivanje.

Postupak izracunavanja

#DT9d ... broj elemenata u setu zahtjevanih statistika (podataka) prema EU propisima
#T9d ) o
D .. brojelemenata u podsetu raspolozivih statistika (podataka)

Objasnjenja i racunski primjeri
Npr. ako odredena regulativa propisuje da trebamo objaviti 5 statistika za nivo cijele BiH i za
nivo statistickih regija (NUTS 2), onda je broj propisanih (zahtjevanih) statistika 5 + (5x3) = 20.

Pretpostavimo da smo za odredeno istraZivanje objavili 4 statistike za nivo BiH, i 4 statistike
objavljene za 2 statisticke regije BiH, onda je 4 + (4x2) = 12.

Vrijednost indikatora je:

Rly == = 0,60 = 60%
Y0 TR

3 TACNOST | PRECIZNOST

Tacnost i pouzdanost procjene se definira kao stepen slaganja/bliskosti izmedu
procjenjenih/izracunatih vrijednosti (koje dobijamo na kraju statisticke obrade) i ispravnih, ali
nepoznatih populacijskih vrijednosti.

Najcesée je izrazavamo u apsolutnom obliku (standardna greska), relativnom obliku (koeficijent
varijacije) ili u smislu pouzdanosti kao interval pouzdanosti. Veli¢ina greSke uzorkovanja ovisi od
koriStene procjene i korisStenog dizajna uzorka.

Vrijednost indikatora se odnosi na kljuénu statistiku i kljuéne varijable.

Greske uzorkovanja treba dati u tabeli. Potrebno je navesti za koje statistike i/ili varijabe se
prikazuju greSke uzorkovanja. Kod mjeseénog istraZivanja, daju se vrijednosti greSaka za svaki
mjesec (ili kvartal) posebno, kao i prosje¢na godisnja vrijednost greSke uzorkovanja. U slucaju,
da imamo vise razlicitih statistika te nivoa objavljivanja, navode se samo greSke za glavne grupe,
ostali rezultati se daju u prilogu.

U anketnim istraZivanjima gdje je jedinica posmatranja domacdinstvo, Cesto se greske u
slu¢ajnom uzorku prikazuju ne samo u formi koeficijenta koeficijenta varijacije, nego i preko
intervala pouzdanosti.
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Kod poslovnih istraZivanja, posebno gdje npr. promet moZe biti i negativan (proizvodnje,
prihoda, izvoza itd) najbolji nacin da izrazimo gresku uzorkovanja je koeficijent varijacije.

U sluéaju mjesecnih istrazivanja preporucujemo, da se »kretanje« greSaka uzorkovanja prikaze i
u grafickom obliku.

3.1 Greska uzorkovanja

GreSka uzorkovanja se javlja kod istrazivanja koja se temelje na slu¢ajnom uzorku, i posljedica je
¢injenice da u istrazivanju ne posmatramo cijelu populaciju, nego samo uzorak. U tom slucaju za
kljuéne statistike je potrebno procjeniti greske uzorkovanja. GresSku uzorkovanja mozemo
prikazati na vise nacina.

3.1.1 Indikator kvaliteta i u¢inka — Greska uzorkovanja (A1)

Postupak izracunavanja je odreden dizajnom uzorka te koriStenim estimatorom, zato nije
moguce napisati opéu formulu. Ovdje dajemo samo osnovne formule za slucaj procjene
prosjecne vrijednosti populacije kod jednostavnog slu¢ajnog uzorka bez ponavljanja.

Pretpostavimo, da smo iz populacije od N elemenata izabrali jednostavan slu¢ajan uzorak
veli¢ine n i Zelimo da na temelju uzorka procijenimo prosje¢nu varijablu Y.

Objasnjenja i racunski primjeri

Vrednovanje greske uzorkovanja statistickih procjena je kompleksno, kako sa teoretskog tako i
prakticnog aspekta. Jednostavne formule, vaze samo pri jednostavnom slu¢ajnom uzorkovanju,
Sto se u praksi rijetko koristi. Kod koriStenja kompleksnog dizajna uzorka ili pri upotrebi

nelinearnih estimatora teoretski rezultati su mnogo zahtjevniji i ponekad neiskazivi u tathom
analitickom obliku.

Primjer: Recimo da nakon provodenja statistickog istraZivanja (kod kojeg na temelju
jednostavnog sluc¢ajnog uzorkovanja bez ponavljanja procjenjujemo vrijednost aritmeticke
sredine varijable Y) imamo, podatke kakvi su prikazani u sljedecoj tabeli.

Veli¢ina . Procjenjena vrijednost Procjena varijanse
. Veli¢ina uzorka . -y . ..
populacije ") aritmeticke sredine populacije u populaciji
(N) (Y) (s°)
10.000 500 800 50.000

Zatim izradunavamo:
2

var(9)=(1-2)- =

. 500 50000
var (Y) (1 10000) 500 - 0,95-100=95
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Standardna greska procjene je jednaka kvadratnom korjenu greske uzorkovanija, tj:

-~

se (‘?’) = [Var(Y)
se (Y) =vV95 = 9,75

Koeficijent varijacije se definira kao odnos izmedu standardne devijacije i aritmeticke sredine i
obi¢no se iskazuje u procentima:

.

cV(Y)= Seg}

. 975
cV(Y)= ﬁ =1,22%

Donje i gornje granice intervala pouzdanosti pri 95% stepenu pouzdanosti se izraCunavaju na
slijededi nacin:

Poc=Y —1,96 - se(Y); Ing = 800 -1,96 - 9,75 = 780,9

Pog= Y+1,96 - se(Y); Isc = 800 + 1,96 - 9,75 = 819,1

Interval pouzdanosti je dakle: (780,9 ; 819,1)

Iz dobijenih rezultata zakljuCujemo da je prosjecno odstupanje posmatrane varijable od njene
prosjecne vrijednosti 9,75 ili u relativnom iznosu 1,22%.

Ujedno, zbog poboljSanja preciznosti procjena izraCunava se i interval pouzdanosti navedene
varijable kojim se uz 95% pouzdanosti procjenjuje da se vrijednost varijable nalazi u intervalu
izmedu 780,9 i 819,1.

3.1.2 Aktivnosti za smanjenje greSaka uzorkovanja

Navodi se komentar za greske uzorkovanja, prije svega navesti uzroke za greSke uzorkovanja,
koji prelaze unaprijed odredene, standardizirane granice prihvatljive greske uzorkovanja.

U slucaju, da intervali povjerljivosti nisu objavljeni, daje se uputstvo, kako se mogu izracunati iz
objavljenih gresaka uzorkovanja.

U slucaju, da su procijenjene greske uzorkovanja po koristenim kriterijima previsoke, potrebno
je opisati akcije za njihovo smanjenje u buduénosti.

3.2 Neuzoracke greske

3.2.1 Neuzoracke greske - Greske obuhvata

Greska obuhvata (ili greska okvira) nastaje zbog razlika izmedu populacije koja je obuhvacena
okvirom i ciljne populacije.

Razlikujemo tri vrste greSaka obuhvata: prekomjerni obuhvat, nedovoljni obuhvat
(podobuhvat), i visestruki listing (dupliciranje).
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3.2.1.1 |Indikator kvaliteta i uCinka - Stopa prekomjernog obuhvata (A2)

Definicija indikatora

Udio jedinica (nerelevantnih) dostupnih u okviru koje ne pripadaju ciljnoj populaciji. Pod
nerelevantnim jedinicama se misli na jedinice, koje smo (obi¢no zbog pogreske ili zastarjelih
podataka) ukljucili u okvir ili u samo istraZivanje, iako iste nisu dio ciljne populacije.

Ako istrazivanje provodimo na uzorku, stopa prekomjernog obuhvata procjenjuje se na temelju
podataka prikupljenih na uzorku i u tom slu¢aju moze se racunati ponderisana i neponderisana
stopa prekomjernog obuhvata. Ako se istrazivanje zasniva na uzorku te svaka jedinica iz uzorka
predstavlja odreden broj jedinica u ciljanoj populaciji, logi¢no je racunati ponderisanu stopu
prekomjernog obuhvata.

U slucaju da sve jedinice iz uzorka imaju jednak ponder, ponder se u postupku izracunavanja
zanemaruje i tada govorimo o izracunavanju neponderisane stope prekomjernog obuhvata.

U slucaju, da provodimo periodi¢no istrazivanje (npr. mjesec¢no, kvartalno), potrebno je navesti
vrijednosti indikatora za svaki period (npr. mjesec, kvartal) kao i prosjec¢nu godisnju vrijednost
indikatora. Vrijednosti indikatora treba dati u tabeli. Kod periodi¢nih istrazivanja mozemo dati
takode i grafi¢ni prikaz (npr. linijski dijagram) kretanja vrijednosti indikatora kroz vrijeme. Treba
dati takode objasnjenja o mogucim ekstremnim vrijednostima indikatora.

Vrijednost indikatora se odnosi na jedinice u uzorku.

Postupak izracunavanja
Yo wj+(1—a]ZQ W
Zowj‘l'ZEWj‘l'ZQWj

OCry =

gdje je:

O... broj jedinica izvan obuhvata (ne pripadaju ciljnoj populaciji)
E... broj jedinica unutar obuhvata (pripadaju ciljnoj populaciji)
Q... broj jedinica nepoznate vrijednosti

w;...uzoracki ponder jedinice

a...procjenjeni udio jedinica nepoznate relevantnosti koje su ustvari relevantne (u praksi
se uglavnom pretpostavlja da iznose 1: brojnik u tom slu¢aju obuhvata samo jedinice
izvan obuhvata)

Objasnjenja i racunski primjeri
Primjer 1: U uzorak za Anketu o potrosnji domacinstava izabrano je 9 400 adresa (stanova), od
¢ega je 815 bilo praznih stanova. Na 205 adresa, stambena jedinica nije bila dostupna ili je nije

bilo moguée pronadi. Primjer prikazuje postupak izraCuna neponderisane stope prekomjernog
obuhvata (tj. stope za adrese) pod pretpostavkom da sve jedinice imaju isti ponder.
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8154205
OCr,, = W =0,1085 = 10,85%

Indikator racunamo stavljanjem u omjer jedinica koje nisu relevantne (dakle praznih stanova)
ukljuéujudi jedinice koje nisu bile dostupne, sa svim jedinicama koje su izabrane u uzorak.

Zaklju¢ujemo kako 10,85% jedinica iz uzorka ne pripada ciljanoj populaciji.

U Primjeru2 je prikazano izracunavanje ponderisane stope prekomjernog obuhvata pod
pretpostavkom da sve jedinice imaju svoj ponder, i to prema oznaci relevantnosti jedinice.

Status relevantnosti jedinice:
1 —relevantna jedinica koja pripada ciljanoj populaciji
2 - jedinica koja ne pripada ciljanoj populaciji (izvan obuhvata) — nerelevantne jedinice
3 — jedinice nepoznate vrijednosti (nedostupne i i jedinice koje nije moguce pronadi).

Oznaka relevantnosti jedinice Ponder jedinice
1 6,3
19,0
3,7
112,3
115,5
31,2
8,8

RlwN( RN w

(3,7+115,5)+(19,0+31,2) 1694
OCFW= 296’8 = 296,8 = 0,571 = 57,1%

U brojniku se nalazi zbir pondera svih jedinica koje iz odredenih razloga nisu relevantne ili s
njima nije bilo moguce ostvariti kontakt. Dakle, to su ponderi jedinica koje u primjeru imaju
oznake 2 i 3. Nazivnik sadrZi sume pondera svih jedinica iz uzorka.

Zaklju€ujemo kako 57,1% svih jedinica iz uzorka ne pripada ciljanoj populaciji.

3.2.1.2 Indikator kvaliteta i u¢inka — Udio zajednickih jedinica (A3)

Definicija indikatora

Udio jedinica obuhvadéenih iz dva razli¢ita izvora (statisticko istraZivanje i administrativni izvor) u
odnosu na ukupan broj jedinica u istrazivanju.

Indikator se koristi kada se administrativni podaci kombinuju sa podacima iz istrazivanja,
odnosno kada su podaci na nivou jedinica dobiveni iz oba izvora (odnosno, neke varijable
dolaze iz istraZzivanja a druge varijable iz administrativnih podataka), ili kada podaci za dio
jedinica dolaze iz istraZivanja a za drugi dio jedinica iz jednog ili viSe administrativnih izvora.
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Indikator nam pruza informaciju kompletnosti/obuhvata izvora — tj. u kojoj mjeri jedinice
(varijable) egzistiraju u oba izvora (statistic¢ko istrazivanje i administrativni izvor).

Postupak izracunavanja

Broj zajednickih jedinica iz statistickog istrazivanja i administrativnog izvora

Ad= Broj jedinstvenih jedinica u statistickom istraZivanju

Zajednicke jedinice odnose se na one jedinice koje su uklju¢ene u oba izvora u podacima koji
dolaze iz istrazivanja i administrativnog izvora.

Indikator "jedinstvene jedinice u statistickom istrazivanju" u nazivniku znaci da ako jedinica
egzistira u viSe izvora, onda se racuna samo jednom.

3.2.1.3 Greska nedovoljnog obuhvata

Problem nedovoljnog obuhvata je u poredenju s prekomjernim obuhvatom teze izmjeriti, i
javlja se u slucajevima, kada jedinicu nismo ukljucili u okvir (samim tim nismo ni u uzorak), iako
po definiciji tamo pripada. O ovim jedinicama nemamo nikakvih neposrednih informacija. Zbog
toga ne definiramo posebni indikator, te je potrebno dati, bilo kakvu (posrednu) informaciju,
koja barem sugerira na opseg greske.

3.2.1.4 Mijere za smanjenje gresaka obuhvata

Potrebno je opisati sve postupke, koji se izvode s ciljem smanjivanja greSaka obuhvata. Pri tome
je potrebno opisati kako trenutne tako i planirane aktivnosti. Problemi zbog pogresnog
obuhvata se recimo mogu rijesSiti na sljedeé¢i nacin: (1) u posmatranoj godini zabiljeZimo
odgovore jedinica, koje dobijemo s terena, i dodijelimo im status izvjeStajne jedinice, a zatim
kod istraZivanja za narednu godinu prihvatimo te nove statuse; (2) prije slanja upitnika na teren,
pripremimo statisticki spisak (adresar) npr. visokoskolskih ustanova i uporedimo isti sa spiskom
koji odrzava Ministarstvo obrazovanja. Ako se javi nesklad izmedu ovih adresara, statisticki
adresar popravimo (dopunimo).

3.2.2  Neuzoracke greske - Greske mjerenja

Greske mjerenja su greske koje se javljaju prilikom prikupljanja podataka i dovode do toga da se
zabiljezene vrijednosti varijabli razlikuju od stvarnih vrijednosti.
Uzroci za ove razlike su sljededi:

(1) kod instrumenata istraZivanja: obrazac koji se koristi za prikupljanje podataka moZze dovesti
do biljeZzenja pogresnih vrijednosti;

(2) kod ispitanika/izvijeStajne jedinice: ispitanici mogu svjesno ili nesvjesno davati pogresne
podatke;

(3) kod anketara: anketar mozZe utjecati na odgovore koje daje ispitanik/izvjestajna jedinica.
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3.2.2.1 Razlozi za nastanak greSaka mjerenja

Potrebno je navesti glavne razloge, koji prouzrokuju nastanak greSaka u mjerenju. Ako postoji
povratna informacija od strane izvjestajnih jedinica, potrebno je prije svega navesti, koji su
glavni razlozi (po njihovom misljenju) za greske u mjerenju. U nekim istraZzivanjima (posebno
koja se provode u domacinstvima) treba navesti napomene anketara (ako postoje).

Najéesd¢i razlozi za nastanak greSaka u mjerenju su:

e o0soba, koja ispunjava upitnik, nije dovoljno struéno osposobljena za ispunjavanje;

e o0soba, koja ispunjava upitnik, nije dovoljno pazljivo procitala upute za ispunjavanje;
e nedovoljna paZnja osobe koja unosi podatke u tabele;

e nedostatak evidencija kod izvjestajnih jedinica;

e preobimna ili oskudna metodoloska uputstva za ispunjavanje upitnika i

e upitnik neprecizan i uputstvo nepotpuno.

3.2.2.2 Mjere za smanjenje broja gresaka mjerenja

Postupak uredivanja/editovanja podataka identificira nedosljednosti. One su obi¢no posljedica
greSaka u originalnim podacima, ali mogu takode biti rezultat procesnih gresaka kod Sifriranja i
unosa podataka. Potrebno je ukratko opisati postupak u slucaju otkrivanja gresaka. Navesti
prije svega, da li jedinicu ponovo anketiramo ili se podatak ispravlja ru¢no ili pak koristimo
postupak automatskog uredivanja. Potrebno je navesti sve aktivnosti, koje se poduzimaju s
ciliem smanjenja gresaka mjerenja. Najucinkovitiji nac¢in za smanjenje broja greSaka u mjerenju
su precizna i razumljiva metodolosSka objasnjenja, koja ne smiju biti preobimna i svakako
uspostaviti direktan kontakt s izvjeStajnim jedinicama

3.2.3 Neuzoracke greske - Greske neodgovora

Razlika izmedu statistika izracunatih iz prikupljenih podataka i onih koje bi bile izraCunate da ne
postoje nedostajuce vrijednosti predstavlja greSku neodgovora.

Postoje dvije vrste neodgovora:

(1) neodgovor izvjestajne jedinice, koji se javlja kada nisu prikupljeni podaci o izvjestajnoj
jedinici dizajniranoj za prikupljanje podataka, i

(2) neodgovor za odredene varijable, koji se javlja kada se prikupe podaci samo za neke -
a ne za sve varijable koje su zahtjevane odredenim istraZzivanjem.

3.2.3.1 Indikator kvaliteta i uCinka - Stopa neodgovora jedinica (A4)

Definicija indikatora

Odnos izmedu broja jedinica posmatranja za koje nismo prikupili podatke (barem za neke
varijable) prema ukupnom broju jedinica (dizajniranih - odredenih za prikupljanje podataka).
Nekontaktirane jedinice posmatranja, za koje ne znamo, kakav je njihov status (da li su
relevantne ili nerelevantne), takode smatramo neodgovorom.
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Ovisno o tome racunamo |i pokazatelje za uzorak ili cijelu populaciju, moze se izracunati
ponderisana i neponderisana stopa neodgovora jedinica.

U slucaju, da obavljamo periodi¢no istrazivanje (npr. mjese¢no, kvartalno), potrebno je navesti
vrijednosti indikatora za svaki period (npr. mjesec, kvartal) kao i prosje¢nu godisnju vrijednost
indikatora.

Vrijednost indikatora se odnosi na cijelo istrazivanje. Vrijednosti indikatora treba dati u tabeli.

Postupak izra¢unavanja

Po zavrsenom prikupljanju podataka jedinice uzorka mozemo podijeliti na Cetiri grupe:

e Nerelevantne jedinice (NJ). Jedinice koje su inace bile izabrane u uzorak, ali se u fazi
prikupljanja podataka pokazalo da nisu vise dio ciljne populacije koju posmatramo. Najcesci
razlog Sto su sve ove jedinice dio uzorka je neazurnost i nepotpunost izvora koje koristimo
za utvrdivanje okvira uzorka.

e Neodgovori (NR). Jedinice koje su relevantne za istrazZivanje, ali nismo od njih uspjeli dobiti
Zeljene podatke. U ovoj grupi su najcescée jedinice koje odbijaju sudjelovanje u istrazivanju.

e Jedinice sa _nepoznatom valjanoscu (Q). Jedinice za koje nismo uspjeli dobiti Zeljene
informacije i ne znamo, da li su relevatne za istrazivanje ili ne. Ovo vazi uglavhom za
jedinice sa kojima nije moguce uspostaviti kontakt.

* Odgovori (R). Jedinice za koje smo uspjeli dobiti sve Zeljene informacije. Pri tom je potrebno
odrediti (za pojedino istrazivanje) koja je najmanja koli¢ina potrebnih informacija koje
jedinica mora dati da bismo je mogli uvrstiti u odgovore.

Neponderisana stopa

U odnosu na definirane kategorije neponderiranu stopu neodgovora jedinice izraCunavamo po

formuli:
NR,. =1 R

T R+NR+a-Q
gdje je:

R... broj relevantnih jedinica koje su odgovorile
NR... broj relevantnih jedinica koje nisu odgovorile
Q... broj odabranih jedinica nepoznate relevantnosti

a... (procjenjen) udio jedinica nepoznate relevantnosti a koje su zapravo relevantne.

Ako nema jako utemeljenih pretpostavki za procjenu parametra @, uzimamo da je a = 1, sto
znaci da sve jedinice sa nepoznatom relevantno$s¢u smatramo neodgovorom.
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Ponderisana stopa

Ponderisanu stopu izracunavamo prema formuli:

NRryw=1-

gdje je:

2R Wj

2rWjt IyrWita Lo wj

R... broj relevantnih jedinica koje su odgovorile

NR...broj relevantnih jedinica koje nisu odgovorile

Q... broj odabranih jedinica nepoznate relevantnosti

w;... uzoracki ponder jedinice

a... procjenjeni udio jedinica nepoznate relevantnosti koje su zapravo relevantne (ako

nema

pretpostavlja daiznose 1)

jako utemeljenih pretpostavki za

Ovaj pristup bi trebao biti koriSten u anketama osoba i domacdinstava.

procjenu parametra uglavhom se

U poslovnim i poljoprivrednim istrazivanjima je njihov uticaj na konacne rezultate mnogo vazniji
od drugih, tako da u tom slucaju kao pomocénu varijablu moramo uzeti u obzir varijablu koja
odreduje velicinu jedinice (npr. broj zaposlenih u preduzecu).

Objasnjenja i racunski primjeri

Navodimo hipoteticki primjer istraZzivanja u kojem smo nakon konacnog postupka prikupljanja
podataka dobili slijede¢e podatke:

Zbir vrijednosti L
C . Y , .. Ponderisani zbir
Broj jedinica | Zbir uzorackih | pomocéne varijable ,
. o pomoéne
posmatranja pondera jedinica .
. varijable
posmatranja
Odgovori (R) 700 5500 15 600 62 500
Neodgovori (NR) 250 1520 2900 6 200
Nepoznata  relevantnost 80 550 1400 5 850
(Q
Uzorak 1030 7570 19900 71550

Ako uzmemo da je pretpostavljena vrijednost udjela valjanih jedinica medu jedinicama
nepoznate relevantnosti jednaka a = 0,90 - vrijednost indikatora je:

Neponderisana stopa neodgovora jedinica

e« NRr=1- = 1-0,68=0,32=32%

700

70042504090 -80 ~
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Ponderisana stopa neodgovora jedinice

) 5500
55004-15204-0,90 -550

e sa ponderima izbora uzorka NRry, =1 =1-0,73=0,27=27%

15600

A ii NRI" :1' = —_ = = 0,
e samo pomocna varijabla w 15600 +2000+0,90 1400 1-0,79=0,21=21%

e sa korekcijom pondera za pomocnu varijablu

62500

NRry=1- e nee. e
N 62500+6200+0,90 - 2850 ~ L1~ 088=012=12%

3.2.3.2 Indikator kvaliteta i ucinka - Stopa neodgovora varijable (A5)

Opis indikatora:

Odnos izmedu broja jedinica posmatranja za koje nismo uspjeli dobiti podatak za datu varijablu
i broja svih jedinica koje su trebale dati podatak za posmatranu varijablu. Ovaj odnos se
izracunava samo u okviru jedinica posmatranja, koje su relevantne za posmatranu varijablu.

Vrijednost indikatora se odnosi iskljucivo na klju¢nu varijablu.

Postupak izracunavanja

Kao i kod stope neodgovora jedinica, moZe se racunati neponderisana stopa, ponderisana stopa
sa ponderima izbora uzorka ili ponderisana stopa sa ispravljenim ponderima sa vrijednostima
pomocne varijable.

ZH }"Wj

2R Wi+ INrWj

NRyryw=1

gdje je:
Ry... broj relevantnih jedinica koje su odgovorile na varijablu Y

NRy ...broj relevantnih jedinica koje nisu odgovorile na varijablu Y iako se odgovor za istu
zahtjeva

w;... ponder jedinice

Tri osnovna nacina izraCunavanja stope su:
e Neponderisana stopa: w; =1
e Stopa ponderisana ponderima dizajna uzorka: w; = d;

e Stopa ponderisana znacajnosc¢u jedinica: w; = d x;, gdje je x; vrijednost pomocne varijable X
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Objasnjenja i racunski primjeri

Za izabranu varijablu relevantne jedinice su one jedinice za koje bismo morali dobiti podatak za
tu varijablu. Nije potrebno, da su sve relevantne jedinice relevantne takode i za izabranu

varijablu.

Razlika izmedu broja relevantnih jedinica i broja jedinica, relevantnih takode za izabranu
varijablu je najviSe povezana sa tzv. preskocima u upitniku. Prema tome, jedinice kod kojih
dolazi do preskoka pitanja ne ulaze u izraCunavanje stope neodgovora na odredenu varijablu

koju smo preskocili.

Primjer:

Ako nakon pitanja »Da |li vaSse domacinstvo ima pristup internetu?« slijedi pitanje, »Da li
domadinstvo pristupa internetu preko PC«, za odgovaranje na drugo pitanje relevantne su samo
jedinice, kod kojih je odgovor na prvo pitanje bilo »DA«.

U tabeli su date pretpostavljene vrijednosti za izabranu klju¢nu varijablu:

] Zbir vrijednosti
o Zbir , . Ponderisani
Broj jedinica Y . pomocne varijable . ,
osmatrania konacnih _ zbir pomoéne
P ) pondera posmatranih varijable
jedinica
Odgovori jedinice 700 5500 15 600 70000
Relevantne jedinice od kojih se
ocekuje odgovor na kljucnu 450 3800 11 500 55 000
varijablu
Of:lgvovorl r(ilevantnlhjedlnlca na 370 3 000 10 500 59 000
kljunu varijablu
Neponderisana stopa neodgovora na kljiuénu varijablu
370
NRyr=1— — = =189
° ¥ 250 0,18 =18%
Ponderisana stopa neodgovora na kljuénu varijablu
_ o 3000
e saponderima dizajna uzorka NRyry =1- 2800 = 0211=21,1%
p .. 10500
e samo pomocna varijabla NRyry =1 - =0,087 =8,7%
11500
e sa korekcijom pondera za pomoc¢nu varijablu
52000
r = - — — 0
NR}rm 1 55000 0,055 5,5/6
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U slucaju da obavljamo periodi¢no istrazivanje (npr. mjesecno, kvartalno), potrebno je navesti
vrijednosti indikatora za svaki period (npr. mjesec, kvartal) kao i prosje¢nu godisnju vrijednost
indikatora. Vrijednosti indikatora treba dati u tabeli. MoZemo takode dati graficki prikaz (npr.
linijski dijagram) kretanja vrijednosti indikatora u vremenu.

3.2.3.3 Postupci u slucaju neodgovora

Potrebno je opisati sve postupke (npr. ponderisanje, imputacije), koje smo koristili zbog
neodgovora, kako za slu¢aj neodgovora jedinice posmatranja tako i za slucaj neodgovora
varijable. Ako se koristi postupak ponderisanja, potrebno je navesti formulu za izraCunavanje
pondera.

Na primjer, ako nedostaju podaci o odredenim varijablama, uspostavlja se telefonska veza s
izvjeStajnom jedinicom i po potrebi dopunjavaju nedostajuc¢e vrijednosti. lzuzetno, ako nije
uspostavljen kontakt sa izvjeStajnom jedinicom, vrijednost varijable se moze procijeniti.

3.2.3.4 Postupci za smanjenje stope neodgovora

Potrebno je opisati sve postupke, koje izvodimo s ciljem smanjivanja stope neodgovora jedinice
posmatranja i varijable. Kod uputstva npr. za izracunavanje ekvivalenta punog radnog vremena,
dodamo i neke primjere za rjeSavanje najc¢esc¢ih kombinacija pri izracunavanju ovog indikatora.
Takode, potrebno je poslati izvjesStajnim jedinicama obavijest da nam se obrate telefonski ili
elektronski, ako pri ispunjavanju upitnika imaju odredenih poteskoca i nejasnoca.

3.3 Revizije

Revizija moze biti planirana i neplanirana. Neplaniranu reviziju uzrokuje uglavhom otkrivanje
greSaka u publikovanim rezultatima. ESS Code of Practice zahtjeva da planirane revizije slijede
standardne, dobro uspostavljene i transparentne procedure. To znaci, da su unaprijed
najavljene revizije poZeljne i da treba navesti razloge za poduzimanje i prirodu same revizije
(novi izvor podataka, nove metode, itd...).

3.3.1 Indikator kvaliteta i ucinka - Prosjecna velicina revizije podataka (A6)

Opis indikatora:

Revizija se definira kao razlika izmedu kasnije i ranije procjene kljuéne varijable. Prosjecna
veli¢ina revizije podataka je prosjek revizija kljucnih varijabli tokom odredenog perioda.

Posmatrani period

Objavljivanje 1 t n

1 objava X11 Xlt Xln
k-ta objava Xk1 Xkt Xkn
K-ta i konacna objava X1 Xkt Xkn
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Postupak izracunavanja

Obzirom na dvodimenzionalnu situaciju koja je opisana u definiciji, postoji vise strategija za
izracunavanje indikatora. Predlaze se uzimanje prosjeka za odredena objavljivanja za n
posmatranih perioda, odnosno MAR (prosje¢na apsolutna revizija).

MAR (prosje¢na apsolutna revizija):

1
MAR=; Z |XLt'XPt|

t=1

gdje je:
X1t - ,kasnije” objavljivanje,
Xp: - ,,prijasnje” objavljivanje
n - brojrevizija
Prosje¢na apsolutna revizija uglavnom se primjenjuje kod indeksa, proporcija i ostalih relativnih

podataka. Indikator nije preporucljiv za godisnje procjene.

AR (apsolutna revizija):

Reviziju podataka moZemo racunati i kao razliku prvog i posljednjeg objavljivanja.

AR = |XLt_XPt|

gdje je:
Xit - ,kasnije” objavljivanje,
Xpt - ,prijasnje” objavljivanje

Broj revizija (n) se rauna kao broj razlika u objavljivanjima u vremenskim serijama. U principu,
to je broj objavljivanja umanjen za 1, tj. ako imamo Cetiri objavljivanjan=4-1= 3.

Xrt — Xpt
Xpt

1 n
Prosjecna relativna revizija (RMAR): RMAR = — Z |
n o

ProsjeCna relativna revizija se primjenjuje za podatke u apsolutnim iznosima (npr. broj
zaposlenih).

Objasnjenja i racunski primjeri
Podaci koji se objavljuju, a odnose se na odredeni posmatrani period t, tokom vremena se
mogu mijenjati. Broj posmatranih perioda za koje se podaci objavljuju oznacava se sa n, a broj

objava tokom vremena sa K. Revizija podataka nastaje izmedu pojedinih objava vezano uz
odredeni posmatrani period, te se moZze definirati kao razlika izmedu kasnije i ranije procjene.

Primjerl: Provodi se istraZivanje u kojem se mjesecni indeks u posmatranom periodu revidira u
Sest uzastopnih mjeseci te je izra¢unata revizija podataka. Kako je rije¢ o indeksima izraCunava
se prosjec¢na apsolutna revizija (MAR).
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Ako imamo slijedeée vrijednosti mjesec¢nog indeksa ukupnog broja zaposlenih (od prvog do
Sestog objavljivanja):

1. objav. 2. objav. 3. objav. 4. objav. 5. objav. 6. objav.

Vrijednost indeksa 98,20 98,40 98,20 98,30 98,10 98,00

Razlika - 0,20 0,20 0,10 0,20 0,10

0,20+0,20+0,10+0,20+0,10 _ 0,80
5 5

MAR = =0,16

Zakljucak je da se mjesecni indeks ukupnog broja zaposlenih u ovih Sest objavljivanja u prosjeku
promijenio za 0,16.

Primjer2: Provodi se istraZzivanje u kojem se ukupan mjesecni broj zaposlenih u posmatranom
periodu revidira u dvanaest uzastopnih mjeseci. Kako je indikator izrazen u apsolutnim
vrijednostima racuna se prosjecna relativna revizija (RMAR). Indikator se prvo izracuna za svaki
mjesec - a zatim i za cijelu godinu (kao prosjek svih prosjecnih relativnih revizija po mjesecima).

Mjesec Prvi rezultati Konacni rezultati Prosjecna relativna revizija (%)
l. 695 250 696 870 0,23
I. 696 200 697 480 0,18
. 697 100 699 200 0,30
IV. 696 350 697 800 0,21
V. 698 210 698 210 0,00
VI. 698 480 699 400 0,13
VII. 697 100 699 100 0,29
VIII. 701 200 702 850 0,24
IX. 700 150 701 800 0,24
X. 701 200 702 750 0,22
Xl. 701330 702 990 0,24
XIl. 702 350 702 950 0,09
2014. - - 0,20

RMAR = (0,23+0,18+0,30+0,21+0,00+0,13+0,29+0,24+0,24+0,22+0,24+0,09)/12 = 0,20

Zakljuéak je da se ukupan broj zaposlenih u ovih dvanaest objavljivanja u godiSnjem prosjeku
promijenio za 0,20%.
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3.4 Imputacija

Imputacija je odgovor na nedostatke u dobivenim podacima. U statistickim istrazivanjima na
bazi uzorka ili popisa razlog za imputaciju moze biti neodziv (uobi¢ajeno neodziv varijable), dok
recimo u obradi indeksa cijena, do imputacije moZe dodi iz razloga nedostajucih cijena.

3.4.1 Indikator kvaliteta i ucinka - Stopa imputiranih podataka (A7)

Opis indikatora:

Indikator se izracunava za klju¢ne varijable i definira kao odnos izmedu broja jedinica, za koje
smo imputirali podatke za posmatrane klju¢ne varijable (da li zbog nedostajucih ili zbog
neadekvatnih vrijednosti) te broja svih jedinica za koje imamo bilo koji podatak.

Stopa imputiranih podataka je indikator, koji se izraCunava u slucaju, kada dio vrijednosti za
kljuéne varijable procjenimo (imputiramo) s jednom od uobicajenih metoda imputacije.
Podatak mozemo imputirati zbog nedostajucih vrijednosti ili zbog neadekvatnih vrijednosti, do
kojih smo dosli u toku uredivanja podataka.

Ovaj pokazatelj je pod uticajem kako neodgovora varijable tako i procesa editovanja, i mjeri
kako relativni iznos imputirane vrijednosti tako i relativni uticaj na konacne procjene iz
postupaka imputacije.

Takode, ovdje se moiZe izracunati kako ponderisana - tako i neponderisana vrijednost
indikatora.

Vrijednost indikatora se odnosi na klju¢nu varijablu. Vrijednosti indikatora treba dati u tabeli.

U slucaju, da provodimo periodi¢no istrazivanje (npr. mjesecno, kvartalno), potrebno je navesti
vrijednosti indikatora za svaki period (npr. mjesec, kvartal) kao i prosje¢nu godisnju vrijednost
indikatora. Kod periodi¢nih istraZivanja moZzemo dati takode i grafi¢ni prikaz (npr. linijski
dijagram) kretanja vrijednosti indikatora kroz vrijeme.

Postupak izracunavanja
Neponderisanu vrijednost indikatora izra¢unavamo na slijedeci nacin:

Xly

IRyr = =———
Y Xy + XKy

gdje je:
I, ... broj jedinica za koje je varijabla Y imputirana,

K,... broj jedinica za koje je vrijednost varijable Y ostala nepromijenjena

Ako je wj finalni ponder, ponderisanu vrijednost izraCunavamo na slijedeci nacin:

Ly WiYj
Ly WiYj + Ly WiYj

IRyT'W -
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Objasnjenja i racunski primjeri
Kod izraCunavanja stope imputiranih podataka moramo uzeti u obzir samo one vrijednosti, koje

su bile imputirane sa relevantnom statistickom (imputacijskom) metodom.

Jedinice, koje su bile u postupku uredenja podataka popravljene sa ponovnim provjeravanjem
kod izvjestajnih jedinica, ne smatramo jedinicama sa imputiranim podacima.

U tabeli su dati podaci za na$ primjer:

Broj jedinica posmatranja Ponderisani zbir varijable Y
Podaci za varijablu Y 500 12500
Imputirani podaci 150 1750
. . . 150
Neponderisana vrijednost indikatora  IRyr = T00 = 0,30
. . . 1750
Ponderisana vrijednost indikatora IRyTy, = 2500 = 0,14

4 PRAVOVREMENOST | TACNOST OBJAVUIVANJA

Pravovremenost objavljivanja podataka odnosi se na vremenski razmak izmedu posljednjeg
dana referentnog perioda na koji se podaci i datuma objavljivanja.

Tacnost objavljivanja je vremenski razmak izmedu stvarnog datuma objavljivanja podataka i
najavljenog datuma koji je naznacen u zvanicnom kalendaru publikovanja.

4.1 Pravovremenost objavljivanja

Pojedine statistike se objavljuju u nekoliko verzija (npr. preliminarna, revidirana i kona¢na). U
tom slucaju svako izdanje ima svoj profil pravovremenosti.

Potrebno je posebno objasniti i navesti razloge za moguce kasnjenje u publiciranju, kao i navesti
napore koji su poduzeti za poboljsanje situacije.

4.1.1 Indikator kvaliteta i u¢inka - Pravovremenost prvih rezultata (TP1)

Opis indikatora

Pravovremenost prvih rezultata je vremenski razmak izmedu kraja perioda za koji su podaci
izracunati i taCnog datuma prvog objavljivanja rezultata.

Podatke o pravovremenosti prvog objavljivanja rezultata treba prikazati u tabeli.

Postupak izracunavanja

Ako datum koji oznacava posljednji dan (datum) perioda posmatranja statistickih podataka
oznacimo sa d,efp, a datum objavljivanja prvih rezultata sa dfrst, vrijednost indikatora je:

T;= dfrst - drefp
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Objasnjenja i racunski primjeri

Vrijednost indikatora kod mjesecnih, tromjesecnih i polugodiSnjih istrazivanja se iskazuje u
ukupnom broju dana, dok se kod godi$njih i viSegodi$njih istrazivanja vrijednost indikatora
iskazuje u broju mjeseci. U svakom slucaju kod iskazivanja vrijednosti indikatora treba jasno
navesti koriStenu vremensku jedinicu.

Primjer 1: Ako su rezultati mjese¢nog istrazivanja koji se odnose na januar 2014. godine prvi put
objavljeni 17.03.2014., vrijednost indikatora je jednaka: T; = (17.3.2014) - (31.1.2014) = T+45.

Primjer2: Ako su rezultati APD (Anketa o potrosnji domacinstava) koji se odnose na 2014.
godinu prvi put objavljeni 20.11.2015., vrijednost indikatora: T; = (20.11.2015) - (31.12.2014) =
T+11.

U izvjestaju o kvalitetu treba navesti: period posmatranja; datum publikovanja prvih rezultata;
vremenski razmak u formatu T+x, gdje je T kraj perioda posmatranja, a X broj dana (ili mjeseci).

4.1.2 Indikator kvaliteta i ucinka - Pravovremenost konacnih rezultata (TP2)

Opis indikatora

Pravovremenost konacnih statistickih rezultata je vremenski razmak izmedu kraja perioda
posmatranja na koji se objavljeni rezultati odnose i datuma objave konacnih rezultata.

Podatke o pravovremenosti konacnih rezultata treba prikazati u tabelarnom formatu.

Postupak izracunavanja

Ako datum koji oznacava posljednji dan (datum) perioda posmatranja statistickih podataka
oznacimo sa d,efp, a datum objavljivanja konacnih rezultata sa df,-,,/, vrijednost indikatora je:

T;= dfinl -d refo

Objasnjenja i racunski primjeri
Vrijednost indikatora kod mjesecnih, tromjesecnih i polugodiSnjih istraZivanja se iskazuje u
ukupnom broju dana, dok se kod godis$njih i visegodiSnjih istraZzivanja se kao jedinica iskazuje u
broju mjeseci. U svakom slucaju treba kod iskazivanja vrijednosti indikatora treba jasno navesti
koristenu vremensku jedinicu.

Primjer 1: Ako su konacni rezultati mjesecnog istrazivanja koji se odnose na januar 2014. godine
objavljeni 25.03.2015., vrijednost indikatora je jednaka: T, = (25.03.2015) - (31.1.2014) = T+53.

Primjer 2: Ako su konacni rezultati APD (Anketa o potrosnji domacdinstava) koje se odnosi na
2014. godinu objavljeni 15.02.2016., vrijednost indikatora: T; = (15.02.2016) - (31.12.2014) =
T+13.
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U izvjestaju o kvalitetu treba navesti: period posmatranja; datum publikovanja konacnih
rezultata; vremenski razmak u formatu T+Xx, gdje je T kraj perioda posmatranja, a X broj dana
(ili mjeseci).

Ako se objavljuju samo jedni (konacni) rezultati istraZivanja, indikator TP1 se ne izracunava,
te se pod ovom tackom daje samo napomena o tome.

4.2 Tacnost objavljivanja

4.2.1 Indikator kvaliteta i uéinka — Taénost objavljivanja (TP3)

Opis indikatora

Tacnost objavljivanja je vremenski razmak (broj dana) izmedu datuma objavljivanja podataka i
najavljenog/planiranog datuma za objavljivanje podataka. Najavljeni datum se odnosi na
planirani datum u godisnjem Kalendaru publikovanja.

Indikator se racuna na dva nacina.

a) Postupak izracunavanja indikatora za proizvodace:

Ako je predvideni datum objavljivanja statistika jednak d, , a stvarni datum objavljivanja je

dget, vrijednost indikatora je: P3 = dget — doch

Objasnjenja i racunski primjeri
Vrijednost indikatora se izracunava i iskazuje u broju dana. Ako su rezultati za odredenu

statistiku stvarno objavljeni i prije predvidenog datuma objavljivanja rezultata, vrijednost
indikatora moZze takode biti i negativna.

Primjer 1: Ako je predvideni datum objavljivanja 16.3.2015. godine, a rezultati su bili objavljeni
20.3.2015., vrijednost indikatora jednaka je P3 = (20.3.2015) - (16.3.2015) = 4.

Primjer 2: Ako je predvideni datum objavljivanja 16.3.2015. godine, a rezultati su bili objavljeni
13.3.2015., vrijednost indikatora jednaka je P3 =(13.3.2015) - (16.3.2015) = -3.

U izvjestaju o kvalitetu treba navesti: najavljeni/planirani datum objavljivanja rezultata; stvarni
datum objavljivanja rezultata; vremensko kasnjenje u formatu T+x, gdje je T najavljeni datum
objavljivanja, a x broj dana.

a) Postupak izracunavanja indikatora za korisnike:

Izraunava se Stopa tacnosti objavljivanja podataka (P3g) relevantnih za grupu
statistika/rezultata.
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Ako broj statistika/rezultata objavljenih na predvideni datum objavljivanja u kalendaru ili
objavljenih ranije oznacimo sa My, a broj statistika/rezultata koji nisu objavljeni do datuma
najavljenig u kalendaru objavljivanja sa m, , vrijednost indikatora je:

Objasnjenja i racunski primjeri
Vrijednost indikatora se izracunava i iskazuje u postotku.

Primjer: Ako je 8 statistika/rezultata publikovano na/ili prije predvidenog datuma objavljivanja,
a prema Kalendaru publikovanja planirana je objava ukupno 12 statistika/rezultata, vrijednost
indikatora jednaka je:

Mpc 8

Ps3g = = = 0,667 = 66,7%
mpc+myp 8+4

4.3 Razlozi za veca kasnjenja i mjere za poboljSanje pravovremenosti i tacnosti

Potrebno je navesti razloge i dati dodatna objasnjenja u slucaju velikih vrijednosti vremenskih
pomaka za vrijednosti indikatora TP1, TP2 i TP3. Ako isti postoje, treba navesti mjere preduzete
s ciliem poboljsanja pravovremenosti i tacnosti objavljivanja vremenskih rokova iz kalendara
publikovanja.

5 USKLADENOST | UPOREDIVOST
Uskladenost dva ili vise statistickih (podataka) proizvoda odnosi se na stepen do kojeg su
statisticki procesi po kojem su isti proizvedeni koristili iste koncepte, klasifikacije, definicije i

cilinu populaciju i harmonizirane metode.

Uporedivost se odnosi na potrebu da dobiveni podaci i informacije budu uporedive u razli¢itim
periodima posmatranja, izmedu razli¢itih domena te izmedu razlicitih geografskih podrucja.

5.1 Uskladenost

5.1.1 Indikator kvaliteta i ucinka - Skladnost sa rezultatima iz referentnog izvora (CH1)

Opis indikatora:

Skladnost sa rezultatima iz referentnog izvora pokazuje odnos izmedu statistickih rezultata koji
su proizvedeni istrazivanjima i statistickih rezultata iz drugih izvora (npr. administrativnih izvora,
kratkorocnih i strukturnih poslovnih pokazatelja, nacionalnih racuna, itd).

Ako je rije¢ o apsolutnim iznosima, skladnost se prikazuje u relativnom obliku, a ako je rije¢ o
relativnim podacima (tj. indeksi, postoci), skladnost se izraZzava u apsolutnom obliku.
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Postupak izracunavanja

Vrijednost pokazatelja se za klju¢ne varijable, gdje je to moguée (ako imamo uporedivu
varijablu iz drugog izvora), izraCunava po formuli (moze se iskazati u relativnom ili apsolutnom
obliku, u zavisnosti od vrste podataka):

Xiref— Xi
u relativnom obliku: CH1 = L,l

Xi

u apsolutnom obliku: CH1 = Xiref — Xi

gdje je:
Xiref... vrijednost varijable u posmatranom statistickom istrazivanju
Xi ... vrijednost varijable iz drugog izvora

I ... brojizvora podataka
Objasnjenja i racunski primjeri

Primjer1: Skladnost izmedu razlicitih izvora podataka — relativha razlika

Ako je broj zaposlenih dobijen kao rezultat u anketi o radnoj snazi iznosio 816036, a podatak za
istu klju¢nu varijablu u drugom referentnom istrazivanju iznosio 693941, vrijednost indikatora
je:

Xiref— Xi 816036— 693941
CH1= 3 = =0,18
Xi 693941

Zaklju€ak je da je broj zaposlenih koji je rezultat anketnog istraZivanja veéi za 18% od broja
zaposlenih iz drugog izvora.

Primjer2: Skladnost izmedu razlicitih izvora podataka — apsolutna razlika

Ako je kao rezultat u anketi o radnoj snazi, postotak (udio) osoba sa zavrSenom srednjom
iznosio 44,5 %, a podatak za istu kljuénu varijablu iz drugog izvora (u ovom slucaju, ankete o
potrosnji domadinstava) iznosio 41,6 %, vrijednost indikatora je:

CH1 = Xiref — Xi=445%-416%=2,9%

5.1.2 Razlozi za veda odstupanja

U slucaju veéih odstupanja u rezultatima istrazivanja, potrebno je navesti razloge.

Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine - Zelenih beretki 71000 Sarajevo
Telefon: (033) 22 06 26; telefaks: (033) 22 06 26; e-mail: bhas@bhas.ba; www.bhas.ba



IZRADA 1ZVJESTAJA O KVALITETU STATISTICKIH ISTRAZIVANJA — Smiernice -

5.2  Uporedivost

5.2.1 Indikator kvaliteta i u¢inka — Nepodudarnost uporedivih statistika (CC1)

Opis indikatora:

U domenima gdje postoji uporediva statistika moguce je procjeniti geografsku uporedivost
mjerenjem neslaganja izmedu odlaznih i ulaznih tokova za odabrane parove zemalja. Klasi¢an
primjer ove statistike je vanjska trgovina. Nacelno, izvoz zemlje A u zemlju B kroz odredeni
period treba biti jednak uvozu zemlje B iz zemlje A. Pored vanjske trgovine, primjer za ovu
statistiku moze biti i statistika migracija, turizma, FATS, bilans plaéanja, itd).

Bilateralna uporediva statistika predstavlja razliku izlaznih i ulaznih tokova izmedu dvije zemlje
podijeljena prosjekom ove dvije vrijednosti.

Primjer za zemlje Ai B

OF pg — mIF 7R
OFAB +mIF'AB
2

CClAB =

OFpa —miFga
CC1Ba= OFpp +mIFp»
2

Zajednicka mjera se mozZe dobiti iz dvije razlike u odnosu na prosjek tokova (jedna od
mogucnosti je prikazana u slijedecoj formuli):

CClan = |OF a5 —mIFap |+ |OFpa —mIFp, |
AB OFAB+mIFA_B+OFBA+mIFBA
2 2

gdje je:

OFpg... odlaznitok (izvoz) koji ide iz zemlje A u zemlju B
mlFs... uporedivi dolazni tok za zemlju A

OFg, ... odlazni tok (izvoz) koji ide iz zemlje B u zemlju A

mlFga... uporedivi dolazni tok za zemlju B

Objasnjenja i racunski primjeri
Primjer: Uzmimo podatke vanjskotrgovinske razmjene izmedu BIH i HRV za 2014. godinu.
Zemlja A je Bosna i Hercegovina, a zemlja B je Hrvatska.

Podaci o vanjskotrgovinskoj razmjeni sa HRV (objavljeni u statistici BIH) su slijededi:

IZVOZ (OF 5 - 488.308 (u 000 €)
UVOZ (mIFsa)- 946.756 (u 000 €)
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Podaci o vanjskotrgovinskoj razmjeni sa BIH (objavljeni u statistici HRV) su slijedeci:
IZVOZ (OFs,)- 1.223.664 (u 000 €)
UVOZ (mIFag) - 460.275 (u 000 €)

Na osnovu datih podataka izra¢unavamo nepodudarnost izmedu ovih uporedivih statistika:

|OF45 —mIF g |+ |0Fgy —miIFp,|  (488308-460275)+(1223664-946756)
CClap=" OF4p + miF4p 4 OFpy +miFpy = 040083 2170420 -

2 2 2 2

_ (28033)+(276908) _ 304941 _ 0.20
474542 +1085210 1559752 '

Kada bi koeficijent bio jednak nuli postojala bi perfektna simetrija (podudarnost) podataka
(odnosno odlazni tokovi bi u tom slucaju bili jednaki uporedivim dolaznim tokovima).

Medutim u nasem slucaju vidimo da je koeficijent asimetrije (nepodudarnosti) 0,20 — odnosno
zakljuéujemo da nepodudarnost ovih statistika iznosi 20%.

5.2.2. Indikator kvaliteta i ucinka - DuZina uporedivih vremenskih serija (CC2)

Opis indikatora

DuZina uporedive vremenske serije od zadnjeg prekida vremenske serije odnosno broj
posmatranih perioda u vremenskoj seriji od zadnjeg prekida.

Vrijednost indikatora se odnosi na klju¢ne statistike istraZivanja.

Postupak izracunavanja

Ako je Jiust redni broj zadnjeg perioda posmatranja za koji su objavljeni rezultati (zadnja tacka u
vremenskoj seriji), Jsrst je redni broj prvog perioda posmatranja sa ve¢ uporedivim statistickim
rezultatima (prva vremenska tacka prema mogucem prekidu), vrijednost indikatora je:

CC2 = Jjgst - -lfirst +1

Objasnjenja i racunski primjeri
Vrijednost indikatora pokazuje broj perioda u vremenskoj seriji; to znadi, da je mjerna jedinica

ovisna od periodike istrazivanja. Kod mjese€nog istrazivanja vrijednost indikatora se izrazava
kao broj mjeseci, kod kvartalnog kao broj kvartala itd.

Vrijednost indikatora je u velikoj mjeri odredena time, kako definiramo prekid u vremenskoj
seriji. Cinjenica je, da je nemoguce postaviti posve taéna mjerila s kojima bi opazili prekid, $to
znadi, da obi¢no treba — barem djelomi¢no — koristiti subjektivhu procjenu. UopsSteno bi se
moglo reci da prekid u vremenskoj seriji nastaje onda kada dode do takve promjene jednog ili
viSe aspekata istrazivanja (npr. u izvoru podataka ili koriStenoj metodologiji), da konacni
rezultati medu sobom nisu viSe razumno uporedivi.
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Ako vremenska serija nema prekida, vrijednost indikatora pokazuje duzinu cijele vremenske
serije (vidjeti primjerl i primjer2).

Primjer 1: Pretpostavimo, da pocetak uporedive vremenske serije mjesecnog istrazivanja
predstavlja posmatrani period januar '2009. U tom slucaju, indikator ima vrijednost za
posmatrani period juni '2016. CC2 = ( juni '16 —januar'09) = 90 (mjeseci).

Primjer 2: Ako je kod godiSnjeg istrazivanja godina prvog uporedivog objavljivanja rezultata
2005., onda je po objavljivanju rezultata za godinu 2016. vrijednost indikatora jednaka P1 = 12
(godina).

Ako je pocetkom 2011. izmjenjena KD, a na osnovu toga promijenjen uzorak jedinica
posmatranja i nije moguce uspostaviti odgovarajuéu vezu sa starim podacima, te je doslo do
prekida u vremenskoj seriji. Kako vremenska serija ima prekid u odredenom dijelu unutar serije,
a podaci su se i dalje nastavili objavljivati moguce je izracunati dvije vrijednosti pokazatelja
(vidjeti primjer3).

Primjer 3: Ako je kod kvartalnog istrazivanja indeksa prometa u trgovini na veliko (prvi
posmatrani period je Q1 2007. godine a zadnji kraj Q4 2014. godine) doslo do prekida serije u
2011. godini (zbog izmjene KD), duzina vremenske serije iznosi:

5.2.3 Prekidi u vremenskim serijama

Opisuju se svi prekidi u vremenskim serijama te razlozi za nastanak prekida. Opisuju se svi
faktori (koji doduse nisu prouzrokovali prekid vremenskih serija), ali su ipak na odredeni nacin
uticali na smanjenu uporedivost rezultata u razli¢itim vremenskim tackama

5.3  Geografska uporedivost

5.3.1 Uporedivost s ostalim ¢lanicama evropskog statistickog sistema

Navode se faktori, koji bi mogli uticati na to, da rezultati odredenog istraZivanja nisu sasvim
uporedivi s rezultatima sli¢nih istrazivanja u Evropskom statistickom sistemu. Navodi se takode,
da li postoji regulativa, koja ureduje harmoniziranu upotrebu (nekih dijelova) metodologije.

6 DOSTUPNOST | RAZUMULIIVOST, DISEMINACISKI FORMAT

Definicija komponente:

Dostupnost i razumljivost statistickih proizvoda/rezultata podrazumijevaju jednostavan i lak
nacin na koji korisnici mogu pristupiti statistickim podacima koristec¢i jednostavne i lake
procedure. Dostupnost statisti¢kih rezultata/proizvoda se odnosi na konkretne fizicke okolnosti,
u kojima su podaci dostupni korisniku: gdje se podaci fizi¢ki nalaze, kakve su moguénosti
koristenja, raspored objavljivanja, jasna politika pladanja, dostupnost mikro i makropodataka,
razlic¢iti formati i mediji (npr. saopéenja, publikacije, on-line baze podataka, dokumentacija o
metodologiji i kvalitetu).
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6.1 Saopclenja u kojima se objavljuju podaci

Navesti nazive redovnih i vanrednih saopéenja sa listom objavljenog seta podataka i on-line
linkom na saopéenje.

6.2 Publikacije u kojima se objavljuju podaci

Navesti nazive redovnih i vanrednih publikacija sa listom objavljenog seta podataka i on-line
linkom na publikaciju.

6.3 On-line baza podataka

Navesti informaciju o dostupnoj on-line bazi podataka kojoj se moZe pristupiti diseminiranim
podacima sa linkom na istu.

6.4 Pristup mikropodacima

Navesti informaciju da li su dostupni mikropodaci, te ako jesu kratko opisati pravila
anonimiziranja mikropodataka.

6.5 Dostupnost metodoloske dokumentacije

Navesti informaciju o dostupnosti datoteka referentnih metapodataka, vaznijih metodoloskih
priru¢nika, itd .... .(naslov, izdavac, godina i link na on-line dokument).

6.6 Mijere za poboljSanje razumljivosti diseminiranih rezultata

Opisati bilo koje aktivnosti, koje su planirane u vezi s poboljSanjem razumljivosti printanih,
internetskih objava, kao i diseminacionih baza podataka.

6.7 Indikator kvaliteta i ucinka — Konsultovanje (koristenje) setova podataka (AC1)
Opis indikatora:

Broj konsultacija setova podataka unutar statisticke oblasti u odredenom periodu. Napomena:
interno pregledavanje stranica se iskljuCuje.

Postupak izracunavanja, primjer i objasnjenje
AC1 = #CONS

Broj korisnickih konsultacija u vezi statistike Indeksa potrosackih cijena u 2014. godini iznosi
1.255 (web pages hits).

6.8 Indikator kvaliteta i ucinka — Konsultovanje (koristenje) meta podataka (AC2)
Opis indikatora:

Broj konsultacija referentnih meta podataka (ESMS) unutar statisticke oblasti u odredenom
periodu (povratna informacija na uvid ili download po predmetnoj statistickoj oblasti — temi)
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Postupak izracunavanja, primjer i objasnjenje
AC2 = # ESMS

Broj konsultacija referentnih meta podataka (ESMS) u vezi statistike Indeksa potrosackih cijena
u 2014. godini iznosi 1.120 (web pages hits).

6.9 Indikator kvaliteta i ucinka - Stopa kompletnosti meta podataka (AC3)
Opis indikatora:

Odnos broja raspolozivih (kompletiranih) metadata elemenata prema ukupnom broju
preporucenih metadata elemenata.

Postupak izracunavanja, primjer i objasnjenje
Od ukupnog broja (60) metadata elemenata sadrzanih u ESMS v.2.0 (EURO-SDMX Metadata
Structure) za statistiku Indeksa potrosackih cijena osigurano je 55.

Y # ML

AC3 = SHL

=55/60=0,92

Sto znadi - stopa kompletnosti meta podataka za statistiku Indeksa potrosackih cijena je 92%.

7 TROSKOVI ISTRAZIVANJA | OPTERECENOST DAVALACA PODATAKA

Definicija komponente:

Troskovi i optere¢enost davalaca podataka nisu stvarne dimenzije kvaliteta. Medutim, treba
razmotriti kompromise izmedu troska i opterecenja davalaca podataka ili, drugim rije¢ima,
troskovi i opterecenje davalaca podataka ograni¢avaju kvalitet statistickih podataka.

Mogucnost izracunavanja troskova nuzna je za efikasno upravljanje, a posebno za procjenu
kvaliteta i ucinka. Analiza koristi i troskova potrebna je kako bi se odredili odgovarajudi
kompromisi izmedu troskova i koristi (u smislu kvaliteta statistickih podataka). Na isti nacin, na
sudjelovanje davalaca podataka mora se gledati kao na trosak (za davalaca podataka) koji se
mora uravnoteziti sa koristima od podataka koji se daju.

7.1 TroSkovi provodenja statistickog istrazivanja

Kod izra¢unavanja troSkova statisticke institucije pri provodenju istrazivanja treba uzeti u obzir
materijalne troskove, te troskove koji proizilaze iz utroska radnog vremena statistickog osoblja.

IzraCunavanje godisnjih operativnih troskova prema glavnim troskovnim komponentama
prikazati u standardnoj tabeli:

Broj utrosenih sati rada

Materijalni troskovi (Stampanje i slanje obrazaca na teren)

Godis$nji broj obrazaca koji se dostavljaju izvjestajnim jedinicama
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7.2 Optereéenost davalaca podataka

Kao indikator opterecenosti davalaca podataka, ocjenjuje se vrijeme, koje je potrebno za
izvjeStajne jedinice za popunjavanje upitnika u toku jedne godine. Podaci se prikazuju u
standardnoj tabeli:

Izracunavanje godiSnjeg optereéenja davalaca podataka prikazati u standardnoj tabeli:

Broj davalaca podataka koji su popunili obrazac

Vrijeme potrebno za popunjavanje jednog obrasca (sati)

Ukupno upotrebljeno vrijeme (sati)

7.3 Mjere za smanjivanje troSkova i opterec¢enosti

Navesti moguée mjere za smanjenje troSkova i optereéenosti davalaca podataka (npr.
smanjenje veli¢ine i koordinacija uzorka; smanjenje frekvencije prikupljanja podataka;
smanjenje broja trazenih podataka u istrazivanju; smanjenje broja kontakata sa izvjeStajnom
jedinicom; koristenje administrativnih podataka (moze i dijela istih); testiranje upitnika sa
izvjestajnim jedinicama u cilju boljeg razumijevanja i popune istih; u kalendaru istrazivanja koji
je dostupan izvjestajnoj jedinici navesti zahtjev za podacima; ukoliko treba pomo¢ pri
popunjavanju upitnika izvjeStajna jedinica vas moze kontaktirati; itd ...).

8 POVIJERUIVOST

U dokumentu Statistics Code of Practice, u nacelima se navodi - da tajnost davalaca podataka
(osoba, domacinstava, preduzeda) i povjerljivost informacija koje pruzaju mora biti apsolutno
zagarantirana, a njihovi podaci mogu biti koriSteni samo za statisticke svrhe (nacelo 5);
statisticke institucije moraju producirati i diseminirati statistiku (respektirajuéi stru¢nu
neovisnost) na objektivan, stru¢an i transparentan nacin, u kojem ¢e svi korisnici biti tretirani na
isti nacin (nacelo 6).

8.1 Povijerljivost - politika

Uobicajeno - povjerljivost statistickih podataka je zahtjevana zakonom a osoblje koje provodi
statisticko istraZzivanje ima po istom pravnom osnovu obavezu zastite povjerljivosti. Zakoni o
statistici odreduju poverljivost kao jedan od glavnih principa. U zakonima je posebno poglavlje
posveceno ovom pitanju — poglavlje sadrzi definiciju povjerljivih podataka, predvida upotrebu
poverljivih podataka samo za statisticke potrebe, odreduje obaveze proizvodacda podataka koji
treba precizno da definiraju mjere i procedure zastite povjerljivosti podataka. Zakoni o statistici
su dostupni na internet stranicama statistic¢kih institucija.

Dakle, lzvjestaj o kvalitetu treba potvrditi ovaj aranZman, ili izvjestaj o bilo kojoj iznimci od ovog
pravila.
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8.2 Povijerljivost — postupanje sa podacima

Takode, potrebno je u glavnim crtama navesti procedure za osiguranje povijerljivosti za vrijeme
prikupljanja, obrade i diseminacije — $to uklju€uje, protokole za zastitu individualnih podataka
kojima se ima pristup, pravila za definiranje povjerljivih éelija u izlaznim tabelama i procedure
za otkrivanje i prevenciju naknadnih razotkrivanja. Isto tako, treba navesti - ako spoljni korisnici
imaju pristup mikropodacima za istrazivacke namjene, da li se primjenjuju odredbe o
povjerljivosti. U izvjeStaju treba opisati odredbe koje osiguravaju: zastitu i integritet
kompletnog upitnika, mikro i makro baze podataka i rezultata.

9 STATISTICKA OBRADA

Statisticka obrada se odnosi na operacije koje se izvode na podacima u cilju dobivanja novih
informacija prema odredenom setu pravila. Ovaj koncept se dalje dijeli na:

9.1 lzvor podataka

Navesti na kojem izvoru se temelji set podataka: na istrazivanju, na administrativnim izvorima
podataka, na miksu viSe izvora podataka ili podataka iz drugih statistickih aktivnosti. Ukoliko je
koristen uzorak, treba dati neke karakteristike uzorka (npr. veli¢inu populacije, bruto i neto
veli¢inu uzorka, vrsta dizajna uzorkovanja, itd.). Ako se koriste administrativni registri, treba
dati opis registara (izvor, primarna svrha, itd).

9.2 Ucestalost prikupljanja podataka

Navesti ucestalost (periodiku) prikupljanja podataka (npr mjesecno, tromjesecno, godisnje,
kontinuirano).

9.3 Prikupljanje podataka

Navesti nacin prikupljanja podataka, npr.:, iz administrativnih izvora; putem snimatelja cijena na
upitniku (na terenu ili putem telefona); putem upitnika za odredeno statisti¢ko istrazivanje koji
se kreiraju u statistickoj instituciji). Opisati koriStene metode prikupljanja podataka za jedinice
posmatranja (npr. uzorkom, putem terenske ankete, CAPI, on-line istrazZivanja, itd). Neke
dodatne informacije o dizajnu i testiranju upitnika, obuci anketara, metode koje se koriste za
pracenje neodgovora i sl. PrilozZiti link koriStenih upitnika.

9.4 Validacija podataka

Opisati postupke za provjeru i vrednovanje izvora i izlaznih podataka i kako se rezultati ovih
validacija prate i koriste. Aktivnosti validacije mogu ukljucivati: provjeru obuhvata populacije i
po potrebi stope odziva; poredenje statistike sa prethodnim ciklusima (ako je primjenjivo);
poredenje statistike sa drugim relevantnim podacima (internim i eksternim); istrazivanje
nedosljednosti u statistici; izvedbu uredivanja mikro i makro podataka; otkrivanje outlier-a.

9.5 Kompilacija podataka

Kompilacija podataka podrazumijeva postupke na podacima koje sluze za izvodenje novih
informacija u skladu sa datim setom pravila.
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Opisati proces kompilacije podataka (npr. imputacija, ponderisanje, podesavanje za neodgovor,
kalibracija i sl). Za imputacije: informacija u kojoj mjeri se koristi imputacija i razlozi; kratak opis
koristenog metoda i njegov uticaj na procjenu. Ponderisanje: svaki korak ponderisanja opisati
odvojeno; izraCunavanje pondera. PodeSavanje neodziva: kako je korigiran inicijalni ponder,
uzimaju¢i u obzir razlike u stopama odgovora; Kalibracije: varijable koje se koriste u
podesavanju, primijenjene metode. Izraunavanje finalnih pondera.

9.6 Prilagodavanja

Set procedura za modifikaciju statistickih podataka u cilju osiguranja kompatibilnosti sa
nacionalnim ili medunarodnim standardima, ili procedure za rjeSavanje razlika u kvalitetu
podataka ako kompiliramo specificne setove podataka. Opisati vremenske serije koje su
prilagodene i statisticke postupke koje su koristene za podesSavanje serije (metode
desezoniranja npr. TRAMOSEATS, ARIMA ili druge slicne metode). U slucaju prilagodavanja,
navesti tip prilagodavanja (npr. sezonsko, kalendarsko, trend-ciklus). Ako je otkriven outlier i
izvrSena zamjena, navesti koje vrste outlier-a (impuls, prolazne promjene, smjene nivo) su
otkrivene. lzvjestiti o softveru za podesavanje.

9.6.1 Sezonsko prilagodavanje

Statisticka tehnika koja se koristi za otklanjanje efekata uticaja sezonskog kalendara na seriji
podataka. Navesti kratak opis koriStenog metoda.
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PREGLED INDIKATORA KVALITETA | UCINKA

Komponenta kvaliteta i u€inka Oznaka | Naziv indikatora kvaliteta i u¢inka

Relevatnost R1 Stopa kompletnosti podataka

Al Uzoracka greska - Koeficijent varijacije

A2 Stopa prekomjernog obuhvata

A3 Udio zajednickih jedinica

Tacnost i preciznost Ad Stopa neodziva/neodgovora jedinice posmatranja

A5 Stopa neodziva/neodgovora varijable

A6 Prosjecna veli¢ina revizije

A7 Stopa imputiranih podataka

TP1 | Pravovremenost prvih rezultata

Pravovremenost i tacnost

e e TP2 Pravovremenost konacnih rezultata
objavljivanja

TP3 | Tacnost objavljivanja

AC1 | Konsultacije (koristenje) setova podataka

Dostupnost i razumljivost AC2 | Konsultacije (koriStenje) meta podataka

AC3 | Stopa kompletnosti meta podataka

CH1 |Skladnost sa rezultatima iz referentnog izvora*®

Uskladenost i uporedivost CC1 | Nepodudarnostizmedu uporedivih statistika

CC2 | DuZina uporedivih vremenskih serija

Troskovi istraZivanja | opterecenost - Troskovi provodenja statistickog istraZivanja

izvjestajnih jedinica - Opterecenje davalaca podataka

* - |zraCunavanje ovih indikatora nije sadrZano u preporukama za izradu izvjestaja o kvalitetu, ali su zbog
znacaja sastavni dio smjernica.

Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine - Zelenih beretki 71000 Sarajevo
Telefon: (033) 22 06 26; telefaks: (033) 22 06 26; e-mail: bhas@bhas.ba; www.bhas.ba




IZRADA 1ZVJESTAJA O KVALITETU STATISTICKIH ISTRAZIVANJA — Smiernice -

LITERATURA

e Methodological documents, Standard Report: Working Group “Assessment of quality in
statistics”, Sixth meeting, Luxembourg 2-3 October 2003

e Statistics Canada (2003): Statistics Canada Quality Guidelines, 4th edition, October 2003.

e Eurostat (2007): “Handbook on Data Quality Assessment Methods and Tools (DatQAM)”,
Handbook written by Korner, T., Bergdahl, M., Elvers, E., Lohauss, P., Nimmergut, A.,
S¢bf, H.V., Szép, K., Timm, U., and Zilhao M.J.

e Eurostat (2009): “ESS Standard for Quality Reports”, Methodologies and Working
Papers, Eurostat, Luxembourg

e Statisti¢ni ured Republike Slovenije (2011) — ,Kazalniki kakovosti“, Ljubljana, 2011

e Office for National Statistics (2013): Guidelines for Measuring Statistical Output Quality,
- Version 4.1, London 2013

e Eurostat (2014): “ESS Handbook for Quality Reports”, Manuals and quidelines, Eurostat,
Luxembourg

e EU —India Seminar on Quality Matters in National Accounts (2014) — ,, Quality Reporting,
Quality Indicators and Metadata” Mr. Kari Djerf, 25-26 Nov 2014, New Delhi, India

e Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske (2015): ,,Prirucnik za izra¢un pokazatelja
kvalitete”, Zagreb, 2015

Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine - Zelenih beretki 71000 Sarajevo
Telefon: (033) 22 06 26; telefaks: (033) 22 06 26; e-mail: bhas@bhas.ba; www.bhas.ba



