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Upitnik za samoprocjenu implementacije Kodeksa prakse evropske statistike
(Verzija za drzavnu instituciju za statistiku®)

Objasnjenja/Smjernice za pripremu samoprocjene:
Generalno predstavljanje aktivnosti stru¢nog pregleda (peer review)

Kodeks prakse evropske statistike utvrduje 15 standarda za razvoj, proizvodnju i diseminaciju
evropske statistike. Nadovezuje se na opsStu definiciju kvaliteta u statistici i usmjeren je na sve
relevantne oblasti proizvodnje i diseminacije zvani¢ne statistike (od institucionalnog okruZenja,
procesa statisticke proizvodnje do finalnog rezultata). Set indikatora za svaki od 15 principa je
operativan i referentan je za ocjenjivanje implementacije Kodeksa prakse.

Odbor za statistic¢ki program usvojio je Kodeks prakse evropske statistike 24. februara 2005, a Odbor
za evropski statisticki sistem (ESS) ga je reVidjetirao u septembru 2011. ESS se obavezao da postuje
principe Kodeksa i radi na njihovoj implementaciji slijede¢i samoreguliratorni pristup.

Skupa s novom verzijom Kodeksa prakse, Odbor za evropski statisticki sistem je usvojio Okvir za
osiguranje kvaliteta (Quality Assurance Framework = QAF). Quality Assurance Framework Okvir za
osiguranje kvaliteta sluzi kao smjernica kako implementirati Kodeks prakse evropske statistiku.

Prema tome, dok Kodeksa prakse utvrduje principe i indikatore kao standarde na osnovu kojih ¢ée se,
strucnim pregledima i drugim nacinima procjenjivati uskladenost drzavnih i drugih statistickih tijela,
QAF opisuje, za svaki indikator, aktivnosti/ alatke/metode koje omogucavaju i pomazu
implementaciju Kodeksa.

Uredba (EU) br. 223/2009, u ¢lanu 5(1) precizira da sve aktivnosti za razvoj, proizvodnju i
diseminaciju evropske statistike na nivou zemlje koordinira drzavna statisticka institucija koju
imenuje svaka drZava Clanica EU. U sklopu te koordinirajuc¢e uloge, drzavna statisticka institucija je i
kontakt tacka za Eurostat za statisticka pitanja u odredenoj zemlji.

Drzave Clanice EU i zemlje proSirenja slobodno organizuju vlastite upravne strukture i dijele zadatake
proistekle iz obaveza navedenih u zakonodavstvu Unije. Zbog toga, drzave ¢lanice i zemlje prosirenja
mogu odluditi da bi, pored drZavne statisti¢ke institucije, druga drZzavna tijela trebala biti odgovorna
za razvoj, proizvodnju i diseminaciju odredenih dijelova zvanicne statistike. Medutim, u vrsenju ove
odgovornosti, i drzavna statisticka institucija i sva druga tijela moraju postovati statisticke principe
Uredbe 223/2009 i biti uskladeni s Kodeksom prakse, kao i s utvrdenim zahtjevima za kvalitetu.

Drzavne statisticke institucije u zemljama proSirenja su imale light peer review (kraci strucni pregled)
tokom 2009-2012, kojim se procjenjivala uskladenost s Kodeksom, narodito u oblastima koje se
odnose na institucionalno okruzenje i diseminaciju statistike (principi 1-6 i 15 Kodeksa prakse).

U 2015. je zapoCeo ambiciozni krug strucnih pregleda. Pokriva svih 15 principa Kodeksa. Drzavne
statisticke institucije i najvaznija druga tijela u zemlji su obuhvaéena strucnim pregledom. Aktivnost
¢e poceti sa samoprocjenom, ukljucujudi, izmedu ostalog, upitnik o implementaciji Kodeksa prakse.
Kao drugi korak, ocjenjivaci ¢e posjetiti zemlju kako bi obavili razgovore sa drzavnom statistickom
institucijom i, po potrebi, nekim od drugih tijela u zemlji koji su popunili upitnik za samoocjenjivanje.

! Drzavna institucija za statistiku moze odluéiti da koristi ovu verziju i za duge drzavne institucije


http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/product_details/publication?p_product_code=KS-32-11-955
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/product_details/publication?p_product_code=QAF_2012

Upitnik za samoocjenjivanje (Self- assessment questionnaire - SAQ)

ObrazloZenje za Upitnik za samoprocjenu

Upitnik za samoprocjenu (Upitnik) za drZavnu statisticku instituciju se zasniva na Upitniku
koristenom tokom strucnih pregleda obavljenih 2014-2015 u drzavama ¢lanicama EU, i predstavlja
polaziste za novi krug stru¢nih pregleda koji ¢e su periodu 2015-2018 obaviti u zemljama proSirenja.
Omogucava efikasnu identifikaciju aktivnosti koje dokumentuju i podrzavaju implementaciju
Kodeksa. Podize svijest o ja¢im stranama organizacije te o oblastima kojima je joS uvijek potrebno
poboljsanje. Efikasan je instrument za identifikovanje relevantnih aktivnosti za poboljSanje. Dalje,
povecava svjesnost i interes o pitanjima kvalitete statistike i o implementaciji Kodeksa i komunikaciji
u organizaciji.

Stoga je obavezno da se odgovori na Upitnik posto je to preduslov za aktivnost stru¢nog pregleda koji
bi slijedio pristup slian reviziji.

Obim upitnika

Upitnik za drzavnu statisticku instituciju obuhvata 15 principa Kodeksa prakse i njihove indikatore
(osim indikatora 3.2, 3.3 i 3.4). Upitnik je veoma vezan za Okvir za osiguranje kvaliteta evropskog
statistickog sistema kojeg je pripremilo Sponzorstvo za kvalitet te odobrio Odbor za evropski
statisticki sistem (ESSC) u 2011, a moZe se koristiti kao korisne smjernice za kompilaciju Upitnika. Za
principe 1-3 koji se objasnjavaju sami po sebi, Upitnik ukljuCuje konkretna pitanja kao podrsku
indikatorima. Za principe 5 i 6 koji nisu obuhvaceni QAF-om, razvijen je slican skup dobrih praksi
kako bi se podrzali povezani indikatori. Prema tome, Upitnik je pripremljen iz ove prosSirene verzije
QAF-a.

Aktivnosti prezentovane kao dobre prakse u QAF-u na nivou indikatora su transformisane u izjave te
se drzavne statisticke institucije pozivaju da poduzmu samoocjenjivanje u vezi s ovim izjavama
koristeci SAQ. Koristi se standardizovani format za aktivnosti u prilogu svakog indikatora, te se daju
zajednicke opcije koje zauzvrat ocjenjivaCima omogucavaju poredenje. Svaka izjava u Upitniku se
identifikuje, za navedene principe, u odnosu na povezanu prosirenu QAF aktivnost, ¢ime se olaksava
njeno razumijevanje i lokacija.

Struktura upitnika

U cijelom upitniku se od drzavne statisticke institucije trazi da procijeni svoje iskustvo u odnosu na
svaku izjavu prosSirenog QAF-a za aktivnosti na institucionalnom nivou. Ova procjena se vrsi prema
zajednickoj skali od tri nivoa. Odgovori za skalu od tri nivoa, kao i za polje ,,Molimo navedite” su
obavezni. U slucajevima kada je odgovor za ,,Molimo navedite” isti kao i onaj ve¢ dat za drugo
pitanje, nema potrebe da se odgovor ponavlja, te ¢e biti dovoljan odgovor ,,Vidjeti odgovor na

pitanje ....":

Ne implementira se: aktivnost nije implementirana i prema tome ne postoji dokaz za njenu
implementaciju. Objasnjenje za buducée planove za implementaciju ili bilo kakav razlog zasto se
aktivnost ne implentira (takode pogledati 6.) treba dati pod ,,Molimo navedite”.

Da, djelimicno se implementira: ovaj srednji stepen (“djelimi¢no”) moze se koristiti u slucajevima
kada se aktivnost implementira samo u nekim oblastima ili se implementira, ali ne sistematski u
cijeloj organizaciji. Koristenje filozofije Planirati - Uraditi — Provjeriti — Djelovati moglo bi biti
odgovarajucée za samoprocjenu drZavne institucije za statistiku.



Relevantne oblasti se identifikuju na osnovu njihove vaznosti/relativne zastupljenosti u godisnjim ili
viSegodisnjim statistickim programima, alocirane resurse, ili na osnovu njihovog strateskog znacaja ili
Sto ih takvim smatra drzavna institucija za statistiku. Vazno je napomenuti da u kontekstu pristupa
sliénog reviziji, nije dovoljno navesti da je aktivnost implementirana ako nema prateéeg dokaza.
Mogude je da ocjenjivaci tokom posjete zemlji zatraze pojasnjenje i dokaz vezano za odgovore date u
Upitniku i to im se, po zahtjevu, treba dati na uvid. Nema potrebe da se unaprijed daju i prosljeduju
svi dokazi.

Da, potpuno se implementira: aktivnost se sistematski implementira u cijeloj organizaciji i postoji jak
i jasan dokaz koji dokazuje i dokumentuje tu implementaciju.

Dodatno pojasnjenje o stepenu implementacije

U opstem smislu, obavezno se daje odgovor na svako pitanje/izjavu/grupu izjava u Upitniku. Za
aktivnosti u QAF-u na nivou Proizvod/Istrazivanja, molimo vas da imate na umu da su ukljuceni u
upitnik samo kao refernca. Od drZavnih institucija za statistiku se zahtjeva da odgovore sa Da ili Ne,
a detalje o aktivnostima da stave pod ,,Molimo navedite”. Opet, moglo bi se desiti da ocjenjivaci
tokom posjete zatraze dodatno pojasnjenje i dokaz vezano za odgovore date u ovom dijelu Upitnika.

U rijetkim slu¢ajevima® kada aktivnost nije primjenjiva, treba se izabrati opcija “Ne implementira se”,
a odgovarajuce objasnjenje dati pod ,,Molimo navedite”.
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Kao Sto je iznad navedeno, razlika izmedu “djelimi¢no se implementira” i “potpuno se implementira’
bi trebala uzeti u obzir nivo obuhvata i primjene aktivnosti u cijeloj organizaciji i sistematsku
implementaciju aktivnosti/pristupa (ciklus planirati —uraditi—provjeriti—djelovati). Za obje opcije je od
sustinske vaznosti da se doti¢ne aktivnosti opisu pod ,,Molimo navedite”, koristeci primjere i klju¢ne
rije¢i kako je navedeno u Upitniku, da se objasni kako pristup funkcionise i nivo implemetacije u
cijeloj organizaciji (ako su dostupni, trebalo bi dati reference/linkove za propratnu dokumentaciju ili
bilo koju vrstu dokaza npr., websajtove, elektronske alatke, itd). Imajte na umu da je predvideni
prostor koji drZavna institucija za statistiku ima za izvjeStavanje/opis pristupa i iskustva u vezi s
aktivnostima na nivou institucije ograni¢en na 1500 karaktera, to jest, oko pola stranice i do 3000
karaktera za aktivnosti na nivou proizvoda/istraZivanja.

Dodatna pitanja

Za svaki princip, upitnik se zaklju€uje sa Cetiri odjeljka koja daju mogucnost da se naglase posebna
pitanja. Od statistickih institucija se trazi da razmotre poboljSanja, opisu dobre prakse, inovativne
aktivnosti i ukazu na vremenski okvir za dostizanje potpune implementacije Kodeksa prakse (principa
i indikatora). Ova Cetiri odjeljka su: i) Jake strane i slabosti; ii) dobre prakse i inovativne aktivnosti, ili
druge izvan onih navedenih u Upitniku; iii) razvoj od prethodnog strucnog pregleda; iv) dalje
aktivnosti s posebnim naglaskom na pitanja koja se trebaju razviti na nivou drzave i medunarodnom
nivou i vremenski raspored.

Sto potpuniji odgovori na upitnik su od sustinske vaznosti kao osnova za aktivnost strué¢nog pregleda i
posjetu ocjenjivaca. lzostavljanje odgovora moze prouzrokovati dodatne napore timu ocjenjivaca u
struénom pregledu. Ako je pitanje zbunjujuce ili zahtjeva pojasnjenje, moZete kontaktirati vasu
kontakt osobu u Eurostata, Jedinica A3, koji je zaduZen za vasu zemlju. Odgovor na cijeli upitnik je
obavezan da bi se moglo uporedivati.

2 Konkretni slu€ajevi gdje ova opcija ima smisla za drzavnu instituciju za statistiku su: indikator 5.2 aktivnost 2.b; Ind. 6.1,
aktivnost 2a.



l. Primjeri odgovora/materijala/dokaza

Kao ilustracija mogucéeg odgovora u Upitniku, za Princip 4, indikator 4.1 ("Politika kvaliteta je
definisana i dostupna javnosti. Uspostavljeni su odgovarajuca organizaciona struktura i nacini za rad
na upravljanju kvaliteta”), iscrpan odgovor bi mogao ukljucivati sljedeée elemente:

Linkovi za dokumente drzavne institucije za statistiku: lzjava o kvalitetu, Politika
kvaliteta, Priruc¢nik o kvalitetu (interne smjernice), te informacija o Sistemu upravljanja
kvalitetom ukljuéujuci svaku internu direktivu vezanu za vazna pitanja kvaltiteta kao Sto
je 'dodana vrijednost’, 'upravni procesi', i 'resursi'.

Linkovi za izjave o viziji i misiji drZavne institucije za statistiku, te izjave o zajednickim
vrijednostima.

Informacija o tome kako je u organizaciji uredeno pracenje i upravljanje kvalitetom,
ukljucujudi linije izvjeStavanja i strukture odbora, nadleZnosti i odgovornosti.

Informacija o aZuriranju procesa, procedure i dokumentacije vezane za kvaltitet.

SazZetak obuka koje se daju unutar drZzavne institucije za statistiku o pristupu upravljanju
kvalitetom, te obukama izvan institucije za osobe odgovorne za upravljanje kvalitetom u
cijeloj organizaciji.



Primjeri odgovora u Upitnicima (za samoprocjenu) za pilot strucne preglede:
Princip 4

Indikator 4.1; izjava 2

Postoji jasna organizaciona struktura za upravljanje kvalitetom unutar drZavne institucije za statistiku
QAF metod: 4.1.2 na nivou institucije

Ne implementirase [_] Da, djelimi¢no se implementira [_] Da, potpuno se implementira [X]

Molimo navedite (npr., vrsta — centralizovana/decentralizovana jedinica — i funkcija takve
organizacije, prepreke i teskoce za implementaciju):

Postoje 2 strukture za upravljanje kvalitetom:

1. Strategija odjela i integrirani sistem upravljanja - koji se bave upravljanjem kvalitetom na nivou

sistema (rukovodilac odjela je “predstavnik menadZmenta” (Sto se traZi po ISO 9001 standardu); sto
je jednako menadzeru kvaliteta)

2. Jedinica za opsStu metodologiju i registre — koja se bavi upravljanjem kvalitetom na nivou
pojedinacnih statistika.

Obje strukture su direktno odgovorne generalnom direktoru drZzavne institucije za statistiku.

Funkcije su precizirane u Organizacijskom poretku i u Statutu menadzZera kvaliteta.

Organizacijski poredak (dio: Sistema upravljanja kvalitetom) takoder definise odgovornost Vlasnika
procesa — u odnosu na rezultate i u¢inkovitost procesa kojim on/ona upravlja.

Napomena: Dokumenti u kurzivu prezentovace se kao dokaz tokom posjete tima za strucni pregled
ako bude trazeno.

Indikator 4.4; izjava 12b

Pregledi kvaliteta (kao S$to su revizije i samoprocjene) se implementiraju za najvaznije statisticke
rezultate i sistematski u slu¢ajevima redefinisanja procesa.
QAF metod: 4.4.1 na institucionalnom nivou

Ne implementira se [_] Da, djelimi¢no se implementira [X] Da, potpuno se implementira [_]

Molimo navedite (npr., propratna dokumentacija, periodika, statisticki procesi/domeni, prepreke i
teskoce za implentaciju):

Interne revizije se vrse svake tri godine uzorkovanjem (takoder i za najvaZznije autpute) u skladu s
Programom interne revizije za datu godinu i Planom posebne interne revizije.

Samoprocjena svih statistickih istrazivanja je pokrenuta za sva istrazivanja (zasnovana na upitniku
samoprocjene)

Metodoloske revizije pojedinacnih statistika su u pripremi — obuhvatiée sva statisticka istrazivanja i
povezane najvaznije autpute.

Napomena: Dokumenti u kurzivu bit ée prezentovani kao dokaz tokom posjete tima za strucni
pregled ako to budu trazili.

Indikator 4.4; izjava 14

Interni revizori su obuceni za revizorske tehnike i vjestine.
QAF Metod: 4.4.3 na institucionalnom nivou

Ne implementirase [_] Da, djelimi¢no se implementira[_] Da, potpuno se implementira [X]
Molimo navedite (npr., prate¢a dokumentaciju za obuku, prepreke i teskoée za implentaciju):

Svi interni revizori su obuceni u skladu s internom direktivom Provodenje internih revizija sistema
upravljanja kvalitetom. SadrZaj obuke obuhvata provodenje revizija ukljucujuci tehnike i vjestine
kao i zahtjeve sprovedenog sistema upravljanja kvalitetom. Ucesnici dobijaju posebne certifikate.

Napomena: Dokumenti u kurzivu prezentovat e se kao dokaz tokom posjete tima za strucni pregled
ako bude trazeno.




Identifikacija

Bosnai

0. Ovaj upitnik sadrzi odgovore Nacionalne statisticke institucije (Agencija za statistiku): YeemiE

Nacelo 1 — Profesionalna neovisnost

Profesionalna neovisnost statistickih institucija od ostalih politi¢kih, regulatornih ili upravnih
tijela i institucija, kao i od subjekata iz privatnog sektora, osigurava kredibilitet evropske
statistike.

Indikator 1.1:

Nezavisnost drZavne institucije za statistiku i Eurostata od politickih i ostalih vanjskih uplitanja u razvoj,
proizvodnju i diseminaciju zvanicne statistike je uredena zakonom i osigurana za druge statisticke institucije.

1. | Nezavisnost NSI od politickih i ostalih vanjskih uplitanja u razvoj, proizvodnju i diseminaciju zvani¢ne
statistike je navedena (propisana) zakonom

Not implemented [] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented [X]

Molimo navedite (npr., navodenje relevantnog zakona, svaka druga propratna dokumentacija i srodni
sadrzaj, prepreke i poteskoce za implementaciju):

Clan 20. ZoS BiH:

»1.Prilikom realizacije Programa, osoblje Agencije i entitetskih zavoda nece traziti ili primati uputstva od
vlasti, drugih drzavnih organa, politickih stranaka ili drugih interesnih grupa, posebno prilikom selekcije
izvora podataka, statistickih metoda i procedura, u vezi sa sadrzajem, formom i vremenom distribucije, i
u vezi sa zaStitom povjerljivosti statistickih podataka.«

2. Organi vlasti i druge grupe iz stava 1. ovog ¢lana se obavezuju da ¢e postovati principe utvrdene ovim
zakonom i da nece vrsiti uticaj na osoblje statistickih organa prilikom obavljanja njihovih zadataka.«

http://www.bhas.ba/dokumenti/stat.zakon-en.pdf

Indikator 1.2:

Rukovodioci nacionalnih statistickih institucija i Eurostata i, u slucaju da je primjenljivo, celnici ostalih
statistickih tijela, imaju dovoljno visok hijerarhijski polozaj koji im osigurava pristup politickim tijelima i
upravnim javnim tijelima na viSem nivou. Oni se odlikuju izuzetnim profesionalnim sposobnostima.

2. | Rukovodilac NSI je u nivou najvisih (nepolitickih) javnih sluzbenika u vasoj zemlji
Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented [_]

Molimo navedite (npr., titlulu i rang, kriterije za imenovanje/izbor, prepreke i poteskoce za
implementaciju):

Radno mjesto: Status: Direktor Agencije (Odjeljak IV, clan 9. ZoS BiH).

Status: rukovodeci drzavni sluzbenik na poloZaju sekretara sa posebnim zadatkom. (prema odredbama
clana 28. Zakona o drZavnoj sluzbi u institucijama BIH)



http://www.bhas.ba/dokumenti/stat.zakon-en.pdf

Indikator 1.3:

Rukovodioci nacionalnih statistickih institucija i Eurostata i, u slu¢aju da je primjenljivo, celnici ostalih
statistickih tijela imaju odgovornost osigurati da se statistike razvijaju, proizvode i diseminiraju na nezavisan

nacin.

3.

Rukovodilac NSI ima odgovornost osigurati da se statistika razvija, proizvodi i diseminira na nezavisan
nacin

Not implemented [] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented [X]

Molimo navedite (npr., propratna dokumentacija i slican sadrZaj, prepreke i poteskoée za
implementaciju):

Clan 20., stav 1. ZoS BiH: »Prilikom realizacije Programa, osoblje Agencije i entitetskih zavoda neée traziti
ili primati uputstva od vlasti, drugih drzavnih organa, politickih stranaka ili drugih interesnih grupa,
posebno prilikom selekcije izvora podataka, statistickih metoda i procedura, u vezi sa sadrzajem, formom
i vremenom distribucije, i u vezi sa zaStitom povjerljivosti statistickih podataka.«
http://www.bhas.ba/dokumenti/stat.zakon-en.pdf

4. | Takva neovisnost je osigurana zakonom

Not implemented [] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented [X]
Molimo navedite (npr,. navodenje relevantnog zakona, svaka druga propratna dokumentacija i srodni
sadrzaj, prepreke i poteskoce za implementaciju):
Clan 9., stav 2. ZoS BiH: »Direktor predstavlja Agenciju i djeluje u njeno ime, organizuje i obezbjeduje
zakonito i efikasno izvrSavanje zadataka, donosi propise kada je za to ovlasten po vaze¢im zakonima
Bosne i Hercegovine i donosi druga akta u skladu sa svojim ovlastenjima, te preduzima ostale mjere u
okviru ovlastenja Agencije u cilju izvrSenja mandata Agencije.«
http://www.bhas.ba/dokumenti/stat.zakon-en.pdf

Indikator 1.4:

Rukovodioci nacionalnih statistickih institucija i Eurostata i, u slucaju da je primjenljivo, celnici ostalih
statistickih tijela, imaju iskljuivu odgovornost za odlucivanja o statistickim metodama, standardima i
procedurama, kao i o sadrzaju i vremenu objavljivanja statistika

5.

Odgovornost rukovodioca NSI za odlucivanje o statistickim metodama, standardima i procedurama,
kao i o sadrzaju i vremenu objavljivanja statistika je navedena u zakonu

Not implemented [] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented [X]

Molimo navedite (npr., navodenje relevantnog zakona, svaka druga dokumentaciju koja to potvrduje,
postupci implementacije, prepreke i poteskoce za implementaciju):

Clan 20. , stav 1. 7oS BiH: »Prilikom realizacije Programa, osoblje Agencije i entitetskih zavoda nece
traziti ili primati uputstva od vlasti, drugih drzavnih organa, politickih stranaka ili drugih interesnih grupa,
posebno prilikom selekcije izvora podataka, statistickih metoda i procedura, u vezi sa sadrzajem, formom
i vremenom distribucije, i u vezi sa zaStitom povjerljivosti statistickih podataka.«
http://www.bhas.ba/dokumenti/stat.zakon-en.pdf

Sadrzaj i vrijeme objave statistickih rezultata je opisan u Kalendaru publikovanja, koji je odobren od
direktora Agencije.
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Izbor statistickih metoda, standarda i procedura je bez uplitanja/odobrenja ministra
Not implemented [] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented [X]

Molimo navedite (npr., dokumentaciju koja to potvrduje, postupciimplementacije, primjere uplitanja ako
se ne implementira):

Clan 8., stav 2., tacka c). ZoS BiH: »utvrduje statisti¢ke standarde za realizaciju Programa, $to obuhvata
mjere potrebne za uskladivanje statistike na nivou BIH da bi se postigao najbolji kvalitet i uporedivost
rezultata ukljucujuéi i one koje se odnose na statisticke tehnike, klasifikacije, nomenklature, definicije i
ostale primijenjene standarde i praksu. Utvrdivanje ovih statistickih standarda uzima u obzir postojecu
praksu koja se koristi u BIH, u skladu sa medunarodno prihvacenim standardima.«

Sadriaj statistickih saopéenja se utvrduje bez odobrenja/uplitanja ministra
Not implemented [] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented [X]

Molimo navedite (npr., dokumentaciju koja to potvrduje, postupci implementacije, primjere uplitanja
ako se ne implementira):

Clan 20., ZoS BiH: »1. Prilikom realizacije Programa, osoblje Agencije i entitetskih zavoda nece trafiti ili
primati uputstva od vlasti, drugih drzavnih organa, politickih stranaka ili drugih interesnih grupa,
posebno prilikom selekcije izvora podataka, statistickih metoda i procedura, u vezi sa sadrZzajem, formom
i vremenom distribucije, i u vezi sa zastitom povjerljivosti statistickih podataka.

2. Organi vlasti i druge grupe iz stava 1. ovog ¢lana se obavezuju da ¢e postovati principe utvrdene ovim
zakonom i da nece vrsiti uticaj na osoblje statistickih organa prilikom obavljanja njihovih zadataka.«
http://www.bhas.ba/dokumenti/stat.zakon-en.pdf

Vrijeme objavljivanja statisti¢kih saopéenja je bez odobrenja/uplitanja ministra
Not implemented [] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented [X]

Molimo navedite (npr., dokumentaciju koja to potvrduje, postupciimplementacije, primjere uplitanja ako
se ne implementira):

Clan 20., ZoS BiH — Vidjeti odgovor na P7; link: http.//www.bhas.ba/dokumenti/stat.zakon-en.pdf

Indikator 1.5:
Statisticki programi rada se objavljuju a periodicnim izvjestajima se opisuje ostvareni napredak

9.

NSI ima godisnji statisticki program koji se javno objavljuje
Not implemented [] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented [X]

Molimo navedite (npr., dokumente koji navode ovu odredbu - zakone, procedure -, link za godisnji
Program ako je dostupan na websajtu, prepreke ako se ne implementira):

Clan 13. stav 5., 705 BiH: »Program se objavljuje u sluzbenim glasilima BiH, entiteta i Bréko Distrikta BiH«.
http://www.bhas.ba/planiprogram/PLAN%20RADA%20BHAS 2015 bos..pdf
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10.

NSI ima izvjestaj o provodenju programa rada koji se javno objavljuje.
Not implemented [] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented [X]

Molimo navedite (npr., dokumente koji navode ovu odredbu i periodiku — zakon, procedure-, link za
Izvjestaj ako je na websajtu, prepreke i poteskoce za implementaciju):

Clan 22. ZoS BiH: »U roku od tri mjeseca od isteka kalendarske godine, direktor Agencije podnosi godisnji
izvjestaj VM BIH. Izmedu ostalog, godisnji izvjeStaj sadrzi podatke o: (i) stepenu realizacije Programa i
plana rada, (ii) dobivenim rezultatima statistickih istraZivanja, (iii) svim problemima u realizaciji Programa
i plana rada i (iv) stepenu postivanja standarda i metodologije Agencije. Agencija objavljuje izvjestaj
nakon Sto Vije¢e ministara razmotri izvjestaj, a najkasnije u roku od Sest mjeseci od isteka godine.«
http://www.bhas.ba/dokumenti/stat.zakon-en.pdf

Indikator 1.6:
Statisticka saopcenja se jasno razlikuju i odvojeno objavljuju neovisno od politickih stavova i izjava
11. | Statisticka saopcenja (objave, pres konferencije, izvjestaji) su jasno identifikovani kao proizvodi NSI-a
Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented [_]
Molimo navedite (npr., vrstu proizvoda, prepoznatljiv logo dizajn i format isklju¢ivo vezan za drZavnu
instituciju za statistiku, prepreke i poteskoce za implementaciju):
Na svim statistickim saopéenjima, biltenima, publikacijama se nalazi zvani¢ni logo Agencije za statistiku,
uz potpis direktora kao odgovorne osobe.
Link: http://www.bhas.ba/saopstenja/2015/PPl_2015 MO01_001_01-bos.pdf
12. | Statisticka saopéenja se posebno objavljuju u odnosu na politicke izjave.
Not implemented [] Yes, partly implemented [_] Yes, fully implemented [X]
Molimo navedite (npr., procedure i prakse unaprijed najavljenog kalendara objavijivanja, primjeri ako se
ne implementira/razlozi zasto ne, smetnje):
Statisticka saopcenja Agencije ukljucuju samo statisticke podatke - tabele, dijagrame, u nekim
sluc¢ajevima - kratke statisticke komentare, te ne sadrze politicka stajaliSta. Dokaze po ovom pitanju je
moguce donijeti na temelju uvida u Statisticka saopcenja, kao i kroz diskusije sa korisnicima statistickih
podataka.
Indikator 1.7:

Nacionalni statisticki ured i, u slucaju da je primijenljivo, drugi statisticki autoriteti, javno komentira
statisticka pitanja, ukljucujudi kritike i zloupotrebe zvanicne statistike kada to smatra primjerenim

13.

Politika NSI-a je da javno intervenira vezano za statisticka pitanja:
U slucaju kritike sluzbene statistike

Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented [_]

Molimo navedite (npr., propratna dokumentacija i srodni sadrZaj, primjeri, ako se ne implementira razlozi
zasto ne, smetnje):

Odgovarajuce procedure vezane za demantiranje i ispravku netacno ili pogresno navedenih statistickih
podataka, pogresno protumacene metodologije i neprimjerenu interpretaciju statistickih podataka u
medijima, opisane su u dokumentu (Pravilnik br. 23) »Upudivanje demantija — procedura« koji je
objavljen na intranetu. Agencija, putem demantija, javno reaguje, u skladu sa navedenim procedurama,
kada za to postoji jedan od navedenih razloga.
http://intranet/pravilnici.asp?key=2df89&grupa=1&mode=dark#23
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U slucaju zloupotrebe zvanicne statistike
Not implemented [| Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented ]

Molimo navedite (npr., propratna dokumentacija i srodni sadrZaj, primjeri, ako se ne implementira razlozi
zasto ne, smetnje):

Pogledati (Pravilnik br. 23) »Upudivanje demantija — procedura« «
http://intranet/pravilnici.asp?key=2df89&grupa=1&mode=dark#23

U sluc¢ajevima pogresne interpretacije zvanicne statistike
Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented [_]

Molimo navedite (npr., propratna dokumentacija i srodni sadrZaj, primjeri, ako se ne implementira razlozi
zasto ne, smetnje):

Pogledati (Pravilnik br. 23) »Upudivanje demantija — procedura« «

http://intranet/pravilnici.asp?key=2df89&grupa=1&mode=dark#23

Indikator 1.8:

Imenovanje rukovodilaca nacionalnih statistickih institucija i Eurostata i, u slucaju da je primjenljivo, celnika
ostalih statistickih institucija, zasniva se iskljucivo na stru¢nim kompetencijama. Razlozi na osnovu kojih se
mogu razrijeSiti duZnosti, navedeni su u pravhom aktu. To ne mogu biti razlozi koji se odnose na ugrozavanje
strucne ili nau¢ne nezavisnosti

14. | Postupak zaposljavanja (izbora) rukovodioca NSI-a je utvrden zakonom
Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented [_]
Molimo navedite (npr., statisticki zakon/zakon za drZavnu sluzbu, prepreke i teskoce za implementaciju,
kao i opis procesa inace):
ZoS BiH ne ukljucuje regulative o procedurama postavljenja i razreSenja, i o potrebnim kvalifikacijama
direktora Agencije, ali se poziva na Zakon o drzavnoj sluzbi u institucijama BiH.
Clan 9. stav 3. ZoS BiH
»Sva imenovanja i smjene u Agenciji (ukljucujudi i funkcije direktora, zamjenika direktora i rukovodioca
Ekspoziture) vrse se u skladu sa odredbama Zakona o drZavnoj sluzbi u institucijama BiH«. Prema Zakonu
o drzavnoj sluzbi u institucijama BiH imenovanje, tj. izbor direktora i zamjenika temelji se iskljucivo na
stru¢nim kompetencijama.

15. | Postupak izbora rukovodioca NSI-a je transparentan, rigorozan i prikladan

Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented []
Molimo navedite (npr., postupak i odgovorno tijelo, prepreke i teskoce za implementaciju):

POGLAVLIE IV - Zakona o drZavnoj sluzbi u institucijama BIH
http://www.ads.gov.ba/v2/attachments/117 117 Zakon o drzavnoj sluzbi BiH INTEGRALNO.PDF
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16. | Rukovodilac NSI-a se imenuje na odredeno vrijeme
Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented [_]
Molimo navedite (npr., odredbe ugovora, procedure, prepreke i teskoce za implementaciju):
U clanu 9. stav 6. ZoS BiH navodi se da direktor ima vremenski fiksno odreden mandat:
»Direktor, njegov zamjenik i rukovodilac Ekspoziture imenuju se na period od cetiri godine ukoliko nije
drugacije utvrdeno Zakonom o drzavnoj sluzbi u institucijama BiH«.

17. | Imenovanje rukovodioca NSI-a je obnovljivo (moZe biti reizabran)
Not implemented [] Yes, partly implemented [_] Yes, fully implemented [X]
Molimo navedite (npr., odredbe ugovora, postupci, prepreke i teskoce za implementaciju):
U clanu 34. Zakona o drzavnoj sluzbi u institucijama BIH je navedeno da je najduZi period postavljenja
deset godina (dva mandata), Sto znaci da moze biti reizabran rukovodilac Agencije.
http://www.ads.gov.ba/v2/attachments/117 117 Zakon o_drzavnoj_sluzbi_BiH_INTEGRALNO.PDF

18. | Razlozi na temelju kojih prestaje mandat navedeni su u pravnom okviru
Not implemented [] Yes, partly implemented [_] Yes, fully implemented [X]
Molimo navedite (npr., dokumente koji to potkrepljuju, pravni okvir, prepreke i teskoce za
implementaciju):
Razlozi na temelju kojih prestaje mandat navedeni su u - POGLAVLIE VII - Zakona o drzavnoj sluzbi u
institucijama BIH
http://www.ads.gov.ba/v2/attachments/117 117 Zakon_o_drzavnoj_sluzbi_BiH_INTEGRALNO.PDF

19. | Razlozi na temelju kojih prestaje mandat nikada ne ugroZavaju stru¢nu i nauc¢nu neovisnost

Not implemented [X] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented [_]
Molimo navedite (npr., propratna dokumentacija, pravni okvir, prepreke i teskocée za implementaciju):

Ne postoje posebni kriteriji posveceni ugrozavanju strucne ili nau¢ne neovisnosti direktora Agencije
propisani u Zakonu o statistici BiH.

Jace strane i slabosti:

20. | Molimo navedite ispod glavne jake strane u vezi s profesionalnom nezavisno$¢u vase organizacije.
- Neovisnost je propisana u Zakonu - http://www.bhas.ba/dokumenti/stat.zakon-bh.pdf
21. | Molimo navedite ispod glavne slabosti vezano za profesionalnu nezavisnost vase organizacije.

- U ZoS BiH definirani kriteriji izbora direktora;

- U ZoS BiH definirana ovlastenja, obaveze i odgovornost direktora Agencije

Inova

tivne prakse:

22.

Molimo navedite ispod inovativne prakse, tj. istinske nove nacine koji su doprinijeli promjeni u
imlementiranju Kodeksa prakse, vezano za profesionalnu nezavisnost vase organizacije.

None
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Razvoj od prethodnog stru¢nog pregleda:

23. | Kako ocjenjujete uskladenost vase organizacije s ovim principom u odnosu na period prije 5 godina?

Situacija je nesto povoljnija.

24. | Kako ocjenjujete uskladenost cijelog statistickog sistema u zemlji s s ovim principom u odnosu na
period prije 5 godina?

Situacija je nesto povoljnija.

Follow up:
25. | Na osnovu gore spomenutih indikatora molimo navedite listu aktivnosti koje biste Zeljeli da
poduzmete a prikladne su za poboljSanje profesionalne nezavisnosti vase organizacije:

Aktivnosti i vremenski okvir.

— U novom ZoS$ BIH predVidjeti odredbu vezano za pravovremeno dostavljanje misljenja Agenciji svih
prijedloga zakonodavnih i drugih akata koji se direktno ili indirektno odnose na pitanja iz djelokruga
sluzbene statistike. - IV kvartal 2018/I kvartal 2019. godine

— Eksplicitno u novom ZoS BiH predVidjeti pravo Agencije da javno reaguje u slucajevima zloupotrebe i
pogres$nog tumacenja statistickih podataka. Prijedlog odredbe u novom ZoS BiH; - IV kvartal 2018/I
kvartal 2019. godine

— Procedura imenovanja, potrebne kvalifikacije i mandat direktora ¢e obavezno biti uklju¢ene u novi
Z0S BiH -: IV kvartal 2018/1 kvartal 2019. godine

— U novom ZoS BiH reVidjetirati ulogu Vijeéa za statistiku BiH - sastav, postupaki imenovanja i
operativne zadatke i odgovornost - IV kvartal 2018/I kvartal 2019. godine

— lzraditi Pravilnik (Uputstvo) o diseminaciji statistickih informacija, statistickih proizvoda i usluga
Agencije - | kvartal 2018. godine

— Agencija bi trebala raspraviti sa Vijecem za statistiku BiH i Ministarstvom finansija i trezora BiH o
strukturiranju statistickih aktivnosti MFiT BiH uspostavljanjem posebne statisticke jedinice ili odjela
unutar MFIT BiH - | kvartal 2019. godina

— Razviti komunikacijsku strategiju (Protokol) odnosa sa medijima - Il kvartal 2018. godine

26. | Na osnovu gore spomenutih indikatora molimo navedite listu aktivnosti koje biste Zeljeli da
poduzmete a prikladne su za poboljSanje profesionalne nezavisnosti vase organizacije:

Aktivnosti i vremenski okvir.

None




Nacelo 2 — Mandat za prikupljanje podataka

StatistiCke institucije imaju jasan zakonski mandat za prikupljanje podataka za evropske
statisticke svrhe. Uprave, preduzeéa i domacinstva, te javnost u cjelini mogu biti primorani
zakonom da omogucde pristup ili dostave podatke za europske statisticke svrhe, na zahtjev
statistickih institucija

Indikator 2.1:

Mandat statistickih institucija da prikupljaju informacije koje su potrebne za razvoj, proizvodnju i
diseminaciju evropske statistike ureden je zakonom

1.

Mandat NSI-a da prikuplja informacije koje su potrebne za razvoj, proizvodnju i diseminaciju evropske
statistike su uredene zakonom

Not implemented [] Yes, partly implemented [_] Yes, fully implemented [X]

Molimo navedite (npr., pravni okvir ili slicni sadrZaj, prepreke i teskoce za implementaciju):
Clan 8. stav 1. ZoS BiH

»Agencija je organ nadlezan za obradu, distribuciju i utvrdivanje statistickih podataka BiH«
Clan 8. stav 2. tacka e) ZoS BiH

»Agencija prikuplja, obraduje i distribuira statisticke podatke BiH u skladu sa medunarodno prihvacenim
standardima, a na osnovu podataka koje dostave entitetski zavodi, odnosno podataka koje neposredno
prikupi Agencija. U te svrhe, Agencija moze (i) prikupljati statisticke podatke od bilo koje statisticke
jedinice u entitetima ako to smatra neophodnim za obavljanje svojih funkcija utvrdenih ovim zakonom; i
(ii) prikupljati podatke za svoje funkcije utvrdene ovim zakonom od institucija BiH, pravnih osoba na
drzavnom nivou, medunarodnih organizacija koje djeluju na teritoriju BiH i firmi u vlasniStvu ili pod
kontrolom stranih osoba«.

Prikupljanje podataka se uglavnom vrsi u entitetskim zavodima za statistiku i u podruznici Agencije za
statistku (Distrikt Brcko). Zakonima o statistici entiteta regulisano je prikupljanje podataka na
entitetskom nivou (Law on Statistics of the Federation of BIH (“Official Gazette of the Federation BIH",
No. 63/03 and 9/09) and Law on statistics of the Republika Srpska, (“Official Gazette of RS“, No. 85/03)).

Indikator 2.2:
Statiticke institucije imaju zakonsko pravo da koriste administrativne podatke za statisticke svrhe.

2.

NSI ima zakonsko pravo da koristi administrativne podatke za statisticke namjene
Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented [_]

Molimo navedite (npr., pravni okvir ili slicni sadrZaj, prepreke i teskoce za implementaciju):

U nacelu, Agencija ima pravo, u skladu sa ZoS BiH na pristup administrativnim podacima u statisticke
svrhe. Medutim, u zakonu ova odredba nije striktno navedena. Samo je v clanu 8. stav (2) tacka e) ZoS
BiH navedeno da Agencija “..... moZe prikupljati podatke za svoje funkcije utvrdene ovim zakonom od
institucija BIH, pravnih osoba na drzavnom nivou, ...... "

Agencija za statistiku BiH ima pristup podacima kojima raspolaze Uprava za indirektno oporezivanje,
Agencija za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka Bosne i Hercegovine (IDDEEA),
Agencija za rad i zaposljavanje BiH, Drzavna regulatorna komisija za elektricnu energiju — DERK,
Nezavisni operator sistema u Bosni i Hercegovini (NOS BIH) Direkcije za civilno vazduhoplovstvo BiH (BH
DCA), Granicna policija BiH, Institut za intelektualno vlasnistvo BiH, Regulatorna agencvija za
komunikacije (RAK). Ostali administrativni podaci su u institucijama na nivou entiteta. To su podaci iz
godisnjih obracuna koji se podnose prema propisima zakona o racunovodstvu, podaci o zaposlenosti i
ostali podaci kojima raspolazu poreske uprave entiteta i druge ovlastene institucije.




3. | Javne institucije su ovladtene da daju podatke na osnovu konkretnih zakona
Not implemented [| Yes, partly implemented [ ] Yes, fully implemented [X]
Molimo navedite (npr., pravni okvir ili slicni sadrZaj, prepreke i teskoce za implementaciju):
Odredbe pojedinih zakona obavezuju vlasnike administrativnih izvora podataka, na obavezu davanja
podataka Agenciji. Primjer je Zakon o sistemu indirektnog oporezivanja u BIH (SI. Glasnik BIH
br.44/03,52/04,34/09, 4/08, 49/09 i 32/13).

4. | NSI mora imati slobodan pristup administrativnim podacima za statisticke namjene
Not implemented [X] Yes, partly implemented [_] Yes, fully implemented []
Molimo navedite (npr., pravni okvir ili slicni sadrZaj, prepreke i teskoce za implementaciju):
Planirana aktivnost — Vidjeti pod tackom 12.
Agencija za statistiku ima pristup administrativnim podacima sa kojima raspolaze uprava za indirektno
oporezivanje (podaci o uvozu | izvozu | podaci iz PDV prijava). Pristup administrativhim podacima na
nivou entiteta (godisnji finansijski izvjestaji, direktni porezi, podaci o zaposlenosti | placama) su razliciti i
regulisani su entitetskim zakonima o statistici.

Indikator 2.3:

Na osnovu zakona, statisticka institucija moze iznuditi davanje odgovora za statisticka istrazivanja

Obaveza da se odgovori na istrazivanja je predvidena zakonom.

5.
Not implemented [] Yes, partly implemented [_] Yes, fully implemented [X
Molimo navedite (npr., pravni okvir ili slicni sadrZaj, prepreke i teskoce za implementaciju):
Clan 32. ZoS BiH.
,Statisticka jedinica (izuzev entitetskih zavoda) koja bez opravdanog razloga odbija dati odgovor ili ne
pruza odgovor na pismeni zahtjev Agencije u vezi sa ispunjavanjem Programa, smatra se krivom za djela
kaznjiva novéanom kaznom ciji iznos ne prelazi 1.000 KM. Ova odredba ni na koji nacin ne odstupa od
ustavnih sloboda zagarantovanih Ustavom Bosne i Hercegovine.”
Ova obaveza je takode propisana i entitetskim zakonima o statistici.

6. | U slucaju odbijanja davanja odgovora u istrazivanju, ustanovljen je sistem sankcija

Not implemented [] Yes, partly implemented [_] Yes, fully implemented [X]

Molimo navedite (npr., pravni okvir ili slicni sadrZaj, procedure za sankcionisanje, prepreke i teskoce za
implementaciju):
Vidjeti gore citirani ¢lan 32. ZoS.

U entitetskim ZoS takode je ustanovljen sistem sankcija u slu¢aju odbijanja davanja odgovora u
istrazivanjima.

Jake strane i slabosti:

7.

Molimo navedite ispod glavne jace strane u vezi s ovlastima vasSe organizacije za prikupljanje
podataka.

- Procedure za prikupljanje podataka za statisticke svrhe su detaljno opisani u Zakonu o statistici BIH.

- U istraZzivanjima na bazi uzorka i pilot istrazivanjima statisticke jedinice se obavijeStaava u pisanom
obliku da su izabrane u uzorak.




8. | Molimo navedite ispod glavne slabosti u vezi s ovlastima vase organizacije za prikupljanje podataka.
Ne postoji odredba u Zakonu koja se striktno odnosi na pristup administrativnim izvorima.
Zbog slabog koristenja administrativnih podataka veliko je optereéenje izvjestajnih jedinica
Prikupljanje podataka se vrsi tradicionalnom metodom — putem Stampanih upitnika
Prikupljanje podataka putem elektronskih upitnika nije razvijeno a Sto bi povecalo efikasnost u
proizvodniji statistika. Razvijanje aplikacija za prikupljanje podataka putem elektronskih upitnika trebali
bi razvijati zajednicki Agencija i entitetski zavodi.

Inovativne prakse:
9. | Molimo navedite ispod inovativne prakse, tj. istinske nove nacine koji su doprinijeli promjeni u

imlementiranju Kodeksa prakse, vezano za ovlasti vase organizacije za prikupljanje podataka.

None

Razvoj od prethodnog strucnog pregleda:

10.

Kako ocjenjujete uskladenost vase organizacije s ovim principom u odnosu na period prije 5 godina?

Bez promjena

11.

Kako ocjenjujete uskladenost cijelog statistickog sistema u zemlji s ovim principom u odnosu na
period prije 5 godina?

Bez promjena

Follow up:

12.

Na osnovu gore spomenutih indikatora molimo navedite listu aktivnosti koje biste Zeljeli da
poduzmete a prikladne su za poboljSanje ovlasti vase organizacije za prikupljanje podataka:

Aktivnosti i vremenski okvir

— U novom ZoS BiH posebno utvrditi odredbe vezane za administrativne izvore, prije svega o pravu
pristupa svim administrativnim izvorima podataka na nivou detalja neophodnih za proizvodnju
sluzbene statistike, ukljucujuci i identifikatore ako je to potrebno, koji omogucavaju ocjenjivanje
kvaliteta podataka; zatim obavezu vlasnika administrativnih izvora podataka da u skladu sa
Programom i Planom dostave bez naknade podatke Agenciji i ostalim proizvodacima sluzbene
statistike u BiH, kao i na obavezu vlasnika administrativnih izvora podataka da ukoliko planiraju da
razviju novo prikupljanje podataka ili izvrSe veliku reviziju u prikupljanju ili obradi svojih podataka na
nacin koji moZe uticati na podatke koje daju sluzbenoj statistici, oni se prije odluke konsultuju sa
Agencijom i, gdje je primjereno, sa ostalim proizvodacama sluzbene statistike. - IV kvartal 2018/I
kvartal 2019. godine

— Potpisati Memorandum o razumijevanju i razmjeni podataka izmedu Agencije, CB BiH i Ministarstava
finansija, kao proizvodaca statistika. Ovaj memorandum treba specificirati izvore podataka od
zajednickog interesa i odgovornost svakog proizvodaca prema druga dva - IV kvartal 2018

— Otpoceti sa kreiranjem elektronskih upitnika putem kojih bi se prikupljali podaci uz razvijanje
odgovarajucih aplikacija.

13.

Molimo da ispod navedete mogucu pomo¢ Eurostata koja bi bila pogodna za poboljsanje ovlasti vase
organizacije za prikupljanje podataka::

Aktivnosti i vremenski okvir.

Pomoc za razvoj novog metoda prikupljanja podataka — kreiranje upitnika i razvoj ili kupovina aplikacija
(hrvatska je sve to razvila kroz projekte pomodi) - 2018. godina




Nacelo 3 — Raspolozivost resursa

Resursi na raspolaganju statisticke institucije su dovoljni da ispune zahtjeve evropske
statistike.

Indikator 3.1:

Ljudski, finansijski i komjuterski resursi adekvatni su i obimom i kvalitetom, raspolozZivi su i mogu odgovoriti
trenutnim statistickim potrebama

1. | Navedite slijedece podatke (koji se odnose) na 2015. godinu.
a. Ukupan broj osoblja (prosje¢no osoba/godina): 114
b. Trenutni broj anketara na terenu (prosjecno osoba/godina): 48 (anketari, operateri, supervizori)
¢. Ukupni godisnji budzet ukljucujuci administrativne troskove (u eurima): 2.310.017
d. Ukupni godisnji budZet ukljucujuci administrativne troskove (u eurima) u odnosu na:
- 100,000 stanovnika (u eurima) 65.421
- GDP 0,02%
e. Poredenje ukupnog budzeta za 2015 sa 2010:
Stabilan
Visi X
Maniji
(U realnim iznosima, tj. prilagoden za inflaciju i posebne dogadaje/zadatke — npr. popis stanovnistva)
2. | RaspolozZivost resursa za ispunjavanje tekucih statistickih potreba u zemlji
Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented [_]
Molimo navedite (npr., velicina ljudskih resursa, kvaliteta ljudskih resursa, velicina finansijskih resursa,
obim kompjuterskih resursa, kvaliteta kompjuterskih resursa, problemi):
1. Broj osoblja je povecan u odnosu na 2010. godinu,a ali je i dalje neadekvatan za nesmetano
izvrSavanje aktivnosti predvidene planom rada.
2. Obrazovni nivo zaposlenog osoblja je relativno zadovoljavajuéi: 105 zaposlenih imaju VSS - od toga
6 master degree, SSS ima 9 zaposlenih.
Ograniceni su resursi u svim statistickim oblastima
3. | Adekvatnost resursa za ispunjavanje zahtjeva Evropskog statistickog programa

Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented []

Molimo navedite (npr., veli¢ina ljudskih resursa, kvaliteta ljudskih resursa, velicina finansijskih resursa,
obim kompjuterskih resursa, kvaliteta kompjuterskih resursa, problemi):

U skladu sa Zakonom o drzavnoj sluzbi u institucijama BiH svi drzavni sluzbenici imaju visoku strucnu
spremu i poznaju engleski jezik, te su informaticki pismeni.

Svi zaposlenici imaju PC | pristup internetu.
Potrebna je dodatna obuka zaposlenih u koristenju statistickih alata.
Godisnji budzZet je nedovoljan za ispunjavanja svih planskih zadataka.

Usko grlo: neredovna zamjena opreme.




Jake strane i slabosti:

4,

Molimo navedite ispod glavne jake strane u vezi s adekvatnoscu resursa u vasoj organizaciji.

- Osoblje je motivirano za poboljsanje svog obrazovanja

- Godisniji ciljevi su postavljeni unaprijed i njihovo ispunjenje moze se mjeriti na adekvatan nacin

- Ocjena izvrSenja postavljenih ciljeva potice komunikaciju izmedu nadredenih kao ocjenjivaca i
ostalog osoblja

Molimo navedite ispod glavne slabosti u vezi s adekvatnos¢u resursa u vasoj organizaciji.

- Nedostatak HR strategije.

- Nedostatak odredenih statistickih markera za procjenu statistickog osoblja.
- Nije popularna rotacija osoblja.

- Iskusno osoblje nedovoljno saraduje sa mladima.

- Promocija mladih u skladu sa postignutim rezultatima

Inovativne prakse:

6.

Molimo navedite ispod inovativne prakse, tj. istinske nove nacine koji su doprinijeli promjeni u
imlementiranju Kodeksa prakse, vezano za adekvatnost resursa u vasoj organizaciji.

Razvoj i provodenje inicijalnih programa osposobljavanja novih zaposlenika i posebnih programa
osposobljavanja za statisticko osoblje u Agenciji.

Razvoj od prethodnog stru¢nog pregleda:

7.

Kako ocjenjujete uskladenost vase organizacije s ovim principom u odnosu na period prije 5
godina?

Obuka osoblja je bazirana na stvarnim potrebama Agencije.

Kako ocjenjujete uskladenost cijelog statistickog sistema u zemlji s s ovim principom u odnosu na
period prije 5 godina?

Postignut je odredeni napredak u razvoju ljudskih resursa - programi obuke za osoblje.

Follow up:

9.

Na osnovu gore spomenutih indikatora molimo navedite listu aktivnosti koje biste Zeljeli da
poduzmete a prikladne su za poboljSanje adekvatnosti resursa u vasoj organizaciji:

Aktivnosti i vremenski okvir

— Agencija ¢e uspostaviti sveobuhvatni plan obuke kao dio politike ljudskih resursa. Stalno stru¢no
usavrSavanje osoblja pomaze u azuriranju vjestina i posebna obuka sluzi brzem osposobljavanju
uposlenika. Sudjelovanje u edukaciji ¢e biti vrednovano u planu karijere - | kvartal 2018. godine

— Kao prioritet Agencija ¢e predloziti Vije¢u ministara BiH da se omoguéi primanje osoblja na
odredeni period (po ugovoru o djelu), pod uvjetom da ne premasuje ugovoreni broj radnih mjesta
prema Pravilniku o unutrasnjoj organizaciji - Il kvartal 2018. godine

— PoboljSanje saradnje sa akademskom zajednicom, potpisivanjem sporazuma o saradnji. - IV kvartal
2018. godina

10.

Molimo da ispod navedete moguéu pomoc¢ Eurostata koja bi bila pogodna za poboljsanje
adekvatnosti resursa u vasoj organizaciji:

Aktivnosti i vremenski okvir

None




Nacelo 4 - Posvecéenost kvalitetu

Statisticka institucija je posveéena kvalitetu. Ona sistematski i redovno identificira prednosti i
slabosti, te kontinuirano poboljSava kvalitet procesa i proizvoda.

Indikator 4.1:
Politika kvaliteta definirana je i dostupna javnosti. Organizaciona struktura i alati su u funkciji upravljanja
kvalitetom

1l.a | Izjava o posvecenosti kvalitetu dostupna Siroj javnosti. (QAF Method: 4.1.1 at institutional level)

Not implemented [_] Yes, partly implemented [ ] Yes, fully implemented [X

Molimo navedite (npr., propratna dokumentacija, link za websajt ako je izjava dostupna Siroj
javnosti, prepreke i teskoce za implementaciju):

Vidjeti dokument: »Politika i program upravijanja kvalitetom u Agenciji za statistiku BiH«
http://www.bhas.ba/....................

1b

Izjava o predanosti kvalitetu izlaZe principe i posvecenost kvalitetu u statistici u skladu sa ciljevima
navedenim u lIzjavi o Misiji i Viziji. (QAF Method: 4.1.1 na institucionalnom nivou)

Not implemented [] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented [X]
Molimo navedite (npr., propratna dokumentacija, prepreke i teskocée za implementaciju):

Izjava o predanosti kvalitetu je definirana i dostupna javnosti na web stranici Agencije u dokumentu
Politika i program upravljanja kvalitetom u BHAS-u;

Izjava o predanosti kvalitetu je potpuno konzistentna sa ciljevima utvrdenim u izjavi o misiji i viziji
Agencije - Vidjeti navedeni dokument, citat: ,,Misija Statistike BiH je pruzanje pouzdanih, kvalitetnih,
razumljivih, pravovremenih i medunarodno uporedivih statistickih podataka koje zadovoljavaju
potrebe donositelja odluka, istrazivaca i ostalih domacih i stranih korisnika i odrazavaju stanje i
promjene u ekonomskom, demografskom i socijalnom podrucju, podrucju Zivotne sredine i prirodnih
resursa. Prikupljanje, obrada, analiza i diseminacija statistickih podataka vrsi se na temelju statistickih
standarda i savremene tehnologije, uz zastitu statisticke povjerljivosti, optimalno koriStenje resursa i
razumno optereéenje davatelja podataka.” Vizija: “Statistika BiH ¢e jacanjem svojih strucnih i
infrastrukturnih kapaciteta i usvajanjem i primjenom najbolje statisticke prakse postic¢i potpunu
uskladenost sa medunarodnim statistickim standardima i nacelima Kodeksa prakse evropske
statistike, posStujuci fundamentalne vrijednosti, kao Sto su strucnost, nezavisnost, nepristrasnost i
otvorenost”.

Misija i Vizija su navedeni u dokumentu Strategija razvoja Statistike BIH 2020.

http://www.bhas.ba/planiprogram/STRATEGIIA%20%20RAZVOIA%20STATISTIKE%20BIH%202020FIN
AL%20BH.pdf



http://www.bhas.ba/......................
http://www.bhas.ba/planiprogram/STRATEGIJA%20%20RAZVOJA%20STATISTIKE%20BIH%202020FINAL%20BH.pdf
http://www.bhas.ba/planiprogram/STRATEGIJA%20%20RAZVOJA%20STATISTIKE%20BIH%202020FINAL%20BH.pdf

Postoji jasna organizaciona struktura za upravljanje kvalitetom unutar NSl-e. (QAF Method: 4.1.2 na
institucionalnom nivou)

Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented [_]

Molimo navedite (npr., tip — centralna/decentralizovana jedinica — i funkcija takve organizacije,
prepreke i teskoce za implementaciju):

U Pravilniku o unutrasnjoj organizaciji Agencije u organizacionoj shemi postoji organizaciona jedinica
- Sektor za opste statisticke metodologije i uzorak u kojem se obavljaju izmedu ostalog i ovi poslovi:
pripremaju najsloZenije analize, razvojni projekti, informacije, izvjestaji i druge materijali iz oblasti
kvaliteta statistickih procesa i statistickih podataka u skladu sa medunarodnim preporukama; vrsi
ocjena kvaliteta podataka; predlazu i izraduju metodoloske osnove i instrumenti za pracenje kvaliteta
statisti¢kih procesa i statistickih istraZivanja; organiziraju unutrasnje statisticke revizije (interni audit);
vrsi uskladivanje i unapredenje meduinstitucionalne saradnje i saradnje sa korisnicima vezano za
postavljanje standarda kvaliteta.

Medutim, u ovoj organizacionoj jedinici prema prijedlogu nove sistematizacije angazirano je 5 od
predvidenih 15 zaposlenika, tako da je veoma tesko izvrsavati sve radne zadatake i poslove koji su
predvideni u ovom sektoru.

Neophodno je imenovati stalnu Radnu grupu za kvalitet unutar Agencije i posebno unutar
cjelokupnog statistickog sistema BIH.

Postoje smjernice o tome kako implementirati upravljanje kvalitetom unutar statistickog
proizvodnog procesa. (QAF Method: 4.1.3 na institucionalnom nivou)

Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented [_]
Molimo navedite (npr., propratna dokumentacija, prepreke i teskoée za implementaciju):

Postoje smjernice o tome kako implementirati upravljanje kvalitetom unutar statistickog proizvodnog
procesa u Agenciji (Vidjeti dokument: Politika i program upravljanja kvalitetom u Agenciji za statistiku

BIH; U zavr$noj fazi je priprema dokumenata: Standardi kvaliteta statistickog proizvodnog procesa u
statistici BIH i Interni audit statistickog proizvodnog procesa u Agenciji za statistiku BiH.

Smjernice kvaliteta, kako su gore definirane, su dostupne svim korisnicima barem u skraéenoj
verziji. (QAF Method: 4.1.4 na institucionalnom nivou)

Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented [_]

Molimo navedite (npr., propratna dokumentacija, link za websajt ako su dostupne za Siru javnost,
prepreke i teskoce za implementaciju):

Dokument - Politika i program upravljanja kvalitetom u Agenciji je dostupan na internet stranici
Agencije: http://WWW.bhAS.DA/.........cccovueeeeeeiieecireeeeeeereeane,

Dokument Standardi kvaliteta statistickog poslovnog procesa u statistickom sistemu BIH je u zavrSnoj
fazi pripreme i isti ¢e biti objavljen na web stranici Agencije.



http://www.bhas.ba/

Uspostavljena je odgovarajuca infrastruktura kako bi se osiguralo da je dokumentacija o kvalitetu
azurirana. (QAF Method: 4.1.5 na institucionalnom nivou)

Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented ]

Molimo navedite (npr., funkcije takve infrastrukture i povezanih procedura, IT rjeSenje ako je
primjenjivo, prepreke i teskoce za implementaciju):

Smijernice su dostupne ali ne postoji infrastrukture — grupe koja ¢e implementirati dokumente i IT
alate (rjesenja) putem kojih ¢e se cjelokupna dokumentacija o kvalitetu aZurirati.

6. | Posebne obuke koje podrzavaju politiku kvaliteta dostupne su relevantnom osoblju (QAF Method:
4.1.6)
Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented [_]
Molimo navedite (npr., indikatori plana obuke za kvalitetu i kriteriji izbora, redovnost, prepreke i
poteskoce za implementaciju):
Sudjelovanje na obukama vezanim za kvalitet je uglavhom na radionicama Eurostata kao i u okviru
radionica u sklopu IPA projekata, GIZ-a, SIDA i drugih eksternih institucija.
Odrzana je interna obuka o kvalitetu u Agenciji i materijali i prezentacije su objavljeni na intranet
stranici Agencije:
Interna obuka QR - Enes Hadziefendi¢.ppt;
Interna ouka QR - Ljiliana Okuka.pptx
Planirano je odrzavanje najmanje dvije interne obuke o kvalitetu u godini.

Indikator 4.2:

Uspostavljene su procedure za planiranje i pracenje kvaliteta statistickog proizvodnog procesa

7.

Metodolosku i tehnicku podrsku i opce alate pruzaju posebne jedinice, odnosno jedinice za Kvalitet,
Metodologiju i IT, u svrhu implementacije i prac¢enja kvaliteta procesa (QAF Method: 4.2.1)

Not implemented [X] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented []
Molimo navedite (npr., funkcije takve organizacije, prepreke i poteskoce za implementaciju):
Sektor za opce statisticke metodologije i standarde ¢e u saradnji sa Odsjekom za odrzavanje baza

podataka pripremiti aplikativnu podrsku koja ¢e omoguditi implementaciju pracenja kvaliteta
statistickog proizvodnog procesa i rezultata u Agenciji.

Postoje li druge aktivnosti, metodi ili alati implementirani unutar ovog indikatora?

Primjeri ovih aktivnosti, metode i alati:

1. Postoje procedure kojim se prati kvaliteta razlicitih faza statisticke proizvodnje (QAF Metod:
4.2.2 na nivou proizvoda/istraZivanja)

2. Postoji Plan za osiguranje kvaliteta, ili bilo koji slican ili razraden plan. (opisivanje radnih
standarda, formalne obaveze, kao Sto su zakoni i interna pravila, te skup postupaka za
kontrolu kvaliteta za sprjeCavanje i pracenje greSaka, za procjenu indikatora kvaliteta i
kontrolu razlicitih mjesta u svakoj fazi statistickog procesa). (QAF Metod: 4.2.3)

Da |:| Ne |X|
Molimo navedite:

None



http://zenica/dokumenti/IK/Interna%20obuka%20QR%20-%20Enes%20Had%C5%BEiefendi%C4%87.ppt
http://zenica/dokumenti/IK/Interna%20ouka%20QR%20-%20Ljiljana%20Okuka.pptx

Indikator 4.3:

Kvalitet proizvoda redovno se nadzire, procjenjuje se u odnosu na razli¢ite kombinacije njegovih dimenzija i
izvjestava u skladu sa kriterijima kvaliteta za evropske statistike

9.a

Procedure na bazi izvjeStavanja o kvalitetu postoje radi interne kontrole kvaliteta proizvoda (QAF
Method: 4.3.1)

Not implemented [| Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented []

Molimo navedite (npr., dokumentaciju koja to potkrepljuje /procedure, prepreke i poteskoce za
implementaciju):

Na temelju Smjernica za izradu izvjestaja o kvalitetu statistickih istraZivanja izraduju se izvjestaji o
kvalitetu za niz statistickih istraZivanja (proizvoda).

Medutim, ne postoji interna kontrola kvaliteta statistickog proizvoda prije svega s ciljem dalje
standardizacije samog procesa izvjestavanja.

9.b

Rezultati se redovno analiziraju i menadiment se informira s ciljem donosenja odluka o
poboljsanju. (QAF Method: 4.3.1 na institucionalnom nivou)

Not implemented [X] Yes, partly implemented [_] Yes, fully implemented [_]

Molimo navedite (npr., dokumentaciju koja to potkrepljuje/procedure, redovnost analiza, prepreke i
poteskoce za implementaciju):

Planirano je da se kao rezultat nalaza internog audita (putem Akcionog plana koji je dio izvjestaja o
provedbi internog audita) visSi menadZment informira o rezultatima i aktivnostima poboljsanja.

10.a

Implementirano je istraZivanje o zadovoljstvu korisnika ili drugi indirektni metod mjerenja
zadovoljstva korisnika. (QAF Method: 4.3.2 na institucionalnom nivou)

Not implemented [] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented [X
Molimo navedite (npr., opisite pristup, periodicnost, prepreke i poteskoce za implementaciju):

Agencija je provela 2011, 2014 i 2017 godine Anketu o zadovoljstvu korisnika. lstrazivanje je
provedeno putem web ankete, a registriranim korisnicima je upitnik dostavljen na email adresu.
Anketa 2014. obuhvata i pitanja vezano za kriterije kvaliteta, a Anketa iz 2017. i ocjenu kvalitetaa
prema kriterijima kvaliteta za pojedina statisticka istrazivanja.

Ako je - Ne implementira se, predite na pitanje 11

10.b

Rezultati IstraZivanja o zadovoljstvu korisnika su javni (u QAF-u) i ukljueni su po potrebi u
lzvjestaje o kvalitetu. (QAF Method: 4.3.2 na institucionalnom nivou)

Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented []

Molimo navedite (npr., dokumentaciju koja to potkrepljuje, link za websajt ako su dostupni javnosti,
prepreke i poteskoce za implementaciju):

Rezultati istrazivanja zadovoljstva korisnika su sumirani i analizirani a dostupni su javnosti. Rezultati
ankete su analizirani i izvjestaj je pripremljen. Izvjestaji su objavljeni na web stranici Agencije:
http://www.bhas.ba/ankete/azk/AZK_2012M02-en.pdf
http://www.bhas.ba/ankete/azk/AZK_2014_BOS.pdf

Ukljucivanje rezultata zadovoljstva korisnika u izvjestaje o kvalitetu za pojedina statisticka istrazivanja
¢e biti moguce od 2018., iz razloga sto smo u Anketu o zado.voljstvu korisnika u 2017. ukljucili |
pitanje kvaliteta vezano za pojedina statisticka podrucja.



http://www.bhas.ba/ankete/azk/AZK_2012M02-en.pdf
http://www.bhas.ba/ankete/azk/AZK_2014_BOS.pdf

11.

Postoje li druge aktivnosti, metodi ili alati implementirani unutar ovog indikatora?
Primjeri tih aktivnosti, metoda i alatki:

1. lzvjestaji o kvalitetu orijentisani prema korisniku su dostupni javnosti. (QAF Metod: 4.3.3)

2. lzvjestaji o kvalitetu orijentisani na proizvodaca se objavljuju prema standardima za
referentne podatke i indikatore kvaliteta, posebno Single Integrated Metadata Structure —
Jedinstvena struktura integrisanih podataka (SIMS). (QAF Metod: 4.3.4)

3. lzvjestaji o kvalitetu orijentisani prema korisniku i proizvodacu se koriste za redovnu kontrolu
kvaliteta. (QAF Metod: 4.3.5)

DalX] Nel[]

Molimo navedite

Postoje primjeri koji se odnose na pitanja 1 i 2. Neki od User | Producer-oriented izvjestaja o kvalitetu
su objavljeni na Internet stranici na engleskom jeziku:

Primjer: http://www.bhas.ba/izvjestaji/QR_LFS_2014.pdf

Agencija je izradila izvjestaje u Single Integrated Metadata Structure (SIMS) za veéi broj statistickih
istrazivanja.

Indikator 4.4:

Provodi se redovno i temeljito revidiranje kljucnih statistickih rezultata, uz pomoc vanjskih eksperata, gdje je
potrebno.

12.a

Definiran je odgovaraju¢i Plan za implementaciju Pregleda kvaliteta (kao Sto su auditi i
samoprocjene) (QAF Method: 4.4.1 na institucionalnom nivou)

Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented []

Molimo navedite (npr., dokumente koji to potkrepljuju, opiSite pristup, prepreke i poteskoée za
implementaciju):

Pripremljen je priruénik Interni audit kvaliteta statistickog procesa i proizvoda u Agenciji u skladu sa
preporukama nacela 4. “Posvecenost kvalitetu” Koda prakse evropske statistike i LEG (The Leadership
Group (LEG) preporukama o kvalitetu br. 16. Cilj internog audita kvaliteta je da ocjeni postivanje
nacionalnih i evropskih standarda kvaliteta koji se odnose na statisticke procese i proizvode, te pruzi
preporuke za poboljsanje kvaliteta.

12b

Pregledi kvaliteta (kao Sto su audit i samoprocjena) se provode za kljucne statisticke proizvode i
sistematski u slucaju redefiniranja procesa. (QAF Method: 4.4.1 na institucionalnom nivou)

Not implemented [X] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented []

Molimo navedite (npr., dokumente koji to potkrepljuju, periodicnost, statisticke procese/domene,
prepreke i poteskoce za implementaciju):

Pocetak provedbe ocjene kvaliteta putem audita, a na temelju prirucnika Interni audit kvaliteta
statistickog procesa i proizvoda u Agenciji planiran u narednom periodu.

13.

Postoji odgovarajuc¢a struktura za izvodenje Pregleda kvaliteta za interne audite i samoprocjene
(QAF Method: 4.4.2 na institucionalnom nivou)

Not implemented [X] Yes, partly implemented [_] Yes, fully implemented [_]

Molimo navedite (npr., opiSite pristup/strukturu, izbor ocjenjivaca/revizora, prepreke i poteskoce za
implementaciju):

Za provedbu Internog audita kvaliteta ¢e biti odgovoran “Sektor za opce statisticke metodologije,
standard i uzorkovanje” i obavljaé¢e poslove interne kontrole kada bude imao dovoljan broj uposlenih
kadrova.



http://www.bhas.ba/izvjestaji/QR_LFS_2014.pdf

14.

Interni auditori su obuceni revizorskim vjeStinama i tehnikama. (QAF Method: 4.4.3 na
institucionalnom nivou)

Not implemented [X] Yes, partly implemented [ ] Yes, fully implemented ]

Molimo navedite (npr., pratecu dokumentaciju za obuke, prepreke i poteskoce za implementaciju):

Aktivnosti na provedbi internog audita u Agenciji nisu jo$ zapocele, tako da nisu obavljene ni obuke
auditora.

15.

Pregledi kvaliteta sadrze referentnu dokumentaciju. (QAF Method: 4.4.4 na institucionalnom nivou)
Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented [_]

Molimo navedite (npr., referentnu dokumentaciju: Smjernice o kvalitetu/ plan procjene kvaliteta, ili
slican plan; izvjestaje o kvalitetu orijentisane ka proizvodacu i/ili korisniku; upitnike samoprocjene koje
popunjavaju proizvodadi; izvjestaje interne revizije; upitnike koje popunjavaju izvjiestajne jedinice i/ili
korisnici; bilo koje drugo istraZivanje o zadovoljstvu; prepreke i poteskoce za implementaciju):

1. Smjernice kvaliteta: Dokument - Standardi kvaliteta statistickog poslovnog procesa u statistickom
sistemu BiH,

2. Izvjestaj o kvalitetu statistickih istraZivanja - Smjernice za izradu: http://www.bhas.bg/....................
3. lzvjestaji o kvalitetu (proizvodacki i korisnicki orijentirani):

http://WWW.DAAS. DAY ......cveceeeeeeerieeeeeeeieeieciesreesreanens

4. Istrazivanje o zadovoljstvu korisnika — rezultati dostupni za 2011, 2014 i 2017.
http://www.bhas.ba/ankete/azk/AZK_2012M02-en.pdf

http://www.bhas.ba/................

5. Istrazivanje o zadovoljstvu zaposlenika Agencije — rezultati dostupni za 2014 i 2017 godinu na
intranet stranici Agencije: http://intranet/dokumenti/AZZ_2014_BOS.pdf

16.

Nalazi u Pregledima kvaliteta rezultiraju Akcionim planom. (QAF Method: 4.4.5 na institucionalnom
nivou)

Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented []

Molimo navedite (npr., dokumentaciju koja to potkerepljuje, primjere akcionih planova, prepreke i
poteskoce za implementaciju):

Prema pripremljenom priruc¢niku Interni audit kvaliteta statistickih proizvoda i procesa u Agenciji, u
Akcionom planu, objekt audita utvrduje: korektivne akcije kako bi se uklonile nedosljednost;
preventivhe mjere kako bi se izbjegli mogudi rizici i prioritetne akcije u cilju poboljSanja procesa i
kvalitete proizvoda.

Agencija je koriste¢i CAF model (CAF je bodovni alat koji spada u kategoriju instrumenata potpunog
upravljanja kvalitetom) izvrSila Samoprocjenu dostignutog nivoa upravljanja kvalitetom a u isto
vrijeme pokusali smo utvrditi kako i na koji nacin Agencija stvara preduvjete dobrog upravljanja te
kakvi su postignuti rezultati.

Osim toga, samoprocjenom su stvoreni i temelji za trajniji razvojni proces u kojem ce se provoditi
sistemska poboljSanja u Agenciji putem ,provjerljivog mjerenja“ - u svim relevantnim podrucjima
(liderstvo, strategija i planiranje, korisnici, zaposleni, partnerstva i resursi, procesi, rezultati).

Rezultat provedene samoprocjene je Akcioni plan provedbe aktivnosti poboljsanja, gdje su navedena
podrucja unapredenja rada u naredne dvije godine.



http://www.bhas.ba/................

17.

Povratne informacije od razlicitih korisnika koriste se kao inputi za akcione planove (pomocu
istraZivanja o zadovoljstvu korisnika ili fokus grupa) (QAF Method: 4.4.6 na institucionalnom nivou)

Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented [_]

Molimo navedite (npr., dokumentaciju koja to potkerepljuje, primjere takvog pristupa, prepreke i
poteskoce za implementaciju):

Vidjeti — Akcioni plan/Plan poboljsanja za brza postignuca i kljucne aktivnosti

18.

Vanjski eksperti se angazuju da razmotre klju¢ne statisticke domene (npr., Procjena podataka
Standarda i Sifri (ROSC) od strane MMF). (QAF Method: 4.4.7 na institucionalnom nivou)

Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented [_]

Molimo navedite (npr., dokumentaciju koja to potkerepljuje, statisticke procese/domene, navedite
vanjske eksperte, prepreke i poteskoce za implementaciju):

lzvrSen je: Sektorski pregled poslovnih statistika - 2015 godine (Ema Misic i Josef Richter)
http://www.bhas.ba/dokumenti/274283 SR-Business-Statistics-BiH final.pdf

i Sektorski pregled Ankete o radnoj snazi u BiH 2014 (Tatjana Novak i Ljubinka Popovska)
http://www.bhas.ba/dokumenti/1231052 SR Report LFS BiH 18.12.2014.pdf

19.

Uporedivanje klju¢nih statistickih procesa s drugim statistickim institucijama se provodi radi
identifikovanja dobrih praksi (QAF Method: 4.4.8 na institucionalnom nivou)

Not implemented [X] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented []

Molimo navedite (npr.,dokumentaciju koja to potkerepljuje, statisticke procese/domene, periodi¢nost,
statisticke institucije, prepreke i poteskoce za implementaciju):

None

Jace strane i slabosti:

20. | Molimo navedite ispod glavne jace strane u vezi sa Posvecenosti kvalitetu u va3oj organizaciji:
Referentna dokumentacija i implementacija aktivnosti u praksi je dostupna za lzvjestaje o kvalitetu |
Samoprocjena kvaliteta upravljanja pomoc¢u CAF modela - bodovnog alata.

21. | Molimo navedite ispod glavne slabosti u vezi sa Posvecenosti kvalitetu u vasoj organizaciji:

- nedovoljan broj osoblja u sektoru odgovornom neophodnih za provedbu aktivnosti
- kompleksna statisticka infrastruktura (tri statisticke institucije) koja otezava standardizaciju samog
proizvodnog procesa | njegovo poboljsanje

- nedovoljan broj pregleda (ocjena) kvaliteta

- prepreke i poteskoce u imlementaciji aktivnosti koje su navedene u pripremljenoj referentnoj
dokumentaciji vezano za kvalitet statistickih procesa i proizvoda a vezane su uglavnom za nedovoljan
broj (edukovanog) osoblja za ove aktivnosti.

Inovativne prakse:

22.

Molimo navedite ispod inovativne prakse, tj. istinske nove nacine koji su doprinijeli promjeni u
imlementiranju Kodeksa prakse, vezano za Posveéenost kvalitetu u va$oj organizaciji i/ili druge
inicijative pored QAF.

None



http://www.bhas.ba/dokumenti/274283_SR-Business-Statistics-BiH_final.pdf
http://www.bhas.ba/dokumenti/1231052_SR_Report_LFS_BiH_18.12.2014.pdf

Razvoj od prethodnog stru¢nog pregleda:

23. | Kako ocjenjujete uskladenost vase organizacije s ovim principom u odnosu na period prije 5
godina?
Situacija je povoljnija u odnosu na prethodni pregled. Izvjestan broj metodoloskih dokumenata i
referentna dokumentacija vezana za kvalitet je pripremljena a odredeni broj aktivnosti vezano za
ocjenu kvaliteta se provodi.

24. | Kako ocjenjujete uskladenost cijelog statistickog sistema u zemlji s s ovim principom u odnosu na
period prije 5 godina?
Ostvaren je napredak u posljednjih 5 godina. Opéa ocjena vezano za implementaciju CoP nacela je
pozitivna.

Follow up:

25. | Na osnovu gore spomenutih indikatora molimo navedite listu aktivnosti koje biste Zeljeli da
poduzmete a prikladne su za poboljSanje Posvecenosti kvalitetu u vasoj organizaciji:
Aktivnosti i vremenski okvir
- Dizajnirati, proizvesti i postaviti na web stranicu Agencije SIMS/ESMS - standardne izvjeStaje o
referentnim metapodacima za veci broj statisti¢kih istrazivanja — IV kvartal 2017./IV kvartal 2018.
Godine
- Proizvesti i postaviti na web stranicu Agencije za sve statisticke proizvode lzvjeStaje o kvalitetu koji
sadrze sve relevantne metapodatke i pokazatelje kvaliteta - Il kvartal 2018.
- Formirati stalnu Radnu grupu za kvalitet - IV kvartal 2018.
- Uspostaviti korisnicke grupe za drustvene i poslovne statistike - IV kvartal 2018.
- Izraditi plan obuka i organizirati obuke i radionice osoblja Agencije u oblasti kvaliteta - | kvartal 2018.
- Provoditi interni audit kvaliteta statistickih procesa | proizvoda - lll kvartal 2018.
- Plan izrade izvjestaja o kvalitetu treba biti sastavni dio godisSnjeg Plana rada Agencije - 2018. godina
- Usvojiti smjernice za standarde kvaliteta, koje detaljno opisuju upravljanje kvalitetom unutar
statistickog proizvodnog procesa temeljenom na generickom modelu statistickog poslovnog procesa
(GSBPM).

26. | Molimo da ispod navedete mogucu pomo¢ Eurostata koja bi bila pogodna za poboljSanje
Posvecenosti kvalitetu u vasoj organizaciji:
Aktivnosti i vremenski okvir
Podrska EUROSTAT-a se posredno implementira putem provedbe aktivnosti u okviru IPA MBP 2014-
2015, kao | IPA Twinning projekta.




Nacelo 5 — Statisticka povjerljivost

Privatnost davalaca podataka (domacinstava, preduzeéa, upravnih jedinica i ostalih
izvjestajnih jedinica), povjerljivost informacija koje oni daju, te njihova upotreba iskljucivo u
statisticke svrhe, potpuno je garantovana

Indikator 5.1:
Statisticka povjerljivost garantovana je zakonom

1. | Postoje jasne odredbe u statistickom zakonu, u pogledu postivanja statisticke tajnosti (Method:
5.1.1 na institucionalnom nivou)
Not implemented [] Yes, partly implemented [_] Yes, fully implemented [X]
Molimo navedite (npr. Navodi iz relevantnog zakona, glavne prepreke za pravljenje zakonskih
odredbi):
Pravila statisticke povjerljivosti utvrdene su: ZoS BIH — Poglavlje XI — Statistical confidentiality and
law on protection of personal data (Art. 23 to Art. 29) . Informacije koje se pruZaju korisnicima, a koje
su povjerljive prirode, zasti¢ene su odgovarajucim simbolom.

Indikator 5.2:

Zaposleni se prilikom zasnivanja radnog odnosa svojim potpisom obavezuju da postuju zakonom predvidenu
obavezu poverljivosti statistickih podataka

2.a | Obaveze postivanja statisticke povjerljivosti postoje unutar statisticke institucije i potpisuju ga svi
zaposlenici (Method: 5.2.1 na institucionalnom nivou)
Not implemented [] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented [X
Molimo navedite (npr. Opis pravne prirode obaveza, ko i kada potpisuje, prepreke za stavljanje
obaveza na snagu):
Prema Pravilniku o zastiti statistickih podataka u Agenciji, ¢lan 14., Zaposlenici Agencije, anketari i
drugo angazirano osoblje koje obavlja odredene poslove za Agenciju na temelju sklopljenog ugovora,
imaju obvezu, prije pocetka rada potpisati izjavu o zastiti podataka
Vidjeti: Rulebook on the protection of statistical data in the BHAS

2.b | Obaveze za postivanje statisticke povjerljivosti postoje u statistickoj instituciji, a potpisuje ih i

vanjsko osoblje koje obavlja poslove u ime statisticke institucije (Method: 5.2.1 na institucionalnom
nivou)

Not implemented [] Yes, partly implemented [_] Yes, fully implemented [X]

Molimo navedite (npr. Opis pravne prirode obaveza, ko i kada potpisuje, prepreke za stavljanje
obaveza na snagu):

Prema Pravilniku o zastiti statistickih podataka u Agenciji, ¢lan 14., Zaposlenici Agencije, anketari i
drugo angazirano osoblje koje obavlja odredene poslove za Agenciju na temelju sklopljenog ugovora,
imaju obvezu, prije pocetka rada potpisati izjavu o zastiti podataka

Vidjeti: Rulebook on the protection of statistical data in the BHAS




2.c

U slucaju izmjena, takav ugovor bi trebao da bude aZuriran i da ga ponovo potpiSe svo osoblje ili
strane na koje se odnosi. (Method: 5.2.1 na institucionalnom nivou)

Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented []
Molimo navedite (npr. Opis aZuriranih procedura, periodicnost obnavljanja, problemi):

Svi novouposleni prije pocetka rada potpisuju izjavu o zastiti povjerljivih podataka. Takode, prilikom
svakog novog odabira anketara i ostalog vanjskog osoblja u anketnim i drugim istraZivanjima isti su
obavezni potpisati izjavu o zastiti povjerljivih podataka. Trenutno izjave nemaju unaprijed utvrdenu
periodiku obnove. Ako bi se izmjenila relevantna zakonska odredba o zastiti statistickih podataka,
izjava o povjerljivosti bi se aZurirala i ponovno potpisala.

Indikator 5.3:
Propisane su kazne za svaku namjernu povredu statisticke povjerljivosti

3.

Za administrativne, kaznene i disciplinske sankcije za krSenje statisticke povjerljivosti postoje
odredbe na drzavnom nivou u zakonu ili drugim pravnim propisima. (Method: 5.3.1 na
institucionalnom nivou)

Not implemented [] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented [X]

Molimo navedite (npr. Navodi iz relevantnih zakona, prepreke za izradu takvih zakona, kompromisno
uskladivanje sa drugim zakonima):

Odredba navedena u ZoS BIH je sasvim jasna. According to Art 30. Paragraph 1.: Osobe koje prilikom
obavljanja svojih zadataka imaju pristup povjerljivim podacima i koje na nezakonit nacin i svjesno
otkriju neki povjerljivi podatak smatraju se krivim za djela kaznjiva novéanom kaznom ciji iznos ne
prelazi 5.000 KM ili zatvorskom kaznom u maksimalnom trajanju od dvije godine, odnosno
kombinovanom nov¢anom i zatvorskom kaznom.”

http://www.bhas.ba/dokumenti/stat.zakon-en.pdf

Korisnici povjerljivih informacija svjesni su postojeé¢ih odredbi o sankcijama za krSenje statisticke
povjerljivosti jer su te informacije javno objavljene i dostupne. (Method: 5.3.2 na institucionalnom
nivou)

Not implemented [] Yes, partly implemented [_] Yes, fully implemented [X]

Molimo navedite (npr. Link za informacije, relevantni dokumenti, prepreke i poteskoce za
implementaciju):

ZoS BIH i dokument: Temeljni principi i smjernice po pitanju statisticke povjerljivosti i zastite podataka
u nadleZznim statistickim institucijama i ostalim ovlastenim proizvodacima statistika u Bosni i
Hercegovini su javno objavljeni i dostupni za korisnike na web stranici Agencije.

http://www.bhas.ba/dokumenti/stat.zakon-en.pdf
http://www.bhas.ba/statistickistandardi/dataSecurity-en.pdf.



http://www.bhas.ba/dokumenti/stat.zakon-en.pdf
http://www.bhas.ba/dokumenti/stat.zakon-en.pdf
http://www.bhas.ba/statistickistandardi/dataSecurity-en.pdf

Indikator 5.4:

Zaposlenima su obezbjedene smjernice i upute za zastitu statisticke povjerljivosti u procesima proizvodnje i
diseminacije. Politika povjerljivosti dostupna je Siroj javnosti

5.

Politika povjerljivosti je javno dostupna | naglasava nacela i obaveze vezane uz statisticku
povjerljivost koji su u skladu s ciljevima navedenim u izjavama Misije i Vizije (Method: 5.4.1 na
institucionalnom nivou)

Not implemented [] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented [X]

Molimo navedite (npr. Link za politiku, relevantne izjave u nacelima misije i/ili vizije, nedostatci u
nacelima misije i/ili vizije):

Politika povjerljivosti je dostupna i objavljena na web stranici Agencije: Temeljni principi i smjernice po
pitanju statisticke povjerljivosti i zastite podataka u nadleznim statistickim institucijama i ostalim
ovlastenim proizvodacima statistika u Bosni i Hercegovini
http://www.bhas.ba/statistickistandardi/dataSecurity-en.pdf.

Takode, dokument: Pravilnik o zastiti statistickih podataka u Agenciji za statistiku BiH sadrZi posebno
poglavlje Il u kojem su detaljno opisana pravila za primjenu ZoS (u dijelu koji se odnosi na zastitu
povjerljivih podataka).

U lIzjavi o misiji Agencije izri¢ito se naglasava da se prikupljanje, obrada, analiza i diseminacija
statistickih podataka vrSi se na osnovu statistickih standarda i savremene tehnologije, uz zastitu
statisticke povjerljivosti. Ova izjava o misiji u Agenciji dostupna je javnosti na web stranici.

http://www.bhas.ba/index.php?option=com_content&view=article&id=81&Itemid=55&lang=en)

Odgovarajuéa organizaciona jedinica osigurava smjernice, preporucuje odgovaraju¢e metodologije i
periodi¢no ispituje metode koriséene za zastitu podataka. (Method: 5.4.2 na institucionalnom nivou)

Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented [_]

Molimo navedite (npr. opis strukture, opis radnog mjesta, obuhvat, ukoliko nije u potpunosti
provedeno):

U skladu sa dokumentom Rulebook on the protection of statistical data in the Agency, clan 40
predvideno je formiranje Komisije za zastitu statisticke povjerljivosti. Medutim Komisija joS uvijek nije
formirana.

Statisticki organ priprema i daje zaposlenima pisane instrukcije i smjernice u cilju odrzavanja
statisticke povjerljivosti u slucajevima diseminacije disagregiranih statistickih podataka. (Method:
5.4.3 na institucionalnom nivou)

Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented []
Molimo navedite (npr. relevani dokumenti, prepreke i poteskoce za implementacije):

Nije bilo slucajeva curenja statistickih podataka od strane osoblja u nedavnoj proslosti. Agencija
smatra da su kazne dovoljno visoke za zastitu povjerljivosti.



http://www.bhas.ba/statistickistandardi/dataSecurity-en.pdf
http://www.bhas.ba/index.php?option=com_content&view=article&id=81&Itemid=55&lang=en

8.a

Istrazivanja u oblasti povjerljivosti se permanentno prate. (Method: 5.4.4 na institucionalnom nivou)
Not implemented [X] Yes, partly implemented [ ] Yes, fully implemented ]

Molimo navedite (npr. grupe ili lica koja su uklju¢ena u ove aktivnosti, problem izvora, nedostatci
kvalifikovanog osoblja):

Komisija za zastitu povjerljivosti statistickih podataka jos$ nije uspostavljena i zapocela s radom, a njen
zadatak je stalno pracenje aktivnosti u oblasti povjerljivosti.

8b

Metode koje se koriste su odabrane da na optimalan nacin neutraliSu kompromis izmedu rizika
identifikacije i gubitka podataka. (Method: 5.4.4 na institucionalnom nivou)

Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented [_]
Molim navedite (npr. Opis metoda koje se koriste, tok rada, izvor problema):
Svi podaci su tretirani pomocéu metoda primarne i sekundarne zastite povjerljivosti, medutim ne

postoji adekvatno tretiranje povjerljivosti u svim slucajevima diseminacije podataka, posebno
mikropodataka.

lzvjeStajne jedinice su, prije ili tokom prikupljanja podataka, upoznate da se statisticka institucija u
potpunosti obavezala na zastitu podataka i da se podaci koriste isklju¢ivo u statisticke svrhe, te da
se licni podaci ne iznose ni pod kojim okolnostima. (Method: 5.4.5 na institucionalnom nivou)

Not implemented [] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented [X]

Molim navedite (npr. Prateca pisam za istraZivanja, politika o informacijama, prepreke i poteskoce za
implementaciju):

Poglavlje VIl - PRINCIPI | TEHNICKA AUTONOMIJA, Clan. 19, stav 6 ZoS BIH - Nadlezni organi informi$u
sve statisticke jedinice da ce se prikupljeni podaci (osim ako nije drugacije propisano vazeéim
zakonima) koristiti samo u statisticke svrhe, a podaci koji se smatraju povjerljivim podacima u smislu
ovog zakona ostaju povijerljivi.. http://www.bhas.ba/dokumenti/stat.zakon-en.pdf

U procesu proizvodnje | diseminacije povijerljivi podaci su oznaceni su kako bi se izbjeglo objavljivanje
povjerljivih podataka. Svi upitnici koji se dostavljaju respodentima imaju izjavu na naslovnici (ponekad
u popratnom pismu) da ce se prikupljeni podaci koristiti iskljucivo u statisticke svrhe.

10.

Postoje li druge aktivnosti, metodi ili alati koji se implementiraju unutar ovog indikatora?
Primjeri takvih aktivnosti, metoda i alata:

1. Postoje odredbe, ukljucujuci jasnu definiciju odgovornosti, koje osiguravaju da se prije objave
podataka (agregiranih i mikropodataka) primjenjuju potrebne statisticke metode kontrole
objave. (Metod: 5.4.6 na nivou proizvoda)

2. Kada god se dogodi pristup povijerljivim statistickim informacijama u sigurnom okruZenju
(npr. daljinski pristup, sigurni centar, daljinsko izvodenje), cijeli autput se provjerava prije
preuzimnja. Postoje procesi za prevenciju objave podataka od strane istraZzivaca bez
prethodne provjere. (Metod: 5.4.7 na nivou proizvoda)

Da|:| Ne|z|

Molimo navedite:

None.



http://www.bhas.ba/dokumenti/stat.zakon-en.pdf

Indikator 5.5:
Primjenjuju se fizicke, tehnoloske i organizacione mjere za zastitu sigurnosti i integriteta statistickih baza

podataka

11.

Statisticka institucija ima odgovarajuce fizicke i logicke sigurnosne mjere i procedure kojima moze
provjeriti da li je sigurnost podataka obezbjedena kao i za prevenciju povrede povjerljivosti
statistickih podataka. (Method: 5.5.1 na institucionalnom nivou)

Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented [_]

Molimo navedite (npr. Opis mjera/procesa, problemi resursa):

Pojedinim podacima mogu pristupati samo za to ovlastene osobe (statisticari, developeri i
administratori). Kontrola i evidencija pristupa je obezbjedena putem statistickih i sistemskih softvera.
Podaci se ¢uvaju u bazama podataka na serverima u fizicki osiguranoj server sali (video nadzor,
kontrola i evidencija pristupa, alarm).

Dodatna sigurnost je implementirana na bazama podataka sa podacima prikupljenim Popisom
stanovniStva. Za te potrebe su implementirani sistemi centralnog prikupljanja log podataka sa svih
izvora i centralne kontrole pristupa.

Odredeni podaci se joS uvijek €uvaju na racunarima uposlenika i za ove setove podataka nije
obezbjedena adekvatna sigurnost.

12. | Postoji sigurnosna politika IT za zasStitu i sigurnost licnih podataka, te pokriva svo poslovno,
tehnicko, pravno i regulaciono okruZenje u kojem statisticka institucija funkcionise. Ova politika je
poznata zaposlenima u instituciji. (Method: 5.5.2 at institutional level)
Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented []
Molimo navedite (npr. relevantni dokumenti, dostupnost politike, interna diseminacija, prepreke i
poteskoce za implementaciju):
Dokument koji definise tehnicku zastitu i sigurnost licnih podataka u posjedu Agencije za statistiku
BiH, ne postoji.
Dokument pod nazivom ,,Pravilnik o sigurnosti i zastiti podataka u Agenciji za statistiku BiH“, a koji se
odnosi na navedenu problematiku je u izradi.
Za podatke prikupljene Popisom 2013, sigurnost je opisana dokumentom ,Data Security Policy for
Supporting the Population and Housing Census (PHC), 2013 v 1.1“ koji je napravljen uz nadzor
Delegacije Evropske Unije u BiH.

13. | Izvode se sistematicne sigurnosne provjere sistema sigurnosti podataka u statistickoj instituciji.

Provjere pregledaju sve alate i zastite koje Stite sigurnost i cjelovitost statistickih baza podataka.
(Method: 5.5.3 na institucionalnom nivou)

Not implemented [X] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented [_]

Molimo navedite (npr. opis procedure provjeravanja, protokol provjere, pravne i druge prepreke za
sprovodenje provjera):

Nema sistematskih provjera sigurnosti podataka u Agenciji za statistiku BiH.




14.a

Svi statisticki podaci su smjeSteni u osigurana spremista koja sprecavaju neautorizovan pristup
podacima. (Method: 5.5.4 na institucionalnom nivou)

Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented [_]

Molimo navedite (npr. Opis IT bezbjednosti, tehnicki problemi):

Vedina statistickih podataka se ¢uva na SQL serverima koji su zasticeni firewall-ima. Na ovom nivou je
implementirana autentikacija i zastita od neautorizovanog pristupa uz koristenje SQL server
funkcionalnosti zastite.

Za potrebe zastite podataka Popisa 2013 koristeni su digitalni sef proizvodaca CyberArk i Loglogic
softver koji omogucuje centralni pregled logova i alarmiranje ukoliko dode do neZeljene situacije.

Odredeni podaci se jos uvijek cuvaju na racunarima uposlenika.

14b | gyaki pristup statistickim bazama je strogo pracen i zabiljezen. (Method: 5.5.4 na institucionalnom
nivou)
Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented [_]
Molimo navedite (npr. Opis relevantnih procedura, tehnicki problemi):
(Odnosi se samo na bazu podataka iz Popisa stanovnistva...). Svaki neovlasteni pristup sistemu
automatski se registrirao prijavama u informacijski sistem. Svi zapisi koji sadrze statisticke podatke su
oznaceni datumom kreiranja i posljednje izmjene, a prikazuju korisnike koji su izvrsili te radnje.
Svaki pristup statistickim bazama automatski se registrira u vidu log zapisa sa podacima o izvrSiocu i
vremenu pristupa.

14. | prava korisnika su zabiljeZena i aZuriraju se radi prevencije neautorizovanog pristupa. (Method:
5.5.4 na institucionalnom nivou)
Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented [_]
Molimo navedite (npr. Opis relevantnih procedura, tehnicki problemi):
Korisnicka prava dodjeljuju administratori nakon pismenog odobrenja vlasnika (odgovornog) za
statisticke podatke. Autorizacijske postavke se aZuriraju prema potrebama na nacin da se nivo i
vremensko trajanje privilegija dodjeljuju prema stvarnim potrebama.

14d

Nazivi i adrese ili drugi osobni identifikatori se odstranjuju Sto je prije moguce. (Method: 5.5.4 na
institucionalnom nivou)

Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented [_]
Molimo navedite (npr. relevantne smjernice,prepreke i poteskoce za implementaciju):

Pravilnik o zastiti statistickih podataka u Agenciji — clan 36. “Agencija je duzna da odstrani
identifikatore statistickih jedinica nakon zavrsene obrade prikupljenih podataka ili podataka preuzetih
iz administrativnih izvora, te nakon koriStenja istih za aZuriranje statistickih registara.

Agencija je duzna unistiti odmah (po zavrsetku unosa, Sifriranja i obrade podataka) statisticke upitnike
i druge dokumente koji sadrze podatke prikupljene statistickim istrazivanjima.




Indikator 5.6:

Primjenjuje se strogi protokol za spoljne korisnike koji imaju pristup statistickim mikro podacima za
istraZivacke svrhe. Molimo da imate na umu da odgovori za metode koje se odnose na ovaj indikator mogu
biti slicni odgovorima za indikator 15.4

15.a

U statistickom zakonu ili odgovaraju¢im propisima utvrdeni su jasni uvjeti za odobravanje pristupa
istrazivacima povjerljivim podacima u znanstvene svrhe. (Method: 5.6.1 na institucionalnom nivou)

Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented [_]

Molimo navedite (npr. Navodi iz relevantnih zakona, prepreke za izradu odredbi)

Uvjeti nisu navedeni u sadasnjem ZoS BiH, ali su pravo i uvjeti pristupa istrazivacima povjerljivim
podacima za naucnoistrazivacke namjene navedene u Pravilnik o zastiti statistickih podataka u
Agenciji — u poglavlju VI. Pristup mikropodacima za istraZivacke namjene, ¢lan 18, citat: “Dozvoljava
se pristup mikropodacima za istraZivacke namjene i to: registriranim znanstveno-istrazivackim
institucijama i registriranim istrazivacima.”

15.b

Ovi uvjeti su javno dostupni na web sajtu statisticke insitucije. (Method: 5.6.1)
Not implemented [] Yes, partly implemented [_] Yes, fully implemented [X]

Molimo navedite (npr. Relevantni linkovi): (postaviti Pravilnik i na web stranicu!)

Link: woeeeeeeeeeceeeens

16.a

Statisticka institucija obezbjeduje sve pravne, metodoloske, tehnicke i logicke garancije kojima se
stiti povjerljivost podataka (Method: 5.6.2 na institucionalnom nivou)

Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented []

Molimo navedite (npr. relevantne procedure/mjere, prepreke i poteskoce za implementaciju):

U skladu sa clanom 18. Pravilnika o zastiti statistickih podataka u Agenciji, Poglavije VI - Pristup
mikropodacima za istrazivacke namjene — “Pristup mikropodacima za istraZzivacke namjene se
odobrava iskljucivo nakon: popunjavanja Obrasca za pristup mikropodacima za istrazivacke namjene,
potpisivanja lzjave o zastiti podataka i zakljucivanja Ugovora o pristupu i koristenju podataka. Prije
samog odobravanja pristupa mikropodacima za istrazivacke namjene, neophodno je da istrazivacka
institucija, odnosno registrirani istrazivac podnese na uvid dokaz o registraciji.”

16.b

Korisnici su u obavezi da potpisu deklaraciju o pravilima koris¢enja mikro podataka. Statisticki
organ ima odgovarajuce mjere da sprijeci dupliranje podataka (nezakonito kopiranih podataka ili
neobrisanih nakon upotrebe). (Method: 5.6.2 na institucionalnom nivou)

Not implemented [] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented [X]

Molimo navedite (npr. Pravni status relevantnih ugovora, pravne prepreke, opis mjera):

Korisnici mokropodataka za istrazivacke namjene potpisuju ugovor o pristupu i koristenju usluge sa
direktorom Agencije (Dodatak 3 Pravilnika).

17.

Postoje li druge aktivnosti, metode ili alati implementirani unutar ovih indikatora?
Primjeri ovih aktivnosti, metoda i alata:
1. Upotreba setova mikropodataka se prati, da bi se otkrile okolnosti u kojima bi povjerljivost
statistickih podataka bila narusena. Postoje procedure koje omogucuju neposrednu
korekciju. (Metod:5.6.4 na nivou proizvoda)

Da|:| Ne|X|

Molimo navedite

None




Snage i slabosti:

18. | Molimo navedite glavne prednosti uzimajuci u obzir Statisticku povjerljivost unutar vase institucije.
¢ Odgovarajuci dokumenti i procedure koje se odnose na povjerljivost i zastitu statistickih podataka;
e Politika (smjernice i pravilnik) o povjerljivosti su javno objavljeni

19. | Molimo navedite glavne nedostatke uzimajuéi u obzir Statisticku povjerljivost unutar vase

institucije.

¢ Ne postojanje odredbe u ZoS BiH vezano za dozvolu pristupa mikropodacima za istrazivacke
namjene;

e Nisu u primjeni razli¢iti specijalizirani software/computer paketi (Argus, CIF etc.) za utvrdivanje
rizika direktne ili indirektne povrede povjerljivosti.

Inovativne prakse:

20.

Molimo navedite inovativne prakse, npr. orginalni novi nacini uzimajuéi u obzir Statisticku
povjerljivost unutar vase institucije i / ili inicijative.

None

Razvoj u odnosu na prethodni strucni pregled:

21. | Kako ocjenjujete uskladenost vase institucije sa ovim nacelom u poredenju sa uskladenoséu od
prije 5 godina?

Politika povjerljivosti je u dobroj mjeri poboljsana tokom prethodnih pet godina.

22. | Kako ocjenjujete uskladenost cjelokupnog nacionalnog statistickog sistema sa ovim principom u
poredenju sa uskladenoscu od prije 5 godina?

Politika povjerljivosti je u dobroj mjeri poboljsana tokom prethodnih pet godina
Follow up:

23. | Na osnovu gorenavedenih indikatora molim da navedete listu aktivnosti koje biste preduzeli, a koje
su pogodne za unapredenje stanja vezanog za Statisticku povjerljivost unutar vase institucije:
Aktivnosti i vremenski okvir
¢ Navesti odredbu u novi ZoS BiH vezano za pristup mikropodacima za istrazivacke namjene; - IV

kvartal 2018/1 kvartal 2019. godine;
¢ Primijeniti razne specijalizirane software-ske pakete (Argus, CIF etc.) za identifikaciju rizika od
direktne ili indirektne povrede povijerljivosti; — IV kvartal 2018. godine;
e Uspostaviti IT alat za striktno pracenje i biljezenje pristupa svim statistickim bazama podataka - Il
kvartal 2018.
24. | Molimo da ispod navedete mogucu pomo¢ od strane Eurostata koja je pogodna za unapredenje

stanja vezanog za Statisticku povjerljivost unutar vase institucije:

Aktivnosti i vremenski okvir

None




Nacelo 6 — Nepristrasnost i objektivnost

StatistiCka institucija razvija, proizvodi i diseminira evropsku statistiku poStuju¢i naucnu
nezavisnost na objektivan, profesionalan i transparentan nacin, tako da se svi korisnici
tretiraju jednako.

Indikator 6.1:
Statistika se izraduju na objektivnoj osnovi koja je odredena statistickim pravilima

la

Postoje smjernice koje osiguravaju nepristrasnost i objektivnost u statistickoj instituciji, i zaposleni
su upoznati sa istim. (Metod: 6.1.1 na institucionalnom nivou)

Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented [_]
Molimo navedite (npr. link za relevantne dokumente, problemi resursa):

Ne postoje smjernice za osiguranje nepristranosti i objektivnosti, medutim nacelo objektivnosti
utvrdeno je Zakonom o statistici BiH — Clan 19, stav 2. “Statistika Bosne i Hercegovine ima za cilj da
Sto objektivnije prikaze stvarno stanje, da distribuira podatke korisnicima na neutralan i nepristrasan
nacin, da se usresredi na pojave koje su bitne za organe koji donose odluke i da isposStuje pravo
gradana na pristup javnim informacijama, uzimajuéi u obzir odnos koji postoji izmedu troskova i
opterecenja, s jedne strane, i prednosti, s druge strane..”

Ukoliko je oznaceno ,,Ne provodi se” preéi na tacku 2

1b

Primjena smjernica se prati. (Method: 6.1.1 na institucionalnom nivou)
Not implemented [X] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented [_]
Molimo navedite (npr. Procedure pracenja, periodicnost, problemi, problemi resursa):

None.

2.a

Kriterij za izbor spoljnih saradnika koji ¢e provoditi statisticCka istraZivanja/posao statisticke
institucije je objektivan. (Metod: 6.1.2 na institucionalnom nivou)

Not implemented [] Yes, partly implemented [_] Yes, fully implemented [X]

Molimo navedite (npr. relevantni zakoni, procedure, drugi relevantni dokumenti, prepreke i poteskoce
za implementaciju):

Kriteriji za izbor spoljnih saradnika koji ¢e provoditi statisticka istrazivanja su jasno navedeni u
dokumentu: Procedure kojima se ureduju aktivnosti planiranja i provodenja anketnih istraZivanja u
Agenciji za statistiku BiH.

2b

Kriterijum za izbor spoljnih saradnika koji ée provoditi statisticka istraZivanja/posao statisticke
institucije je javan. (Metod: 6.1.2 na institucionalnom nivou)

Not implemented [] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented [X]

Molimo navedite (npr. relevantni zakoni, procedure, drugi relevantni dokumenti, prepreke i poteskoce
za implementaciju):

Vidjeti: Procedure kojima se ureduju aktivnosti planiranja i provodenja anketnih istraZivanja u Agenciji
za statistiku BiH.- poglavlje Il, tacka 5. (Agencija trazi anketare putem oglasa na studentskim
servisima, fakultetima (npr. specijalizirane anketare), u printanim medijima, na zavodima za
zaposljavanje. Zainteresirane osobe se mogu prijaviti takode same putem internetskog upitnika, e-
poste ili telefona.)




Postoje li druge aktivnosti, metode ili alati implementirani unutar ovog indikatora?
Primjeri takvih aktivnosti, metoda i alata:

1. lzabrani su koncepti, metode, procesi i kanali za diseminaciju podataka na osnovu
statistickog razmatranja i nacionalnih i medunarodnih principa i dobre prakse. (Metod: 6.1.3
at product level)

Yes |Z No |:|

Molimo navedite:

Z0S BiH, Clan 8, stav 2 tacka c): “utvrduje statisticke standarde za realizaciju Programa, Sto obuhvata
mjere potrebne za uskladivanje statistike na nivou Bosne i Hercegovine da bi se postigao najbolji
kvalitet i uporedivost rezultata ukljucujuci i one koje se odnose na statisticke tehnike, klasifikacije,
nomenklature, definicije i ostale primijenjene standarde i praksu. Utvrdivanje ovih statistickih
standarda uzima u obzir postojecu praksu koja se koristi u Bosni i Hercegovini, u skladu sa
medunarodno prihvacenim standardima.”

Indikator 6.2:
Izbor izvora podataka i statistickih metoda, kao i odluka o diseminaciji statistike odredeni su statistickim

pravilima

4.2

Postoje procedure izbora izvora statistickih podataka. (Metod: 6.2.1 na institucionalnom nivou)

Not implemented [X] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented [_]

Molimo navedite (npr. tok rada, organizacione strukture, pravne prepreke za pristup nekim izvorima,
problemi resursa):

None.

If score is “Not implemented” go to statement 5

4b

Procedure izbora izvora statistickih podataka su javne. (Method: 6.2.1 na institucionalnom nivou) —

Not implemented [] Yes, partly implemented [_] Yes, fully implemented []
Molimo navedite (npr. politike diseminacije, zakonske prepreke za objavu):

NA OVO PITANJE NE ODGOVARA SE

Odabir izvora i statistickih metoda kao i odluke o diseminaciji statistickih podataka su bazirane na
opste prihvaéenim metodologijama i najboljim praksama. (Metod: 6.2.2 na institucionalnom nivou)

Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented [_]
Molimo navedite (npr. relevantne smjernice, radni tokovi)

Odabir izvora i statistickih metoda kao i odluke o diseminaciji statistickih podataka su bazirane na
opste prihvacenim metodologijama, europskim propisima i najboljim praksama. Koristene statisticke
metode i metodologije kao i nacini diseminacije su detaljnije navedeni u /zvjestajima o kvalitetu
statistickih istraZivanja.

Vidjeti nacrt dokumenta “Standardi kvaliteta statistickog poslovnog procesa u statistickom sistemu
BIH-smjernice”poglavlje 1. tacka 2 - Provjera i pregled izvora — raspoloZivosti podataka




6.a | Odabir izvora i statistickih metoda su objasnjeni u izveStajima o kvalitetu statistickog
istraZivanja/posla.(Metod: 6.2.3 na institucionalnom nivou)
Not implemented [] Yes, partly implemented [ ] Yes, fully implemented [X]
Molimo navedite (npr. struktura izvjiestaja o kvalitetu, problemi resursa)
Struktura izvjestaja o kvalitetu je u skladu sa zahtjevima regulativa za relevantna statisticka
istrazivanja (ESQRS). Vidjeti: Poglavlje 9. tacka 1. u /zvjestajima o kvalitetu statistickih istraZivanja u
Agenciji.

6.b | Redovne procjene statisticki potvrduju metode prikupljanja i koris¢enu metodologiju. (Metod: 6.2.3
na institucionalnom nivou)
Not implemented [X] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented []
Molimo navedite (npr. radni tokovi, problemi, problemi resursa)
Planira se provedba (pocev od 2018. godine) internih audita kvaliteta statistickih procesa i proizvoda
prema "Prirucniku za unutarnje revizije kvalitete statistickih procesa i proizvoda u Agenciji"

7. | Neobjavljivanje podataka je jedino dozvoljeno iz razloga poverljivosti statistickih podataka. Sto se
kvaliteta tice, podaci mogu biti objavljeni uz definirana ograni¢enja. (Metod: 6.2.4 na
institucionalnom nivou)

Not implemented [] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented [X
Molimo navedite (npr. politika diseminacije, relevantni zakoni, kontraprimjeri)
Statisticka povjerljivost i zastita podataka je regulirana odredbama ZoS BiH, Pravilnikom o zastiti
statistickih podaka u Agenciji i ,,Strategijom diseminacije BiH".

Indikator 6.3:

GresSke pronadene u objavljenim statistikama ispravljaju se i objavljuju u najkraéem moguéem roku

8.

Statisticka institucija ima jasnu politiku kako se nosi sa greSkama, kako da reaguje kada se one
otkriju i kako se one koriguju. Politika postupanja sa greskama je javno dostupna. (Metod: 6.3.1 na
institucionalnom nivou)

Not implemented [] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented [X
Molimo navedite (npr. link za politiku, relevantni dokumenti)

Agencija ima jasnu i javno dostupnu politiku postupanja sa greskama, i isto je navedeno u
dokumentu: “Uputstvo o nacinu korekcija pogresaka u publiciranim izdanjima Agencije”. Uputstvom
su utvrdene procedure informiranja i odlucivanja o eliminaciji gresaka u publiciranim izdanjima;
metode korekcije gresaka i ponovnog objavljivanja statistickih podataka ili informacija; nacini
informiranja korisnika o greskama i korekcijama gresaka u publiciranim izdanjima | forma za
jedinstveno editovanje korekcija statistickih podataka ili informacija.

(Vidjeti: http.//www.bhas.ba/statistickistandardi/Uputstvo_ispravljanje_gresaka_en.pdf)



http://www.bhas.ba/statistickistandardi/Uputstvo_ispravljanje_gresaka_en.pdf

9. | Postoje procedure za objavu greske kada se ona otkrije u Stampanim izdanjima. (Metod: 6.3.2 na
institucionalnom nivou)
Not implemented [] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented [X]
Molimo navedite (npr. radni tokovi, odgovornosti)
Procedure za objavu greske su navedene u dokumentu “Uputstvo o nacinu korekcija pogresaka u
publiciranim izdanjima Agencije” a nacin postupanja sa uocenim greskama je detaljno naveden u
“Obrascu zabiljeske o gresci”, putem kojeg se vrsi prijava i uklanjanje pogresnih statistickih podataka i
informacija u publiciranim izdanjima.

10. | Postoje procedure za brzu objavu i informiranje korisnika o bitnim greSkama otkrivenim u
Stampanim statistickim izdanjima i kada i kako ¢e one biti ili su ve¢ ispravljene. Greske se ispravljaju
najbrze moguce. (Metod: 6.3.3 na institucionalnom nivou)

Not implemented [] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented [X]
Molimo navedite (npr. radni tokovi, relevantni dijelovi postupanja sa greskama ili politika revizije)
Vidjeti odgovor na P9, posebno tacke 5 i 6 Uputstva o nacinu korekcija pogresaka u publiciranim
izdanjima Agencije, gdje je jasno navedena obaveza i nacin informiranja korisnika o greskama
otkrivenim u publiciranim izdanjima.

Indikator 6.4:

Informacije o primijenjenim metodama i postupcima dostupne su javnosti

11.

Postoje li druge aktivnosti, metode ili alati koji su implementirani unutar ovog indikatora?

Primjeri takvih aktivnosti, metoda i alata:

1. Sve statitike prati relevantan proizvod i procesno orijentisana informacija o metapodacima.
Metodoloske biljeSke i metapodaci o koris¢enim metodama i procedurama su dostupne u
bazama podataka. (Metod: 6.4.1 na nivou proizvoda)

2. Sve statitike prati relevantan proizvod i procesno orijentisana informacija o metapodacima.
Metodoloske biljeSke i metapodaci o koris¢enim metodama i procedurama su objavljene na
sajtu statisticke institucije. (Metod: 6.4.1 na nivou proizvoda)

3. Statisticka institucija dokumentuje proces svoje proizvodnje. Ta dokumentacija je jednako
dostupna i zaposlenima i korisnicima. (Metod: 6.4.2 na nivou proizvoda)

Yes |X| No |:|
Molimo navedite:

Postoje dobro opisana metodoloska objasnjenja i metapodaci o koriStenim metodama i postupcima,
javno dostupna na web stranici Agencije. (Izvjestaji o kvalitetu za statisticka istrazivanja i SIMS (ESMS —
izvjestaji)

Primjer - link:

http://www.bhas.ba/metodoloskidokumenti/MD Metapodaci%20za%20godisnje%20PRODCOM%20is
trazivanje BS www.pdf

Metodoloske biljeske i metapodaci o koriséenim metodama i procedurama su dostupne u bazama
podataka. Vidjeti: http.//dissemination.bhas.ba/webdissemination/cp.aspx?l=b&t=2



http://www.bhas.ba/metodoloskidokumenti/MD_Metapodaci%20za%20godisnje%20PRODCOM%20istrazivanje_BS_www.pdf
http://www.bhas.ba/metodoloskidokumenti/MD_Metapodaci%20za%20godisnje%20PRODCOM%20istrazivanje_BS_www.pdf
http://dissemination.bhas.ba/webdissemination/cp.aspx?l=b&t=2

Indikator 6.5:
Datum i vrijeme objavljivanja statistickih podataka unaprijed se objavljuju

12. Postoji javni i lako dostupan kalendar publikovanja, sa kojim su korisnici upoznati unapred. (Metod:
6.5.1 na institucionalnom nivou)
Not implemented [] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented [X]
Molimo navedite (npr. link za kalendar publikovanja, radni tokovi, problemi resursa, tehnicki
nedostaci):
Nakon sto je Vijece ministara BiH odobri Plan rada Agencije, priprema se Kalendar s rezultatima
statistic¢kih istrazivanja koje provodi Agencija (strukturiran po mjesecima i statistickim oblastima |
proizvodima). Kalendar se objavljuje na web stranici agencije.
Link: http://www.bhas.ba/statistickistandardi/KALENDAR_PUBLIKOVANJA_ba.pdf

13. Promjene u rasporedu diseminacije su, kada je to apsolutno neophodno, javne i $to prije unaprijed
objavljene. Originalni raspored ostaje javan. (Metod: 6.5.2 na institucionalnom nivou)
Not implemented [X] Yes, partly implemented [_] Yes, fully implemented [_]
Molimo navedite (npr. procedure, radni tokovi, odgovornosti, problemi resursa, problemi):
Ne postoje procedure koje ureduju eventualne promjene u rasporedu diseminacije.

Indikator 6.6:

Unaprijed se najavljuju veée revizije ili metodoloSke promjene

14. | statistitka institucija publikuje i izdaje kalendar redovnih bitnih revizija. (Metod: 6.6.1 na
institucionalnom nivou)

Not implemented [X] Yes, partly implemented [_] Yes, fully implemented []
Molimo navedite (npr. link za kalendar revizije, politika revizije, neaZurirana politika revizije):
Agencija ne objavljuje kalendar redovnih vaznih revizija.

15. Informacije o bitnim revizijama ili promjenama u statistickim metodologijiama statisticka institucija
daje unaprijed koristeci razlic¢ite kanale informisanja, npr. kalendar revizija, program rada, web sajt,
pismom odredenim korisnicima, sastanci sa korisnicima. (Metod: 6.6.2 na institucionalnom nivou)
Not implemented [X] Yes, partly implemented [_] Yes, fully implemented [_]
Molimo navedite (npr. opis kanala, problemi, problemi resursa):

Agencija nije uspostavila odgovarajuci sistem pruzanja informacija korisnicima o bitnim revizijama ili
promjenama u statistickim metodologijiama.
Indikator 6.7:

Svi korisnici imaju jednak i istovremen pristup statistickim saopcenjima. Bilo kakav privilegovani, raniji
pristup bilo kojem spoljnjem korisniku je limitiran, kontrolisan i objavljen. Ukoliko dode do ,curenja“
informacija, aranzmani ranijih pristupa revidirani su da bi se osigurala nepristrasnost



http://www.bhas.ba/statistickistandardi/KALENDAR_PUBLIKOVANJA_ba.pdf

16.a | Na snazi je formalna odredba koja navodi da bi statisticka institucija trebala da razvija, proizvodi i
diseminira statistiku nepristrasno, objektivno, profesionalno i transparentno, gdje su svi korisnici
tretirani na isti nacin. (Metod: 6.7.1 na institucionalnom nivou)
Not implemented [] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented [X]
Molimo navedite (npr. relevantni zakoni, strategija diseminacije, prepreke za izradu takvih odredbi):
Clan. 8, stav 2, tacka h) ZoS BiH — “vréi distribuciju statistickih podataka Bosne i Hercegovine svim
korisnicima, ukljucujuci organe vlasti, institucije, drustvene i ekonomske organizacije i javnost, ¢im se
podaci utvrde na nacin da pristup podacima bude jednostavan i nepristrasan, uz koristenje
odgovarajucih medija, te bez iznosenja povjerljivih podataka u javnost”.
16.b | Svaki raniji pristup podacima prije objave je objavljen. (Metod: 6.7.1 na institucionalnom nivou)
Not implemented [X] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented [_]
Molimo navedite (npr. strategija ili politika ranijeg pristupa, link za relevantne veb sadrZaje):
Agencija nije predvidjela (niti u praksi to dozvaljava) pristup podacima prije zvani¢ne objave.

17. | Postoje mehanizmi u statistickoj instituciji koji osiguravaju jednak pristup svih korisnika statistickim
podacima po predodredenom rasporedu. (Metod: 6.7.2 na institucionalnom nivou)
Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented [_]
Molimo navedite (npr. strategija objavljivanja, fiksirano vrijeme objave):
Trenutno ne postoje mehanizmi koji osiguravaju jednak pristup svih korisnika statistickim podacima
po predodredenom rasporedu.
Agencija za statistiku BiH objavljuje kalendar publikovanja za jednu kalendarsku godinu.
U kalendaru je precizirano vrijeme i dan objave saopstenja, a kada su u pitanju publikacije, postoji
informacija o mjesecu objave.
U toku je izrada Pravilnika o diseminaciji statistickih proizvoda i usluga u Agenciji kojim ¢e biti
regulirano i ovo pitanje na nacin da se navodi poslednji datum u mjesecu objave.

18. | Ukoliko procedure za embargo postoje, poznate su javnosti. (Metod: 6.7.3 na institucionalnom
nivou)

Not implemented [X] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented [_]
Molimo navedite (npr. vrijeme embarga, link za relevantne veb stranice):
Vidjeti odgovor na P16b

19. | Postoje procedure za sprecavanje curenja informacija i postupanja sa istim, ukoliko se dese.

(Metod: 6.7.4 na institucionalnom nivou)
Not implemented [X] Yes, partly implemented [_] Yes, fully implemented [_]
Molimo navedite (npr. tokovi rada, odgovornosti, sigurnosni nedostatci):

Ne postoje procedure za sprjecavanje curenja informacija.




Indikator 6.8:

Statisticka saopéenja i izjave na konferencijama za novinare objektivne su i nepristrasne

20. | Objave statistickih podataka i izjave date od strane statistickih institucija su bazirane iskljucivo na
statistickim saznanjima i rezultatima. (Metod:6.8.1 na institucionalnom nivou)
Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented [_]
Molimo navedite (npr. smjernice za izjave o objavi):
Statisticka saopcenja i izjave na konferencijama za novinare objektivne su i nepristrasne. Ne postoje
Smijernice za odrzavanje konferencija za Stampu.

21. | Statisticka saopstenja za javnost se prave na osnovu jasnih i standardnih smernica. Metod:6.8.2 na
institucionalnom nivou
Not implemented [] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented [X]
Molimo navedite (npr. smjernice za saopstenja):
Postoje smjernice, odnosno “Uputstvo za izradu saopcenja Agencije za statistiku BIH”

22. | Politika o normama i pravilima za konferencije za stampu, ukljucujuéi smjernice za objektivnost i
nepristrasnost, postoji i dostupna je zaposlenima. (Metod:6.8.3 na institucionalnom nivou)
Not implemented [X] Yes, partly implemented [_] Yes, fully implemented [_]
Molimo navedite (npr. smjernice za pres konferencije, obuke):
Nisu uspostavljene odgovarajuce politike (norme i pravila) za press konferencije vezano za objektivan
pristup | politicku nepristrasnost

23. | Konferencije za Stampu se organizuju nezavisno od politickih dogadaja i izuzete su od

komentarisanja politickih izjava. (Metod:6.8.4 na institucionalnom nivou)
Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented []

Molimo navedite (npr. kalendar pres konferencija, proces izbora, spoljni uticaj, smjernice za pres
konferencije):

Vidjeti odgovor na P20.

Snage and Slabosti:

24. | Molimo navedite glavne prednosti uzimajuéi u obzir Nepristrasnost i objektivnost unutar vase
institucije.
Izbor izvora statistickih podataka je neovisan.

25. | Molimo navedite glavne nedostatke uzimajuci u obzir Nepristrasnost i objektivnost unutar vase

institucije.

eNe postoje pravila/procedure o diseminaciji statistickih proizvoda i usluga kako bi se osigurala
nepristranost i objektivnost statistickih aktivnosti;

¢ Kalendar revizija na redovnoj osnovi nije razvijen




Inovativne prakse:

26. | Molimo navedite inovativne prakse, npr. orginalni novi nacini koje su donijele promjene u
implementaciji Koda prakse uzimajuci u obzir Nepristrasnost i objektivnost unutar vase institucije i
/ ili inicijative.

None
Napredak u odnosu na prethodni strucni pregled:

27. | Kako ocjenjujete uskladenost vase institucije sa ovim nacelom u poredenju sa uskladeno$éu od
prije 5 godina?

Znacajno poboljsanje tokom posljednjih 5 godina

28. | Kako ocjenjujete uskladenost cjelokupnog nacionalnog statistickog sistema sa ovim principom u
poredenju sa uskladenos¢u od prije 5 godina?
Znacajno poboljsanje tokom posljednjih 5 godina

Follow up:

29. | Na osnovu gorenavedenih indikatora molimo da navedete listu aktivnosti koje biste preduzeli, a
koje su pogodne za unapredenje stanja vezanog za Nepristrasnost i objektivnost unutar vase
institucije:

Aktivnosti i vremenski okvir

¢ U novom ZoS BiH navesti odredbe vezano za Kalendar publikovanja (izmedu ostalog i odredba
kojom se onemogucuje publikovanje podataka bez prethodne najave/izmjene kalendara publikovanja
bar tri dana unaprijed) — |V kvartal 2018/I kvartal 2019;

e Izraditi: »Smjernice za reviziju statistickih podataka u Agenciji koje opisuju nacela i smjernice za
proizvodace (i iste objaviti). — IV kvartal 2018.

30. | Molimo da ispod navedete mogucu pomo¢ od strane Eurostata koja je pogodna za unapredenje
stanja vezanog za Nepristrasnost i objektivnost unutar vase institucije:
Aktivnosti i vremenski okvir
None.




Nacelo 7 — Dobra metodologija

Dobra metodologija mora poduprijeti kvalitetnu statistiku. Ovo zahtjeva odgovarajuce alate,
procedure i ekspertska znanja.

Indikator 7.1:

Opc¢i metodoloski okvir koji se koristi za evropsku statistiku slijedi evropske i ostale medunarodne standarde,
smjernice i dobre prakse.

la

Postoji standardna metodoloska dokumentacija koja sadrzi smjernice za statisticke procese i opis
metodoloskog okvira. (QAF Metod: 7.1.1 na institucionalnom nivou)

Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented []

Molimo navedite (npr. obim, sadrZaj, dostupnost, pokrivenost ukoliko nije u potpunosti
implementirano, problemi resursa):

Za navedi broj statistickih istrazivanja postoji opéi metodoloski okvir koji detaljno opisuje provedbu
istrazivanja na osnovu jedinstvenih evropskih metodologija. Metodoloski dokumenti su dostupni
korisnicima na web site Agencije.

Postoji op¢i metodoloski okvir koji slijedi europske i ostale medunarodne standarde, smjernice i
dobru praksu u statistickim procesima.

Detaljno se opisuje metodoloski okvir i prihvaéene definicije ESS-a ili druge medunarodne definicije
koje se koriste na nacionalnom nivou. Ako odredeni pokazatelji, varijable i/ili domene predvideni od
strane ESS-a ili drugih medunarodnih propisa/smjernica nisu obuhvaceni, nepotpunost se naglasava.
Svaka nepodudarnost izmedu odabranih i prihvacenih definicija, bilo definicija ESS-a ili medunarodnih
definicija, je jasno istaknuta.

Kada se koriste administrativni podaci u statisticke svrhe, registrirana populacija i koristene definicije
su unaprijed odredeni na osnovu primarne svrhe administrativnog registra ili baze podataka. Ove
definicije ¢esto nisu idealne za koriStenje u statisticke svrhe i ogranic¢avaju definisanje ciljnih varijabli.
Npr. jedinstvena carinska isprava je, interno nekonzistentna kada se uporeduju razlicite varijable, ili
nije konzistentna s onim podacima koji su dostavljeni u prethodnim mjesecima.

Proces pracenja uskladenosti se prati kroz softverski alat SMIS+, informacijski sistem za statisticko
upravljanje, gdje se daje izjava o stepenu potpunosti statistike u odnosu na propise ESS-a, ukljucujudi
planove za buduca poboljsanja.

Nedostatak resursa (ljudskih i finansijskih) u najvecoj mjeri utice na uskladenost metodologija.

1b

Standardni metodoloski dokument se periodicno pregleda i aZurira. QAF Metod: 7.1.1 na
institucionalnom nivou

Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented [_]
Molimo navedite (npr. ucestalost aZuriranja, radni tokovi, odgovornosti, problemi, problemi resursa):

Metodoloski dokumenti se periodi¢no pregledavaju, i azuriraju kada dode do promjena u koristenim
metodologijama. Za sve statisticke procese se navode osnovni podaci o metodologiji istrazivanja, daje
pregled europskih propisa koji ureduju statisticke rezultate i procese, navodi se referenca na
koristenu metodologiju i drugu dokumentaciju vezanu uz metodologiju procesa i kvaliteti rezultata,
navode se vezani rezultati iz te domene sa drugim domenama.

Npr. metodoloska uputstva za proizvodnju PRODCOM rezultata za BiH su data u okviru publikacije
Nomenklatura industrijskih proizvoda za BiH koja se azurira svake godine u skladu sa azuriranjem EU
PRODCOM Liste. Uskladenost — cross domain, PRODCOM rezultati uporeduju se i sa podacima SPS
istrazivanja (podaci prometa), moguce je porediti podatke i sa statistikom vanjske trgovine u
ogranicenoj mjeri.

Problemi mogu nastati prilikom postizanja dogovora kod izmjena metodologije istrazivanja u kojima
ucestvuju sve statistice institucije u BiH.




Odstupanja od postojec¢ih evropskih i medunarodnih metodoloskih preporuka su objasnjena i
opravdana. QAF Metod: 7.1.2 na institucionalnom nivou

Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented []

Molimo navedite (npr. standardi za dokumentaciju, dostupnost, pokrivenost ukoliko nije u potpunosti
implementirano, kontraprimjeri):

U statistickim procesima se koriste standardni koncepti, definicije i klasifikacije ¢cime se unapreduje
uskladenost podataka s obzirom na vrijeme, regiju ili bilo koju drugu relevantnu domenu. Odstupanja
od metodoloskih preporuka se jasno naglasavaju i daju odgovarajuéa objasnjenja.

Npr. prijedlog statistickih regiona za Bosnu i Hercegovinu se zasniva na tome da statisticka
teritorijalna jedinica ,Brcko distrikt BiH“ne zadovoljava kriterij NUTS 2 demografske veli¢ine.
Medutim, koristen je princip institucionalne podjele naveden u EU Regulativi o NUTS klasifikaciji, i
predloZzena je regija u skladu sa aktuelnom administrativnom i upravnom strukturom Bosne i
Hercegovine.

Sta je sa popisom, kada su u pitanju neslaganja entitetskih zavoda sa preporukama Eurostata?

Indikator 7.2:

Postoje procedure koje osiguravaju da se standardni koncepti, definicije i klasifikacije dosljedno primjenjuju
unutar statisticke institucije.

3.a

Koncepti, definicije i klasifikacije definisani od strane NSI-a primenjuju se u skladu sa evropskim ili
nacionalnim zakonodavstvom. (QAF Metod: 7.2.1 na institucionalnom nivou)

Not implemented [] Yes, partly implemented [_] Yes, fully implemented [_]
Molimo navedite (npr. opis procesa, kontraprimjeri, prepreke i poteskoce za implementaciju):

U realizaciji svojih aktivnosti statisticke institucije BiH su duzne koristiti statisticke standarde,
metodologije, klasifikacije i nomenklature propisane od strane Agencije za statistiku BiH koje su u
skladu sa standardima Europske Unije i medunarodnim standardima.

Koncepti, definicije i klasifikacije koji se primjenjuju u statistickim institucijama Bosne i Hercegovine
su u najvecoj mjeri harmonizirani sa europskom i nacionalnom legislativom.

Koncepti, definicije | klasifikacije koji se koriste u Agenciji su u najvecoj mjeri harmonizirani sa
evropskom | nacionalnom legislativom.

3.b

Koncepti, definicije i klasifikacije su dokumentovani. (QAF Metod: 7.2.1 na institucionalnom nivou)

Not implemented [] Yes, partly implemented [_] Yes, fully implemented [X]
Molimo navedite (npr. standardi za dokumentaciju, gdje je dokumentovano, problemi resursa):

Metodoloska objasnjenja, primijenjeni koncepti, definicije | klasifikacije se objavljuju na sluzbenim
internetskim stranicama Agencije i azuriraju se redovno. Takode, koriSteni koncepti, definicije I
klasifikacije se navode u standardnim izvjestajima o kvalitetu za statisticka istrazivanja pod tackama
1.3i1.7.

Metodoloske smjernice sadrze informacije o izvorima i metodama prikupljanja podataka, kao i o
definicijama i koristenim klasifikacijama statistickih istrazivanja. Metodoloske smjernice su dostupne
na web stranici statistickih institucija BiH. Razvojem nove web stranice Agencije u 2017. godini
uspostavljeni su tehnicki preduslovi za kvalitetno diseminiranje podataka i informisanje. Uz
publikovani dokument (statisticko saopstenje, publikacija, metodoloski dokument, klasifikacije i sl.), u
slucaju kasnjenja, ispravke, revizije, neplanirane objave, e biti dostupna informacija o tome.




4.

Postoji metodoloska infrastruktura kojom se definiraju statisticke metode, prati njihova
implementacija i ocjenjuju rezultati. (QAF Metod: 7.2.2 na institucionalnom nivou)

Not implemented [X] Yes, partly implemented [ ] Yes, fully implemented ]

Molimo navedite (npr. opis strukture, broj ukljuenih osoba, odgovornosti, opis alternativnog
pristupa, prepreke i poteskoce za implementaciju):

U statistickim institucijama BiH nije uspostavljena infrastruktura toka proizvodnih (statistickih)
procesa koji se odnose na prikupljanje podataka pa sve do arhiviranja konacnih rezultata (proizvodnja
dokumentacije o komponentama procesa, ukljucujuéi tehnicku dokumentaciju i korisni¢ke prirucnike;
premjestanje komponenti procesa u proizvodno okruZenje te osiguravanje da te komponente
funkcioniraju prema ocekivanjima u tom okruzenju). Odnosi se na definisanje statistickih metoda i
sistemskog nadziranja i usaglasenog provodenja, potvrdivanja rezultata rada, definisanja i stavljanja
na raspolaganje standardnih alata za svaku fazu modela statistickog procesa.

Ukoliko je oznaceno ,Ne implementira se“, preci na tacku 5

4b

Putem metodoloske infrastrukture stavljaju se na raspolaganje standardni alati za svaku od faza
statistickog poslovnog procesa (npr. uzorkovanje, prikupljanje i obrada podataka). (QAF Metod:
7.2.2 na institucionalnom nivou)

Not implemented [] Yes, partly implemented [_] Yes, fully implemented [_]

Molimo navedite (npr. opis alata, situacija razli¢ita za razlicite statisticke domene, opis alternativnog
pristupa, prepreke i poteskoce za implementaciju):

NE ODGOVARA SE NA OVO PITANJE

Postoje li druge aktivnosti, metode ili alati implementirani unutar ovog indikatora?
Primjeri takvih aktivnosti, metoda i alata:

1. Misljenja relevatnih strucnjaka i korisnika doprinose istrazivanjima ili statistickim procesima,
kada je to prikladno. (QAF Metod: 7.2.3 na nivou proizvoda)

2. Metodoloska dokumentacija se izraduje za svaki statisticki proces sa najvazinijim
informacijama o metapodacima, konceptima, metodima i klasifikacijama.
(QAF Metod: 7.2.4 na nivou proizvoda)

3. Metodoloska dokumentacija je dostupna javnosti, barem u vidu sumarnog izvestaja. (QAF
Metod: 7.2.4 na nivou istraZivanja/proizvoda)

4. Zaposleni pohadaju seminare i radionice o primjeni standarda i klasifikacija, na nacionalnom i
medunardonom nivou. (QAF Metod: 7.2.5 na nivou istraZivanja/proizvoda)

Yes |X| No |:|

Molimo navedite:

Metodoloska dokumentacija pripremljena je za vedinu statistickih pokazatelja i sadrzi informacije o
metapodacima u smislu koncepata, metoda, klasifikacija, izracunavanja, prilagodavanja i javno je
objavljena. Osoblje Agencije prisustvuju seminarima i radionicama o primjeni standarda i klasifikacija,
na nacionalnom i medunardonom nivou. U cilju daljnjeg razvoja postojecih statistika i identifikacije
potrebnih novih statistika koriste se misljenja relevantnih eksperata i korisnika statistickih podataka.
To je narocito izrazeno kod razvoja statistike klimatskih promjena, statistike okolisa, statistike
energije itd. Time se osiguravaju potrebe korisnika i osigurava uzajamno razumijevanje kako bi
statisticka institucija znala Sto treba proizvesti, kada i zasto. Metodoloska dokumentacija se izraduje
za svaki statisticki proces i ukljucuje informacije o metodi rada, varijablama, definicijama, opisu,
uputstva, sadrZzaj upitnika, vremenski plan provodenja, plan diseminacije itd.). Utvrduju se
najprikladnije metode i instrumenti za prikupljanje podataka. Aktivnosti zavise o utvrdenim
metodama za prikupljanje podataka, ukljucujuéi testiranje instrumenata. lzraduje se opis
metapodataka o prikupljenim i izvedenim varijablama i klasifikacijama. Zaposleni u statistickim
institucijama BiH pohadaju seminare i radionice, gdje su upoznati o zahtjevima primjene standarda na
nacionalnom i medunardonom nivou, a koje finansiraju razne institucije (EC, Sida, GiZ, EFTA, UN...)




Indikator 7.3:

Poslovni registar i okvir za istrazivanja stanovnistva redovno se ocjenjuju i ukoliko je to potrebno
prilagodavaju, da bi se osigurao visoki kvalitet.

6.

Postoje li druge aktivnosti, metode ili alati implementirani unutar ovog indikatora?

Primjeri takvih aktivnosti, metoda i alata:

1. Za poslovni registar postoji azurna procedura za sve promene u populaciji jedinica (npr.
promjena djelatnosti, osnivanja, gasenja, spajanja i akvizicije i druge strukturne promjene,
kao i promjene glavnih varijabli). (QAF Metod: 7.3.1 na nivou proizvoda)

2. Metode za evaluaciju kvaliteta poslovnog registra su dostupne.
(QAF Metod: 7.3.2 na nivou proizvoda.)
3. Alati za implementaciju ovih metoda su dostupni. (QAF Metod: 7.3.2 na nivou proizvoda)

4. Za istrazivanja o domacinstvima odgovarajuci okvir stanovnistva se redovno aZurira,
dovoljno ¢esto da osigura kvalitet uzoraka. (QAF Metod: 7.3.3 na nivou proizvoda)

5. Informacije prikupljene tokom sprovodenja istrazivanja na osnovu poslovnog registra ili
okvira stanovniStva se koriste za procjenu i poboljsanje kvaliteta uzorka (narocito njegovog
obuhvata). (QAF Metod: 7.3.4 na nivou proizvoda)

Yes |Z No |:|
Molimo navedite:

Agencija za statistiku BiH u saradnji sa entitetskim statistickim institucijama, vodi i odrzava
konzistentnost podataka Statistickog poslovnog registra (SPR). Na osnovu metodoloskih uputstava
uskladenih sa preporukama Evropske unije, koje priprema Agencija u saradnji sa entitetskim
zavodima za statistiku, aZzuriranje SPR-a se odvija u entitetskim zavodima i ekspozituri Agencije za
statistiku BiH u Brc¢ko distriktu.

Tako se vrsi provjera i azuriranje statusa aktivnosti preduzeca, Sifara djelatnosti, varijabli o veliCini
preduzeca (broj zaposlenih i promet), adresni i kontakt podaci, itd.

Statisticki zavodi u entitetima i Brcko distriktu BiH u elektronskoj formi mjesecno dobijaju podatke iz
administrativnih registara. Na osnovu ovih podataka, novoosnovani poslovni subjekti se automatski
uklju€uju u statisticki poslovni registar, a na isti se nacin preuzimaju i promjene u identifikacionim i
demografskim karakteristikama. Azuriranje podataka koji dolaze iz administrativnih izvora uglavnom
se provodi automatski.

U SPR-u se ovi podaci dopunjavaju povratnim informacijama iz statistickih istrazivanja.
Podaci prikupljeni od provedenih statistickih istrazivanja temeljenih na SPR-u (posebno poslovnih
statistika) koriste se za procjenu kvaliteta okvira uzorkovanja.

AZuriranje podataka SPR-a podacima koji dolaze iz statistickih izvora se obavlja ruc¢no. Nakon
dobijenih saznanja iz statistickog istrazivanja, u Odsjeku SPR-a informacije se provjeravaju koristeci
dodatne izvore podataka kao Sto su ostala statisticka istrazivanja, podaci iz Poreznih uprava, podaci
Centralne banke BiH, informacije sa internetskih stranica i sl. i tek tada se radi ru¢no azuriranje
podataka pojedinih poslovnih subjekta.

Da bi se uspostavljeni sistem SPR-a i odrzavao, neophodno je razmjenjivati informacije izmedu svih
statistickih institucija na dogovoreni nacin i u tacno odredenim vremenskim intervalima.




Indikator 7.4:
Postoji uskladenost na detaljnom nivou izmedu nacionalnih i odgovarajucih evropskih sistema klasifikacija

7.

Postoje li druge aktivnosti, metode ili alati implementirani unutar ovog indikatora?
Primjeri takvih aktivnosti, metoda i alata:

1. Nacionalne klasifikacije su konzistentne sa odgovarajuc¢im Evropskim sistemima klasifikacija.
(QAF Metod: 7.4.1 na nivou proiyvoda)

2. Uporedne tabele su dostupne i aZuriraju se. (QAF Metod: 7.4.2 na nivou proizvoda)

3. Objasnjenja i komentari za uporedne tabele su dostupni javnosti. (QAF Metod: 7.4.2 na
nivou proizvoda)

Yes |Z No |:|
Molimo navedite:

Sve nacionalne klasifikacije su uskladene sa Evropskim sistemima klasifikacija, tabela veza su
dostupne | za sve klasifikacije su data objasnjenja | odgovarajuéa uputstva.

Sve klasifikacije su objavljene | dostupne su javnosti na web site Agencije

Uporedne tabele su dostupne na medunarodnim web stranicama (RAMON), ali ih na web stranici
BHAS-a nema, kao i objasnjenja i komentara. Takoder, nisu sve klasifikacije koje se razvijaju izvan
statistickih institucija, a koje se koriste u okviru statistickih istrazivanja, objavljene na web stranici
Agencije. One klasifikacije u ¢ijem donosenju ili azuriranju je ucestvovala Agencija se nalaze na web
stranici Agencije, ali ne i ostale klasifikacije (npr. Carinska tarifa BiH, SMTK/SITC klasifikacija itd.).

Indikator 7.5:
AngaZuju se Skolovani kadrovi iz relevantnih akademskih disciplina.

8.

Zaposljavanje je javno i sa odgovaraju¢im kvalifikacijama iz relevantnih naucnih disciplina. (QAF
Metod: 7.5.1. na institucionalnom nivou)

Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented []

Molimo navedite (npr. opis procedura zaposljavanja, strateski planovi, nedostatak finansijskih
sredstava):

U Bosni i Hercegovini postoji zakonski okvir koji osigurava transparentno zaposljavanje osoblja.

1. Zakon o drzavnoj sluzbi - Poglavlje V. — zaposljavanje u drzavnu sluzbu obavezno prethoditi javnom
konkursnom postupku; e obavijest o konkursnom postupku | procedurama se objavljuje u novinama |
prikazuje se na opce dostupnom javnom mijestu; e Izbor osoblja se temelji na profesionalnim
kompetencijama | odgovarajuéim kvalifikacijama.

2. Od ukupnog broja uposlenika Agencije, 80% je sa statistickim, matematickim ili IT kvalifikacijama.
3. Nedovoljna zarada moZe postati razlog gubitka strucnjaka iz odredenih oblasti.

Za sva radna mesta definirani su odgovarajuci kvalifikacioni uslovi. (QAF Metod: 7.5.2 na
institucionalnom nivou)

Not implemented [] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented [X

Molimo navedite (npr. opis procedura zaposljavanja, opisi radnih mjesta, nedostatak finansijskih
sredstava):

Odsjek za opce, pravne | kadrovske poslove Agencije specificira odgovarajuce kvalifikacione uvjete u
skladu sa opisima radnog mjesta i temeljem Pravilnika o unutrasnjoj organizaciji Agencije i Zakona o
drzavnim sluzbama.




Indikator 7.6:
Statisticka institucija provodi politiku kontinuiranog stru¢nog osposobljavanja zaposlenih.

10.a | Kontinuirano stru¢no osposobljavanje zaposlenih €ini sastavni dio politike upravljanja ljudskim
resursima. (QAF Metod: 7.6.1. na institucionalnom nivou)
Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented [_]
Molimo navedite (npr. opis relevantnih dijelova politike upravijanja ljudskim resursima, programi
strucnog osposobljavanja, problemi resursa, preopterecenost zaposlenih):
Poboljsanje strucnih kompetencija i kvalifikacija osoblja odvija se kroz kontinuirano strucno
osposobljavanje koje organizira Agencija za drzavnu sluzbu, kao i sudjelovanje na ostalim seminarima,
radionicama | kursevima u organizaciji medunarodnih tijela.
Medutim, ne postoji Plan obuka i stru¢nog osposobljavanja uposlenika Agencije.
Postoji veliki broj nepopunjenih mjesta u pojedininim odjelima, te trenutno imamo moratorij na nova
zaposljavanja od strane izvrSnog organa BiH. Takoder, postavlja se pitanje odnosa broja uposlenih u
Agenciji u “proizvodnom (statistickom)” i “pomocénom (infrastrukturnom)” dijelu adekvatan da se
zadovolje svi zahtjevi koje Agencija mora ispuniti.

10.b | Postoji adekvatna struktura i relevantni procesi za kontinuirano struéno osposobljavanje. (QAF
Metod: 7.6.1. na institucionalnom nivou)
Not implemented [X] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented []
Molimo navedite (npr. opis strukture, odgovornosti, alternativni pristup, prepreke i poteskoce):
Nije uspostavljena odgovarajué¢a struktura odgovornosti za provedbu relevantnih procedura za
stru¢no osposobljavanje uposenika Agencije.
Neophodno je oformiti poseban odjel ili dodijeliti kompetencije postoje¢em odsjeku u cilju provedbe
adekvatne politike upravljanja ljudskim resursima u Agenciji.

11.a | Kontinuirano stru¢no osposobljavanje se podsti¢e. (QAF Metod: 7.6.2 na institucionalnom nivou)

Not implemented [] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented [X]

Molimo navedite (npr. strateski planovi, statisticki podaci o pohadanju, prepreke, preopterecenje
zaposlenih):

Jedan od pet kljucnih strateskih prioriteta Agencije se odnosi na  kontinuirano strucno
osposobljavanje. U Strategiji razvoja statistike BiH 2020 i Statistickom programu BiH 2017. — 2020.
utvrden je pod tackom 5. slijedeci prioritet: Optimizacija procesa i zadataka u statistickom
proizvodnom procesu (5.3 Optimizacija unutarnje organizacijske strukture i upravljanje kadrovskim
resursima)

Vidjeti:
http://www.bhas.ba/planiprogram/STRATEGY%20FOR %20DEVELOPMENT%200F%20STATISTICS%20
OF%20BIH.pdf

U 2016. godini 67 zaposlenika Agencije prisustvovalo na 126 raznih treninga, radionica i seminara.

Vidjeti dokument: Obuke/radionice 2016. godine (24.01.2017. godine).

Pojedini uposlenici su preoptereceni, te zbog tekucih poslova ne mogu da se adekvatno posvete
struénom usavrsavanju




11.b

Kontinuirano stru¢no osposobljavanje se vrednuje u razvoju karijere. (QAF Metod: 7.6.2 na
institucionalnom nivou)

Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented []

Molimo navedite (npr. opis napredovanja u karijeri, modeli karijere, prepreke i poteskoce):

Svaka pohadana obuka u organizaciji Agencije za drzavnu sluzbu BiH vrednuje se dodijeljivanjem
ucesnisnicima obuka odredenog broja kredita (bodova), Sto predstavlja jedan od osnova za
napredovanje uposlenika i promocijom na visu poziciju.

NaZalost u praksi se ovaj parametar ne koristi u dovoljnoj mjeri u smislu napredovanja u karijeri
uposlenika. Vise se u obzir uzimaju drugi kriteriji. Trenutno imamo moratorij na nova zaposljavanja, a
izgleda i na unapredenja. Veliki broj uposlenika je na listi cekanja za unapredenje, te se ne zna opet ko
¢e imati prioritet.

12,

Sve vjestine zaposlenih se unapreduju njihovim savladavanjem novih alata i oblasti rada. (QAF
Metod: 7.6.3 na institucionalnom nivou)

Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented []

Molimo navedite (npr. aZurirane procedure za program strucnog osposobljavanja, broj zaposlenih koji
su pratili obuke o novim alatima i oblastima rada, preopterecenost zaposlenih):

Na raznim obukama, radionicama i seminarima se kontinuirano savladuje koristenje novih alata |
oblasti rada, posebno na polju sticanja novih informatickih znanja, znanja u oblasti upravljanja
kvalitetom, uravljanja ljudskim resursima, komunikacijskim vjestimama itd.

Vidjeti dokument: Obuke/radionice 2016. godine (24.01.2017. godine).

Procedure za program strucnog osposobljavanja ne postoje. Takoder, pojedini uposlenici su
preoptereceni. Isto tako, kolika je uspjesnost sticanja novih znanja, ako se ta znanja nece dalje
primjenjivati. Npr. nedavno je odrzana obuka za SPSS. Odredeni uposlenici su pohadali tu obuku.
Pretpostavljamo da dosta njih nece raditi sa SPSS-om, a nemamo ni dovoljan broj licenci za taj
program

13.a

Ohrabruje se prisustvo zaposlenih relevantnim obukama. (QAF Metod: 7.6.4)
Not implemented [] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented [X
Molimo navedite (npr. nacini objave, dostupnost relevantnih informacija, nedostatak komunikacije):

1. Spisak obuke, radionice, seminari oglasava se i prezentira osoblju putem otvorenih poziva od
strane Agencije za drzavnu sluzbu BiH, zatim Odsjeka za opce, pravne i kadrovske poslove u Agenciji,
kao i dijeljenjem informacija o listi seminara, radionica (koji se organiziraju od strane medunarodnih
organizacija) preko Odjeljenja za medunarodnu saradnju Agencije.

2. Liste obuka, seminara, radionica se dostavljaju e-mailom rukovodiocima sektora, odsjeka |
relevantnom osoblju.

3. Prisustvo osoblja na odgovaraju¢im obukama potvrduje se popunjavanjem obrasca za prijavu.




13b

Ohrabruje se prisustvo zaposlenih na evropskim/medunarodnim konferencijama. (QAF Metod:
7.6.4)

Not implemented [] Yes, partly implemented [ ] Yes, fully implemented [X]
Molimo navedite (npr. dostupnost informacija, nacini ucesca, preopterecenost zaposlenih):

Agencija prima sluzbene pozive za medunarodne dogadaje i konferencije gdje se nase osoblje poticu
na sudjelovanje u radu konferencija uz odgovarajucei doprinos samim konferencijama dostavljanjem
odgovarajucih konferencijskih radova. Informacije o evropskim i drugim medunarodnim dogadajima
uredno se dostavljaju Odjeljenju za medunarodnu saradnju Agencije, koje zatim dostavlja pozive
zainteresiranom osoblju na relevantne adrese. Sudjelovanje se organiza, ovisno o dostupnosti
resursa, kako ljudskih, tako i finansijskih, ali za veéinu konferencija osigurana su donatorska sredstva i
sredstva organizatora konferencija.

Indikator 7.7:

Organizirana je saradnja sa nau¢nom zajednicom u cilju poboljSanja metodologija, efikasnosti primijenjenih
metoda, i kada je to moguée, primjene boljih alata.

14.

Postoji kontakt sa nau¢nom zajednicom radi diskusije o metodoloskom, IT i inovativhom razvoju.
(QAF Metod: 7.7.1 na institucionalnom nivou)

Not implemented [X] Yes, partly implemented [_] Yes, fully implemented []

Molimo navedite (npr. opis razmjene informacija, komiteti, oblici saradnje, mogucnosti izrade
zajednickih clanaka, periodicnost, nedostatak kontakta sa naucnom zajednicom, nemogucnost
pristupa nau¢nom materijalu):

Kontakti sa nau¢nom zajednicom su apsolutno nedovoljni. Agencija je do sada sklopila smao Protokol
o0 poslovnoj saradnji sa Ekonomskim fakultetom u Sarajevu , ali nikakvih konkretnih aktivnosti do sada
realizirano.

Novim Pravilnikom o unutrasnjoj organizaciji Agencije je predvideno osnivanje Odjela za analizu i
istrazivanja. lzmedu ostaloga, Odjel treba da vrsi jacanje dijaloga i saradnje sa ministarstvima i
univerzitetima, institutima za istrazivanje, razvojnim agencijama, inovacijskim centrima, udruzenjima
poslodavaca, firmama koje provode istrazivanja i inovacijske projekte, a sa ciljem postizanja
konkretnih promjena politika koje ¢e dovesti do unaprijedenja statusa nauc¢no-istrazivackog rada.

15.

Zaposleni saraduju sa kolegama iz drugih zemalja na metodoloskim poslovima. (QAF Metod: 7.7.2
na institucionalnom nivou)

Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented [_]
Molimo navedite (npr. medunarodne grupe, sastanci, nedostatak kontakta sa kolegama):

Osoblje Agencije prisustvuje sastancima medunarodnih radnih grupa za odredene statisticke oblasti
na kojima imaju priliku uspostaviti odgovaracu saradnju sa kolegama iz drugih zemalja. Medutim, jos
uvijek ovdje nije rijeC¢ o aktivnoj saradnji na zajednickom razvoju odredenih metodologija, osoblje
Agencije uglavnom ima ulogu posmatraca u radu ovih radnih grupa.

Veliki broj indikatora u Agenciji je napravljen u saradnji sa MMF-om i zemljama ¢lanicama EU (kroz
projekte). Ipak, tu se uglavhom radi o pomoci stranih strucnjaka prilikom proizvodnje metodologije i
podataka.




16

Redovno ucesce i izlaganje na relevantnim nacionalnim i medunarodnim konferencijama se
podstice radi razmene znanja i iskustava. (QAF Metod: 7.7.3 na institucionalnom nivou)

Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented []

Molimo navedite (npr. broj zaposlenih koji ucestvuju na nac. i medun. konferencijama godisnje, broj
zaposlenih koji vrse izlaganja na nacion. i medun.konferencijama godisnje, primjeri konferencija):

Primjeri konferencija:
Medunarodna konferencija o zvanicnoj statistici 1C0S2017: lzazovi, mogucénosti i pravci buduceg
razvoja statistike (sudjelovala jedna osoba iz Agencije).

Broj ucesnika iz Agencije na relevantnim nacionalnim i medunarodnim konferencijama se ne podstice
u dovoljnoj mjeri (uglavnom iz finansijskih razloga). Pored finasijskih razloga, razlog nesudjelovanja
moze biti i preoptere¢enost pojedinih uposlenika. Nemoguce je izdvojiti vrijeme za pripremu i
izlaganje radova na konferencijama.

17.a

Nacionalne i internacionalne konferencije koje organizuje NSI (QAF Metod: 7.7.4)
Not implemented [] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented [X]

Molimo navedite (npr. primjeri takvih konferencija, strateski planovi, problemi resursa, nedostatak
prakticnog znanja):

Agencija za statistiku BiH sa ostalim partnerima iz Srbije organizirali su “Okrugli sto na temu
“Regionalne investicije i statisticki pokazatelji ekonomskog razvoja”. Fokus okruglog stola su teme
nacionalnih i regionalnih investicija, statistike, berzi, bankarskog sektora, trzista rada, obrazovanja,
zajednickog nastupa u izradi i implementacji projekata vladinog, nevladinog i poslovnog sektora, kao i
ostalim mogucnostima regionalnog povezivanja i razvoja.

Agencija je u saradnji sa ostalim partnerima organizirala promociju projekta ‘Regionalni forum za
trziste, investicije i statistiku’ . Tokom promocije predstavljene su informacije o regionalnom trzistu,
investicijama, statistici, regionalnim indikatorima, fondovima EU i druge teme od regionalnog znacaja.

(www.forutis.net).
Ako se Ne implementira, preéi na pitanje 18

17.b

Ohrabruje se ucesce statistickih institucija na konferencijama (QAF Metod: 7.7.4)

Not implemented [] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented [_]
Molimo navedite (npr. politika informacija koje se odnose na druge institucije, prepreke i poteskoce za
implementaciju):

18.

Postoje li druge aktivnosti, metode ili alati implementirani unutar ovog indikatora?

Primjeri takvih aktivnosti, metoda i alata:
1. Evaluacija/procena/revizija primjenjenih metoda se traZi od spoljnih struénjaka kada je to
potrebno. (QAF Metod: 7.7.5 na nivou proizvoda)

Yes |X| No |:|

Molimo navedite:

Provedena je evaluacija/procjena odnosno Sector Review on Business Statistics in BIH — 2015. by
external experts. This Sector Review was carried out with the objective of analysing the current
situation of business statistics in BiH. Takode, provedena je evaluacija/procjena by external experts
Sector Review of the Labour Force Survey (LFS) in BiH Report on sector review of the LFS —2014.



http://www.forutis.net/

Snage i Slabosti:

19. | Molimo navedite glavne prednosti uzimajuéi u obzir Dobru metodologiju unutar vase institucije.
Primjena evropskih metodologija za provedena istraZivanja i napori koji se ulazu kako bi se postigla
punu uskladenost s temeljnim nacelima Koda prakse evropske statistike.

20. | Molimo navedite glavne nedostatke uzimajuci u obzir Dobru metodologiju unutar vase institucije.

Ne postoji adekvatna organizaciona struktura i procedure (Plan obuka) za stalno stru¢no
osposobljavanje osoblja.

Uskladivanje sa propisanim normama | regulativama EU se odvija sporo radi kompliciranog
statistickog sistema BiH i lose implementacije Zakona o statistici BiH.

Inovativne prakse:

21.

Molimo navedite inovativne prakse, npr. orginalni novi nacini koje su donijele promjene u
implementaciji Koda prakse uzimajuéi u obzir Dobru metodologiju unutar vase institucije i / ili
inicijative izvan QAF-a.

None.

Razvoj u odnosu na prethodni strucni pregled:

22,

Kako ocjenjujete uskladenost vase institucije sa ovim nac¢elom u poredenju sa uskladenoséu od
prije 5 godina?

Postignut je odredeni napredak i poboljSanja. U odredenim oblastima je nacinjen znacajan
napredak.Sve Sto je proizvedeno u posljednjih pet godina je bilo u saradnji sa Eurostatom, tako da su
regulative EC primijenjene i nastojale su se ispostovati dobre prakse zemalja clanica EU (npr.
proizvedeni su i objavljeni indeksi jedinicnih vrijednosti izvoza i uvoza, proizvedeni su i objavljeni
podaci o popisu stanovnistva BiH, proizvedeni su i objavljeni podaci o kvartalnom GDP-u, uspostavljen
je sistem ESA 2010 itd.).

23.

Kako ocjenjujete uskladenost cjelokupnog nacionalnog statistickog sistema sa ovim principom u
poredenju sa uskladenoscu od prije 5 godina?

Postignut je odredeni napredak i poboljSanja. Navedeno za Agenciju za statistiku BiH vrijedi za
cjelokupan statisticki sistem BiH, obzirom da se svi indikatori proizvode unutar statistickog sistema
BiH.

Follow up:

24.

Na osnovu gorenavedenih indikatora molim da navedete listu aktivnosti koje biste preduzeli, a koje
su pogodne za unapredenje stanja vezanog za Dobru metodologiju unutar vase institucije:

Aktivnosti i vremenski okvir
Agencija bi trebala razviti i provesti sveobuhvatni plan obuke, usmjeren na:

- Osoblje u Agenciji i drugim proizvodacima sluzbene statistike s razlicitim nivoom iskustva, ukljucujuci
tehnicke (statisticke, informaticke) vjestine i ne-tehnicke vjestine (komunikacija, upravljanje itd.) i

- Davaoci podataka i korisnici (o pitanjima kao Sto su upotreba standardnih klasifikacija i nacin
pristupa i tumacenja statistike i koriStenja mikropodataka) - IV kvartal 2018. godine

Agencija ¢e blize saradivati sa akademsko-nau¢nom zajednicom kroz redovne kontakte, radionice itd.,
kako bi raspravljali o metodoloskom, informatickom i inovacijskom razvoju. - IV kvartal 2018. godine

25.

Molimo da ispod navedete mogucu pomo¢ od strane Eurostata koja je pogodna za unapredenje
Dobre metodologije unutar vase institucije:

Aktivnosti i vremenski okvir

Odredena pomoc za pojedinacne statisticke oblasti ve¢ postoji i provodi se kroz IPA projekte




Nacelo 8 — Odgovarajuce statisticke procedure

Odgovarajuée statisticke procedure, koje se implementiraju od prikupljanja podataka do
njihovog potvrdivanja, moraju podupirati kvalitet u statistici.

Indikator 8.1:

Za one evropske statistike koje se zasnivaju na administrativnim podacima, definicije i koncepti koristeni za
administrativne svrhe su u saglasnosti sa onima koji se zahtjevaju za statisticke svrhe.

1.

NSI je odgovorna za statisticku obradu administrativnih podataka koji se koriste za europske
statistike. (QAF metod: 8.1.1 na institucionalnom nivou)

Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented [_]

Molimo navedite (npr. relevantni pravni aspekti, odgovornosti, pravne prepreke, nedostatak
informacija):

Ne postoji striktno zakonsko uporisSte vezano za upotrebu administrativnih podataka. Naime, v clanu
8. Stav (2) tacka e) ZoS BiH se navodi da Agencija moze “ ...prikupljati podatke za svoje funkcije
utvrdene ovim zakonom od institucija Bosne i Hercegovine, pravnih osoba na drzavnom nivou, .....;

Medutim, u nekim konkretnim sluc¢ajevima odgovornost i prakticna implementacija obrade
administartivnih podataka jeste u nadleznosti Agencije. npr: Agencija dobija baze podataka od Uprave
za indirektno oporezivanje, Agencija za identifikaciona dokumenta, evidenciju i razmjenu podataka
BiH ...itd.

Neohodno je u novi ZoS BiH unijeti posebnu odredbu vezano za pravo pristupa administrativnim
izvorima podataka.

Na osnovu postojecih administrativnih podataka i na osnovu statistickih procedura izvode se varijable
koje dalje ulaze u analizu za statisticke potrebe.

2.a

Statisticka obrada se jasno razlikuje od administrativne obrade podataka. (QAF metod: 8.1.2 na
institucionalnom nivou)

Not implemented [] Yes, partly implemented [_] Yes, fully implemented [_]
Molimo navedite (npr. opis procedura, nedostatak informacija):

Da, u potpunosti. Administrativni podaci se dobijaju u formi baze podataka sa pojedinacnim
podacima, koje Agencija obraduje primjenjuju¢i odredene procedure i kontrole i pripremajuci
agregirane podatke u formi izlaznih tabela.

Procedure prijema | obrade baza podataka iz administrativnih izvora je naveden u slijedeéim
dokumentima: Uputstvo o postupku preuzimanja podataka iz administrativnih izvora i Smjernice za
izradu tehnickog protokola prilikom preuzimanja podataka iz administrativnih izvora.




2b

Postoje procedure i odgovaraju¢a validacijska pravila za procjenu i provjeru kvaliteta
administrativnih podataka (QAF metod: 8.1.2 na institucionalnom nivou)

Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented ]

Molimo navedite (npr. radni tokovi, odgovornosti, mehanizmi kontrole, nedostatak prakticnog znanja,
kontraprimjeri):

Da, postoje odredene procedure. Npr. Nakon Sto se preuzmu podaci Centralne banke BiH (dva puta
godisnje) koji se koriste za aZuriranje Statistickog poslovnog registra vrsi se provjera poreskog
identifikacionog broja da li zadovoljava osnovne formalne kontrole (da je tipa numericke varijable, da
ima duZinu 13 pozicija) pa se samo oni koji to zadovoljavaju uzimaju u dalju proceduru. Ovo je
definisano metodologijom SPR-a.( http://www.bhas.ba/metodoloskidokumenti/MD_SPR_bos.pdf)

Za izvodenje tabela o migracijama stanovnistva vrsi se filtriranje podataka dobijenih od Agencija za
identifikaciona dokumenta. Primjenom kriterija, koji je definisan metodologijom Statistike migracija,

uzimaju se, u dalju obradu, samo neke jedinice.

Postoji nedostatak prakticnog znanja jer se u Agenciji administrativni izvori podataka ne koriste puno.

Postoje li druge aktivnosti, metode ili alati primijenjeni u sklopu ovog pokazatelja?
Primjeri tih aktivnosti, metoda i alata:

1. Razlike izmedu administrativnih i statistickih procesa u smislu definicija, pojmova,
pokrivenosti itd. su dokumentirane. (QAF metod: 8.1.3 na nivou proizvoda)

2. Razlike izmedu administrativnih i statistickih pojmova temeljito se proucavaju. (QAF metod:
8.1.4 na nivou proizvoda)

3. Poduzimaju se mjere za rjesavanje tih razlika, kada je prikladno. (QAF metod: 8.1.4 na nivou
proizvoda)

pal ] NelX
Molimo navedite:

Ne postoji dovoljno iskustva u radu sa administrativnim izvorima podataka

Indikator 8.2:
Za statisticka istraZivanja, upitnici se sistematski testiraju prije prikupljanja podataka.

4,

Postoje procedure za procjenu i validaciju novih upitnika koje ukljucuju relevantne strucnjake. (QAF
metod: 8.2.1 na institucionalnom nivou)

Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented [_]

Molimo navedite (npr. opis postupaka, postotak istraZivanja za koje se provodi istraZivanje putem
upitnika, primjeri ko testira, kontraprimjeri, nedostatak prakticnog znanja):

Procedure trenutno ne postoje, medutim u pripremljenom dokumentu “Standardi kvaliteta
statistickog poslovnog procesa u statistickom sistemu BiH , u poglavlju 2.- Planiranje i priprema
statistickog istrazivanja, tacka 2.6 - Dizajniranje i testiranje upitnika, navedene su detaljne procedure
koje se odnose na procjenu i validaciju upitnika.

Ukoliko je odgovor Nije provedeno, idite naizjavu 6




Postoje li druge aktivnosti, metode ili alati primijenjeni u sklopu ovog pokazatelja?

Primjeri tih aktivnosti, metoda i alata:
1. Prije prikupljanja podataka upitnici su testirani primjenom odgovaraju¢ih metoda i ako je
potrebno, procjenjuje se vrijeme odaziva. (QAF metod: 8.2.2 na nivou proizvoda)
2. Rezultati ispitivanja upitnika su dokumentirani. (QAF metod: 8.2.3 na nivou proizvoda)
3. Rezultati testiranja upitnika uzimaju se u obzir pri provedbi kona¢nog upitnika. (QAF metod:
8.2.3 na nivou proizvoda)

DalX Nel[]

Molimo navedite:
Prije prikupljanja podataka, pripremljeni upitnici se testiraju, obi¢no prilikom pilot (probnog)
istrazivanja. Rezultati testiranja se uzimaju u obzir u postupku definiranja finalnog izgleda upitnika.

Na veéim anketnim upitnicima obi¢no postoji vrijeme pocetka i vrijeme zavrSetka anketiranja i
analizom odgovora na ova pitanja analizira se opterecenost izvjeStajne jedinice kao i opterecenost
anketara, te se, na osnovu toga vrsi i odredivanje broja izvjestajnih jedinica po anketaru.

Indikator 8.3:

Dizajn istrazivanja, odabir uzoraka i metode procjene su dobro utemeljeni i redovno se pregledaju i prema
potrebi reVidjetiraju.

6.

Odgovarajuéa organizacijska struktura daje smjernice, preporucuje odgovaraju¢e metodologije i
periodi¢no ispituje metode koje se koriste za istraZivanje uzorka, odabir uzoraka i metod procjene.
(QAF metod: 8.3.1 na institucionalnom nivou)

Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented [_]

Molimo navedite (npr. opis organizacijske strukture, tokovi rada, odgovornosti, pozivanje na
smjernice, opis alternativnog pristupa, prepreke i poteskoce u provedbi):

U okviru Sektora za opce statisticke metodologije | standarde formiran je Odsjek za dizajn i
metodologiju uzoraka i anketa. Poslovi ovog odsjeka izmedu ostalog ukljuCuju: planiranje i
koordinaciju poslova iz oblasti dizajna i metodologije uzoraka; pripremu i izradu metodologije
uzorkovanja kao dijela metodologije za statisticka istrazivanja i ankete na bazi uzoraka u saradnji sa
odgovarajuc¢im statistickim odsjecima koja provode istrazivanje; statisticku analizu rezultata i ocjenu
reprezentativnosti primijenjenih metoda; proucavanje teorija i prakse otkrivanja neuzorackih gresaka
te izradu logickih, statistickih i matematickih procedura za njihovo otklanjanje.

Nepostojanje adekvatnog okvira za istrazivanja na bazi domacinstava, uzrokovalo je to da se
odredene smjernice EUROSTAT-a ne mogu primjeniti, vec¢ ih je bilo potrebno prilagoditi postojecoj
situaciji

Statisticko tijelo javno izvjeStava o odabiru uzoraka i metodama procjene kada se pojave. (QAF
metod: 8.3.2 na institucionalnom nivou)

Not implemented [] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented [X]

Molimo navedite (npr. standardi objavljivanja, standardi dokumentacije, problemi resursa):

Nacin izbora uzorka kao i primijenjene metode procjena su sastavni dio objavljenih metodologija
statistickih istrazivanja koja se provode na bazi uzorka. Na ovaj nacin se javnosti pruzaju informacije o
dizajnu ankete, odabiru uzoraka i metodama procjene. U izvjeStajima o kvalitetu statistickih
istrazivanja  objavljuju se vrijednosti indikatora kvaliteta i uc¢inka — greska uzorkovanja. Sve ove
informacije su javno dostupne na web starnici Agencije.. Ove metodologije pregledaju se i revidiraju
kada je to potrebno.




Da li su druge aktivnosti, metode ili alati primijenjeni u sklopu ovog pokazatelja?
Primjeri tih aktivnosti, metoda i alata:

1. Dizajn istrazivanja i odabir uzoraka razvijeni su prema standardnim metodama. (QAF metod:
8.3.3 na nivou proizvoda)

2. Dizajn uzorka se obnavlja periodi¢no za istrazivanja koja se periodi¢no ponavljaju. (QAF
metod: 8.3.4 na nivou proizvoda)

3. Metode za izradun tacnosti statistickih podataka omogucéavaju uporedbu tacnosti europske
statistike. (QAF metod: 8.3.5 na nivou proizvoda)

4. Preciznost uzorkovanja se mjeri pravilno. (QAF metod: 8.3.6 na nivou proizvoda)

5. Preciznost uzorkovanja prijavljuje se korisnicima na prikladan nacin. (QAF metod: 8.3.6 na
nivou proizvoda)

6. Metode procjene, ukljucujuci korekciju neodgovora, kalibraciju podataka i desezoniranje
slijede transparentne metodoloske propise. (QAF metod: 8.3.7 na nivou proizvoda)

Da |Z Ne |:|
Molimo navedite:

Sve navedene aktivnosti, metode i alati su u primjeni

Indikatol

r 8.4:

Prikupljanje podataka, unos podataka i Sifriranje rutinski se nadziru i prema potrebi reVidjetiraju.

9.

Odgovarajuéa organizacijska struktura daje smjernice, preporucuje odgovaraju¢e metodologije i
periodi¢no ispituje metode koje se koriste za prikupljanje podataka, unos podataka i kodiranje.
(QAF metod: 8.4.1 na institucionalnom nivou)

Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented [_]

Molimo navedite (npr. opis organizacijske strukture, odgovornosti, tokova rada, ucestalost aZuriranja,
opis alternativnog pristupa):

Navedene aktivnosti (metode koje se koriste za prikupljanje podataka, unos podataka i kodiranje) se
obavljaju u svakom od statistickih odsjeka. Opée smjernice vezano za ove aktivnosti su navedene u
pripremljenom dokumentu “Standardi kvaliteta statsitickih proizvoda I procesa u statistickom sistemu
BiH”- u poglavljima 4 (Prikupljanje podataka) | 5. (Obrada podataka)




10.

Postoje li druge aktivnosti, metode ili alati primijenjeni u sklopu ovog pokazatelja?
Primjeri tih aktivnosti, metoda i alata:

1. Prikupljanje podataka optimizirano je kako bi se smanijili troSkovi i opterecenja izvjesStajnih
jedinica. (QAF metod: 8.4.2 na nivou proizvoda)

2. Prikupljanje podataka optimizirano je kako bi se poboljsala tacnost i smanjila neuzoracka
greska. (QAF metod: 8.4.2 na nivou proizvoda)

3. Ispitanicima se dostavljaju svi potrebni dokumenti (letci, pisma, smjernice itd.). (QAF metod:
8.4.3 na nivou proizvoda)

Ovi se dokumenti redovito pregledaju i aZzuriraju (QAF metod: 8.4.3 na nivou proizvoda)
Tehnike prikupljanja podataka se prate periodi¢no. (QAF metod: 8.4.4 na nivou proizvoda)
Anketari se obucavaju na posebnim obukama. (QAF metod: 8.4.5 na nivou proizvoda)

N o v ke

Prirucnik za anketara je dostupan za svako istraZivanje. (QAF metod: 8.4.5 na nivou
proizvoda)

8. Procedure pradenja su uspostavljene i provedene u slu¢aju neodgovora (QAF metod: 8.4.6 na
nivou proizvoda)

9. Metode za Sifriranje podataka su dokumentirane i pohranjene (QAF metod: 8.4.7 na nivou
proizvoda)

10. Metode za automatizirano Sifriranje se periodi¢no preispituju i po potrebi reVidjetiraju. (QAF
metod: 8.4.8 na nivou proizvoda)

11. Pokazatelji kvalitete koji se odnose na prikupljanje i Sifriranje podataka se izraduju i
analiziraju prema planu osiguranja kvalitete ili slicnim shemama. (QAF metod: 8.4.9 na nivou
proizvoda)

12. Ispitanicima se pruza podrska u popunjavanju upitnika (on-line pomoé¢, besplatna telefonska
linija, podrska statisti¢ara). (QAF metod: 8.4.10 na nivou proizvoda)

13. Postoje procedure za odgovaranje na zahtjeve i prituzbe ispitanika. (QAF metod: 8.4.10 na
nivou proizvoda)

palX] Nel]

Molimo navedite:

Vecina gore navedenih aktivnosti, metoda ili alata se primjenjuje.

Za svako istrazivanje se pripremaju Uputstva za anketare koja se redovno azuriraju od strane
odgovarajucih statistika. Kada anketar ide na teren i u direktnom razgovoru prikuplja podatke i
popunjava upitnik on je opremljen sa pisanim Uputstvom za rad anketara na terenu sto mu pomaze
da odgovori na svako moguce pitanje ispitanika vezano za pitanja sa obrasca. Instruktaze za anketare
su obavezne. Tom prilikom se anketari teoretski upoznaju sa pravilima prikupljanja podataka a u
drugom dijelu se simulira intervju medu anketarima.

Metode prikupljanja podataka za domacinstva su uglavnom face-to-face i to PAPI forma. Medutim,
radi se na tome da se prede na face-to-face, ali CAPI forma koriStenjem laptopa. Ova metoda je vec
primjenjena u nekim istrazivanjima kao sto su pilot SILC-a, Anketa o obrazovanju odraslih, Isto tako za
neka istrazivanja na bazi domadinstava, kao Sto je ICT, se obavlja CATI istrazivanje za onda
domacinstva za koja je dostupan broj telefona. U buducnosti ¢e se nastojati pre¢i na CAPl metod
upravo radi smanjenja troskova. Metode prikupljanja podataka za preduzeca su uglavhom u papirnoj
formi slanjem na adrese potrebnih obrazaca pri ¢emu su navedeni svi potrebni podaci za eventualnu
potrebnu pojasnjenja u popunjavanju obrazaca. Cilj za istraZivanja na bazi preduzeca je prec¢i web
popunjavanje upitnika ¢im se stvore uslovi za to.

Jednostavnija Sifriranja (Sifriranje opcina) se obavi kroz unos podataka upotrebom Combo Box-a, dok
se npr. Sifriranje zanimanja ili djelatnosti joS uvijek obavlja bez upotrebe racunara .

Ne postoje procedure na zahtjeve i prituzbe korisnika




Indikator 8.5:

Odgova
ukoliko

raju¢i metodi editovanja i imputacije se koriste i redovno preispituju, reVidjetiraju ili aZuriraju
je potrebno.

11.

Odgovarajuc¢a organizacijska struktura daje smjernice, preporucuje odgovarajuce metodologije i
periodicno ispituje metode uredivanja i imputiranja. (QAF metod: 8.5.1 na institucionalnom nivou)

Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented []

Molimo navedite (npr. Informacijske platforme, strateski planovi, programi obuke, problemi sa
resursima):

Na nivou istrazivanja se odreduje nacin editovanja i imputacije podataka u sklopu metodologije tog
istrazivanja

12.

Tehnike uredivanja i imputacije se promoviraju i objavljuju kako bi se potaknulo njihovo
uskladivanje. (QAF metod: 8.5.2 na institucionalnom nivou)

Not implemented [X] Yes, partly implemented [_] Yes, fully implemented [_]

Molimo navedite (npr. Informacijske platforme, strateski planovi, programi obuke, problemi sa
resursima):

Nedostatak edukovanog kadra je problem u neimplementaciji. Pored toga nije donesena strategija
vezana za informacionu platformu koja bi se koristila u ovu svrhu

13.

Da li su druge aktivnosti, metode ili alati primijenjeni u sklopu ovog pokazatelja?
Primjeri tih aktivnosti, metoda i alata:
1. Analiziraju se ucinci korigovanja i imputacije. (QAF metod: 8.5.3 na nivou proizvoda)
2. Rezultati analize se koriste za procjenu kvalitete prikupljanja podataka (QAF metod: 8.5.3 na
nivou proizvoda)
3. Tehnike korigovanja i imputacije slijede standardne metodoloske propise. (QAF metod: 8.5.4
na nivou proizvoda.)
4. Tehnike korigovanja i imputacije su dokumentovane (QAF metod: 8.5.4 na nivou proizvoda)

Da|z| Ne|:|

Molimo navedite:

Za potrebe editovanja i imputacije na HBS anketi koristi se softver CONCORD koji je kreirao ISTAT.
Ovaj softver radi po principima Fellegi Holt metode (Fellegi-Holt methodology for the probabilistic
error localisation and imputation for categorical data). Kroz program se mogu evidentirati promjene
na imputiranim podacima i izvrsiti analiza broja izvrSenih imputacija na svakoj varijabli. Ovaj softer je
koriSten i za Popis stanovniStva 2013.

Indikato

Revizije

r 8.6:

slijede standardne, dobro utemeljene i transparentne procedure.

14.a

Smjernice i nacela koja se odnose na revizije objavljenih statistika postoje i primjenjuju se rutinski.
(QAF metod: 8.6.1 na institucionalnom nivou)

Not implemented [X] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented [_]

Molimo navedite (npr. referenca na smjernice, tok rada, strategija objavljivanja, podrudja/domene
gdje je nije provedeno):

Ne postoje smjernice koje se odnose na reviziju objavljenih statistika.

Ako nije provedeno, preci na tacku 15




14b

Te smijernice i principi su poznati korisnicima. (QAF metod: 8.6.1 na institucionalnom nivou)

Not implemented [X] Yes, partly implemented [ ] Yes, fully implemented []

Molimo navedite (npr. standardi objavljivanja, dostupnost, prepreke i poteskoce u provedbi):

NA OVO PITANJE SE NE ODGOVARA

15.

Stalnim i redovnim aktivnostima se promi¢u metodoloska poboljSanja za potrebe revizije (QAF
metod: 8.6.2 na institucionalnom nivou)

Not implemented [X] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented [_]

Molimo navedite (npr. strateski planovi, odgovornosti, problemi sa resursima):

None.

16.

Da li su druge aktivnosti, metode ili alati primijenjeni u sklopu ovog pokazatelja?
Primjeri tih aktivnosti, metoda i alata:

1. Revizije su popracene svim potrebnim objasnjenjima i dostupne korisnicima. (QAF metod:
8.6.3 na nivou proizvoda)

2. Pokazatelji kvaliteta za izvrSene revizije se izraCunavaju redovito u skladu s vazeéim
standardima. (QAF metod: 8.6.4 na nivou proizvoda)

3. Pokazatelji kvaliteta o izvrsenim izmjenama su poznati korisnicima. (QAF metod: 8.6.4 na
nivou proizvoda)

palX] Nel]

Molimo navedite:

U izvjeStajima o kvalitetu je predvideno izracunavanje prosjecne apsolutne i prosjecne relativne
revizije putem indikatora kvaliteta i u¢inka — Prosjecna veli¢ina revizije podataka.

Revizije su propracene objasnjenjem i opisom izmjene. Npr. Na web stranici Agencije u saopcéenju su
objavljene revidirane godisnje procjene bruto domadeg proizvoda (BDP) po proizvodnom i

dohodovnom pristupu za Bosnu i Hercegovinu za period 2005-2015. godina prema metodologiji
Evropskog sistema nacionalnih racuna 2010. (ESA 2010)

link http://www.bhas.ba/saopstenja/2017/ESA%202010 BS.pdf

Indikator 8.7:

Statisticke institucije ukljucene su u dizajniranje administrativnih podataka, kako bi administrativhe podatke
Sto vise prilagodili statistickim potrebama.

17.

Postoji postupak za praéenje razvoja dogadaja vezanih za propise/pravne akte koji ukljuéuju
koristenje administrativnih podataka. (QAF metod: 8.7.1 na institucionalnom nivou)

Not implemented [X] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented [_]

Molimo navedite (npr. opis postupaka, tijek rada, unutarnja pokrivenost, prepreke koje ce se pojaviti u
pravnom razvoju, prepreke i poteskoce u provedbi):

None.



http://www.bhas.ba/saopstenja/2017/ESA%202010_BS.pdf

18.a | NSI se konsultuje kada se administrativni obrasci ili datoteke formiraju, pregledaju ili reVidjetiraju
(QAF metod: 8.7.2 na institucionalnom nivou)
Not implemented [X] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented []
Molimo navedite (npr. nacin komunikacije, redovni sastanci, odbori, prepreke za poticanje kontakta s
relevantnim slucajevima):
None. Glavna prepreka je nepostojanje zakonskog osnova za obavljanje konsultacija sa
administrativnim izvorima vezano za uticaj Agencije na formoranje administrativnih baza podataka.

18.b | NSI je uklju¢ena u promjene u izradi ili obradi administrativnih podataka kako bi se procijenio
kontinuitet serije. (QAF metod: 8.7.2 na institucionalnom nivou)
Not implemented [X] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented [_]
Molimo navedite (npr. nacini komunikacije, redovni sastanci, odbori, prepreke za poticanje kontakta s
relevantnim slucajevima):
None. Vidjeti odgovor na P 18a.

19. | Postoji procedura kojom se u statisticke svrhe istrazuje potencijal dostupnih administrativnih izvora
podataka. (QAF metod: 8.7.3 na institucionalnom nivou)
Not implemented [X] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented [_]
Molimo navedite (npr. opis postupaka, odgovornosti, problemi s resursima, nedostatak prakticnog
znanja):
None. Slaba ili nikakva komunikacija sa vlasnicima administrativnih izvora je osnovni problem.

20. | Postoje li druge aktivnosti, metode ili alati primijenjeni u sklopu ovog pokazatelja?
Primjeri tih aktivnosti, metoda i alata:

1. Odrzavaju se redovne rasprave i sastanci s vlasnicima administrativnih podataka kako bi bili
informirani o izmjenama administrativnih podataka. (QAF metod: 8.7.4 na nivou proizvoda)
Da[] NelX
Molimo navedite: None.
Indikator 8.8:

Sklopljeni su sporazumi sa vlasnicima administrativnih podataka u kojima se potvrduje zajednicka predanost
upotrebe tih podataka za statisticke svrhe.

21.

Postoje sporazumi izmedu vlasnika administrativnih podataka i NSI radi olakSavanja koriStenja
administrativnih podataka u statisticke svrhe. (QAF metod: 8.8.1 na institucionalnom nivou)

Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented [_]

Molimo navedite (npr. primjeri, politike, odgovornosti, prepreke za uspostavijane takvih
mehanizama):

Postoje potpisani sporazumi o saradnji | razmjeni podataka sa nekoliko vlasnika administrativnih
podataka: Centralna banka BiH Uprava za indirektno oporezivanje; Poreska uprava BD BiH; Agencija
za rad | zaposljavanje BiH; DERK . Medutim, obzirom na statisticke potrebe neophodno je stupiti u
kontakt | pripremiti potpisivanje sporazuma sa nizom drugih vlasnika administrativnih podataka.




22,

Postoje li druge aktivnosti, metode ili alati primijenjeni u sklopu ovog pokazatelja?
Primjeri tih aktivnosti, metoda i alata:

1. Dokumentacija koja opisuje strukturu i sadrzaj administrativnih podataka dostupna je NSI-i.
(QAF Metod: 8.8.2 na nivou proizvoda)

2. Dokumentacija koja opisuje proizvodni proces administrativnih podataka dostupna je NSI-i.
(QAF Metod: 8.8.2 na nivou proizvoda)

3. Zajednicki sporazumi o sigurnosti podataka, obezbjedenja fajlova sa individualnim podacima
i rokova isporuke zajednicki su razvili NSI i vlasnik administrativnih podataka (QAF Metod:
8.8.3 na nivou proizvoda)

palX] Nel]
Molimo navedite:
Aktivnosti pod tackom 3. su razvijene sa UINO BIH. Kao dodatak potpisanom Protokolu o razmjeni

podataka postoji aneks u kojem je detaljno definiran set PDV podataka, rokovi dostave, ovlastene
osobe, tehni¢ nacin razmjene podataka | sigurnost same razmjene.

Indikator 8.9:

Statisticke institucije saraduju sa vlasnicima administrativnih podataka u vezi sa osiguravanjem kvaliteta
podataka.

23.a

Vlasnici administrativnih podataka su informirani o upotrebi njihovih podataka u statisticke svrhe.
(QAF metod: 8.9.1 na institucionalnom nivou)

Not implemented [] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented [X]

Molimo navedite (npr. nacini komunikacije, redoviti sastanci, odbori, prepreke za poticanje kontakta s
relevantnim slucajevima):

Prilikom konsultacija koje prethode potpisivanju sporazuma, protokola — vlasnici adm. podataka se
informiraju o koristenju ovih podataka iskljucivo u statisticke svrhe. Takode, obavezno se u samom
tekstu sporazuma | protokola navodi posebna odredba vezano za statisticku povijerljivost | koriStenje
ovih podataka iskljucivo za statisticke namjene.

23.b | Vlasnici administrativnih podataka su svjesni svih pitanja vezanih uz kvalitet njihovih podataka.
(QAF metod: 8.9.1 na institucionalnom nivou)
Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented []
Molimo navedite (npr. nacini komunikacije, redovni sastanci, odbori, prepreke za poticanje kontakta s
relevantnim slucajevima):
U izvjesnom smislu postoji uzajamna komunikacija sa vlasnicima ovih podataka kada se
administartivnih podaci pripremaju za statisticku obradu | dalje procesuiranje. U sluc¢aju potrebe
obavljaju se dodatne konsultacije vezane za kvalitet dostavljenih baza podataka.

24.a | NSI ima dogovor da dostavi povratne informacije o kvaliteti podataka vlasnicima administrativnih

podataka postivajudi povjerljivost podataka (QAF metod: 8.9.2 na institucionalnom nivou)

Not implemented [X] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented []

Molimo navedite (npr. nacini komunikacije, redovni sastanci, odbori, radni tok, prepreke za poticanje
kontakta s relevantnim slucajevima):

Ne postoji unaprijed dogovoreni postupak | dogovor sa vlasnicima adm. podataka po ovom pitanju.
Ako je odgovor Ne impletira se, idite na P 25




24.b

NSI pruza vlasnicima administrativnih podataka alate za procjenu kvalitete podataka postujuci
povjerljivost podataka. (QAF metod: 8.9.2 na institucionalnom nivou)

Not implemented [] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented [_]

Molimo navedite (npr. opis alata, prepreke za poticanje kontakta s relevantnim slucajevima,
nedostatak prakticnog znanja):

NA OVO PITANJE NE ODGOVARA SE

Snage i Slabosti:

25.

Molimo navedite glavne prednosti uzimajuci u obzir Odgovarajuce statisticke procedure unutar
vase organizacije.

Upitnici koji se dostavljaju davaocima podataka se prije slanja testiraju u sklopu provedbe probnih
istrazivanja, i sve primjedbe se uzimaju u obzir u finalnoj verziji definiranja upitnika;

Kvalitetno obavljena instruktaza anketara za rad na terenu; primjenjuju se adekvatne metode za
dizajniranje istrazivanja, izbor uzorka i procjene.

26.

Molimo navedite glavne nedostatke uzimajuéi u obzir Odgovarajuée statisticke procedure unutar
vase organizacije.

¢ Ne postojanje zakonskog temelja za upotrebu administrativnih podataka;

e Ne postoji puna uskaldenost koriStenih definicija i nomenklatura koriStenih od strane
administrativnih izvora

e Ne postoje odgovarajuce procedure za pruzanje povratnih informacija vlasnicima adm. izvora
vezano za kvalitet podataka.

e Ne postojanje precizno definisanih tehnika za uredivanje i imputaciju ukljucujuci i informaticku
platformu na kojoj se obavlja

Inovativne prakse:

27.

Navedite ispod inovativne prakse, tj. originalne nove nacine koji su imali uticaja u provedbi Koda
prakse, uzimajuéi u obzir Odgovarajuée statisticke procedure unutar vase organizacije i/ili druge
inicijative izvan QAF

None.

Napredak u odnosu na prethodni Strucni pregled:

28. | Kako ocjenjujete uskladenost vase organizacije s ovim nacelom u poredenju s uskladenoscu od
prije 5 godina?
Izradene su procedure o postupku preuzimanja podataka iz administrativnih izvora i smjernice za
izradu tehnickog protokola prilikom preuzimanja podataka iz administrativnih izvora.
Ostvarena je saradnja sa Upravom za indirektno oporezivanje BIH koja se odnosi na razmjenu
podataka.

29,

Kako ocjenjujete uskladenost nacionalnog statistickog sistema s ovim nacelom u cjelini u poredenju
s uskladenoscu od prije 5 godina?

Nije ostvaren zeljeni napredak.




Follow up:

30.

Na temelju gore navedenih pokazatelja, navedite u nastavku aktivnosti koje biste Zeljeli poduzeti, a
koji su prikladne za poboljSanje Odgovarajucih statistickih procedura unutar vase organizacije.

Aktivnosti i vremenski okvir

- U novom ZoS BiH navesti odredbu o upotrebi administrativnih izvora. — IV kvartal 2018/ kvartal
2019;

- Pripremiti dokument »Smjernice za reviziju podataka u Agenciji za statistiku BiH kojima se ureduju
postupci u slucaju planirane i neplanirane revizije podataka. — IV kvartal 2018. godine

- Uspostavljanje jasnih procedura za kompjutersko editovanje i imputaciju — | kvartal 2019. godine

31.

U nastavku navedite pomoc¢ Eurostata koja bi bila pogodna za poboljSanje Odgovarajucih
statistickih procedura unutar vase organizacije.

Aktivnosti i vremenski okvir

Uspostavljanje procedura za automatsko editovanje i imputaciju - 2018/2019




Nacelo 9 — Umjereno opterecenje davalaca podataka

Teret izvjeStavanja je proporcionalan potrebama korisnika i nije pretjeran za davaoce
podataka. Statisti¢ke institucije prate optere¢enost davalaca podataka i postavljaju ciljeve za
njegovo smanjivanje u narednom periodu.

Indikator 9.1:
Obim i detaljnost zahtjeva evropske statistike ograniceni su na ono sto je apsolutno neophodno.

1. Postoje procedure za procjenu sadrZaja statistickog programa rada kako bi se izbjegla suviSnost i
ponavljanje. (QAF metod: 9.1.3 na institucionalnom nivou)
Not implemented [X] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented [_]
Molimo navedite (npr. opis postupaka, tok rada, problemi sa resursima):
U fazi pripreme statistickog programa rada vrSi se kontrola predloZenih aktivnosti sa ciljem
izbjegavanja dupliranja i preklapanja sadrzaja statistickog programa rada unutar struktura sve tri
statisticke institucije u BiH.
Ne postoje smjernice/procedura za procjenu sadrzaja statistickog programa rada

2.

Postoje li druge aktivnosti, metode ili alati primijenjeni u sklopu ovog pokazatelja?

Primjeri tih aktivnosti, metod i alata:

1. Evropske potrebe za statistikom i nivo detalja po oblastima se analizira u fazi navodenja
potreba statistickog poslovnog procesa. (QAF metod: 9.1.4 na nivou proizvoda)

2. Opterecenje izvjestajnih jedinica se mjeri periodi¢no. (QAF metod: 9.1.5 na nivou proizvoda)
3. Svaka prikupljena varijabla je propisno opravdana. (QAF metod: 9.1.6 na nivou proizvoda)

4. Kako bi se smanjilo prikupljanje podataka, eksplicitno se razmatraju alternativni izvori
podataka, ukljucujuéi dostupnost i prikladnost postojecih istrazivanja i administrativnih
podataka. (QAF metod: 9.1.7 na nivou proizvoda)

Da|:| Ne|X|

Molimo navedite:

Preuzimanje, razmjena podataka sa UINO BIH je pocetna faza za smanjenje opterecenja izvjestajnih
jedinica. Analizom dobijenih rezultata utvrdice se mogucénost proizvodnje nekih kratkorocnih
statistika na osnovu tih podataka.

Takode, kroz IPA 2015 nacionalni program, planirano je koriStenje administrativnih podataka
preduzeca (godisnji izvjestaji preduzeca) za proizvodnju SBS statistika za mala preduzeca (prag ée se
utvrditi na osnovu analize raspolozivih podataka u statistickim zavodima entiteta | DB).




Indikator 9.2:
Teret izvjeStavanja je ravnomjerno rasporeden na cjelokupnu populaciju koja se istrazuje

3a | pravi se i prati akcioni plan za pojednostavljenje/modernizaciju radi smanjenja optereéenosti
izvestajnih jedinica. (QAF metod: 9.2.2 na institucionalnom nivou)
Not implemented [X] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented [_]
Molimo navedite (npr. opis planova, strateski planovi, prepreke i poteskoce u provedbi):
None.
Ako nije provedeno, predi na tacku 4

3.b | Ti se akcijski planovi periodicno prate, pregledaju i aZzuriraju (QAF metod: 9.2.2 na institucionalnom
nivou)
Not implemented [] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented []
Molimo navedite (npr. okidac za aZuriranja, opis postupaka, problemi):
NE ODGOVARA SE NA OVO PITANJE

4.2 | proizvode se pokazatelji opterecenosti izveStavanjem. QAF metod: 9.2.3 na institucionalnom nivou
Not implemented [X] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented []
Molimo navedite (npr. opis indikatora, nedostatak prakticnog znanja, prepreke i poteskoce u
provedbi):
U odredenom broju statistickih istraZivanja iz oblasti poslovnih statistika (STS, SBS, itd.) prikupljaju se
informacije o vremeskom optereéenju izvjestajne jedinice, medutim navedeni podaci se do sada nisu
analizirali niti koristili za pripremu izvjestaja o kvalitetu.
Planirano je da se u izvjestajima o kvalitetu proizvode pokazatelji optre¢enosti davalaca podataka.
Medutim, josS uvijek se ne proizvodi ovaj indikator.
Ako nije provedeno, preci na tacku 5

4b | Pokazatelji opterecenosti izvestavanjem periodi¢no analizira menadiment. (QAF metod: 9.2.3 na
institucionalnom nivou)
Not implemented [] Yes, partly implemented [_] Yes, fully implemented []
Molimo navedite (npr. opis postupaka, odgovornosti, nedostataka u internim komunikacijskim
kanalima):
NE ODGOVARA SE NA OVO PITANJE

5. | Metode statistickog uzorkovanja se koriste da bi se obezbedilo da teret izveStavanja ne padne

nepotrebno na pojedine kategorije izvesStajnih jedinica. (QAF metod: 9.2.4 na institucionalnom
nivou)

Not implemented [X] Yes, partly implemented [_] Yes, fully implemented [_]

Molimo navedite (npr. opis postupaka, nedostatak prakticnog znanja, prepreke i poteskoce u
provedbi):

Ne primjenjuju se metode statistickog uzorkovanja kojima bi se obezbijedilo smanjenje optereéenosti
odredenih kategorija izvjeStajnih jedinica.




6. | Postoje li druge aktivnosti, metode ili alati primijenjeni u sklopu ovog pokazatelja?
Primjeri tih aktivnosti, metoda i alata:

1. Optereéenje izvjestajnih jedinica se smanjuje odgovaraju¢im dizajnom uzorka. (QAF metod:
9.2.5 na nivou proizvoda)

2. Opterecenje izvjestajnih jedinica obuhvata vrijeme za koje je potrebno: odgovoriti na upitnik,
dobiti potrebne informacije, obaviti unutarnju ili vanjsku ekspertizu u vezi sa popunjavanjem
upitnika i rad sa osjetljivim informacijama. (QAF metod: 9.2.6 na nivou proizvoda)

3. Pitanja koristena za prikupljanje informacija koje nece biti objavljene su ogranicena i
opravdana. (QAF metod: 9.2.7 na nivou proizvoda)

Da[] Ne[X
Molimo navedite:
U upitniku kojim se prikupljaju podaci za SBS statistiku postoji pitanje vezano za vrijeme potrebno za
popunjavanje upitnika. Medutim, ti podaci nisu nikad analizirani niti predstavljeni menadZmentu iz
razloga Sto ne postoji generalna smjernica vezano za ovu problematiku.

Indikator 9.3:

Informacije koje se traze od poslovnih subjekata prikupljaju se, koliko god je to moguce, iz njihovih poslovnih
izvjeStaja i kad je moguce, koriste se elektronska sredstva radi olakSavanja prikupljanja podataka.

7.

Razvijeni su prirucnici i tehnicki alati (npr. Softver) za povecanje elektronskog prikupljanja podataka
(QAF metod: 9.3.1 na institucionalnom nivou)

Not implemented [X] Yes, partly implemented [_] Yes, fully implemented [_]
Molimo navedite (npr. opisi alata, kako su distribuirani, dostupnost, problemi s resursima):

Vidjeti odgovor pod tackom 8.

Postoji plan za implementaciju elektronskog prikupljanja podataka o preduzeéima. (QAF metod:
9.3.2 na institucionalnom nivou)

Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented []
Molimo navedite (npr strateski planovi, politike, prepreke za elektronsko prikupljanje podataka):

Da, plan za implementaciju elektronskog prikupljanja podataka od preduzeca postoji i naveden je u
Strategiji razvoja statistike BiH 2020 (Vidjeti tacku 2.1 Razvijanje saradnje sa davaocima podataka) i
programskim dokumentima Agencije. Realizacija nije startala iz razloga nedovoljne tehnicke podrske
za ovaj vid decentralizovanog prikupljanja podataka, kao i nedovoljnih znanja | obucenosti nasih
kadrova iz ove oblasti.

Postoji zajednicka web stranica za prikupljanje poslovnih podataka. (QAF metod: 9.3.3 na
institucionalnom nivou)

Not implemented [X] Yes, partly implemented [_] Yes, fully implemented [_]

Molimo navedite (npr. upucivanje na web stranicu, prepreke i poteskoce u provedbi):

Vidjeti odgovor pod tackom 8.




10. | Postoje li druge aktivnosti, metode ili alati primijenjeni u sklopu ovog pokazatelja?
Primjeri tih aktivnosti, metoda i alata:

1. Koncepti poslovnog racunovodstva i standardizirani IT sistemi se koriste u prikupljanju
podataka od preduzeca. (QAF metod: 9.3.4 na nivou proizvoda)

2. MenadZeri istraZivanja rade zajedno sa poslovnim subjektima u vezi sa nalaZzenjem
adekvatnih resenja za potencijalne teskoée u dobijanju podataka. (QAF metod: 9.3.5 na
nivou proizvoda)

3. Postoje softverski alati za direktno preuzimanje podataka iz racunovodstvenih sistema
preduzeca. (QAF metod: 9.3.6 na nivou proizvoda)

4. Poduzeca koja su dala odgovore su informirani o rezultatima istraZivanja. (QAF metod: 9.3.7
na nivou proizvoda)

Dal ] Ne[X
Molimo navedite:
None.

Indikator 9.4:

Administrativni izvori koriste se kadgod je to moguce, kako bi se izbjeglo dupliranje zahtjeva za podacima.

11.

Planovi i aktivnosti na nacionalnom nivou se razvijaju kako bi se administrativni podaci istraZivali i
koristili u statisticke svrhe. (QAF metod: 9.4.2 na institucionalnom nivou)

Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented [_]

Molimo navedite (npr. strateski planovi, postupci, odgovornosti, problemi s resursima, prepreke za
poticanje relevantnih kontakata):

Jedan od kljucnih strateskih prioriteta, naveden u Strategiji razvoja statistike Bih 2020 (Vidjeti tacku 1.
3: Koristenje administrativnih izvora za statisticke svrhe).

Glavni problem je nedovoljan broj kao | neadekvatne baze podataka koje posjeduju administrativni
izvori.

Agencija za statistiku BiH je uspostavila saradnju sa manjim brojem administrativnih izvora podataka,
sto svakako nije dovoljno za proizvodnju veceg broja zahtjevanih statistickih indikatora. Glavni uzrok
je nedovoljan broj raspolozZivih centralizovanih baza podataka na nivou BiH, kao i neuvezanost
raspolozivih administrativnih podataka koje prikupljaju razliciti administrativni nivoi u BiH.

12.a

Pravni pristup administrativnim izvorima je odobren. (QAF metod: 9.4.3 na institucionalnom nivou)
Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented [_]
Molimo navedite (npr. citati relevantnih zakona, prepreke za donosenje takvih zakona):

Koristenje baza podataka iz administrativnih izvora (od Uprave za indirektno oporezivanje) za potrebe
SBS statistika, statistike vanjske trgovine | SBR statistika je omoguceno na temelju odgovarajuéeg
zakona.

Zakonom o izmjenama Zakona o postupku indirektnog oporezivanja, u ¢lanu 52., stav 1 definirano je
sljedece: “Podaci se ne mogu ustupiti ili objaviti bilo kojoj drugoj strani osim u sljedeéim slucajevima
saradnje sa: i) ,Agencijom za statistiku Bosne i Hercegovine i entitetskim zavodima za statistiku za
dostavljanje podataka koji su potrebni za obavljanje poslova iz njihove nadleznosti”.




12b

Administrativna tijela imaju obavezu dostaviti administrativne podatke po zahtjevu. (QAF metod:
9.4.3 na institucionalnom nivou)

Not implemented [X] Yes, partly implemented [ ] Yes, fully implemented ]
Molimo navedite (npr. citati relevantnih zakona, prepreke za donosSenje takvih zakona)

U postojecem ZoS BiH ne postoji eksplicitna obaveza administrativnih tijela za dostavljanjem
administrativnih podataka Agenciji po zahtjevu. Znaci, samo novim ZoS BiH se mozZe eliminirati ova

prepreka i osigurati, kako slobodan pristup Agenciji do administrativnih baza podataka isto tako |
obaveza ovih tijela za dostavljanjem podataka do Agencije.

13. | Postoje li druge aktivnosti, metode ili alati primijenjeni u sklopu ovog pokazatelja?
Primjeri tih aktivnosti, metoda i alata:
1. Smjernice o dostupnosti i kvaliteti administrativnih podataka dostupne su menadZerima
istrazivanja. (QAF metod: 9.4.4 na nivou proizvoda)
2. Aplikacije za prikupljanje administrativnih podataka za koriStenje u statisticke svrhe su
razvijene i u upotrebi. (QAF metod: 9.4.5 na nivou proizvoda)
Da |:| Ne |Z
Molimo navedite:
None.
Indikator 9.5:

U cilju izbjegavanja visestrukih istraZivanja, uspostavlja se razmjena podataka izmedu statistickih institucija.

14.

Postoje tehnicki alati za razmjenu podataka unutar nacionalnog statistickog sistema. (QAF metod:
9.5.1 na institucionalnom nivou)

Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented []

Molimo navedite (npr. opis alata, tehnicki problemi, prepreke za poticanje relevantnih kontakata):

Agencija za statistiku BiH ima saradnju sa entitetskim zavodima za statistiku i Centralnom bankom BiH
koja je sastavni dio nacionalnog statistickog sistema u BiH. Agencija je potpisala 2009. godine
Memorandumu o razumijevanju na podrucju ekonomske i financijske statistike izmedu CBBiH i
Agencije.

Pored toga, Agencija i entitetske statisticke institucije su 2012. godine izradile Protokol za razmjenu
podataka unutar statistickog sistema BiH. Protokol sadrzi tri osnovna elementa koji odreduju pravni,
sadrzajni i tehnicki dio, a predstavlja detalje o preuzimanju podataka izmedu statistickih institucija u
BiH. U sklopu odredenog broja IT aplikacija za statisticka istrazivanja (CPI, PPI) razvijen je alat za
export odnosno import podataka.

Takode, u cilju racionalizacije procesa rada koji se odnosi na razvoj aplikacija za unos i obradu
podataka, ustede ljudskih i finansijskih resursa, izbjegavanja dupliciranja kapaciteta i daljeg
unapredenja rada jedinstvene profesionalne statisticke strukture u BiH, sa entitetskim zavodima za
statistiku usvojen je Protokol o koristenju zajednickih aplikacija.

Medutim, u praksi postoji niz problema prilikom implementacije aktivnosti dogovorenih ovim
protokolima.




15.

Postoje li druge aktivnosti, metode ili alati primijenjeni u sklopu ovog pokazatelja?
Primjeri tih aktivnosti, metoda i alata:

1. Postoji dokumentacija o skladistima za proizvodnju i arhivirane podatke. (QAF metod: 9.5.2
na nivou proizvoda)

2. Arhivirani podaci se razmjenjuju unutar NSl-a i u skladu s politikama povijerljivosti. (QAF
metod: 9.5.3 na nivou proizvoda)

Da[ ] NelX

Molimo navedite:

None.

Indikator 9.6:

Statisticke institucije promoviSu mjere koje omogucavaju povezivanje izvora podataka u cilju smanjenja
tereta izvjestavanja.

16.

NSI definiSe klju¢ne varijable koje treba da se razmjene u statistickim procesima a u skladu sa
nacelima povijerljivosti. (QAF metod: 9.6.1 na institucionalnom nivou)

Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented []

Molimo navedite (npr. standardi definiranja, informacijske platforme, prepreke i poteskode u
provedbi):

Agencija za statistiku BiH je do sada uspostavila saradnju sa odredenim brojem institucija na nivou
BiH koje raspolaZu sa relevantnim administrativnim podacima (UINO, RAK, IDDEEA), sa kojima imamo
potpisane protokole o dostavi i razmjeni podata u kojima su detaljno definisani trazeni setovi
podataka, procedure razmjene i zastite podataka.

Vidjeti | odgovor naveden pod tackom 11.

17.

Postoje li druge aktivnosti, metode ili alati primijenjeni u sklopu ovog pokazatelja?
Primjeri tih aktivnosti, metod i alata:

1. Dostupna je dokumentacija o strukturi fajlova podataka i formatima za razmjenu, trazenim
za povezivanje izvora podataka. (QAF metod: 9.6.2 na nivou proizvoda)

DalX] Nel[]
Molimo navedite:

Vidjeti odgovor pod tackom 16.

Snage and Slabosti:

18. | Molimo navedite glavne prednosti uzimajuéi u obzir Umjereno opterecenje davalaca podataka
unutar vase organizacije.
Viditi odgovor pod tackom 1.

19.

Molimo navedite glavne nedostatke uzimajuci u obzir obzir Umjereno optereéenje davalaca
podataka unutar vase organizacije.

- Ne postoje akcioni planovi za modernizaciju prikupljanja podataka (elektronsko prikupljanje putem
web-a) kako bi se smanjilo opterecenje davaoca podataka

- Ne postoji eksplicitan pravni osnov za slobodan pristup administrativnim izvorima podataka




Inovativne prakse:

20. | Navedite ispod inovativne prakse, tj. originalne nove nacine koji su imali uticaja u provedbi Koda
prakse, uzimajuéi u obzir Umjereno opterecenje davalaca podataka unutar vase organizacije i/ili
druge inicijative izvan QAF
None.

Napredak u odnosu na prethodni Strucni pregled:

21. | Kako ocjenjujete uskladenost vase organizacije s ovim nacelom u poredenju s uskladeno$¢u od
prije 5 godina?

Poduzete su odredene aktivnosti medutim jos uvijek nije postignut znacajniji napredak

22, | Kako ocjenjujete uskladenost nacionalnog statistickog sistema s ovim nacelom u cjelini u poredenju
s uskladenoséu od prije 5 godina?

Poduzete su odredene aktivnosti medutim jos uvijek nije postignut znacajniji napredak
Follow up:

23. | Na temelju gore navedenih pokazatelja, navedite u nastavku aktivnosti koje biste Zeljeli poduzeti, a
koji su prikladne za poboljSanje Umjerenog optereéenja davalaca podataka unutar vase
organizacije.

Aktivnosti i vremenski okvir

Izmjene ZoS-a BiH vezano za pristup administrativnim izvorima — IV kvartal 2018./ | kvartal 2019.
godine

- Opterecéenje izvjestajnih jedinica smanijiti svim sredstvima koja su dostupna: saradnjom sa
davaocima podataka, modernizacijom nacina prikupljanja podataka (koristenjem elektronskog nacina
prikupljanja podataka)i koristenjem raspoloZivih administrativnih izvora podataka.

Aktivnosti:

a. mjerenje opterecenja izvjestajnih jedinica;

b. primjena web forme upitnika;

c. koristenja raspolozivih administrativnih izvora podataka u statistcke svrhe;

d. organizirati promociju prikupljanja podataka putem web-a - IV kvartal 2018. godine.

24. | y nastavku navedite pomoc Eurostata koja bi bila pogodna za poboljsanje Umjerenog opterecenja

davalaca podataka unutar vase organizacije.

Aktivnosti i vremenski okvir

Odredene aktivnosti ¢e svakako biti delegirane | zatrazena odgovarajuca podrska Eurostata po ovom
pitanju.




Nacelo 10 — Troskovna efikasnost

Resursi se koriste efektivno

Indikator 10.1:

Internim i nezavisnim spoljnjim mjerama kontrole nadgleda se upotreba resursa statisticke institucije.

l.a | Pokazatelji ljudskih i finansijskih resursa se prate centralizovano. (QAF metod: 10.1.1 na
institucionalnom nivou.)
Not implemented [X] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented []
Molimo navedite (npr. opseg, prepreke i poteskoce u provedbi):
None.
Ako nije provedeno, preci na tacku 2.

1.b | O ovim pokazateljima se redovno izvjeStava menadZment. (QAF metod: 10.1.1 na institucionalnom
nivou.)
Not implemented [] Yes, partly implemented [_] Yes, fully implemented [_]
Molimo navedite (npr. ucestalost ili najnovije aZuriranje, prepreke i poteskoce za implementaciju):
NE ODGOVARA SE NA OVO PITANJE

2. | Sistem racunovodstva dozvoljava raspodelu resursa za statisticke procese. (QAF metod: 10.1.2 na
institucionalnom nivou.)
Not implemented [_] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented [_]
Molimo navedite (npr. opis, razina provedbe, prepreke i poteskoce za implementaciju):
None.

3.a | Ljudski resursi se procjenjuju u skladu sa uredskim smjernicama. (QAF metod: 10.1.3 na
institucionalnom nivou.)
Not implemented [] Yes, partly implemented [_] Yes, fully implemented [X]
Molimo navedite (npr. opis, razina provedbe, ucestalost i poteskoce za implementaciju):
Postoje smjernice o nacinu pracenja provedbe radnih ciljeva svih zaposlenika. Najprije se utvrde radni
ciljevi za svakog | vremenski rok za ispunjenje ciljeva. Zatim se vrsi ocjenjivanje stepena ispunjenja
radnih ciljeva uz ocjenu dodatnih kriterija kao Sto su: samostalnost u radu; odnos prema poslu;
stvaralacka sposobnost i inicijativa; odnos prema drugima u obavljanju sluzbe i vjestine komunikacije
| spremnost prilagodavanja promjenama. Zatim se dodjeljuje ukupna ocjena za zaposlenika | utvrduju
obalsti rada gdje je potrebno osposobljavanje | dodatno usavrsavanje.

3.b | Procena ljudskih resursa obuhvata raspodelu, uéinak i potrebe usavrsavanja zaposlenih. (QAF

metod: 10.1.3 na institucionalnom nivou.)

Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented []
Molimo navedite (npr. opseg, prepreke i poteskoce za implementaciju):

Kao Sto je navedeno u odgovoru na P3a ucinak rada zaposlenih se prati u polugodisnjoj dinamici | u

sklopu toga se utvrduju | potrebe za struc¢no osposobljavanje i usavrSavanje. Medutim, ne postoji
godisnji Plan potrebnih obuka za osoblje Agencije.




IstraZivanja o stavu zaposlenih se sprovode. (QAF metod: 10.1.4 na institucionalnom nivou.)
Not implemented [| Yes, partly implemented [ ] Yes, fully implemented [X]

Molimo navedite (npr. ulestalost, opseg, stopa sudjelovanja, pracenje ili plan pristupa, prepreke i
poteskoce za implementaciju):

Istrazivanje o zadovoljstvu zaposlenih je provedeno 2014. | 2017. Godine. Stopa odziva u anketi iz
2017. godine je bila 70%. Na temelju provedene ankete se izraduje izvjestaj | isti se postavlja na
intranet stranicu Agencije.

IT infrastruktura se sagledava. (QAF metod: 10.1.5 na institucionalnom nivou.)
Not implemented [X] Yes, partly implemented [ ] Yes, fully implemented []

Molimo navedite (npr. ucestalost, razdoblje izvjestavanja, opseg, prepreke i poteskoce za
implementaciju):

None.

Dostupne su procedure za izracunavanje naknadnih troSkova za statisticke aktivnosti. (QAF metod:
10.1.6 na institucionalnom nivou.)

Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented [_]
Molimo navedite (npr. opis, razina implementacije, prepreke i poteskoce za implementaciju):

Prilikom izrade budzZetskog okvira, svake godine se utvrduju troSkovi neophodni za provedbu
odredenih statistickih aktivnosti (uglavnom je rije¢ o anketnim istraZivanjima). Kalkulacije troskova za
nova istrazivanja koja su uklju¢ena u Plan rada izraduju odjeli odgovorni za provedbu ovih aktivnosti.
Kalkulacije troskova za redovne statisticke aktivnosti/istrazivanja se utvrduju na temelju troskova za
njihovu provedbu iz prethodne godine. Propisane procedure vezano za ove aktivnosti ne postoje.

Indikator 10.2:

Produkcioni potencijal informacijskih i komunikacijskih tehnologija je optimizovan za prikupljanje, obradu i
diseminaciju podataka.

7.a | Postoje centralizovane IT i metodoloske grupe za udruZivanje resursa i investicija. (QAF metod:
10.2.1 na institucionalnom nivou.)
Not implemented [X] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented []
Molimo navedite (npr. opis, razina implementacije, prepreke i poteskoce za implementaciju):
None.

7.b | Postoje centralizovane IT i metodoloske grupe za prepoznavanje potencijala za

inovacije/modernizacije. (QAF metod: 10.2.1 na institucionalnom nivou.)

Not implemented [X] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented [_]

Molimo navedite (npr. razina implementacije, prepreke i poteskoce za implementaciju):

None.




Odgovaraju¢a IT arhitektura i strategija postoji i redovno se aZurira. (QAF metod: 10.2.2 na
institucionalnom nivou.)

Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented ]

Molimo navedite (npr. opseg, razina implementacije, najnovije aZuriranje, prepreke i poteskoce za
implementaciju):

Strategija postoji (/T strategy in Bosnia and Herzegovina, Version 08 Sept 2008) ali nije aZurirana.

Politike, procedure i alati treba da postoje da unaprede automatsko prikupljanje podataka,
Sifriranje i validaciju. (QAF metod: 10.2.3 na institucionalnom nivou.)

Not implemented [X] Yes, partly implemented [_] Yes, fully implemented [_]

Molimo navedite (npr. opseg, razina implementacije, prepreke i poteskocée za implementaciju):

None.

10.

Postoje li druge aktivnosti, metode ili alati primijenjeni u sklopu ovog pokazatelja?
Primjeri tih aktivnosti, metoda i alata:

1. Upotreba tehnika za automatsku obradu se redovno sagledava. (QAF metod 10.2.4 na nivou
proizvoda/istrazivanja)

Dal ] Ne[X

Molimo navedite:
None.

Indikator 10.3:

Ulazu se proaktivni napori u poboljSavanje statistickog potencijala administrativnih podataka u cilju
izbjegavanja direktnih istrazivanja.

1l1a

Odgovarajucu sporazumi potpisani su sa vlasnicima administrativnih podataka. (QAF metod: 10.3.1
na institucionalnom nivou.)

Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented [_]

Molimo navedite (npr. pokrivenost, prikladnost, ucestalost aZuriranja, prepreke i poteskoce za
implementaciju):

Postoje potpisani sporazumi o saradnji | razmjeni podataka sa nekoliko vlasnika administrativnih
podataka: Centralna banka BiH Uprava za indirektno oporezivanje; Poreska uprava BD BiH; Agencija
za rad | zaposljavanje BiH. Medutim, obzirom na statisticke potrebe neophodno je stupiti u kontakt I
pripremiti potpisivanje sporazuma sa nizom drugih vlasnika administrativnih podataka.

Ako nije provedeno, preci na tacku 12.

11b

Statisticki organ trazi da bude ukljucen u izradu baze administrativnih podataka. (QAF metod: 10.3.1
na institucionalnom nivou.)

Not implemented [X] Yes, partly implemented [_] Yes, fully implemented [_]
Molimo navedite (npr. razina provedbe, prepreke i poteskoce za implementaciju):

None. Ne postoji zakonsko uporiste za ovakav pristup i ukljucivanje Agencije u izradu baza
administrativnih podataka. Takoder, uporiste ne postoji niti u entitetskim zavodima za statistiku.




12,

Procjena potencijalnih administrativnih izvora podataka se vrsi prije pokretanja nekog novog
istraZivanja. (QAF metod: 10.3.2 na institucionalnom nivou.)

Not implemented [X] Yes, partly implemented [ ] Yes, fully implemented []
Molimo navedite (npr. razina provedbe, prepreke i poteskoce za implementaciju):

None. Ne postoje jasno utvrdene procedure | politika sagledavanja mogucnosti koristenja
potencijalnih administrativnih izvora podataka prije pokretanja novih istrazivanja.

13.

Postoje li druge aktivnosti, metode ili alati primijenjeni u sklopu ovog pokazatelja?

Primjeri tih aktivnosti, metoda i alata:

1. Povezivanje podataka i metodi integracije podlezu zastiti podataka. (QAF metod: 10.3.3 na
nivou proizvoda/istraZivanja)

2. Indikatori kvaliteta su razvijeni i saCinjeni da unaprijede upotrebu administrativnih podataka
u statisticke svrhe. (QAF metod: 10.3.4 na nivou proizvoda/istrazivanja)

Da|:| Ne|Z|

Molimo navedite:

None.

Indikator 10.4:

Statisticke institucije promoviraju i implementiraju standardizirana rjeSenja koja poveéavaju djelotvornost i
efikasnost.

14.

Standardizirani programi i procedure su definirani i primjenjeni u klju¢nim oblastima prema modelu
poslovnih procesa. Primjeri: Uzorkovanje, registri, prikupljanje podataka i razmjena podataka. (QAF
metod: 10.4.1 na institucionalnom nivou.)

Not implemented [X] Yes, partly implemented [_] Yes, fully implemented []
Molimo navedite (npr. opseg, razina provedbe, prepreke i poteskocée za implementaciju):

Trenutno ne postoje. Medutim, u pripremljenom dokumentu: “Standardi kvaliteta statistickog
proizvodnog procesa u statistickom sistemu BiH” smo definirali standardnu proceduru koja se ima
provoditi prilikom provedbe statistickih aktivnosti.

15.

Postoji strategija za usvajanje ili razvoj standarda u razli¢itim oblastima. Primjeri: u upravljanju
kvalitetom, modeliranju procesa, statistickim metodama, razvoju softvera i softverskih alata,
upravljanju projektima i dokumentacijom. (QAF metod: 10.4.2 na institucionalnom nivou.)

Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented [_]

Molimo navedite (npr. postojanje, sadrZaj i razina provedbe strategije, prepreke i poteskoce za
implementaciju):

U dokumentu: Politika i program upravljanja kvalitetom u Agenciji, navedene su aktivnosti na
realizaciji zadataka utvrdenih politikom upravljanja kvalitetom koje sadrZe detaljan opis poslova,
odgovornosti, nacina ostvarenja, uvjeta i odgovarajucéih pokazatelja uspjesnosti (ucinka).




16.

Postoje li druge aktivnosti, metode ili alati primijenjeni u sklopu ovog pokazatelja?

Primjeri tih aktivnosti, metoda i alata:

1. lzvjestaj koji opisuje korake preduzete radi postepenog standardizovanja dio je referentnih
metapodataka. (QAF metod: 10.4.3 na nivou proizvoda/istrazivanja)

Da[] Ne[X

Molimo navedite:

None.

Snage and Slabosti:

17. | Molimo navedite glavne prednosti uzimajuci u obzir Troskovnu efikasnost unutar vase organizacije:
¢ Ucinak rada zaposlenih se prati u polugodisnjoj dinamici i u sklopu toga se utvrduju | potrebe za
stru¢no osposobljavanje i usavrsavanje;
¢ Provedeno istrazivanje o zadovoljstvu zaposlenika.

18.

Molimo navedite glavne nedostatke uzimaju¢i u obzir TroSkovnu efikasnost unutar vase
organizacije:

e Ne postoje standardizirani programi i procedure u kljucnim oblastima prema modelu poslovnih

procesa.

¢ Ne postoje jasno utvrdene procedure | politika sagledavanja mogucnosti koriStenja potencijalnih
administrativnih izvora podataka prije pokretanja novih istrazivanja.

e Ne vrsi se adekvatna kadrovska politika stimulisanja zaposlenih prema rezultatima rada.

e Menadzment ne analizira rezultate ankete o zadovoljstvu korisnika

Inovativne prakse:

19.

Navedite ispod inovativne prakse, tj. originalne nove nacine koji su imali uticaja u provedbi Koda
prakse, uzimajuéi u obzir Troskovnu efikasnost unutar vase organizacije i/ili druge inicijative izvan
QAF

None.

Napredak u odnosu na prethodni Strucni pregled:

20. | Kako ocjenjujete uskladenost vase organizacije s ovim nacelom u poredenju s uskladenoscu od
prije 5 godina?
Nije zabiljeZzen znacajniji napredak u odnosu na prethodni strucni pregled.

21

Kako ocjenjujete uskladenost nacionalnog statistickog sistema s ovim nacelom u cjelini u poredenju
s uskladenoscu od prije 5 godina?

Nije zabiljeZzen znacajniji napredak u odnosu na prethodni strucni pregled




Follow up:

22. | Na temelju gore navedenih pokazatelja, navedite u nastavku aktivnosti koje biste Zeljeli poduzeti, a
koji su prikladne za poboljSanje TroSkovne efikasnosti unutar vase organizacije:
Aktivnosti i vremenski okvir
- Standardizacija procedura svih faza statisticke proizvodnje, putem uspostave sistema snimanja
radnog vremena kako bi se omogudila procjena vremena provedenog u svakoj fazi statisticke
proizvodnje, kako bi se ove informacije mogle koristiti u aktivnostima pracenja i planiranja. - IV kvartal
2019. godine
- lIzraditi procedure i alate u cilju unapredenja automatskog prikupljanja podataka, Sifriranja i
validacije - IV kvartal 2018. godine

23.

U nastavku navedite pomo¢ Eurostata koja bi bila pogodna za poboljSanje Troskovne efikasnosti
unutar vase organizacije:

Aktivnosti i vremenski okvir

None.




Nacelo 11 - Relevantnost

Evropska statistika izlazi u susret potrebama korisnika.

Indikator 11.1:

Primjenjuju se postupci konsultovanja korisnika, pracenja relevantnosti i prakticne upotrebljivosti postojecih
statistika u cilju zadovoljenja potreba korisnika, kao i razmatranja njihovih novonastalih potreba i prioriteta

1. | Zakon o statistici ukljucuje obavezu konsultovanja korisnika (QAF Method: 11.1.1 na

institucionalnom nivou)
Not implemented [] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented [X]
Molimo navedite (npr. SadrZaj zakona, prepreke i poteskoce u provodenju):
Z0S BIH - clan 15. stav 2) tacka c), osigurava organizaciju i funkcioniranje Vijeca za statistiku BiH —
olakSava saradnju izmedu nadleznih tijela u cilju postizanja najboljeg moguceg kvaliteta statistike
kako bi se zadovoljile potrebe korisnika na svim nivoima.
(Vidjeti: http.//www.bhas.ba/dokumenti/stat.zakon-en.pdf)

2.a | Postoje jedan ili viSe nacionalnih komiteta ili savjetodavnih vijeca za korisnike u kojima su
predstavnici glavnih korisnika statistike (QAF Method: 11.1.2 na institucionalnom nivou)
Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented [_]
Molimo navedite (npr. imena, duZnosti, prepreke i poteskoce u provodenju):
Postoji savjetodavno tijelo — Vijece za statistiku Bosne | Hercegovine.
Zadaci Vijeca su:
a) daje preporuke Agenciji u vezi sa nacrtom programa i plana rada i daje misljenja o programu i planu
rada (ukljucujudi i troskove) koje Agencija dostavlja nadleZznim drZzavnim organima u skladu sa ovim
zakonom; b) prati rad Agencije i daje preporuke Vije¢u ministara o sredstvima koja su Agenciji
neophodna za ispunjavanje zadataka iz plana rada i programa.
c) pomaze saradnju izmedu nadleZznih organa u cilju postizanja najviSeg moguceg kvaliteta statistike
koji zadovoljava potrebe korisnika na svim nivoima; d) daje savjete u vezi sa postivanjem standarda
Agencije od strane nadleznih organa i drzavnih tijela. Standardi Agencije se uskladuju sa
medunarodnim standardima, ukljucujuéi mjere koje se smatraju neophodnim za obezbjedivanje
zastite statistickih jedinica u skladu sa ovim zakonom.
Sastav Vijeca nije odgovarajuci, jer skoro polovinu ¢lanova Cine predstavnici statistickih institucija.
Link: http://www.bhas.ba/dokumenti/stat.zakon-en.pdf

2.b | Uspostavljene su procedure za konsultovanje korisnika o statistickim potrebama i sadrzaju

statistickih programa. (QAF Method: 11.1.2 na institucionalnom nivou.)
Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented [_]
Molimo navedite (npr. obim, nivo implementacije, prepreke i poteskoce u implementaciji):

Pored Vijeca za statistiku BIH koje daje obavezujuce misljenje prilikom usvajanja plansko-programskih
dokumenata, takode se obavljaju konsultacije sa odredenim ministarstvima i institucijama i trazi
njihovo misljenje na nacrte ovih dokumenata. Medutim, nisu u dovoljnoj mjeri u sam process izrade
programskih dokumenata ukljuceni i ostali kljucni korisnici statistickih podataka iz akademske
zajednice (univerziteti, fakulteti, instituti).



http://www.bhas.ba/dokumenti/stat.zakon-en.pdf
http://www.bhas.ba/dokumenti/stat.zakon-en.pdf

2.c | Uspostavljene su procedure konsultovanja korisnika o kvalitetu statistickih proizvoda. (QAF
Method: 11.1.2 na institucionalnom nivou.)
Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented ]
Molimo navedite (npr. obim, nivo implementacije, prepreke i poteskoce u implementaciji):
Istrazivanje o zadovoljstvu korisnika — provedeno 2012, 2014 i 2017 — aspekt kvaliteta

3.a | Analiziraju se podaci o upotrebi statistika. Primjer: analiza preuzimanja sadrZaja sa interneta,
pretplatnici i zahtjevi za informacijama. (QAF metod: 11.1.3 na institucionalnom nivou.)
Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented [_]
Molimo navedite (npr. nivo implementacije, prepreke i poteskoce u implementaciji):
Na web stranici Agencije se javno objavljuje lzvjeStaj o provedenom istraZivanju o zadovoljstvu
korisnika u kojem je izvrSena analiza koriStenja statistickih podataka od strane korisnika. Vidjeti:
http://WWW.DAAS. DA ... .
Ne koristi se u dovoljnoj mjeri WebCounter - alat za analizu podataka o koristenju statistike kojim se
ocjenjuje preuzimanje i posjete web stranici Agencije. Ne vrsi se sistemsko pracenje zahtjeva za
podacima putem e-maila | telefonski zahtjevi za podacima. Vazno je naglasiti da se vecina statistickih
podataka trazi putem entitetskih zavoda obzirom da entitetski organi koriste podatke za entitet
(prosjecna placa, broj zaposlenih itd).

3.b | Rezultati analiza se koriste kao pomo¢ u odredivanju prioriteta i konsultacija sa korisnicima. (QAF
Method: 11.1.3 na institucionalnom nivou.)
Not implemented [X] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented [_]
Molimo navedite (npr. nivo implementacije, prepreke i poteskoce u implementaciji):
Nazalost, nivo ostvarene komunikacije i konsultacija sa korisnicima je veoma nizak | uglavnom je rijec
o ad-hoc aktivnostima. Planirano je formiranje Odbora glavnih korisnika Agencije.

4. | Postoje li druge aktivnosti, metode ili alati implementirani unutar ovog indikatora?

Primjeri tih aktivnosti, metoda i alata:

1. Postoji klasifikacija korisnika datih proizvoda. (QAF metod: 11.1.4 na nivou
proizvoda/ankete)
2. Dostupna je klasifikacija korisnika datih proizvoda. (QAF metod: 11.1.4)

3. Dostupna je lista kljucnih korisnika sa opisom koriStenja podataka za svaku statistiku. (QAF
metod: 11.1.5)

4. Lista klju€nih korisnika ukljucuje i neispunjene zahtjeve korisnika. (QAF metod: 11.1.5)

5. Uspostavljene su procedure za konsultacije sa korisnicima za svaku statistiku. (QAF metod:
11.1.6)

6. Indikator/i kvaliteta za relevantnost redovno se procenjuju. (QAF metod: 11.1.7)

Da|z| Ne|:|

Molimo navedite:

Istrazivanje o zadovoljstvu korisnika — Cilj istrazivanja i prikupljanja informacija je: ® vrsta korisnika; e
podrucje statistike za koje korisnik trazi podatke ® namjena za koju se koriste statisticke informacije; ®
Ucestalost koriStenja statistickih informacija e proizvodi | usluge koje korisnici najéesée koriste o
aspekti kvaliteta e diseminacija, metadata | usluge.

Rezultati istraZivanja se analiziraju i priprema izvjesStaj. lzvjeStaj o provedenom istrazivanju
zadovoljstva korisnika se objavljuje na web stranici Agencije.




Indikator 11.2:
Prioritetne potrebe su zadovoljene i iskazuju se u programu rada

5.

Procedure se primjenjuju da bi se u statistickom programu rada odredio proritet medu razlicitim
korisnickim potrebama. (QAF Method: 11.2.1 na institucionalnom nivou.)

Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented []
Molimo navedite (npr. nivo implementacije, prepreke i poteskoce u implementaciji):

Vijece za statistiku BIH donosi zakljucke, misljenja i preporuke za cijeli statisticki sistem, donosi nacrte
programa i plana rada, kao i godisnji izvjestaj o radu, daje misljenje o programu i planu rada, kao i
finansijskom izvjestaju (ukljucujuéi i troskove) i odgovara na zahtjeve korisnika podataka u vezi jacanja
povjerenja i ugleda statistike u drustvu.

U samoj praksi Vijece za statistiku BiH, obzirom na svoj sastav, ne moZe adekvatno odgovoriti ovim
zahtjevima korisnika.

6.a

Utvrdeni su strateski ciljevi i planovi programa. (QAF Method: 11.2.2 na institucionalnom nivou.)
Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented [_]
Molimo navedite (npr. obim, ucestalost aZuriranja, prepreke i poteskoce u implementaciji):

Strateski ciljevi Agencije su utvrdeni u Strategiji razvoja Statistike BiH 2020 i Statistickom programu
BiH za period 2017.-2020. Strategija i viSegodiSnji Statisticki program ocrtavaju smjernice za razvoj,
prioritete, ciljeve i osiguravanje resursa statistike BiH do 2020. godine.

U ovim dokumentima su utvrdeni sljedeci strateski prioriteti: 1. Poboljsanje ucinkovitosti statistike
BiH; 2. Jacanje prepoznatljivosti i povjerenja u zvani¢nu statistiku; 3. Promoviranje Sire uporabe
statistickih podataka medu korisnicima; 4. Proizvodnja kvalitetne i korisniku ,user-friendly” statistike i
5. Optimizacija procesa i zadataka u statistickom proizvodnom procesu.

Implementacija strateskih ciljeva uglavnom zavisi od shvatanja | opredijeljenosti nizeg menadZzmenta
(pomocnika direktora ili Sefova organizacionih jedinica).

Implementacija zavisi i od entitetskih zavoda za statistiku, kao i nedostatka resursa u svim
institucijama u statistickom sistemu BiH.

Ukoliko je odgovor Nije provedeno, idi na tacku 7.

6.b

Strateski ciljevi i programski planovi su objavljeni. (QAF Method: 11.2.2 na institucionalnom nivou.)
Not implemented [] Yes, partly implemented [_] Yes, fully implemented [X

Molimo navedite (npr. ucestalost, dostupnost, mogucnost pristupa, prepreke i poteskoce u
implementaciji):

Strateski ciljevi i planovi programa su objavljeni na web stranici Agencije. Link:
http://www.bhas.ba/planiprogram/STRATEGY%20FOR %20DEVELOPMENT%200F%20STATISTICS%20
OF%20BIH.pdf; http://www.bhas.ba/planiprogram/SPBIH_2013_2016%20BOS.pdf

Zakljuceni su sporazumi ili slicni aranZmani sa najvaznijim korisnicima. (QAF Method: 11.2.3 na
institucionalnom nivou.)

Not implemented [] Yes, partly implemented [_] Yes, fully implemented [X
Molimo navedite (npr. uspostavljenost, obim, prepreke i poteskoce u implementaciji):

Zakljuceni su sporazumi sa: DEP-om; DERK-om; UlO-e; CB BIH; MCP-a; MVTEO; itd....



http://www.bhas.ba/planiprogram/STRATEGY%20FOR%20DEVELOPMENT%20OF%20STATISTICS%20OF%20BIH.pdf
http://www.bhas.ba/planiprogram/STRATEGY%20FOR%20DEVELOPMENT%20OF%20STATISTICS%20OF%20BIH.pdf
http://www.bhas.ba/planiprogram/SPBIH_2013_2016%20BOS.pdf

Provodi se periodi¢na evaluacija programa rada kako bi se identifikovale slabosti i potrebe. (QAF
Method 11.2.4 na institucionalnom nivou.)

Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented ]
Molimo navedite (npr. Nivo implementacije, prepreke i poteskoce u implementaciji):

Prema ¢l. 22. ZoS BiH, u roku od tri mjeseca od isteka kalendarske godine, 80tandard Agencije
podnosi godisnji izvjestaj Vije¢u ministara BiH. lzmedu ostalog, godisnji izvjestaj sadrzi podatke o: (i)
stepenu realizacije Programa i plana rada, (ii) dobivenim rezultatima statistickih istrazivanja, (iii) svim
problemima u realizaciji Programa i plana rada i (iv) stepenu postivanja 80tandard i metodologije
Agencije. Agencija objavljuje izvjestaj nakon Sto Vije¢e ministara razmotri izvjestaj, a najkasnije u roku
od sest mjeseci od isteka godine.

Interna evaluacija se treba periodi¢no provoditi da bi se utvrdila opravdanost prioriteta odredenih
statistika, kao i nove potrebe za statistickim podacima. lzradena je aplikacija za evaluaciju ciljeva
utvrdenih u statistickim planovima | programima, | ista ¢e uskoro biti u punoj funkciji.

Indikator 11.3:
Zadovoljstvo korisnika se prati redovno i sistematski

9. | Provodi se istraZivanje o zadovoljstvu korisnika ili slicne studije sa Sirim obimom. (QAF Method:

11.3.1 na institucionalnom nivou.)
Not implemented [] Yes, partly implemented [_] Yes, fully implemented [X]
Molimo navedite (npr. ucestalost, obim, metodologija tj. indeks zadovoljstva korisnika -ukoliko
postoji, prepreke i poteskoce u implementaciji):
Agencija je istrazivanje o zadovoljstvu korisnika provela tri puta: u 2012, 2014 i 2017. godini. Putem
dostavljenog upitnika Agencija prikuplja misljenje najveceg broja korisnika koji ¢e Agenciji omoguciti
stvarnu procjenu i analizu zadovoljstva korisnika sa pruzenim statistickim proizvodima i uslugama.
Provodenje korisnickog istrazivanja izvrstan je alat za poboljSanje kvaliteta proizvoda i usluga
Agencije. U upitniku se nalazi set pitanja o kvalitetu | diseminaciji statistickih proizvoda.

10. | Nakon provedenog istraZzivanja o zadovoljstvu korisnika slijede aktivnosti poboljSanja. (QAF
Method: 11.3.2 na institucionalnom nivou.)
Not implemented [X] Yes, partly implemented [_] Yes, fully implemented [_]
Molimo navedite (npr. nivo implementacije, prepreke i poteskoce u implementaciji):
Zahtjevi korisnika, koji su rezultat provedene ankete, uzimaju se u obzir pri izradi buducih planova
rada i utvrdivanja prioritetnih aktivnosti Agencije. Medutim, najvedi broj zahtjeva za poboljSanjem
nije realiziran.

11. | Da li su druge aktivnosti, metode ili alati implementirani unutar ovog Indikatora?

Primjeri tih aktivnosti, metoda i alata:

1. U upotrebi su mere za procenu zadovoljstva kljuc¢nih korisnika specificnih proizvoda. (QAF
metod: 11.3.3 na nivou proizvoda/ankete)

Da |:| Ne |X|
Molimo navedite:

None.




Snage i slabosti:

12. | Molimo navedite glavne prednosti vase institucije vezane za Relevantnost vase statistike:
Dostupnost gore navedenih dokumenata, koja osigurava okvir procedura neophodnih za provedbu
procesa konsultovanja s korisnicima, zadovoljavanje njihovih potreba i uzimanje u obzir zahtjeva
korisnika.

13. | Molimo navedite glavne nedostatke vase institucije vezane za Relevantnost vase statistike:

- Nema dovoljno aktivnosti ha poboljsanju i ispunjavanju zahtjeva korisnika nakon utvrdenih analiza iz
provedenih istraZivanja zadovoljstva korisnika;

- Ne postoje mjere za procjenu zadovoljstva kljucnih korisnika za pojedine statistike

- Ne postoji dovoljno dobra promocija statistike u smislu prezentacije korisnicima rezultata novih
statistickih istrazivanja | drugim napretcima.

- Potraznja za podacima od strane korisnika je na niskom nivou.

- Ne vrsi se sistemsko pracenje zahtjeva za podacima putem e-maila i telefonski zahtjevi za podacima
(pojedinacno po statistickim podrucjima, koji su korisnici itd.). MoZda ovo Odsjek za diseminaciju i
radi?

Inovativne prakse:

14.

Molimo navedite inovativne prakse, originalne nove nacine koji su doprinjeli napretku u
implemetaciji Koda prakse, u vezi sa Relevantni$éu unutar vase organizacije i/ili drugih inicijativa
izvan QAF-a.

None

Napredak od prethodnog stru¢nog pregleda:

15. | Kako procjenjujete uskladenost nacionalne statisticke institucije sa ovim principom u poredenju na
period od prije 5 godina?
Agencija je poboljsala uskladenost sa nacelima relevantnosti.

16. | Kako procjenjujete uskladenost citavog nacionalnog statistickog sistema sa ovim principom u
poredenju na period od prije 5 godina?
Agencija je poboljsala uskladenost sa CoP-om | njegovim nacelima.

Follow up:

17. | Na osnovu gore navedenih indikatora, molimo navedite aktivnosti koje biste Zeljeli poduzeti a koje
su prikladne za poboljSanje Relevantnosti statistike vase organizacije:
Akcije i vremenski okvir
- Utvrditi mjere za procjenu zadovoljstva kljucnih korisnika za pojedine statistike, odnosno
konsultirace ¢e se korisnicke grupe radi detaljnijeg razumijevanja korisnickih zahtjeva i dobivanje
povratnih informacija o mogucim poboljsanjima statistickih proizvoda - Uspostaviti grupe korisnika
posebno za drustvene i posebno za poslovne statistike — Il kvartal 2018. godine
- Pokrenuti aktivnosti na formuliranju negativnih prioriteta vremenski povezanom s radom na
sliede¢em visegodisnjem statistickom programu - IV kvartal 2019. godine

18. | Molimo navedite moguc¢u pomo¢ Eurostata prikladnu za unaprijedenje Relevantnosti statistike

vase organizacije:

Akcije i vremenski okvir

None.




Nacelo 12 — Tacnost i pouzdanost

Evropska statistika tacno i pouzdano odrazava stvarnost.

Indikator 12.1:
Izvorni podaci, medurezultati i statisticki rezultati redovno se ocjenjuju i potvrduju

l.a | Razvijeni su sistemi za procjenu i validaciju izvora podataka. (QAF Method: 12.1.1 na
institucionalnom nivou.)
Not implemented [X] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented [_]
Molimo navedite (npr. opis, nivo implementacije, prepreke i poteskoce u implementaciji):
None.
1.b | Razvijeni su sistemi za procjenu i validaciju prethodnih podataka. (QAF Method: 12.1.1 na
institucionalnom nivou..)
Not implemented [X] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented [_]
Molimo navedite (npr. opis, nivo implementacije, prepreke i poteskoce u implementaciji):
Na nivou pojedinih statistickih istrazivanja se vrsi procjena i validacija prethodnih podataka
1.c | Razvijeni su sistemi za procjenu i validaciju statistickih rezultata. (QAF Method: 12.1.1 na
institucionalnom nivou..)
Not implemented [X] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented [_]
Molimo navedite (npr. opis, nivo implementacije, prepreke i poteskoce u implementaciji):
Ne postoje procedure niti uspostavljen sistem za procjenu | validaciju statistickih rezultata.
2. | Postoje interne procedure i smjernice za procjenu kvaliteta podataka. Napomena: Ove procedure i

smjernice se tacno odnose na pitanja Tacnosti i Pouzdanosti. (QAF metod: 12.1.2 na institucionalnom
nivou.)

Not implemented [] Yes, partly implemented [_] Yes, fully implemented [X]
Molimo navedite (npr. opis, nivo implementacije, prepreke i poteskoce u implementaciji):

Postoje interni priru¢nik/smjernice za procjenu kvaliteta statistickih podataka/istrazivanja: /zvjestaj o
kvalitetu statistickih istraZivanja — smjernice za izradu.

Izvjestaji o kvalitetu (koji slijede zahtjeve Eurostat-a) su pripremljeni za pojedina istrazivanja.
http://WWW.DRAS.DAS ........oeeeeecveeeeeeiveeeieieeieeienns
http://www.bhas.ba/izvjestaji/QR_LFS_2014.pdf



http://www.bhas.ba/statistickistandardi/QRMetodology_ENG.pdf
http://www.bhas.ba/izvjestaji/QR_LFS_2014.pdf

Postoje li druge aktivnosti, metode ili alati implemtirani unutar ovog indikatora?
Primjeri tih aktivnosti, metoda i alata:

1. Rezultati se porede sa drugim postojecim izvorima informacija kako bi se osigurala validnost.
Objasnjenje: Validnost u ovom kontekstu je stepen do kojeg ne postoji pristrasnost ili
sistemska greska.

(QAF metod: 12.1.3 na nivou proizvoda/ankete)

DalX] Nel[]
Molimo navedite:

Na nivou pojedinih statistickih istraZivanja vrsSi se poredenje sa drugim raspoloZivim izvorima
podataka npr. SBS, STS, PRODCOM, nacionalni racuni

Indikator 12.2:

Greske uzorkovanja i neuzoracke greske mjere se i sistematski dokumentuju u skladu sa evropskim
standardima

4.2

Uspostavljene su interne procedure i smjernice za mjerenje gresaka.

Primjeri:

= |dentifikacija glavnih izvora greski za klju¢ne varijable;

= Kvantifikacija uzorackih gresaka za klju¢ne varijable;

= |dentifikacija i evaluacija glavnih izvora neuzorackih greSaka u statistickim procesima;
= |dentifikacija i evaluacija potencijalne pristrasnosti, kvantitativna Ili kvalitativna;

=  Posebna paZnja netipi¢nim vrijednostima kao i njihov tretman pri procjenama;

=  Kvantifikacija potencijalnih greSaka obuhvata;

=  Kvantifikacija potencijalnih gresaka mjerenja (uporedba sa postoje¢im informacijama, dizajn i
testiranje upitnika, informacija o treningu anketara, itd);

= Kvantifikacija greSaka neodgovora, ukljucujuci sistematicnu dokumentaciju za tehnicki tretman
neodgovora na nivou procjene i indikatora reprezentativnosti;

= Kvantifikacija greSaka obrade;
=  Analiza razlika izmedu preliminarnih i reVidjetiranih procjena.

(QAF metod: 12.2.1 na institucionalnom nivou.)
Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented [_]

Molimo navedite (npr. opis, nivo implementacije, prepreke i poteskoce u implementaciji):

Prema postoje¢im smjernicama predvideno je da se mjere sve navedene greske (uzorkovanja,
neuzoracke, greSke mjerenja, greSke obuhvata). Medutim, u praksi ove procedure se ne primjenjuje
za sva statisticka istrazivanja koja se provode na bazi uzorka.

U pojedinim istrazivanjima, kao Sto su HBS, SBS se posvecuje posebna paznja netipicnim
vrijednostima (outlier-ima) koji se, nakon sto se identifikuju, ili ponovno provjeravaju kao sto je slucaj
u SBS-u ili se rjeSavaju metodom imputacije u slucaju HBS-a.

Neke provjerene, ali potvrdene netipicne vrijednosti se neimputiraju vec¢ se rjeSavaju
prilagodavanjem pondera.

U pojedinim istrazivanjima, kao Sto su Anketa o obrazovanju odraslih, IKT se vrsi podjela gresaka
neodgovora i greSaka obuhvata koje se poslije kroz pondere posebno tretiraju. Medutim, ovo nije
postao uobicajen sistematski nacin rada i za ostala istraZivanja.




4b

Uspostavljene su interne procedure i smjernice za smanjenje gresaka. (QAF Method: 12.2.1 na
institucionalnom nivou.)

Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented []
Molimo navedite (npr. opis, nivo implementacije, prepreke i poteskoce u implementaciji):

Da, smjernice za smanjenje greSaka su navedene u dokumentu: /zvjestaj o kvalitetu statistickih
istrazivanja — smjernice za izradu. U praksi se ove smjernice ne slijede u potpunosti.

Postoje li druge aktivnosti, metode ili alati implementirani unutar ovog indikatora?

Primjeri tih aktivnosti, metoda i alata:

1. Izraduju se periodi¢ni izvjestaji o kvaliteti tacnosti (jednako sa strane proizvodaca i
korisnika).

Objasnjenje: lzvjeStavanje i korisnicima i proizvodacima.
(QAF metod: 12.2.2 na nivou proizvoda/ankete)

2. lzvjestaji o kvaliteti tacnosti su uredeni prema ESS preporukama. Objasnjenje: ESS preporuke
su Euro SDMX Metadata Structure/Euro SDMX metadata struktura (ESMS), ESS Handbook for
Quality Reports/ESS Prirucnik za izvjestaje kvalitete (EHQR) i the Single Integrated Metadata
Structure/Jedinstvena integrisana struktura metapodataka (SIMS).

(QAF metod: 12.2.3 na nivou proizvoda/ankete)

Metodi i alati za prevenciju i smanjenje greSaka su  uspostavljeni.
Objasnjenje: Podrazumjeva i uzoracke i neuzoracke greske.

(QAF metod: 12.2.4 na nivou proizvoda/ankete)

palX] Nel]

Molimo navedite:

Neke se gore navedene aktivnosti provode i dalje ¢e se razvijati narednom period. Posebno se to
odnosi na izradu detaljnog izvjesStaja o kvalitetu usmjerenog ka korisniku | proizvodacu statistika, kao |
izradi ESMS izvjestaja o referentnoj metadata.

Indikator 12.3:
Revizije se redovno analiziraju u cilju poboljSanja statistickih procesa

Molimo da uzmete u obzir samo statistike za koje je ovaj Indikator relevantan.

6.a

Postoji politika revizije. Objasnjenje: Politika revizije navodi principe, procedure, vrijeme revizija,
razloge i prirodu. (QAF Method: 12.3.1 and 12.3.2 na institucionalnom nivou..)

Not implemented [X] Yes, partly implemented [_] Yes, fully implemented [_]
Molimo navedite (npr. obim, ucestalost, prepreke i poteskoce u implementaciji):

None.

6.b

Politika revizije je javna. (QAF Method: 12.3.1 na institucionalnom nivou..)
Not implemented [X] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented [_]
Molimo navedite (npr. ucestalost, prepreke i poteskoce u implementaciji):

None.




Postoje li druge aktivnosti, metode ili alati implementirani unutar ovog indikatora?

Primjeri tih aktivnosti, metoda i alata:

1. Politika revizije prati standardne i transparentne procedure u kontekstu istraZivanja (QAF
metod: 12.3.3 na nivou proizvoda/ankete)

2. Informacija o velicini i smjeru revizija za kljucne indikatore je obezbjedena i javna. (QAF
metod: 12.3.4 na nivou proizvoda/ankete)

3. Analiza revizije se koristi za unaprijedenje statistickog procesa (QAF metod: 12.3.5 na nivou
proizvoda/ankete)

Da[ ] NelX

Molimo navedite:

None.

Snage i slabosti:

8. | Molimo navedite glavne prednosti vase institucije vezane za Tacnost i Pouzdanost statistickih
rezultata:
- Uzoracke i neuzoracke greske se mjere | dokumentuju za pojedina istrazivanja u skladu sa evropskim
standardima.
- Postoje interne smjernice za procjenu kvaliteta statistickih istrazivanja | izraduju se izvjestaji o
kvalitetu za pojedina istrazivanja.

9. | Molimo navedite glavne nedostatke vase institucije vezane za Tacnosti i Pouzdanosti statistickih

rezultata:

Ne postoji politika revizija.

Zbog postojeceg statistickog sistema u BiH ne postoji moguénost detaljne provjere podataka
prikupljenih i obradenih u entitetskim statistickim institucijama

Inovativne prakse:

10.

Molimo navedite inovativne prakse, originalne nove nacine koji su doprinjeli napretku u
implemetaciji Koda prakse, u vezi sa Taéno3éu i Pouzdano$¢u unutar vase organizacije i/ili drugih
inicijativa izvan QAF-a.

None

Napredak u odnosu na prethodni strucni pregled:

11. | Kako procjenjujete uskladenost nacionalne statisticke institucije sa ovim principom u poredenju na
period od prije 5 godina?
Uskladenost sa ovim nacelom je poboljsana.

12. | Kako procjenjujete uskladenost citavog nacionalnog statistickog sistema sa ovim principom u

poredenju na period od prije 5 godina?

Uskladenost sa ovim nacelom je poboljsana.




Follow up:

13. | Na osnovu gore navedenih indikatora, molimo navedite aktivnosti koje biste Zeljeli poduzeti a koje
su prikladne za poboljSanje Ta¢nosti i Pouzdanosti statistike vase organizacije:
Aktivnosti i vremenski okvir
- Numericki pokazatelji kvaliteta kao Sto su uzoracke i neuzoracke greske moraju biti integrirane u
standardne izvjeStaje o metapodacima SIMS/ESMS - | kvartal 2018. Godine
- Uspostaviti postupak za redovne i standardizirane analize revizija u klju¢nim statistickim podrucjima,
posebno nacionalnim racunima
- Usvaijiti politiku revizije
- Mjerenje indikatora kvaliteta za svako statisticko istrazivanje

14. | Molimo navedite mogucéu pomo¢ Eurostata prikladnu za unaprijedenje Tacnosti i Pouzdanosti

statistike vase organizacije:

Aktivnosti i vremenski okvir

Pomo¢ u implementaciji aktivnosti navedenih u tacki 13




Nacelo 13 — Pravovremenost i aktuelnost

Evropska statistika se objavljuje pravovremeno i diseminira u odredenom vremenu.

Indikator 13.1:
Pravovremenost slijedi evropske i medunarodne standarde objavljivanja

1 Postoji uskladenost sa medunarodnim standardima o pravovremenosti. (QAF Method: 13.1.1 na
institucionalnom nivou.)

Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented [_]
Molimo navedite (npr. lista standarda, prepreke i poteskoée u implementaciji):

Uspostavljen je General Data Dissemination System (GDDS) kao medunarodni standard. , Strategija
diseminacije BiH 2013“ uzima u obzir najbolje europske prakse diseminacije.

Nacela diseminacije i pravovremenosti distribucije statistickih podataka su utemeljena na zvani¢nim
statistickim aktima i Kodeksu prakse europske statistike.

2. | Kalendar publikovanja pokriva sve statistike, za koje su standardi pravovremenosti postavljeni u
okviru evropskih regulative ili sporazuma na medunarodnom nivou. (QAF Method: 13.1.2 na
institucionalnom nivou.)

Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented []
Molimo navedite (npr. obim kalendara objavljivanja, period i statisticki rezultat, opis procesa za
aZuriranje kalendara, prepreke i poteskoce u implementaciji):
Datum objave statistickih informacija je naveden Kalendaru publikovanja u kojem se prikazuje datum
i vrijeme objave rezultati statistickih istrazivanja. Kalendar publikovanja objavljuje se na web stranici
Agencije neposredno nakon odobrenja Plana rada Agencije za kalendarsku godinu.
Kalendar publikovanja nije interaktivnog karaktera i nisu uspostavljene jasne procedure za azuriranje
kalendara.

3a

Prate se odstupanja od evropskih i medunarodno postavljenih rokova. (QAF Method: 13.1.3 na
institucionalnom nivou.)

Not implemented [] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented [X

Molimo navedite (npr. ucestalost monitoringa, vrijeme poslijednjeg aZuriranja, prepreke i poteskoce u
implementaciji):

U izvjeStajima o kvalitetu za pojedina statisticka istrazivanja se navode odstupanja od utvrdenih
rokova pravovremenosti. Rezultati statistickih istrazivanja se javno objavljuju u Kalendaru
publikovanja u skladu sa zahtjevima o pravovremenosti i aktuelnosti.

U najveéem broju statistickih istrazivanja vremenski rokovi publikovanja rezultata statistickih
istrazivanja i statistickih indikatora su uskladeni sa zahtjevima vazecih EU Regulativa




3.b

Razvijeni je Akcioni plan u slu€aju da se ne ispunjavaju evropski i medunarodni rokovi
pravovremenosti (QAF Method: 13.1.3 na institucionalnom nivou.)

Not implemented [X] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented [_]

Molimo navedite (npr. referenca za dokument i kratak opis sadrZaja, prepreke i poteskoce u
implementaciji):

Ne postoji Akcioni plan u slucaju da se ne ispunjavaju evropski i medunarodni rokovi.

Postoje li druge aktivnosti, metode ili alati implementirani unutar ovog indikatora?
Primjeri tih aktivnosti, metoda i alata:

1. Indikator/i kvalitete o Pravovremenosti se redovno izraCunavaju. (QAF metod: 13.1.4 na
nivou proizvoda/ankete)
2. Indikator/i kvalitete o Pravovremenosti se redovno objavljuju. (QAF metod: 13.1.4 na nivou
proizvoda/ankete)
Indikator/i kvalitete o Pravovremenosti se analiziraju i procjenjuju radi unaprijedenja statistickog
procesa, ukoliko relevantno. (QAF metod: 13.1.5 na nivou proizvoda/ankete)

Da |Z Ne |:|
Molimo navedite:

Indikatori kvaliteta o pravovremenosti se izracunavaju i objavljuju za pojedina statisticka istrazivanja.
(U izvjestajima o kvalitetu)

Indikator 13.2:
Standardno dnevno vrijeme za objavljivanje statistike dostupno je javnosti

5.a | Politika objavljivanja je definirana. (QAF Method: 13.2.1 na institucionalnom nivou.)
Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented []
Molimo navedite (npr. principi objave ili sadrZaj politike, prepreke i poteskoce u implementaciji):
Politika diseminacije, odnosno Pravilnik o diseminaciji ne postoji kao sluzbeni dokument.
Planom publikovanja koji je sastavni dio godisnjeg Plana rada Agencije za statistiku BiH, se definira
periodika saopcenja, biltena kao | vremenski rokovi (datum) objave konacnih rezultata odredenih
statistika. Obavijesti o tachom datumu i vremenu diseminacije statistickih podataka objavljuju se u
Kalendaru publikovanja. Pored konacnih rezultata publikuju se i preliminarni podaci u statistickim
oblastima gdje je to potrebno kako bi se garantirala pravovremenost statistike. Objava statistickih
indikatora je ponekad ovisi o pravovremenoj dostavi statistickih podata od strane entitetskih zavoda
za staiistiku Sto se odrazava na pravovremost i tacnost objave saopstenja.

5.b | Politika objavljivanja je javna. (QAF Method: 13.2.1 na institucionalnom nivou.)

Not implemented [X] Yes, partly implemented [_] Yes, fully implemented [_]
Molimo navedite (npr. referenca za politiku objavljivanja, prepreke i poteskoce u implementaciji

Vidjeti odgovor na tacku 5b.




5.c

Politika objavljivanja razlikuje razli¢ite vrste publikacija (npr. saopéenja, specificne statisticke
izvjeStaje/tabele, opée publikacije) i njihove pratece procedure objavljivanja. (QAF Method: 13.2.1
na institucionalnom nivou.)

Not implemented [] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented [X]

Molimo navedite (npr. lista vrsta publikacija i njima odgovarajuce procedure objavljivanja, prepreke i
poteskoce u implementaciji):

,BiH u brojkama“ objavljuje se svake godine. Svrha ovog proizvoda je pruziti kratak i jednostavan, ali
sveobuhvatan statisticki prikaz glavnih statistickih indikatora u BiH;

o Statisticke publikacije (mjesecne, tromjesecne, godisnje, tematske) objavljuju se na web stranici i,
kada je to potrebno, tiskane verzije;

¢ Bilteni su dostupni na web stranici i putem elektronicke poste putem pretplate;

* Prva izdanja/objave prezentuju zadnje raspolozive podatke iz odredenog statistickog predmetnog
podrucja/oblasti (mjese¢no, tromjesecno, polugodisnje, godisnje, dvogodisnje i trogodisnje);

» Obavjestenja/izjave za tisak su kratke vijesti poput informacija odabranih iz nedavno diseminiranih
zvanicnih statistika, kojima se obavjeStava javnost o zavrSetku i dostupnosti najnovijih podataka u
odredenom predmetnom podrucju statistike;

o Statisticki bilteni (mjesecni, tromjesecni, godisnji, ili godisnji tematski bilteni) prezentiraju
sveobuhvatne rezultate pojedinacnih istrazivanja/anketa ili viSe istrazivanja iz iste oblasti.

Objave su publikovane u standardno dnevno vrijeme. (QAF Method: 13.2.2 na institucionalnom
nivou.)

Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented [_]

Molimo navedite (npr. vrijeme elektrosnke i papirne objave rezultata, prepreke i poteskoce u
implementaciji):

Obavijesti o diseminaciji statistickin podataka objavljuju se u Kalendaru publikovanja na web
stranicama sve tri statisticke institucije u BiH. Tacno vrijeme objavljivanja navedeno je na zvani¢noj
web stranici Agencije (www.bhas.gov.ba).

Indikator 13.3:
Periodicnost statistike uzima u obzir zahtjeve korisnika, kad god je to moguce

7.

Statisticka institucija konsultuje korisnike o periodicnosti. (QAF Method: 13.3.1 na institucionalnom
nivou)

Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented []

Molimo navedite (npr. principi konsultacija ili kratak opis konsultacijskog procesa, ucestalost
konsultacija, vrijeme poslijednje konsultacije, prepreke i poteskoce u implementaciji):

Periodi¢nost objave prvenstveno ovisi od zahtjeva EU Regulativa za pojedine statisticke oblasti. Tako
da zahtjevi drugih korisnika u manjoj mjeri uticu na periodic¢nost publikovanja podataka.

Zadovoljstvo korisnika se redovno prati i sistemski se tretira u skladu s tim. Podaci o upotrebi
statistike (npr. evaluacija preuzimanja i pretplatnici na izvjestaje) se analiziraju radi podrske
odredivanju prioriteta, kao i konsultacija korisnika za poboljSanje web stranice.




Indikator 13.4:

Svako odstupanje od vremenskog plana diseminacije objavljuje se unaprijed, objasnjava i odreduje se novi
datum objavljivanja

8. | Kalendar objava je javan. (QAF Method: 13.4.1 na institucionalnom nivou.)
Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented [_]
Molimo navedite (npr. ucestalost objavljivanja kalendara, vrijeme poslijednjeg objavljivanja, prepreke
i poteskoce u implementaciji):
Kalendar publikovanja (po mjesecima) odobren je Planom rada Agencije krajem tekuée kalendarske
godine za narednu godinu. Kalendar publikovanja se objavljuje na web stranicama Agencije.
9. | Postivanje aktuelnosti svake objave se prati i procjenjuje. (QAF Method: 13.4.2 na institucionalnom

nivou)
Not implemented [X] Yes, partly implemented [_] Yes, fully implemented [_]
Molimo navedite (npr. ucestalost pracenja i procjene, vrijeme poslijednje procjene, referenca za
dokument i kratak opis sadrZaja, prepreke i poteskocée u implementaciji):
Ne obavlja se monitoring aktuelnosti svih saopcenja.

10.a | Unaprijed se objavljuju odstupanja od unaprijed najavljenog vremena objavljivanja. (QAF Method:
13.4.3 na institucionalnom nivou.)
Not implemented [X] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented [_]
Molimo navedite (npr. reference za dokument koji regulise oblast, opis procesa, prepreke i poteskoce
u implementaciji):
U principu za svako odstupanje od vremenskog rasporeda publikovanja daje sa objasnjenje zbog cega
je doslo do odstupanja, te se navodi novo vrijeme objavljivanja. U dosadasnjoj praksi ovaj princip nije
dosljedno postivan prilikom diseminacije statistickih podataka. Ne postoji dokument koji regulise
oblast objavljivanja niti opis prepreka u implementaciji.

10.b | Razlozi odstupanja od unaprijed objavljenog vremena su objasnjeni. (QAF Method: 13.4.3 na
institucionalnom nivou.)
Not implemented [X] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented []
Molimo navedite (npr. reference za dokument koji regulise oblast, opis procesa, primjeri pojave,
prepreke i poteskoce u implementaciji):
Vidjeti odgovor pod tackom 10.a

10.c | Novo vrijeme objave je javno. (QAF Method: 13.4.3 na institucionalnom nivou.)

Not implemented [] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented [_]

Molimo navedite (npr. reference za dokument koji regulise oblast, opis procesa, primjeri pojave,
prepreke i poteskoce u implementaciji):

Vidjeti odgovor pod tackom 10.a




11.

Da li su druge aktivnosti, metode ili alati implementirani unutar ovog Indikatora?

Primjeri tih aktivnosti, metoda i alata:

1. Indikator/i kvalitete za postivanje najavljenih rokova preliminarnih i finalnih rezultata se
izraCunavaju i prate. (QAF metod: 13.4.4 na nivou proizvoda/ankete)

2. Indikator/i kvalitete za postivanje najavljenih rokova preliminarnih i finalnih rezultata se
diseminiraju. (QAF metod: 13.4.4 na nivou proizvoda/ankete)

DalX] Nel[]

Molimo navedite:

Indikatori kvaliteta o aktuelnosti preliminarnih i konacnih rezultata izraCunavaju se i objavljuju u
izvjestajima o kvalitetu za odredeno statisticko istraZivanje.

Indikato

r 13.5:

Objavljuju se i preliminarni rezultati prihvatljive tacnosti kada se to smatra korisnim

12,

Da li su bilo koje aktivnosti, metode ili alati implementirani unutar ovog Indikatora?
Primjeri tih aktivnosti, metoda i alata:

1. Moguénost diseminacije preliminarnih rezultata se reVidjetira uzimajuci u obzir tacnost
podataka. (QAF metod: 13.5.1 na nivou proizvoda/ankete)

2. Kada su preliminarni rezultati objavljeni, prikladna informacija se obezbjeduje korisniku o
kvaliteti objavljenih rezultata. (QAF metod: 13.5.2 na nivou proizvoda/ankete)

3. Klju¢ni rezultati, grupa kljuénih rezultata koji su predmet planirane revizije imaju i popratno
objavljenu politiku koja pokriva ove revizije. (QAF metod: 13.5.3 na nivou proizvoda/ankete)

palX] Nel]

Molimo navedite:

Preliminarni podaci se objavljuju samo u statistickim oblastima gdje je to potrebno kako bi se
garantirala pravovremenost statistike. Nakon objave preliminarnih podataka uvijek se publikuju i
konacni podaci. Razli¢iti datumi objavljivanja ukazuju na objavljivanje preliminarnih i konacnih
podataka u kalendaru objavljivanja. U slucaju preliminarnih podataka, naznaka “Preliminarni podaci”
dodaje se u kalendar objavljivanja; u slucaju konacnih podataka ne postoji napomena u kalendaru
objavljivanja. Ako se objavljivanje odnosi na preliminarne podatke, odgovarajuca fusnota se dodaje
tablici (npr. podaci za prvo tromjesecje su preliminarni podaci), a uklanja se nakon Sto se preliminarni
podaci zamijene konacnim podacima.

Snage i slabosti:

13.

Molimo navedite glavne prednosti vase institucije vezane za Pravovremenost i postivanje
najavljenih rokova statistickih rezultata.

Kalendar publikovanja se objavljuje na web stranici Agencije nakon odobrenja godisnjeg Plana rada
Agencije.

Definirana je “Strategija diseminacije BiH 2013”, ova Strategija je zajednicki okvir diseminacije za sve
tri statisticke institucije u BiH i moZe se prilagoditi potrebama svake od tih institucija. Prisutan je
nedostatak ljudskih resursa u cilju pravilne implementacije nacela diseminacije i pravovremenosti
distribucije statistickih podataka. Razlozi divergencija vremena publikovanja saopcéenja od unaprijed
najavljenog vremena su objektivne prirode i uglavnom su prihvatljivi korisnicima.




14.

Molimo navedite glavne nedostatke vase institucije vezane za Pravovremenost i postivanju
najavljenih rokova statistickih rezultata.

Nije definirana Politika diseminacije
Ne postoji monitoring i ocjena aktuelnosti saopéenja

Nisu objasnjeni razlozi divergencija vremena saopcéenja od unaprijed najavljenog vremena

Inovativne prakse:

15.

Molimo navedite inovativne prakse, originalne nove nacine koji su doprinjeli napretku u
implemetaciji Koda prakse, u vezi sa Pravovremenosti i postivanjem najavljenih rokova unutar vase
organizacije i/ili drugih inicijativa izvan QAF-a.

Planirana ,Strategija online komunikacije 2017“, s posebnim osvrtom na drustvene medije,
omogucava BHAS-u povezivanje sa zajednicom na lak, brz, pristupacan i jeftin nacin. Svrha strategije
je uspostavljanje ciljeva, pravila i smjernica za online komunikaciju Agencije za statistiku BiH s
korisnicima, u skladu sa kapacitetima institucije.

Potreba za strateskim pristupom online komunikacijama proizlazi i iz ¢injenice da su one dio reforme
javne uprave u BiH. Online komunikacija pripada 8. i 9. potpoglavlju (web stranice i izravna
komunikacija s gradanima) iz 5. poglavlja Revidiranog akcionog plana Strategije reforme javne uprave.

Napredak u odnosu na prethodni strucni pregled:

16. | Kako procjenjujete uskladenost nacionalne statisticke institucije sa ovim principom u poredenju na
period od prije 5 godina?

Ostvaren je umjeren napredak u implementaciji

17. | Kako procjenjujete uskladenost citavog nacionalnog statistickog sistema sa ovim principom u
poredenju na period od prije 5 godina?

Ostvaren je umjeren napredak u implementaciji u statistickom sistemu.
Follow up:

18. | Na osnovu gore navedenih indikatora, molimo navedite aktivnosti koje biste Zeljeli poduzeti a koje
su prikladne za poboljSanje Pravovremenosti i poStivanja najavljenih rokova statistike vase
organizacije:

Aktivnosti i vremenski okvir

- Aktuelnost svih izdanja (publikacija) se ocjenjuje i monitories i razlozi za odstupanja od unaprijed
najavljenog vremena objavljivana su objasnjeni. Uspostaviti sistem za pracenje stvarnog vremena
objavljivanja u odnosu na Kalendar objavljivanja. Statistika o kasnjenjima ce se pripremati i
objavljivati u redovnim kratkim izvjestajima o kojima ce raspravljati Strucni kolegij Agencije u cilju
mogucih korekcija ili prilagodavanja statistickih proizvodnih procesa. - Prvi izvjestaj o pracenju
stvarnog vremena objavljivanja — Il kvartal 2018. godine

19. | Molimo navedite mogucu pomoc¢ Eurostata prikladnu za unaprijedenje Pravovremenosti i

postivanja najavljenih rokova statistike vase organizacije:

Aktivnosti i vremenski okvir

None




Nacelo 14 — Skladnost i uporedivost

Evropska statistika je interno dosljedna i uporediva izmedu regija i zemalja; moguée je
kombinovanje i zajednicka upotreba srodnih podataka iz razli¢itih izvora.

Indikato

r14.1:

Statistike su interno koherentne i dosljedne (tj. vodi se racuna o aritmetickim i racunovodstvenim
identitetima)

1.

Procedure i smjernice za praéenje interne povezanosti su razvijene i izvode se sistematski. Gdje je
to potrebno, bave se konsistentnos¢u izmedu preliminarnih i konacnih podataka (npr.
kontinuitetom), izmedu mikro i agregiranih podataka, izmedu godiSnjih, kvartalnih i mesecnih
podataka, izmedu statistika i Nacionalnih racuna, i takoder sa ne-determeninistickom
konzistentno$¢u (npr. konzistentnost izmedu ekonomskog rasta i zaposljavanja, tav.
vjerodostojnost). (QAF metod: 14.1.1 na institucionalnom nivou.)

Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented [_]

Molimo navedite (npr. reference za dokument i kratki opis sadrZaja, opisi procedura i smjernica,
prepreke i poteskoce u implementaciji):

Izvjestaj o kvalitetu statistickih istraZivanja - Smjernice za izradu — u poglavlju 5. su date smjernice
vezano za izradu indikatora kvaliteta za ove komponente kvaliteta, kao Sto su slijedeci indikatori:
Skladnost sa rezultatima iz referentnog izvora; Asymmetry for mirror flows statistics; DuZina
uporedivih vremenskih serija. Osim toga posebno se zahtjeva da se opiSe | objasni prekid u
vremenskim serijama i uporedivost s ostalim ¢lanicama evropskog statistiCkog sistema. Primjeri
vezanio za nacin praéenja ovih indikatora se mogu Vidjeti u nekim od lzvjestaja o kvalitetu za
odredene statistike.

Potrebno je formirati Radnu grupu za kvalitet koja bi izmedu ostalog imala zadatak da daje smjernice
za sistematsko praéenje interne povezanosti.

Postoje li druge aktivnosti, metode ili alati implementirani unutar ovog Indikatora?

Primjeri tih aktivnosti, metoda i alata:

1. Procedure i smjernice vezane za specifian proces omogucavaju to da su rezultati dobijeni iz
komplementarnih izvora kombinovani tako da osiguravaju internu koherentnost i
uporedivost (QAF metod: 14.1.2 na nivou proizvoda/ankete)

Da |:| Ne |X|
Molimo navedite:

None.

Indikato
Statistik

r14.2:
e su uporedive u prihvatljivom vremenskom razdoblju

3.

Znacajne promjene u stvarnosti odrazavaju se u odgovaraju¢im promjenama u konceptima
(klasifikacijama, definicijama i ciljnoj populaciji). (QAF metod: 14.2.1 na institucionalnom nivou.)

Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented [_]

Molimo navedite (npr. reference za dokument i kratki opis sadrZaja, opisi procesa, primjeri pojave,
prepreke i poteskoce u implementaciji):

Klasifikacije, definicije i ciljna populacija su definirani u skladu sa metodologijama, standardima i
regulativama. Na taj se nacin osigurava uporedivost u razumnom vremenskom periodu. Promjene u
metodologiji su jasno odredene i mjerene radi njihove lakse uskladenosti. Prekidi u serijama podataka
su objasnjeni i metodi koji osiguravaju njihovu uskladenost u toku perioda su dostupni javnosti u
izvjestajima o kvalitetu statistickih istrazivanja. Vidjeti Izvjestaje o kvalitetu za LFS




Postoje li druge aktivnosti, metode ili alati implementirani unutar ovog Indikatora?

Primjeri tih aktivnosti, metoda i alata:

1. Promjene u metodama su jasno odredene i mjerene radi njihove lakSe uskladenosti. (QAF
metod: 14.2.2 na nivou proizvoda/ankete)

2. Prekidi u serijama su objasnjeni
(QAF metod: 14.2.3 na nivou proizvoda/ankete)
3. Metodi koji osiguravaju uskladenosti u toku perioda su dostupni javnosti.

(QAF metod: 14.2.3 na nivou proizvoda/ankete)

DalX Nel[]

Molimo navedite:

Vidjeti: lzvjestaje o kvalitetu za pojedina statisticka istrazivanja

Indikator 14.3:

Statistike se prikupljaju na osnovu zajednickih standarda u pogledu obima, definicija, jedinica i klasifikacija u
razlic¢itim istraZivanjima i izvorima

5. | Koristi se zajednicki repozitorij koncepata ili mehanizam za promociju koherentnosti i
konsistentnosti. (QAF metod: 14.3.1 at institutional level)
Not implemented [X] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented []
Molimo navedite (npr. referenca za mehanizam, opisi procesa, prepreke i poteskoée u implementaciji):
Nije uspostavljen zajednicki repozitorij koncepata

6.

Postoje li druge aktivnosti, metode ili alati implementirani unutar ovog Indikatora?

Primjeri tih aktivnosti, metoda i alata:
1. Radi se procjena usaglasenosti sa standardima definicija, jedinica i klasifikacija
(QAF metod: 14.3.2 na nivou proizvoda/ankete)
2. Rezultati periodi¢ne procjene su dio izvjestaja o kvaliteti.
(QAF metod: 14.3.2 na nivou proizvoda/ankete)

3. Odstupanja od standarada u definicijama, jedinicama ili klasifikacijama su jasno naznacena a
razlozi odstupanja su objasnjeni.

(QAF metod: 14.3.3 na nivou proizvoda/ankete)

Da |X| Ne |:|
Molimo navedite:

Vidjeti: lzvjestaji o kvalitetu statistickih istrazivanja




Indikator 14.4:
Statistike iz razlicitih izvora i razlicite periodicnosti uporeduju se i uskladuju

7.

Postoje li bilo koje aktivnosti, metode ili alati implementirani unutar ovog Indikatora?

Primjeri tih aktivnosti, metoda i alata:

1. Statisticki rezultati se uporeduju sa drugim statistickim ili administrativnim izvorima koji daju
istu ili slicnu informaciju o istoj pojavi/fenomenu. (QAF metod: 14.4.1 na nivou
proizvoda/ankete)

2. Odstupanja nastala upotrebom razli¢itih izvora su identifikovana. (QAF metod: 14.4.2 na
nivou proizvoda/ankete)

3. Razlozi odstupanja su jasno i javno objasnjeni. (QAF metod: 14.4.2 na nivou
proizvoda/ankete)

4. Statisticki rezultati su usaglaseni kad god je to moguce. (QAF metod: 14.4.3 na nivou
proizvoda/ankete)

DalX] Nel]
Molimo navedite:

Statistika zaposlenosti i nezaposlenosti — uskladenost rezultata LFS i referentnog adm. izvora.

Indikator 14.5:

Uporedivost podataka izmedu zemalja unutar Evropskog statistickog sistema osigurana je putem periodicne
razmjene izmedu evropskog statistickog sistema i drugih statistickih sistema. Provode se metodoloske
studije u uskoj saradnji izmedu zemalja clanica i Eurostata

8.

Procjene uporedivosti rade se periodi€no. (QAF metod: 14.5.1 na institucionalnom nivou.)
Not implemented [X] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented []

Molimo navedite (npr. ucestalost procjene, opis procesa i institucija ukljucenih, vrijeme poslijednje
procjene, prepreke i poteskoce u implementaciji):

None.

Metodoloske studije se izvode u bliskoj saradnji izmedu zemalja ¢lanica (zemalja prosirenja) i
Eurostata. (QAF 14.5.2 na institucionalnom nivou.)

Not implemented [X] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented [_]

Molimo navedite (npr. primjeri pojave, opis procesa, prepreke i poteskoce u implementaciji):

None.

10.

Postoje li druge aktivnosti, metode ili alati implementirani unutar ovog Indikatora?

Primjeri tih aktivnosti, metoda i alata:
1. Analiza asimetrije se radi gdje je to moguce. (QAF 14.5.4 na nivou proizvoda/ankete.)
2. lzvjestaji o uporednom pregledu izmedu zemalja ¢lanica se izraduju i dostupni su javnosti.
(QAF 14.5.4 na nivou proizvoda/ankete)
3. Razlike u podacima uporednih pregleda su identifikovane i ispravljene gdje god je to moguce.
(QAF 14.5.5 na nivou proizvoda/ankete)

Da |X| Ne |:|
Molimo navedite:

Odsjek za statistiku vanjske trgovine povremeno provodi poredenje “mirror” podataka sa drugim
zemljama. Ta poredenja su obi¢no radena kroz IPA MBP Projekte. Da bi se redovno provodila
poredenja mirror podataka potrebno je rijesiti problem resursa.




Snage I slabosti:

11. | Molimo navedite glavne prednosti vase institucije vezane za Koherentnost i Uporedivost vase
statistike:
None.

12. | Molimo navedite glavne nedostatke vase institucije vezane za Koherentnost i Uporedivost vase

statistike:

- Mehanizmi i proces procjene uporedivosti nisu sistematski uspostavljeni
- Nije dostupan statisticki rjecnik na web stranici Agencije

Inovativne Prakse:

13.

Molimo navedite inovativne prakse, originalne nove nacine koji su doprinjeli napretku u
implemetaciji Koda prakse, u vezi sa Koherentnoséu i Uporedivosti unutar vase organizacije i/ili
drugih inicijativa izvan QAF-a

None.

Development since the previous peer review:

14. | Kako procjenjujete uskladenost nacionalne statisticke institucije sa ovim principom u poredenju na
period od prije 5 godina?
Nije zabiljezen znacajniji napredak.

15. | Kako procjenjujete uskladenost citavog nacionalnog statistickog sistema sa ovim principom u
poredenju na period od prije 5 godina?
Nije zabiljezen znacajniji napredak.

Follow up:

16. | Na osnovu gore navedenih indikatora, molimo navedite aktivnosti koje biste Zeljeli poduzeti a koje
su prikladne za poboljSanje Koherentnosti i Uporedivosti statistike vase organizacije:
Aktivnosti i vremenski okvir
- Uciniti dostupnim statisticki rjecnik na web stranici Agencije — | kvartal 2019. godine

17. | Molimo navedite moguéu pomoc¢ Eurostata prikladnu za unaprijedenje Koherentnosti i

Uporedivosti statistike vase organizacije:

Aktivnosti i vremenski okvir

None.




Nacelo 15 — Dostupnost i razumljivost

Europske statistike su prezentovane na jednostavan i razumljiv nacin, objavljene su na
pripadajuci i odgovarajuéi nacin, raspolozZive su i dostupne na nepristrasnoj osnovi, zajedno
sa odgovarajué¢im metapodacima i smjernicama

Indikator 15.1:

Statistika i odgovarajué¢i metapodaci su predstavljeni i arhivirani u obliku koji omoguéava ispravno tumacenje
i smisleno poredenje.

la

Postoji politika diseminacije koja definiSe praksu diseminacije. (QAF Method: 15.1.1 na
institucionalnom nivou.)

Not implemented [] Yes, partly implemented [_] Yes, fully implemented [X]
Molimo navedite (npr. sadrZaj i teme politike diseminacije, prepreke i poteskoce u implementaciji):
Ova politika je dobrim dijelom definisana dokumentom Strategija diseminacije Bosne i Hercegovine

koji je potpisan u decembru 2013. godine. U Strategiji su definirana nacela i ciljevi, pristup
korisnicima, kanali diseminacije, proizvodi i usluge.

1.b

Diseminaciona politika je javna. (QAF Method: 15.1.1 na institucionalnom nivou.)

Not implemented [] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented [X]
Molimo navedite (npr. reference za diseminacionu politiku, prepreke i poteskoce u implementaciji):

Ova strategija je zajednicka strategija diseminacije za sve tri statisticke institucije u BiH i predstavlja
okvir rada.
Link: http://www.bhas.gov.ba/statistickistandardi/BHAS Strategija diseminacije BH.pdf

1.c

Postoje procedure za definiranje standarda diseminacije statistickih rezultata. (QAF Method: 15.1.1
na institucionalnom nivou.)

Not implemented [X] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented []
Molimo navedite (npr. opisi procedura, prepreke i poteskoce u implementaciji):

Ne postoje procedure/ pravilnik o diseminaciji statistickih rezultata u Agenciji

Sa korisnicima se redovno konsultuje oko najpogodnijih formi diseminacije (fokus grupe, Anketa o
zadovoljstvu korisnika). (QAF Method: 15.1.2 na institucionalnom nivou.)

Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented []

Molimo navedite (npr. broj obuka i broj ucesnika na ovim obukama od posljednjeg struc¢nog pregleda,
prepreke i poteskoce u implementaciji):

Konsultacije sa korisnicima ne provode se putem obuka nego putem /straZivanja o zadovoljstvu
korisnika (provedena 2012; 2014; 2017) —

Korisnici daju odgovore na sljedeca pitanja: Kako i na koji nacin uobicajeno dobijate statisticke
podatke i informacije? - Da li prezentirane statisticke podatke razumijevate sa lakoéom? - Da li na
internet stranici Agencije lako pronalazite trazene podatke i informacije.

Link: http://dissemination.bhas.ba/webdissemination/UserSatisfaction.aspx



http://www.bhas.gov.ba/statistickistandardi/BHAS_Strategija_diseminacije_BH.pdf
http://dissemination.bhas.ba/webdissemination/UserSatisfaction.aspx

3.a | Provode se obuke za korisnike o interpretaciji statistike. (QAF Method: 15.1.3 na institucionalnom
nivou.)

Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented [_]
Molimo navedite (npr. broj obuka i broj ucesnika na ovim obukama od posljednjeg stru¢nog pregleda,
prepreke i poteskoce u implementaciji):

Obuke ovog tipa, u Agenciji za statistiku BiH, se provode povremeno u formi konferencije za medije
otvorenog tipa prilikom prezentiranja novih statistika, izmjene metodologije i sl. Posljednje tri su:
30.09.2015. Dan otvorenih vrata

11.10.2016. Objava rezultata post popisne ankete

26.5.2017. Novi sistem nacionalnih racuna u BiH - ESA 2010

Periodika je jedna obuka godisnje sac ca 30 ucesnika.

3.b | Provode se obuke za pisanje saopstenja za Stampu. (QAF Method: 15.1.3 na institucionalnom nivou.)
Not implemented [X] Yes, partly implemented [_] Yes, fully implemented [_]
Molimo navedite (npr. broj obuka i broj ucesnika na ovim obukama od posljednjeg strucnog pregleda,
udio statistiCara koji pisu saopcenja i koji su pohadali obuku za pisanje saopstenja za Stampu,
prepreke i poteskoce u implementaciji):

None.
4.a | Postoji politika arhiviranja statistike. (QAF Method: 15.1.4 na institucionalnom nivou.)

Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented [_]

Molimo navedite (npr. referenca za politiku, kratki opis sadrZaja, prepreke i poteskoce u
implementaciji):

Ova politika je regulisana Pravilnikom o zastiti statistickih podataka u Agenciji, (poglavlje X. — Cuvanje,
arhiviranje i unistavanje podataka). Pravilnik je usvojen 19.05.2016. godine.

Clan 37. Agencija je duzna arhivirati i ¢uvati podatke bez identifikatora u elektronickom obliku
organizirane i Sifrirane na razini statisticke jedinice najmanje deset godina, ukoliko posebnim
propisom nije drugacije odredeno.

Clan 38. lzrada arhivskih kopija provodi se sukladno standardnim postupcima arhiviranja jednom
godisnje, ukoliko za pojedine slucajeve nije drukcije odredeno. Izraduju se dvije arhivske kopije, od
kojih se jedna cuva na zasticenom mjestu u Agenciji, gdje je kopija izradena, druga na drugom
zasticenom mjestu u Agenciji.

Clan 39. Po isteku arhiviranja podaci se briSu. Za brisanje podataka iz racunarskih medija koristi se
metoda brisanja, koja onemogucdava restauraciju svih ili dijela brisanih podataka. Podaci na
dokumentima ili drugim oblicima klasi¢énih medija se unistavaju na nacin, koji onemogucava citanje
svih ili dijela unistenih podataka. Takoder se uniStavaju i svi pomoc¢ni materijali. Zabranjuje se bacanje
sredstava koja sadrze zasticene podatke u korpu za smece. Postupci za unistavanje podataka ureduju
se posebnim naputkom.

U praksi arhiviranje statistickih podataka se ne implementira.




4.b

Postoji politika arhiviranja metapodataka (QAF Method: 15.1.4 na institucionalnom nivou.)
Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented []

Molimo navedite (npr. referenca za politiku, kratki opis sadrZaja, prepreke i poteskoée u
implementaciji):

Vidjeti odgovor na 4a.

Postoje li druge aktivnosti, metode, alati implementirani unutar ovog indikatora?
Example of those activities, methods and tools:

1. Meaningful comparisons are clearly included in publications, when appropriate. (QAF
Method: 15.1.5. at product/survey level)

Da|:| Ne|Z|

Molimo navedite:

None.

Indikator 15.2:

Za potrebe diseminacije koriste se moderne informacione i komunikacione tehnologije i, ukoliko postoji
potreba, tradicionalna stampana forma.

6.

Web site i statisticke baze podataka odgovaraju, koliko je moguce, univerzalnim smjernicama za
pristup sadrzaju web stranice. (QAF Method: 15.2.1 na institucionalnom nivou.)

Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented [_]

Molimo navedite (npr. referenca za web site i bazu statistickih podatka, rezultati relevantne ocjene,
vrijeme od poslijednje ocjene, prepreke i poteskoce u implementaciji):

Glavna web stranica u potpunosti odgovara zahtjevima, no dostupne baze podataka ne ispunjavaju
univerzalne smjernice pristupa ovim sadrzajima. U toku je izrada nove web stranice, koja ¢e svojim
sadrzajima ukljucujudi i online diseminacione baze u velikoj mjeri odgovoriti potrebama korisnika.

7a

Web site i baze podataka su glavna sredstva za diseminaciju statistickih rezultata. (QAF Method:
15.2.2 na institucionalnom nivou.)

Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented [_]

Molimo navedite (npr. reference za dokument, web site i bazu statistickih podatka, prepreke i
poteskoce u implementaciji):

Ova oblast je regulisana Strategijom diseminacije Bosne | Hercegovine,( tacka3- Kanali): “Web stranica
sadrzi sve druge tekstualne diseminacijske kanale. Elektronicke verzije svih publikacija su dostupne na
web stranici.”

Statisticke baze podataka nisu dostupne u dovoljnom broju i nisu dovoljno interaktivhe da bi
zadovoljile potrebe korisnika.




7.b

Web-site i baze podataka omogucavaju samotabeliranje u najpogodnijim formama (e.g. XLS,
HTML). (QAF Method: 15.2.2 na institucionalnom nivou.)

Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented [_]

Molimo navedite (npr. reference za dokument, web site i bazu statistickih podatka, prepreke i
poteskoce u implementaciji):

Link: http://dissemination.bhas.ba/webdissemination/cp.aspx?|=b&t=2
Link: http://dissemination.bhas.ba/di/

Link: http://dissemination.bhas.ba/PXWeb/pxweb/en/?rxid=473bef3e-eb6d-4e9d-922b-
a809aebef3cf

Baze podataka nisu prilagodene zahtjevima korisnika (ogranicene su mogucnosti samotabeliranja i
interaktivnosti). Postoje pojedinacna rjesenja za razliite oblasti sto je predstavljeno navedenim
linkovima. S novom web stranicom, koja je u izradi, rijesiti ¢e se ovaj problem sa tehnickog aspekta.
Za potpunu implementaciju, prepreku predstavlja nepostojanje uredenih vremenskih serija za sve
statisticke oblasti unutar Agencije.

Postoji informativni centar/call centar kojeg ¢ine osoblje sa zavidnim znanjem radi davanja
odgovora na zahteve i pojasnjavanja statistickih rezultata. (QAF Method: 15.2.3 na institucionalnom
nivou.)

Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented [_]

Molimo navedite (npr. referenca za kontakt informacije centra | opisi kvalifikacije osoblja, prepreke i
poteskoce u implementaciji):

Osoblje iz Odsjeka za odnose sa javnoscu | korisnicima komuniciraju | odgovaraju na upite (u saradniji
sa domenskim statisticarima) putem telefona.

Call centar je formiran i koriSten za vrijeme terenskog rada na projektu Popisa stanovniStva 2013.
godine i koristio je za davanje informacija gradanima zbog povecanog broja poziva.

Katalog publikacija je dostupan korisnicima. (QAF Method: 15.2.4 na institucionalnom nivou.)
Not implemented [X] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented [_]
Molimo navedite (npr. referenca za dokument, prepreke i poteskoce u implementaciji):

None.

10.

Statisticki rezultati su diseminirani upotrebom alata i formata koji omogucavaju rediseminaciju od
strane medija putem saopsStenja, ve¢ spremnih tabela, grafikona i mapa u vezi sa statistickim
podacima, metapodacima. (QAF Method: 15.2.5 na institucionalnom nivou.)

Not implemented [X] Yes, partly implemented [_] Yes, fully implemented [_]
Molimo navedite (npr. referenca za web stranicu, prepreke i poteskoce u implementaciji):
Statisticki rezultati nisu diseminirani u raznim formatima koji omogucavaju rediseminaciju.

Ocekujemo da ¢emo u toku ove godine (na novoj web stranici) omogucditi korisnicima upotrebu ovih
alata I formata.



http://dissemination.bhas.ba/webdissemination/cp.aspx?l=b&t=2
http://dissemination.bhas.ba/di/
http://dissemination.bhas.ba/PXWeb/pxweb/en/?rxid=473bef3e-eb6d-4e9d-922b-a809aebef3cf
http://dissemination.bhas.ba/PXWeb/pxweb/en/?rxid=473bef3e-eb6d-4e9d-922b-a809aebef3cf

11.

Postoje li druge aktivnosti, metode ili alati implementiranja unutar ovog indikatora?
Primjeri tih aktivnosti, metoda i alata:

1. Razmatraju se razli¢ite forme diseminacije za specifi¢ne statisticke rezultate, kako bi iste
omogucile bolje razumjevanje, uporedivanje i donosenje odluka (npr. opticki diskovi, web
aplikacije, hard copies). (QAF metod: 15.2.6 na nivou proizvoda/ankete)

Da[ ] NelX

Molimo navedite:

None.

Indikator 15.3:
Kada je to moguce, obavljaju se i objavljuju analize po narudzbi, i o tome se informiSe javnost

12. | Mogucnost i uslovi izrade analiza po narudzbini su jasno navedene. (QAF Method: 15.3.1 na
institucionalnom nivou.)
Not implemented [] Yes, partly implemented [_] Yes, fully implemented [X]
Molimo navedite (npr. referenca za dokument, prepreke i poteskoce u implementaciji):
Ova oblast zajedno sa pripadajuéim cjenovnikom je regulisana Pravilnikom o vrstama i visini naknade
za usluge i publikacije Agencije za statistiku BiH.
Link:
http://www.bhas.ba/index.php?option=com_content&view=article&id=53&itemid=81&lang=ba&limi
tstart=1

13. | Analize po narudzbini se rade na zahtev (QAF Method: 15.3.2 na institucionalnom nivou.)
Not implemented [X] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented [_]
Molimo navedite (npr. opis procesa, primjeri pojave, prepreke i poteskoce u implementaciji):
None.

14. | Analize po narudzbini su javne kada je to moguce. (QAF Method: 15.3.3 at institutional level.)
Not implemented [X] Yes, partly implemented [_] Yes, fully implemented [_]
Molimo navedite (npr. referenca za dokument, primjeri pojave, prepreke i poteskoce u
implementaciji):
None.

15. | Informativni servis omogucava korisnicima da urade zahtev za analizu po narudzbini. (QAF Method:

15.3.4 na institucionalnom nivou.)

Not implemented [X] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented [_]

Molimo navedite (npr. opis procesa, referenca za kontakt informacionog centra, prepreke i poteskoce
u implementaciji):

None.



http://www.bhas.ba/index.php?option=com_content&view=article&id=53&itemid=81&lang=ba&limitstart=1
http://www.bhas.ba/index.php?option=com_content&view=article&id=53&itemid=81&lang=ba&limitstart=1

Indikator 15.4:
Pristup mikropodacima je dozvoljen za istraZivacke svrhe i ureduje se posebnim pravilima ili protokolima.

Odgovori za metode vezane za ovaj Indikator mogu biti slicni onim kod Indikatora 5.6

16. | |strazivati se konsultuju o pravilima ili protokolima za pristup mikropodacima i o efikasnosti takvih
pravila i pristupa. (QAF metod: 15.4.1 na institucionalnom nivou.)
Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented [_]
Molimo navedite (npr. opis procesa, nacini konsultacija — ankete korisnika, seminari, povratna
informacija data sluzbi za podrsku korisnicima, itd; prepreke i poteskocée u implementaciji):
Uvjeti i sam opis procedure pristupa (istrazivaca) povjerljivim podacima za istrazivacke namjene su
navedeni u “Pravilniku za zastitu statistickih podataka u Agenciji” — poglavlje VI. ¢lan 18.
U istraZivanjima zadovoljstva korisnika, posebno se pozivaju istraZivaci da sudjeluju u anketi | iznesu
svoja zapaZanja i prijedloge. Medutim, obzirom na veoma osudne baze mikropodataka kojima
raspolaZze Agencija, veoma mali broj istraZivaca zahtjeva pristup mikropodacima.

17. | pravila ili protokoli za pristup mikropodacima su dostupni javnosti. (QAF Method: 15.4.2 na
institucionalnom nivou.)
Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented [_]
Molimo navedite (npr. referenca za dokument, prepreke i poteskoée u implementaciji):
Da regulisano dokumentom “Pravilnik za zastitu statistickih podataka u Agenciji” sa prilozima:
Obrazac za pristup mikropodacima za istraZivacke namjene; Izjava o zastiti podataka i Ugovor o
pristupu i koristenju podataka
Javnosti dostupno samo na upit, a ne putem web stranice jer nisu stvorene tehnicke moguénosti za
implementaciju svih ¢lanova Pravilnika.

18. | |strazivati su u moguénosti da pristupe mikropodacima u sigurnom okruZzenju/uslovima (e.g. Safe
Centers). (QAF Method: 15.4.3 na institucionalnom nivou.)
Not implemented [X] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented []
Molimo navedite (npr. uslovi za pristup, prepreke i poteskoce u implementaciji):
Zasti¢ena prostorija i zaSticena prostorija s ogranicenim pristupom su predvidene Pravilnikom za
zastitu statisti¢kih podataka u Agenciji za statistiku BiH (Clan 2.) ali nisu stvorene tehnic¢ke moguénosti
za implementaciju.

19.

Daljinski pristup je omogucen sa odgovarajuéom kontrolom (QAF Method: 15.4.4 na
institucionalnom nivou.)

Not implemented [X] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented [_]
Molimo navedite (npr. uslovi za pristup, prepreke i poteskoce u implementaciji):

Pristup na daljinu je predviden Pravilnikom za zastitu statistickih podataka u Agenciji za statistiku
BiH (€lan 11.), ali nisu stvorene tehni¢ke moguénosti za implementiranje zahtjeva istraZivaca za
pristupom bazama mikropodataka na daljinu.




Indikator 15.5:
Metapodaci se dokumentuju u skladu sa standardizovanim sistemima metapodataka.

20. | Svi statisticki rezultati se distribuiraju zajedno sa odgovaraju¢im metapodacima i omogucuju bolje
razumjevanje rezultata. (QAF metod: 15.5.1 na institucionalnom nivou.)
Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented [_]
Molimo navedite (npr. referenca za statisticke rezultate i metapodatke, prepreke i poteskoce u
implementaciji):
Gotovo svi statisticki rezultati su diseminirani na web stranici Agencije zajedno sa pripadaju¢im
metapodacima.
Link: http://www.popis.gov.ba/popis2013/knjige.php?id=0
Link: http://www.bhas.ba/tematskibilteni/TB | odr razvBiH BS.pdf
Link: http://www.bhas.ba/tematskibilteni/TB_SPS$%202015 ENGL www.pdf

21. | Metapodaci su dostupni, a ako su odvojeni od statistickog proizvoda, veza izmedu njih mora biti
data. (QAF metod: 15.5.2 na institucionalnom nivou.)
Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented [_]
Molimo navedite (npr. referenca za metapodatke, prepreke i poteskoée u implementaciji):
Trenutno, Agencija objavljuje podatke uglavnom u pdf formatu gdje metapodaci nisu odvojeni od
podataka.
Za odredeni broj statistickih istrazivanja (vise od 30) metapodaci su dostupni u SIMS formatu
popunjenih kroz ESS MH (European Statistical System Metadata Handler).

22.a | Metapodaci su strukturirani u skladu sa europskim standardima. (QAF metod: 15.5.3 na
institucionalnom nivou.)
Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented [_]
Molimo navedite (npr. lista standarda, struktura metapodatke, prepreke i poteskoce u
implementaciji):
Trenutni metapodaci zadovoljavaju SIMS strukturu (19 koncepata).
http://www.bhas.ba/?option=com metodologija&lang=ba (sekcija poslovne statistike)
http://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/EN/prom esms ba.htm

22.b | Metapodaci su diseminirani u skladu sa europskim standardima. (QAF metod: 15.5.3 na

institucionalnom nivou.)
Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented [_]
Molimo navedite (npr. opis procesa, prepreke i poteskoce u implementaciji):

Vidjeti odgovor na prethodno pitanje (P22a)



http://www.popis.gov.ba/popis2013/knjige.php?id=0
http://www.bhas.ba/tematskibilteni/TB_I_odr_razvBiH_BS.pdf
http://www.bhas.ba/tematskibilteni/TB_SPS%202015_ENGL_www.pdf
http://www.bhas.ba/?option=com_metodologija&lang=ba
http://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/EN/prom_esms_ba.htm

23. | Metapodaci statistickih rezultata su dostupni nezavisno od formata publikacija (npr. web,
Stampana izdanja). (QAF Method: 15.5.4 na institucionalnom nivou.)
Not implemented [| Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented ]
Molimo navedite (npr. opis baze metapodatka ili informacionog sistema, prepreke i poteskoce u
implementaciji):
Metapodaci su dostupni svim korisnicima web stranice Agencije. Baza podataka o metapodacima
(SIMS) je u izradi u okviru posebne aplikacije. Ova baza podataka ce biti kompatibilna s NRME (alat
Eurostat).

24. | Metapodaci se redovno aZuriraju i procedure za to su dostupne. (QAF Method: 15.5.5 na
institucionalnom nivou.)
Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented [_]
Molimo navedite (npr. Ulestalost aZuriranja, vrijeme posljednjeg aZuriranja, referenca na procese,
prepreke i poteskoce u implementaciji):
Svaka promjena se odrazava i na strukturu metapodataka SIMS-a. Promjene mogu imati drugaciju
prirodu, poput promjene metodologije, promjena u prikupljanju i obradi podataka, promjene
odgovorne osobe itd.

25. | Informativni servis je takav da mozZe da pojasni pitanja o metapodacima. (QAF Method: 15.5.6 na
institucionalnom nivou)
Not implemented [X] Yes, partly implemented [_] Yes, fully implemented []
Molimo navedite (npr. opis procesa, referenca za kontakt informacionog centra, prepreke i poteskoce
u implementaciji):
Poseban namjenski informacijski servis za pitanja vezana uz metapodatke nije uspostavljen. Pitanja
korisnika vezana za metapodatke se usmjeravaju domenskim statisticarima.

26. | Obezbjedene su obuke i kursevi za zaposlene o metapodacima. (QAF Method: 15.5.7 na

institucionalnom nivou.)

Not implemented [X] Yes, partly implemented [] Yes, fully implemented [_]

Molimo navedite (npr. ucestalost kurseva, broj ucesnika, opis treninga, prepreke i poteskoce u
implementaciji):

Obuke osoblja na drzavnom nivou nisu provedene, ali statisticari Agencije sudjeluju na radionicama |
sastancima Eurostata vezano za metapodatke

Indikator 15.6:

Korisnici se informiraju o metodologiji statistickih procesa, ukljucujuci koristenje administrativnih podataka

27.

Redovno se izraduju azurirani, korisniku orijentisani izvjestaji o kvalitetu i metodoloska
dokumentacija. (QAF Method: 15.6.1 na institucionalnom nivou.)

Not implemented [] Yes, partly implemented [X] Yes, fully implemented [_]

Molimo navedite (npr. ucestalost izrade, opis procesa, prepreke i poteskoce u implementaciji):

Izvjestaji o kvalitetu i metodoloski dokumenti se pripremaju | ¢ine sastavni dio statistickih istrazivanja
u Agenciji. lzvjestaji o kvalitetu se izraduju u standardnom obliku jednom godisnje za neka
istrazivanja.




28.

Postoje li druge aktivnosti, metode | alati implementirani unutar ovog indikatora.?

Primjeri tih aktivnosti, metoda i alata:

1. Korisni¢ki orijentisani izvjestaji o kvalitetu i metodoloska dokumentacija dostupni su javnosti.
(QAF metod: 15.6.2 na nivou proizvoda/ankete)

DalX] Nel[]

Molimo navedite:

Odreden broj izvjestaja o kvalitetu | metodoloski dokumenti su dostupni korisnicima na web site
Agencije.

Indikator 15.7:
Korisnici se informiraju o kvalitetu statistickih rezultata prema kriterijumima kvaliteta za europske statistiku

29.

Postoje li bilo koje aktivnosti, metode ili alati implementirani unutar ovog Indikatora?
Primjeri tih aktivnosti, metoda i alata:

1. lzvjestaji o kvalitetu statistickih rezultata orijentisani korisniku su javno dostupni. (QAF
metod: 15.7.1 na nivou proizvoda/ankete)

2. lzvjestaji o kvalitetu orijentisani prema korisnicima definisani su prema ESS standardima i
uputstvima za izvjeStavanje o kvalitetu. (QAF metod: 15.7.2 na nivou proizvoda/ankete)

DaX] Nel]

Molimo navedite:

Agencija izraduje izvjeStaje o kvalitetu oruijentirana ka korisnicima | ka proizvodacima.

Snage and Slabosti:

30. | Molimo navedite glavne prednosti vase institucije vezane za Dostupnost i Razumljivost statistickih
rezultata.
* nastavak implementacije SIMS (ESMS) strukture metapodataka;
e metapodaci za odredena statisticka istrazivanja dostupni na web stranici Agencije i na taj nacin
dostupnim svim korisnicima statistickih informacija;
¢ Objavljivanje izvjestaja o kvalitetau na web site Agencije za neka statisticka istrazivanja

31.

Molimo navedite glavne nedostatke vase institucije vezane za Dostupnost i Razumljivost vase
statistike:

- Nedostatak obuka u oblasti metapodataka.

- Nije dostupan Katalog Publikacija za korisnike

Inovativne prakse:

32.

Molimo navedite inovativne prakse, originalne nove nacine koji su doprinjeli napretku u
implemetaciji Koda prakse, u vezi sa Dostupno3$¢u i Razumljivoséu unutar vase organizacije ifili
drugih inicijativa izvan QAF-a.

None.




Napredak u odnosu na prethodni strucni pregled:

33. | Kako procjenjujete uskladenost nacionalne statisticke institucije sa ovim principom u poredenju na
period od prije 5 godina?
U prethodnih pet godina doslo je do znacajnog poboljsanja u oblasti dostupnosti i distribuciji
metapodataka. Izvjestaji o kvalitetu nalaze se u standardiziranom europskom formatu, a za odredena
istrazivanja su dostupni na web stranici Agencije

34. | Kako procjenjujete uskladenost citavog nacionalnog statistickog sistema sa ovim principom u
poredenju na period od prije 5 godina?
Vidjeti odgovor na P33.

Follow up:

35. | Na osnovu gore navedenih indikatora, molimo navedite aktivnosti koje biste Zeljeli poduzeti a koje
su prikladne za poboljSanje Dostupnosti i Razumljivosti statistike vase organizacije:
Aktivnosti i vremenski okvir
- Agencija ¢e unaprijediti kontakte i komunikaciju s medijima, tako da:

a. Organizira posebne seminare za medije;
b. osoblje Agencije koje saraduje sa medijima treba obuciti pisanju saopcenja za medije ili za

obracanje predstavnicima medija. — | kvartal 2019.
- Kalendar publikovanja ¢e obuhvatiti sve proizvodace zvanicne statistike - IV kvartal 2018. godine
- Katalog publikacija dostupan korisnicima i javno objavljen na web site Agencije - IV Kvartal 2018.
- Samotabeliranje iz statistickih baza podataka u najrazlicitijim formatima dostupno na web site
Agencije — Il kvartal 2018. Godine
- Izrada infografika - | kvartal 2018. godine
- Komunikacija putem drustvenih mreza - | kvartal 2018. godine

36. | Molimo navedite mogucu pomo¢ Eurostata prikladnu za unaprijedenje Dostupnosti i Razumljivosti
statistike vase organizacije:
Aktivnosti i vremenski okvir
None.




