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1.1 YBop,

1.1.1 CraTUCTUUYKK NPOU3BOA

CTaTUCTMYKM NPOU3BOA, je jacHa U Npeum3Ha agedrHUUMja CTaTUCTUYKMX MHOPMaLMja Koje Tpeba npoussecTu.
He pasnukyje ce o4 metogonoruje npomssoare. Metogoa0rmja nponsBoare je HaunmH MAM HauuH paga, a
CTAaTUCTUYKU NPOM3BOJ, je HEeroB HenocpegHW pesynTtaTl. Pasanuvrte CTaTUCTMYKE METOAO0/I0TMje MOory
NPOWU3BECTU UCTU CTaTUCTUYKKN NPOU3BOS, jep Cy CaMO PasINymUTU HAYMHN UCTOBPEMEHOT MOCTyNnakba. To 3Haum
[a OOK rof je 3arapaHToBaHO Aa ce ABWje BPOjKe 04HOCE Ha MCTU CTAaTUCTUYKM NPOM3BOA - Ha Npumjep 3a
ABUWje pasnnuuTe 3emsbe - OHe cy ynopeamse. PasnuKka mamehy CTaTUCTMUKOr MPOM3BOAA WM CTaTUCTUYKeE
METOL0/1I0TMje cTora Nomake Aa ce GoKycMpamo Ha acrneKTe KOju Cy BaXKHMjM 3@ OcuUrypatbe ynopeamBocTm
Op’KaBHe CTaTUCTUKE U CTBapakba HOBWMX Ha HMBOY EY. HauMOHanHM CTaTUCTUYKKM 3aBoaM mory m3abpaTwu
HajNPUKAAAHW]Yy CTAaTUCTUYKY METOAO/0rMjy Koja ce npumjerbyje y3umajyhm y o063up HauMoHasHe
nocebHocTH.

EnemeHTN KOjU 4YMHE CTAaTUCTMYKM NPOM3BOA, Ha YNA3HOM HMBOY, OH: CTAaTUCTMYKA jeAuHMUA, LW/bHA
nonynaumja 1 Bapujabie nocmatparba. EnemeHTM Ha M3/1a3HOM HMBOY CY: NEPUOAMYHOCT U pe3ume mjepa,
arpervpaHe (36upHe) Bapujabne n TabenapHu npukas. NMokpueajyhu cee eflemeHTe CTaTUCTUUYKOT NPOU3BOAaA,
CTaTUCTMYKM KOHL,ENTU HOMEHKNATYpe A04aTHU Cy e/IEMEHTU KOju OcUrypaBajy ycknahmeare u ynopehusame
CTAaTUCTUKa.

1.1.2 CratuctuuKa jeaMHuua

CTaTUCTMYKA jeiHULLA je OCHOBHU TUM enemeHaTa rpyne (Koja ce Takohe Ha3uBa nonynauuja) Kojy *Keammo
nocmaTtpaTv uan aHanamsmnpatm. OCHOBHe CTaTUCTUYKe onepaunje KnacudpuKaunje, arperaymje u Hapydumsarba
ce 06aBsbajy Ha CTaTUCTMYUKO] jeaAMHNLM.

M360p CcTaTUCTMUKE jeAMHMLE je NUTakbe NpoLLeca Cakyn/bakba NogaTaka (0AHOCHO OnepaTUBHMX OrPaHNYeHa
MoBe3aHWX C NPUKyN/batbeM NojgaTaka M3 CBaKe BPCTe CTATUCTMUKE jeAMHMLE) M KOHLEeNnTyasHOr OKBMpa
opabpaHor 3a mocmaTtparbe M aHanusuparbe nojase. CTaTUCTMUKA jegMHMUA je HOCWAaL, CTaTUCTUUKKMX
KapaKTepucTnka unun aTpnbyTa, LTO Ha KPajy *KeJMMO U3MjEPUTH.

MocToju HEKONMKO BPCTa CTAaTUCTUYKUX jeaMHMLA, NpeMa ynoTpebu. JegmHuua 3a nocmaTtpakbe NpeacTas/ba
Cy6jeKT KOju ce MOKe MAEHTUPUKOBATU O KojeM ce mory A06uTh nogaun. TOKOM NPUKyN/bakba NoAaTaka, 0BO
je jeamMHMUa 3a Kojy ce nogaum busbexe. Mmajte Ha yMmy 4a OBO MOKe M He Mopa BMUTU UCTO Kao M3BjeluTajHa
jeanHnua. N3BjewTajHa jeanHMLA je jeaMHULLA KOja NOAHOCK M3BjeLUTaje TMjeny 3a UCTParknBarbe. M3BjewwtaBa
MHbOpPMaumje 3a nocMaTpaHe jeanHuue. Y ogpeheHnm cayyajeBuMa MOKe ce pa3/IMKoBaTK Of, MoCMaTpaHe
jeamHuue. M3BjelwlTajHa jeANHMLA je jeANHMLA KOja faje NoAaTKe 3a AaTy MHCTaHLY aHKeTe.

JeanHunua 3a ocmatparbe y ,Uctparkmearby o ynotpebu UKT-a n e-TproeuHu y npegysehuma“ je npenysehe,
KaKo je gedumHmcaHo Ypeabom Casjeta (EE3) 6p. 696/93 oa 15. mapTta 1993. 0 CTaTUCTMUKMUM jeANHMLLAMA 33
npomaTpake 1 aHa/IM3y NPOU3BOAHOT CUCTEMA Y 3ajeaHNULN.

Ypenba pepuHuLwe NCTY CTAaTUCTUYKKUX jeAMHMLa:

"lMpedysehe je Hajmarba KOMBUHAYUjG NPABHUX jeOUHUUQA KOoja npedcmassea 0p2aHU3ayUoHY jeduHUUy Koja
npouseodu poby unu ycayee, a Koja uma odpeheHu cmerneH aymoHoMUuje y OoHower Yy 007ayKa, nocebHo 3a
pacnodjeny ceojux mpeHymHux pecypca. llpedyszehe obassba jedHy unu suwie AKMUBHOCMU HA jeOHOj uau
suuwie nokayuja. lNpedysehe moxce bumu jedHa npasHa jeduHuya. "

Tako geduHucaHo npeaysehe je npuepenHn cybjekaTt Koju cTora, nog oapeheHMm OKONHOCTMMA, 04T0Bapa
rpPynu o4 HEKOZIMKO NPaBHUX jeanHuLa. Heke npaBHe jeauHuULe, y cTBapy, 06aB/bajy aKTMUBHOCTU UCK/bYYMBO
3a Apyre npaBHe jeAMHULE U HUXOBO MOCTOjakbe ce MOXKe 06jaCHUTM CaMo agMUHUCTPATUBHUM daKTopuMa
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(HNp. Nnopeckum pasnosmnma), 6€3 MKaKBOr EKOHOMCKOT 3Ha4aja. Bennku ano npaBHUX jeamHuua b6es
3anoc/ieHMx nua Takohe npunaga oBoj KaTeropujn. Y MHOrMm c/iydajeBMma, akTUBHOCTM OBUX MPaBHUX
jeanHuua Tpeba nocmaTpaTM Kao NOMOhHe aKTUBHOCTM MAaTUYHE NPaBHE jeAMHULLE KOjoj CNy¥Ke, KOjoj
npunagajy u Kojoj ce mopajy NpuKbyunTn aa 6u popmmpanm npenysehe Koje ce KOPUCTU 32 EKOHOMCKY
aHanmay.

Mehytum, aeduHmumja npeayseha Kao oaroapajyhe craTucTMuKe jeamHuue nocTaB/ba ogpeheHa
orpaHuyera. Heka npeayseha, nocebHo Beha, YMHe BuUlle IOKaNHMX jeauHuua (yctaHoBsa). 36or Tora,
reorpadcku pacnopen pesynTtaTa (Mako je u aasbe moryh, Kopuctehu nokauumjy rnasHor wrtaba npeayseha) je
orpaHuyeHa ynotpeba. YnpKkoc Tome, ynotpeba WMKT Huje nako npunmcaty pasiMuUMTUM YCTaHOBaMa
npeayseha, 1 36or Tora je npeaysehe npuxeaheHo CTaTUCTUYKOM je AMHULLOM.

MmnnemeHTaumja cTaTUCTUYKE jeanHmLe ,npeay3sehe” y nOCN0BHOj CTaTUCTULM 3axTjeBa nocebHa
pa3maTtpatba 3a pasrpaHuyere npeayseha y nocoBHUM perncTpmuma (npodunmnpamse), KoHCONNZALU]Y
nozartaka o NpaBHUM jegMHULAMA UTA. Mnak, 3a UCTpaXKMBakba Ca KBAIMTAaTUBHUM Bapujabnama,
KOHCOMAaUMja je BMLUE M3A30BHO.

MocebHe cmjepHMLE Cy pa3BMjeHe 3a OBO UCTParkMBarbe U AoaaHe y AHekcy 11.4.6.

1.1.3 UwsmHa nonynauuja

CTaHOBHMLWITBO je CKyn objekaTa MCTe Knace, WTO CTaTUCTUUKM 3HA4YM Fpyny enemeHaTa MUCTe CTaTUCTUYKe
jeamHuue. MNoctoje aBuje BpCTe nonynaumja Koje Tpeba ysetTn y o63Mp nNpu u3pagm CTaTUCTMKE: UM/bHA
nonynaumja n nonynauunja pamosa.

Lu/baHa nonynauymja je nonynaumja of uHTepeca. [eduHue ce jacHO pasggajatbe rpyne CTaTUCTUYKUX
efleMeHaTa 3a Koje }Ke/IMMO [a ca3HaMo HeKe MHdpopmaumje. Ta pasrpaHMUYEHOCT Ce 3aCHMBA Ha jegHOM UK
BuMLLe aTpmnbyTa cTaTUCTUYKeE jeamHuLe. Ha npumjep, 3a npeaysehe, Hekn Hajuewhe KopuwheHu aTpmbyTh 3a
pasrpaHMyerbe Uu/bHe nonynauuje cy BeaunumHa (HNp. 6poj 3anocieHnx Anua), eKOHOMCKA aKTUBHOCT U
Herosa sokaumja. Mpumjep uu/bHe nonynaunje morao 6u 6uTth "npegysehe ca 10 MM BULWeE 3anocCNeHMX
nmua, knacudukosaHo y ogjesbumma 41-43 NACE (FpaheBuHapCTBO), NoKannsosaHo y EY".
OKBMpHa nonynauyuja je onepaLnmoHanm3lalumja uusbHe nonyaaumje, Koja ce y uaeaaHom cay4dajy cactoju o,
KOM/NETHE /ICTe enemeHaTa Lu/bHe nonynaumje. Mako unsbaHa nonynaumja Mmoxe 6UTK nako aeduHUcaHa, y
npakcu je noTpebaH CNMCcaK CBUX HEroBUX eNemMeHaTa 3a HeroBo NoTnyHO UK AjeIMMUYHO NocMaTpakbe
(yKonuko ce yamma y3opak). To je Bpao Tewko gobuTtn. Taj cnncak 6u Tpebao 6UTU NOTNYH U YK/bYYUTU CBAKU
eNleMeHT LUu/bHe nonynaumje camo jeaHom. Mehytum, sehunHa BpemeHa he Tpnjetn og under-coverage (
HeZl0BOJ/bHE He MOKPUBEHOCTUN) U 04, over-coverage (BaH noAapyyja NOKpMBEHOCTH). [laToTEKe CTAaTUCTUYKUX
efiemeHata (permctpu) obMYHO cy 0ApKaBaHM U aXKypUpaHU, CapiKe Nonuce CTaTUCTUYKUX e/leMeHaTa, Kao
n MHPopmaLmje 0 HEKUM aTpMbyTUMa, Koju ce 0BMUYHO KOPUCTE 3a OrpaHMYaBarbe LW/bHe nonynaumje.
Monynauuje okBMpa 06UYHO Ce U3aBajajy U3 TUX perncrapa.
UnsbHa nonynaumja 'AHkeTe o Kopuwhery UKT 1 e-TproeuHe y npeaysehuma' je rpyna npeayseha Koja cy
orpaHuyeHa csbeaehnm atpubytuma:

© EKOHOMCKa aKTUBHOCT:

NACE Rev.2 je npBu nyT npoBedeH Yy ucTpaxuBarwy 2009. roguHe. TOKOM TOr UCTpakuMBakba, obe
knacuoukaumje NACE Rev. 1.1 n NACE Rev. 2 cy kKopuwheHn 3a npujaB/bmBare nogataka. Pesyntatu
UCTpaxkuBaka HakoH 2010. roanHe he 6utn objas/beHn y cknagy ca NACE Rev. Camo 2. Mpeayseha
KnacuourkosaHa y csbegehe kateropuje NACE Rev.2:

NACE Rev. Onuc
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Cektop C Mpoussoama
CHabaujeBarbe eNeKTPUUHOM EHEPIMjOM, FaCOM, MAaPOM U KAMMATU3ALMjOM,

Cektop D, E . . )
BOAOCHabAnjeBakbe, KaHanU3aLMja, ynpas/bakbe OTNaLoM M caHauumja

CekTtop F lpahesuHapcTBO

CekTop G TprosuHa Ha BEIMKO M Mano; NONPaBak MOTOPHMX BO3WUAA

CekTtop H MpeBo3 1 cknagnwTere

CekTop | Ycnyre cmjewuTaja n cxpaHe

CekTop J NHpopmmMcarbe M KOMyHMKaUMja

CekTtop L MNocnosare HeKpeTHMHamMa

Cektop M CTpy4yHe, Hay4He 1 TeXHUYKE aKTUBHOCTU

CekTtop N AZMUHUCTPaATUBHE U NoMOhHe aKTUBHOCTH

CeKkTop 95.1 MonpaBKa payyHapa M KOMyHUKaLMOHe onpeme

Mpeayseha cy KnacudurKoBaHa y jegHy 04, OBUX KaTeropuja Nnpema HhMUxXoBMM NPUHLMUN EKOHOMCKA

adKTUBHOCT.

¢ BeamuunHa npeayseha
Mpeayseha ca 10 naum BuLe 3aN0CAEHUX AnLA.

OnuMoHo, UM/bHa MonyfiauMja ce MoXKe NpowupuTM Ha npeayseha ca 6pojem 3anocneHux og 0 go 9
roguHa.

d

Yeoherwem OkBUpHe ypeabe O eBPOMNCKOj MOCNOBHOj CTATUCTMLM Bapwjabna ,3anocneHa naunua’“
3amujereHa je Bapujabnom ,3anocneHn U camosanocneHn”. OBa NnpomjeHa y AeHOMUHaLUMjMU Bapujabne
He noapasymmjeBa HUKAKBY NpomjeHy y oncery. [iuje Bapujabne npeacras/bajy NOTNYHO UCTU KOHLENT.
Pagu nakwer Kopuwhera, TEPMUH ,,3aM0CEHM M CaMO3anoC/eHa MLUA“ KOPUCTU ce camo Y YBOAHOM
anjeny ynutHuKa n y Moayny X, AOK ce y OCTaTKy YNIUTHUKA U Aa/be KOPUCTM TEPMUH ,,3aMnoc/ieHa vua“.

NmajTe Ha ymy Aa je BapmjabunHu 6poj 3anocneHnx 1 camosanocaeHux amua aedumHucaH y CnposeabeHoj
Ypeabu Komucuje (E3) 6p. 2020/1197 og, 30. jyna 2020. (ctp. 92, Bapujabna 120101: Epoj 3anocneHnx u
Camo3anoc/eHnx uua) u He 6u Tpebano 6pkatu ca bpojem 3anocneHnx unam ca GTE-oBMma. Y gasmbem
TEKCTY, Ca CTAHOBMLUTA CTAaTUCTUYKe gedUHMUMNje, NaKo Cce KOPUCTU pujed ,3anocieHn”, oHa ce yBujeK
0[HOCM Ha ,,3anoc/ieHa U camo3anocseHa amua“.

e Feorpadckm obum

Mpeay3seha Koja ce Hanase Ha 610 Kom gjeny TeputTopuje 3emsbe.

1.1.4 NepuoguyHocT

MepuoANYHOCT je roAMLLHa, LUITO 3HAYM A3 Ce NOAALLM NPUKYM/bajy U CaKymn/bajy jeAHOM roguilmbe.
MehyTum, Heke Bapujabie ce Mory mocMaTpaTi ca MatbOM GPEKBEHLMJOM, HIP. NPOMEH/bUBE KOje UMajy
TeHAeHUuMjy aa byay ctabunHe TOKOM BpemMeHa, Bapujabne 3a georoguiike nHANKaTope bencmarkinga.

FoavWwHe UcTparkmBatbe Tpeba NnocmaTpaTn Kao Komnpomuc nsmehy ontepehersa 04roBopa U Cakyn/bakba U
notpebe 3a peneBaHTHMM U HajHOBMjUM MHPOpPMauMjama O LOMeHMMaA Koju ce 6p3o Kpehy, Kao wWTo je
NHdopmaumoHo apywTeo. KOHKpeTHO, Bapujabne 3a ABOroauiutbe MHAWKaTope bencmarkinga umajy 3a unb
[a o4p:KaBajy TepeT Ha npeagyseha wro je Buwe moryhe TOKOM rogamHa.
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Osa nepuoanyHocT je yTepheHa Ypeabom (EY) 2019/2152 Esponckor napnamenTa u Casjeta og 17.
Aeuembpa 2019. o eBpONCKOj NOC/NIOBHOj CTaTUCTULLK, 38 TeMy Kopulwherba UKT-a u e-TprosuHe (C/1 /1327,
unaH 6, ctp. 10) n y CnposeabeHoj ypeabu Komucuje (EY) 2020/1030 oa 15.07.2020. (0J /1227)?

3a pedepeHTHY 2022. roanHy.

1.1.5 [MNocmartpaHe Bapujabne

ATpubYTU CTaTUCTUUKE jeANHULE CYy OHO LUTO HA Kpajy *KenmMmo Aa nocmatpamo, a Bapujabne nocmartpama
OpXKe HYMepuuKe mjepe oBUX aTpubyTa. ATpnbyTM M nocmaTpaHe Bapujabae ce He cMUjy mujewwlaT. ATpnobyT
je HeKa CBOjMHa CTaTUCTUYKE jeAMHULLE M CBAKKM aTPMBYT MOXKe MMaTu jeAHY UK BULLe BapWujabiv nocmaTtparba
Ca KBAJIMTaTUBHUM MU/IM KBAaHTUTAaTUBHMM MHbOPMaUMjama.

Ha npumjep, 3a cTaTUCTUUKRY jegmHuLy 'npeaysehe’ aTpubyT je NOCTOTaK YKYNHON MPOMETA KOju je pe3yaTupao
NPUM/bEHMM Hapylibama Koje cy NocTaB/beHe NyTemM Beb-cTpaHULe UaM anankaumje. MocmatpaHa Bapujabna
(y npuHLMNY AMPEKTHO U3BeAEHA U3 YMMTHWKA aHKETE) MOXKe BUTKM 0Baj NpoLeHaT, MehyTUM, cakyn/bare
npoueHTa npomeTa npeayseha AMPEKTHO MoXKAa Hehe 6UTU M3BOL/LMBO MAM Hehe BUTKM nako 3a oarosop
MUCNUTAHMKA. Y OBOM C/ly4ajy MOXKEMO KOPWUCTUTM Apyre MOocMaTpaHe oncepsBaluje Koje Cy M3BOA/bUBE.
Croepehe Bapujabne nocmaTparba MOry Ce TPaXKMTU anTepHATUMBHO: AMCONYTHa BPUjeAHOCT NMPOMETA Of
NPUM/bEHMX HapyLIbn Koje cy nocTaB/beHe NPeKo BEG-CTpaHMLLE MKW ananKauMje, KaTeropujcke Bapujabne ¢
Pas3IMYUTUM PACNOHOM NOCTOTaKa NPOMETA KOjU Cy Pe3yaTaT NPUMIbEHNX HAOra KOjU Cy NMOCTaB/bEHU NyTEM
Beb-cTpaHuue unan anamkaumje. MocToju MHOFO HaumHa KnacuduKaumje oncepsBauMOHUX Bapujabau, anu
HajpeneBaHTHUjU 3a UcTparknBarba Kopuwhera VKT je pasnvka nsmehy KBasiMTaTUBHUX U KBAHTUTAaTUBHUX
Bapujabau.

KBanutatmeHe Bapujabne ce ogHoce Ha HeHyMepuyKe MHbopmaumje. OHU CNyrKe CamMo Kao O3HAKe UK MMeHa
3a naeHTMduKaumjy atpmbyTa ctatuctuuke jeamHunue. Npumjep je ,kopuwhere (fa / He) 6uno kojy spcre
dUKCHEe WHTEpHeT KoHekuuje” op cTtpaHe npeayseha. lNoHeKand KBa/MTaTUMBHE MPOMEH/bUBE MOTY ce
NPeTBOPUTU Y HYMEPUUYKE KOANPatbe HEHYMEPUYKKX BpUjeaHOCTU. BUHapHe (unn guxotomHe) Bapujabne cy
BaHAa BPCTa KBa/MTaTUBHE Bapwujabne. BuHapHe Bapwujabne npeTnoctas/bajy CaMo ABUje pasanyuTe
BpMje4HOCTM, Koje ce obUYHO npeTBapajy y HyMepuyKe BpMjesHOCTM TaKO LWTO MM Ha CMMUCAEH HauyuH
nogajesyjy spujegHoctum ,,0“ n 1%

KBaHTUTaTMBHe Bapujabne cagp:ke MHPOpPMaLMje 0 TOME KOANKO Y BpojeBnMmMa MAM KOAMKO Yy NMPOLEHTUMA.
Mpumjep je 6poj 3anocneHmx N1MLa Koja KopUcTe padyHape ca NPUCTYNOM UHTEPHETY.

Y ucTpaxusarwy 0 Kopuwhery UKT M enekTpOHCKO] TProsuHW, Bapujabne nocmartparba cy Yr1aBHOM
KBanMTaTUBHE (bMHapHe Bapujabne).

3a UKT nctparkmearbe 2021. roanHe y npeaysehuma KapaKkTepuctmke Koje he ce npuKynutu npeacraB/beHe
cy y crvepehoj Tabenn. Oncer v NnuTarba 3a GUATPUPaHE NPUMjerbYjY Ce Kao Y MOAETHOM YNUTHUKY.

! https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1595572475445&uri=CELEX:32020R1030
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) gpyru peneBaHTHM

UHOUKATOPU

Al

Zapo 6poj 3anocneHnx ocoba nam NocToTak ykynHor
6poja 3anocneHnx ocoba Koje MMmajy NPUCTYN UHTEPHETY
y NOCNOBHE CBpPXe

A2

MHTEpHeTCKa Be3a: 6110 Koja BpcTa GUKCHe Bese

A3 (a) - (e)

MHTEPHETCKA Be3a: MaKCMMasHa yrosopeHa 6p3umHa
npeysvumarba Hajbp>Ke MHTEPHETCKE Be3e Y HEMOKPETHO]
Mpexun y pacnoHuma: [OMbit /s, <30Mbit / s], [30 Mbit /
s, 100Mbit / s], [100 Mbit / s, 500Mbit / s] , [500 Mbit /
s, 1Gbit / s], [= 1Gbit / s]

A4

3anocneHa Mua UaK NpoueHaT ykynHor 6poja
3anoc/ieHnx 3anocneHunx kopuctehu npujeHocHu ypehaj
Koju npy:ka npeaysehe Koju omoryhasa MHTEPHETCKY
Be3y nyTem Mo6UAHKX TenedOHCKUX MperKa Y NOC/A0BHE

cBpxe

A5

Boherbe yaas/beHuxX cactaHaKka (nytem HNp. Skype-a,
Zoom-a, MS Teams-a, WebEx-a, uta,.)

A6

NmaTtn 6mno kakee ULUT curypHocHe cmjepHuLe 3a
Boherbe yaa/beHNX cacTaHaKa NyTeM MHTEPHETa, Kao

LUTO Cy 3axTjeB 3a JIO3UHKY, end-to-end eHKpunumja

A7

AOCTYNHOCT CMjepHMLa 3a daBopUsMpatbe Aa/bUHCKUX
cacTaHaKa nyTem MHTepHEeTa YMjecTo NoC/I0BHUX

nyToBatba

A8a

Aa/bUHCKM NPUCTYN (NPeKo padyHapa Uau NpeHoCUBMX
ypehaja Kao WTo cy nameTHU TenedpoHun) nmua
3anoc/ieHnx nmejn cuctemy npeayseha

A8b

[A/bMHCKM NPUCTYN (NyTem padvyHapa uav npeHocuBmnx
ypehaja Kao wTto cy nameTHU TenedoHun) anua
3anocneHnx JOKyMeHTMMa npegyseha (Kao wTo cy
dajnosu, Tabene, npeseHTtaunje, rpadpmMKoHM,
doTorpaduje)

A8c

[A/bUHCKM MPUCTYN (NPeKo padvyHapa uam npeHocuBmnx
ypehaja Kao WTo cy nameTHU TenepoHun) nmua
3anoCNeHMX Y NOCNIOBHMM anvKaunjama uam copreepy
npeayseha (Kao WTo je NpucTyn pa4yHOBOACTBY,
npoaaju, Hapyubu, LLPM-y (nckbydyjyhu anankaumje
KOje ce KOopUCTe 3a UHTEPHY KOMYHUKaLW]y))
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A9

6poj 3anocneHnx mua (3anocaeHnx U camo3anocieHnx
JIMLA) UK NPOLLEHAT O YKYNHOr 6poja 3anoc/ieHnx
(3anocneHnx n camosanocneHux mua) Koju nmajy
Aa/bUHCKU MPUCTYN CUCTEMY ENEKTPOHCKE MoLTe
npeayseha

Al10

6poj 3anocneHnx Amua (3anocaeHnx u camMosanocieHmx
NMLA) UM NpOLEHaT oA, YKyNHor 6poja 3anocieHnx anua
(3anocneHunx n camosanocneHux 11ua) Koju umajy
AA/bUHCKU NPUCTYN AOKYMEHTMMA, MOC/IOBHUM

anavKauujama unu codreepy npeayseha

All

nocjepoBare 6un0 KakBux ICT CUrypHOCHUX CMjepHULa
3a Aa/bMHCKM NPUCTYN Kao WTO Cy 3axTjeBu 3a Boherem
NIO3VHKOM OCUTYPaHUX yYAa/beHUX cacTaHaKa, 3abpaHa
KopuwTerba jaBHor Wi-Fi-ja 3a paa, kKopuwhene BMH-a,
3axTjeBW Koju ce ogHOCe Ha NPMBATHOCT NoaTaka

Bla

Beb6-npogaja nytem BAactutux Beb-cTpaHuua nam
anaukauuja npeagyseha (ykbyuyjyhu ekctpaHete), y

NPeTXoAHOj KaneHAapPCKOj roaNHM

Blb

Beb6-npogaja nytem Beb-cTpaHMLa uav anaunkaumja
TP)KULUTA e-TProBUHE Koje KOPUCTU HEKOIMKO npeay3seha
3a TProBMHY poboM UK yCyrama, y NPeTXo4Ho]

Ka/JieH4apCKoj roanHn

B2

BpUjeaHOCT Beb-Npoaje, U3paxkeHa y anconyTHUM
6pojkaMa MM Kao NOCTOTaK YKYMHOT NPOMETa, Yy

NPeTXoAHOj KaneHAapCKoj roanHM

B3 (a), (b),

npoueHaT BpujeaHOCTM Be6-npoaaje paliyaarbeH
npema:

- NnpoAaja nyTem BAacTUTUX BeB-CTpaHULA MK
anavKkauuja npeayseha (ykabydyjyhu ekctpaHete) u

- npogaja nyTem Beb-cTpaHMLa UAKM ananKaumja
TPMKULUTA e-TProBMHE Koje KOPMCTU HEKOAMKO npeayseha
3a TProBWHY NPOM3BOAMMA, Y NPETXOAHO] KaNeHAaPCKOj
ro4uHM

B4(a),(b)

npoueHaT BpnjeaHoCTM Beb-npoaaje paluynarbeH
npema:
- NpoZaja NPMBAaTHMM NOTPOLLAYMMA

(Business to Consumers: B2C) un
- npodaja gpyrum npeaysehuma (Business to Business:

B2B) n jaBHom cekTopy (Business to Government: B2G),
Y NPETX04HO]j KaNeHAapCKoj roanHu
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B5 (a), (b), (c)

Beb-npopaja npema NoKaumju Kynawa: a) apasa, 6)
Aapyre 3emsbe EY 1 1) ocTaTaK cBujeTa, y NPeTxo4Hoj
KaneHOapCKoj roaAnHU

B6 (a), (b), (c)

B7a

MManu noTewkohe y Bean c MHTEPHET NpoAajom y apyre
3emsbe EY, y npeTxoaHOoj KaneHgapcKoj roaMHN: BUCOKMU
TPOLUKOBM Mcnopyke uan Bpaharba nponssoaa npu

npogaju y gpyre semsbe EY

B7b

[OXuBjenu noTtewkohe y Be3u ¢ Beb-npogajom y apyre
3emsbe EY, y npeTxoaHOj KaneHaapcKoj roanHu:
MoTewkKohe y pjelwlaBary peknamalmja u cnoposa
NpPUIMKOM Npogaje y apyre 3emsbe EY

B7c

MManu notewkohe y Be3an ¢ MUHTEPHETCKOM NPOAajoM Y
apyre 3emsbe EY, y NpeTxoaHOj KaleHAAPCKOj roanHu:
Mpunarohasake 03Ha4YaBarba NPOM3BOAA 33 NPoAajy Y
Apyrum 3emsbama EY

B7d

MManu noTtewKohe y Be3n C MHTEPHET NPOAAjOM y Apyre
3emsbe EY, y npeTxoaHOj KaneHaapcKoj roanHN:
Heno3HaBarbe CTpaHUX je3nKa 3a KOMyHMKaLMjy ca

Kynuuma y Apyrum semsbama EY

B7e

HauwwKn Ha noTewkohe y Be3n ¢ Beb-npoaajom y apyre
3emsbe EY, y npeTxoaHOj KaneHaapcKoj roanHN:
OrpaHuyera BalwuMx NOCNOBHUX NapTHepa y npoaaju

oapeheHum semsbama EY

B7f

MManu noTtewkohe y Be3n C MHTEPHET NPOAAjOM y Apyre
3emsbe EY, y npeTxoaHOj KaneHaapcKoj roanHN:
MoTewkohe y Be3un ca cuctemom MNAB-a y sembama EY
(Hnp. HensBjecHocT y nornegy NAB TpeTmaHa y

pPasNNYUTUM 3eM/bama)

B8

npogaja EAM Tuna y npeTxo4HOj KaneHAapcKoj roanHu

B9

BpUjeaHOCT npoaaje Tuna EAW nspaxkeHa y anconyTHum
6pojKkama naM Kao NpoLLEeHAT YKYNHOr NPOMETa, y
NPeTX04HOj KaNeHJAPCKOj roANHU

C1

3anowsbasarbe UKT cTpyyrbaka

C2a

npyKare 61no Koje Bpcte obyKe 3a pasBoj BjelTUHA
Be3aHux 3a UKT 3a UKT cTpyyrbake, TOKOM npeTxogHe
KaneHaapcke rogmHe

10

Ynotpeba UKT n enektopHcka TprosuHa y npeaysehnma — roamHa uctpaxkmsarba

2022




MeToA0/I0WKN MPUPYYHUK 33 CTAaTUCTUKY MHOPMaUMoHOr ApywTBa Y bocHu 1 XepuerosuHu, 2022.

Bbpoj nutama y
YAUTHUKY

mogzena

Kapaktepuctuke

OnymoHan
HO

MNose3aHo ca
'MOHWUTOPUHT AUTUTaHE
eKOHOMMje 1 ApyLITBa
2016-2021'

) gpyru peneBaHTHM

UHOUKATOPU

C2b

npy»karbe 6uno Koje Bpcte obyke 3a pa3Boj BjelWTUHA
Be3aHux 3a NKT 3a gpyra 3anocsneHa amua, TOKom
npeTxogHe KajieHAapcKe roanHe

c3

perpyToBae UM NoKyLaj 3anowsbasatba UKT
CTPYyYHbaKa, TOKOM MpeTxoaHe KaseHaapcke roanHe

c4

ynpa*KkbeHa pagHa mjecta 3a UKT cneumjanucte Koja cy
61na TeWwKo nonyHa TOKOM NpeTXoAHe KaneHAapcKe

roguHe

C5a

notewkohe y 3anowsbasary UKT cTpyyrsaKka 360r
HeAoCTaTKa NpujaBa, y NPEeTX04HO0j KaNeHAapCKoj

roanHu

C5b

notewkKohe Npu 3anow/baBatby CTPyYrbaka 3a UKT 360r
HeJO0CTaTKa peneBaHTHUX KBaMdUKaumja Be3aHUX 3a
MKT 13 obpasosarba U/mnm obyKe, y NPeTXOAHO]

Ka/JieH4apCKoj roanHn

C5c

notewkKkohe npu 3anowsbasarby ULLT cTpyyuraka 360r
HefocCTaTKa ogrosapajyher pagHor UCKYCTBa KaHauaaTa
Yy NPeTX04HOj KaneHAapCKOj roANHU

Csd

notewkKkohe npu 3anowsbasarby ULLT cTpyyursaka 360r
NPeBUCOKMX OYEKUBaHbA NJ1aTa KaHAMAATa y NPeTX04HOj

Ka/JieH4apCKoj roAnHn

Cé6a

obasmwarbe UUT dyHKuUMja (Kao wTo je oapxKasarbe ULUT
MHOPACTPYKTYpe, NOAPLLKA 3a YpeacKu copTBep, pa3soj
WA NogpLika copteepa/cmctema 3a ynpassbarbe
nocnosarbem u/vnu Beb-pjewerba, CUrypHOCT U 3aWTUTa
nofataka) og, cTpaHe BAacTUTUX 3aN0CeHUKa
(YK/pYyYyjyhu oHe 3anocieHe y MaTUYHUM Uan
nosesaHum npeaysehunma) , y npeTxoaHoj KaneHLapcKoj

roanHu

Ceéb

obasware ULT dpyHKLMja (Kao wTo je ogpxkasaree ULUT
MHOPACTPYKTYpe, NOAPLLKA 33 ypeacku codTeep, pasBoj
unu nogpuka codteepa/cnctema 3a ynpassbarbe
nocnoBarem u/unu Beb-pjeLersa, CUrypHoOCT 1 3alWTuTa
noZaTaka) o4 cTpaHe BatbCKUX fo6aB/baya, y
NPEeTX0AHOj KaseHAaPCKoj roAnHM

Dla

npumjeHa UUT curypHocHux mjepa Ha UUT cuctemmnma
npeayseha: ayteHTdMKaumja nytem jake n03nHKe (Kao
LITO je MMHUMA/IHA AyXWHa, ynoTpeba bpojesa u
crneuunjaiHNX 3HaKOBa, NMOBPEMEHO MUWjeHaHa)
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D1b

npumjeHa ULT curypHocHmx mjepa Ha LT cuctemmma
npeayseha: ayteHTUdMKaumja nyTem 6UOMETPUjCKUX
MeToaa Koje ce KopucTe 3a npuctyn ULT cuctemy
npeayseha (Kao wro je ayTeHTUdUKaLMja Ha OCHOBY
oTucaka npcTujy, rnaca, 1mMua)

Dlc

npumjeHa mjepa curypHoctm ULT-a Ha NLT cuctemuma
npeayseha:ayTeHTUdMKaLMja 3aCHOBaHA Ha
KOMDWHALMjM Hajmatbe ABa MexaHM3Ma nposjepe
ayTeHTUYHOCTU (Tj. KOMBMHaUWja, Ha NpuMmjep,
KOPUCHUYKUN aedUHUCaHE N03MHKe, jelHOKpaTHe
nosuHke (OTM), Koga reHepucaHor NyTem CUrypHOCHOT
TOKEHa MAU NPUMJ/bEHOT NyTEM NamMeTHor TenedoHa,
bruomeTpujcke metoae (Kao WTO je Ha OCHOBY OTMUCAKa
npcTujy , rnac, nuue));

Did

npumjeHa mjepa curypHoctm NLUT-a Ha NLT cuctemmma
npeapyseha: eHkpunumMja NogaTaka, AOKYMeHaTa uan
mmejnosa

X

Dle

npumjeHa ULT curypHocHmx mjepa Ha ULT cuctemmma
npeayseha: cMrypHocHa Konuja nogaTaka Ha 0fBOjeHOj
NoKaumju (YKbydyjyhu curypHocHy Konujy y obnaky)

D1f

npumjeHa ULLT mjepa curypHoctn Ha MLUT cuctemuma
npeay3seha: KOHTPONA NPUCTYNa MpeXK (ynpas/barbe

KOPUCHUYKUM NpaBuMa y mpexu npeayseha

Dig

npumjeHa mjepa curypHoctm ULT-a Ha MLT cuctemuma
npeayseha: BMH (Virtual Private Network, koja
npoLurpyje NnpMBaTHY MPEKY NPEKO jaBHE MpPeXKe KaKo
61 omoryhuna curypHy pasmjeHy nogaTaka npeko jaBHe

mpexe);

D1h

npumjeHa ULT curypHocHmx mjepa Ha ULT cuctemmma
npeayseha: NUT curypHOCHU cuctem 3a HaZ30p Koju
omoryhaBa OTKpMBarbe CyMHUBUX aKTUBHOCTU y ULLT
cucTemMuMma M ynosopaBsa npeaysehe o Tome, ocum
CaMOCTa/IHOT aHTUBMPYCHOT copTBEpPA

X )

D1i

npumjeHa UUT curypHocHux mjepa Ha NUT cuctemmnma
npeayseha: oap:kaBame sior ¢pajnosa Koju omoryhasajy
aHanu3y HakoH NLT curypHoOCHMX nHUMAeHaTa

X )

D1j

npumjeHa UUT mjepa curypHoctn Ha ULLT cucteme
npeayseha: npoujeHa LT pusmka, o4HOCHO

X ()
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nepuvoamnyHa npoujeHa sjeposatHohe un nocswegmua NUT

CUTYPHOCHUX MHUMOEHATA

D1k

npumjeHa ULT curypHocHmx mjepa Ha LT cuctemmma
npeayseha: ULT curypHocHM TecToBM (Kao WTo je
nssohere TecToBa NeHeTpauuje, TecTupate
CUTYPHOCHOT CMCTEMA YyNo30perba, Npernes,

CUTYPHOCHUX Mjepa, TeCTUpatbe PE3ePBHUX CUCTEMA)

D2a

yno3HaBatbe 3aMoc/eHMX ca CBOjum obaBe3ama y Be3u
ca nuTarbmma besbegHocTn UKT nytem gobpososbHe

ob6yKe UAN MHTePHO A0CTYNHUX nHbopMauumja

D2b

yno3HaBarbe 3aN0C/IeHNX ca CBojuM obaBe3ama y Be3un
ca nuTarbmma curypHoctn MKT-a Kpo3 obaBesHe Kypcese
obyke unu rneparbe obaBesHor matepwmjana

D2c

yno3HaBake 3anocsieHnx ca CBOjVIM obasesama Yy BE3U

ca UKT 6e36jegHOCHNUM NUTakbMMa MO YroBopy

D3

LLOCTYNHOCT AOKYMeHTa(a) o mjepama, npakcama uam

npoueaypama o curypHoctu UKT-a

D4

HajHoBMja aeduHULMja UAK Npernen AOKymeHTa(a)
npeayseha o mjepama, npakcama uam npoueaypama o
curypHoctu MKT-a (Kao WTo je npoujeHa pusuka,
eBanyaumja MUT cUrypHOCHUX MHLMAEHaTA):

-y noc/beAtbMx ABaHAECT Mjeceuy;

-npwuje BuLIE Of, ABaHAECT Mjeceun 1 A0 ABaseceT
YeTMpu mjeceua;

-npwuje BuLe o4 ABajeceT YeTUpu mjeceua.

D5a

CUrypHOCHU MHUMAEHTM Be3aHu 3a ULLT Koju cy
[OXMBjeNn y NPeTX0AHO] KaNeHAapCcKoj roANHU A0BEN
cy po cweaehux nocweamua: HegoctynHoct MUT yenyra
360r KBapoBa xapagepa unun copTeepa

D5b

CUrypHOCHU MHUMAEHTK ¥ Be3n ¢ ULLT-om [OKUB/BEHUN Y
NpeTXoAHOj KaneHAapCcKoj roANHU [,O0BENN CY 0
cbegehux nocwbegmua: HegoctynHocT MUT yenyra 36or
Hanaga BaHa, Kao LWTO Cy Hanagu ransomware-a,
Hanagu yckpahuearba ycayre

D5c

CUrypHOCHU MHUMAEHTM noBe3aHu ¢ MKT-om
O0XMB/BEHWN Y NPETXOAHO] KaneHAapCKoj roAnHU
fosenu cy 8o cbegehunx noc/beanua: yHULWTEHE UAn
owTehere nosataka 36or KBapoBa xapAsepa nuam

coopTBEpPa

D5d

CUrypHOCHU MHUMAEHTM nose3aHu ¢ ULUT-om
O0XMB/BEHWN Y NPETXOAHO] KaneHAapCKoj roanHU
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fosenu cy ao cbegehux noc/beamua: yHULWTEHE UK
owTehere nogataka 36or nHdekLmje 3n10HaMjepHUM
codpTBEPOM MM HEOBNALITEHOT YNaaa

D5e

CUrypHOCHU MHUMAEHTU Be3aHu 3a LT foXKuB/bEHN Y
NpeTxo4HOj KaNeHAAPCKOoj roaMHN A0BEN CY A0
cbepehux nocsbeamnua: OTKPUBaHE NOBjePsbUBUX
noaataka 36or ynaaa, farminga, phishing Hanaga,

HaMjepHWX pagHK BAACTUTUX 3aNOC/EHMKA

D5f

CUrypHOCHU MHUMAEHTU Be3aHu 3a LT poxussbeHn y
NpeTXo4HOj KaneHAAPCKOj FOANHU [OBENN CY A0
cbepehux noc/begmua: ogaBarbe NOBjep/bUBUX
nofaataka 360r HeHamjepHWX pasHK BAACTUTUX

3anoCneHnKa

D6a

AKTMBHOCTU Be3aHe 3a ULLT curypHocT nposoge

BNAaCTUTK 3aN0C/IEHN

X

D6b

AKTMBHOCTM Be3aHe 3a curypHocT MKT-a obassbajy
BaHbCKM CapagHuLM

X

D7

[OCTYNHOCT ocurypama og UUT curypHoCHUX

WMHLUMAEHAT];

X

Ela

Kopuwhere MHAycTpujckux poboTa

Elb

Kopuwhere cepBUcHUX poboTa

E2

6p0j MHAYCTPUJCKMX 1 YCAYKHMX POBOTa KOje Kopuctm
npeaysehe

E3a

pasno3un Koju cy yTMLAAN Ha O4NYKY O ynoTpebu poboTta
y npeaysehy: BUCOKa LeHa paga

E3b

pasno3un Koju cy yTMLAAN Ha O4NYKY O ynoTpebu poboTta
y npeaysehy: notewkohe y perpytoBaty 0cobsba

E3c

pa3/1031 KOju cy yTULAAM Ha OANYKY Aa ce poboTu
KopucTe y npeaysehy: pagn nosehara 6e36efHOCTU Ha
paay

E3d

pasno3u Koju cy yTULAAWN Ha OANYKY fa ce poboTu
KopucTe y npeaysehy: aa 6u ce obesbjeamna BUCOKa
NPeumsHOCT UAK CTaH4APAM30BaH KBaMTET npoueca
n/vnn npounssegeHux poba u ycayra

E3e

pasno3u Koju cy yTULAAWN Ha OANYKY fa ce poboTu
KopucTe y npeaysehy: Aa ce NpoLWMpKU acopTUmaH
npousBoZa Uau ycayra Koje npeaysehe npyxa
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lMoBe3aHo ca
'MOHUTOPUHT AUrnTaIHE

n OnuunoHan E€KOHOMMWje N apyLITBa
YNUTHUKY apaKTepucTuKe "o 2016-2021"

mogena ) npyrv penesaHTHM

Bbpoj nutama y

UHOUKATOPU

pPa3no3u Koju cy yTuLLaan Ha oa/yKy Aa ce poboTwm
E3f KopucTe y npeay3sehy: NOPecKM Uaun Apyru ApKaBHU
noacTuuaju

NPUMeHOM Mepa Koje yTuuy Ha cibegehe y npeaysehy:
Fla KonnunHa nanupa Koja ce KOpUCTHM 3a WTamMnare u

Konuparbe

F1b npvmjeHa mjepa Koje yTudy Ha cbegaehe y npegysehy:
MoTpowrba eHepruje UKT onpeme

y3umatbe y 063ump ytuuaja MKT ycnyra Ha KMBOTHY
F2 cpeauHy og ctpaHe npeayseha, nnm KT onpeme Kaga

nx 6upa (Ha Npumep, NOTPOLHA eHepere)

opnararse MLUT onpeme (Kao WTO cy KomnjyTepw,
MOHUTOPU, MOBUAHU TenedoHn) y

F3a NPUKYN/bakby/pPeumKanpatrby eJ1eKTPOHCKOr 0Tnaaa
(yKR/byuyjyhu ocTaB/batbe NpoaasLy Ha oanararbe) Kaga
ce BuLLEe He KOpUCTH

Apxare ULUT onpeme (Kao WTO cy KomnjyTepw,
MOHUTOPU, MOBUAHU TenedoHn) y npeaysehy Kaaa ce
F3b BUMLUE HE KOPUCTU (Ha NpUMjep Aa ce KOPUCTU Kao
pe3epBHU AMjeNoBM, CTPax 04 OTKPUBAHA OCjET/bUBUX
MHbopmaumja)

npofaaja, spaharbe y ansuHr npegysehe nan goHmpare
KT onpeme (Kao WTO cy payyHapu, MOHUTOPM,

F3c
MObUNHU TenedoHM) Kada ce BULLE HE KOPUCTU

rnasHa npuepeaHa akTUBHOCT npeayseha, y NpeTxoaHoj X

X1 .
KaneHA4apcKoj roanHmn

npocjeyHn 6Poj 3aN0C/eHNX 1 Camo3anocieHmx Anua X

%2 (vmeHoBaHa nnua 3anocneHa Ao aHketHe 2020. roguHe),
Yy NPEeTX04HOj KaneH4apCKoj roaAnHU

3 yKynaH npomer (y BpujegHocTn, 6es NAB-a), y X
X
NPeTXo04HOM KasneHaapy

1.1.6 Pe3nme mjepe, arpernpaHe sapujabne, uHgukatopu u Tabenupare

Pe3snme mjepe cy HymepuyKe BpujeaHOCTN aedpuHMCaHe CTaTUCTUYKOM MjepOoM Koja ce KOpUCTH 3a
cymupate BpujegHocTy 3a ogpeheHy Bapujabny 3a cBe ctaTUCTUUKe jeauHuLe y ogpeheHoj rpynu. Takse
Mjepe mory umatu ob6auK arperata (Hnp. ykynaH 6poj Za- ogrosopv Ha ogpeheHo nuTarbe) UAn MHAMKaTopa
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(Hnp. npoueHaT Ja-oarosopa). Arperati ce Mory Cakymn/baTu 3a YKYMHy Nonyaaunjy Mam 3a pasanumTe
cybnonynauyuje Koje cy aedmnHucaHe Bapunjabnama nosagmHe (Hnp. Knaca NACE nam Knace BenmunHe
npeayseha) unum 3a cybnonynauyuje gepuHncaHe yca1oBHO Ha OAroBoOpe APYrnX CTYANjCKUX Bapmjabam (Hnp.
KopuCHMUM LIMPOKOMOjaCHUX MPEXKA Y O4HOCY HAa KOPUCHUKE KOjU HUCY LUMPOKOMOjacHH) .

NPR.

6poj npeayseha ca NPUCTYNOM UHTEPHETY
6poj npeayseha ca 6pojem og, 10 Ao 49 3anocaeHUX ca NPUCTYNOM UHTEPHETY

[a bu nobunm niaukatope (nponopuuje, UTa.), Arperatv mopajy 6uth noamjesbeHn ca yKynHom nonynaumjom
nnAn cybnonynaumjom.

Ha npumjep, oeHOMUHATOpP TaKBOF NponopLmja Moxe 6uTtu:

YKynHa nonynauuja npegyseha y ogabpaHum cnojeBuma (Hnp. "npoueHaT npeayseha ca 10 go 49
3anoc/IeHMX ca NpUCcTynom nHTepHety" = 6poj npeayseha ca 6pojem o 10 oo 49 3anocneHnx ca NPUCTYNom
MHTEPHETY NoanjesbeHo ca YKynHum bpojem npeayseha ca 6pojem oa 10 go 49 3anocneHux).

[JeTasbaH popmaTt cnarba nofaTaka 3a cnakbe nogataka EBpoctaty Hanasm ce y Transmission Format (AHekc

1.4.3). Y ToM OOKYMEHTY Cy HaBeAeHW arperaTn; Ha OCHOBY OBUX arperata EBpocTtaT nspauyyHaBa u objassbyje
nokasaTesbe

1.1.7 MpeumnsHOCT - cTaHAAPAHA rpelwwKa u ynotpeba flag-a (3actasa)

TaYHOCT CTATUCTUYKMX WHPOPMaLMja ofHOCKM Cce Ha OJMCKOCT MpoLjeHa C Heno3HaTUM MUCTUHCKUMM
BpWjeaHOCTMMa, a Y MPaKCK je TO CTeneH y Kojem uHpopmauuje ncnpaBHO ONKUCYjy NojaBe Koje cy bune
3aMuLL/bEHE 33 Mjepere. TaYHOCT CTaTUCTUUKUX MHbOPMaLMja AEKOMMOHYje ce NPUCTPAHOCTM (cucTemaTcKa
rpeLuKka) u BapujaHca (ciyyajHa rpeluka).

AcCneKT KBanuteTa NOKpuBeH je unaHom 17 Ypeabe (EY) 2019/2152 Esponckor napnameHTa u Casjeta og 27.
HoBembpa 2019. unaHosmma 10 n 11 CnposoheHe ypeabe Komucuje (EY) 2020/1197 oa 30. jyna 2020. n
ynaHom 2 CnposeabeHa Ypeaba Komucuje (EY) 2020/1030 og, 15. jyna 2020. KBaHTUTATUBHN €1€MEHT 33
npoLyjeHy TaYHOCTM NoZaTaKa yTBpheH y 4Oorosopy C ApKaBamMa YiaHuLama buna je ctaHgapAHa NorpeLuka.
MaKcrMMmanHa cTaHZapAHa norpeLuka (Koja ce 06MYHO KOPUCTM 3a OLjerMBatbe KBaiMTeTe) NMOCTaB/bEHA je Ha
2 noctoTHa 60za 3a umjeny NnokpmeeHocT U 5 noctoTHMX 6oa0Ba 3a breakdowns, 3a nponopunje n omjepe
KOjW ce M3padyHaBajy Ha OCHOBY 36MpPHMX NogaTaKa Koje ApiKaBe YnaHuue npeHoce EBpocTaty y cayyajy
"unreliable data" ("Henoy3gaHux nogaTtaka"), Tj. cTaHAApAHUX rpeLlaka BUWKNX o4, 2 pp 1 5 pp, o4 3emasba
M3BjellTaBakba Ce TPaXKM Aa 03Have CBOje noaaTke Aa 6u EBpocTaT uspavyHao nponopumje Koje b1 y cknaay
C TUM 6une o3HauveHe. MNoaaLm 03Ha4YeHU Kao HeNnoysaaHu He cMujy ce 06jaBUTH, ann ce KOpUCTe 3a U3padyH
eBpOnCcKux arperata. O6Be3a je aa HCU-n kao nponssohaunm apKaBHe cnyxkbeHe cTaTucTuUKe n EBpoctaTta
npyajy cny»xbeHe ctatuctMke o EBponu npounjeHe 1 npeacTaBe KOPUCHULIMMA OBE CTAaTUCTUYKE MOrpeLLKe.
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1.2 Ob6jawrera

Objawrera y OBOM MOrnaB/by o4HOCE ce Ha nuTawba y 2022 moaen ynuTHUKa. CTpyKTypa oBOr nornass/ba
cAnjeam mogen ynuTHUKA, Tj. objaltbera cy rpynucaHe no modysa u numarbuma. MpenopyysbMBo je MmaTu
YAUTHUK MOZena NPUIMKOM YnTarba oBe obnacTu.

1.2.1 OnwTa HanomeHa: 'KopucTuTH', 'MMmaTn' nan 'umartn Heko apyro npeaysehe 3a rebe’

Y MHOrMm nutakbMma mn ogrosapajyhum HanomeHama ynyhyje ce Ha ynoTpeby padyHapa, mpexa, cCuctema,
codTBEpa UTA,. NOjam 'KOpUCTUTE' HE O4HOCK Ce Ha BNACHULUTBO HAA TakBOM pobom n MHPpacTpyKTypom. Ha
npumjep, 34, npuHTEpU mMam pobotn mory npunagaty npeagysehy, mory 6UTU U3HAjM/bEHW UM ce MmOry
AnjennTn ca Apyrom opraHmsaumjom. Y cnayyajy kaga 3[4 npuHTepe nam pobote Kopuctn npegysehe Koje
OAroBapa, anu ra MNpy)a MAM oap:KaBa HeKo apyro npeaysehe, Tpeba ra cmaTpaTtM Kao KOpUCTM ce 3a
npeaysehe koje aaje oarosop. Mopepn Tora, npeayseha yecto kynyjy UKT ycayre nam ycayre Koju ce ogHoce
Ha Kopuwhere UKT y KOHTEKCTY UCTPaXKmnBarba (Kao WTo je pavyyHoBOACTBO). Y ciyyajeBuma Kaga UKT ycayre
WX gpyre ycayre Koje yk/byuyjy kopuwhere MKT-a notnyHo 06e36jehyje apyro npeaysehe, a cam oAroBoOpHM
cybekT He kopuctu UKT 3a Ty PyHKUMjy, OHAA ra He Tpeba cmaTpaTth Kao kopuwherwem MKT-a npeayseha Koje
Aaje oaroBop. Y HEKUM csiydajeBuma noctojatu he mjewasmHa kopuwhersa UKT og cTpaHe npeayseha Koje
haje oaroBop W npyKatesba ycayra UKT (apyro npeaysehe). Y oBum cnydajeBuma Tpeba ga ce pasjacHu ca
nUTakeM Koje BpcTe akTMBHOCTK he ce pauyHaTtu Kao ynotpeba UKT npeayseha Koje gaje oarosop.

Mpumiepn Tymauyerba nocebHmx cayyajeBa: Y HeKMM ce nuTarbuma yyewhe npeaysehay WMKT-a He ogHocK

Ha ynoTpeby UKT-a, Hero o Tome uma v npegysehe nam Hyau HeKa AUrnTaaHa pjelera CBOjuM
napTHepuma (Kynumma uam NocJIoBHUM NapTHepuma). JegaH og, npumjepa je nutarbe Be3aHo 3a Beb-
cTpaHuuy. OBaje ce pagum o ynotpebu a He o Kopuwhery, a TeMa je pjellerbe Koje ce Hyam Kynumma 6es
063upa Ha To KaKo ce Beb-CTpaHMLa TEXHUYKKN oAprKaBa. [1aBHO NUTarbe Be3aHO 33 Be6-CTpaHuLy je
KOHTPONA U M3BjeLlTajHOCT 3a cagprKaj y nocebHoj obnacTu Ha Beby. Beb-cTpaHuue npeayseha mory 6utu
ofip*KaBaHe U An3ajHuMpaHe of CTpaHe NpoBajaepa ycayra, anu ako usBejeluTajHo npeaysehe "nocjeayje”
cafiprKaj, cmaTpa ce Aa je Herosa BaAacTMTa Beb-cTpaHumua. MehyTum, cBako NpucycTeo Ha Beby He 3HauM fa
WUCNUTaHMK MMa BeB-CTpaHuLy. MpucycTBo y ogpeheHnm cepBMCHUM KaTano3mnma 'KyTe cTpaHuue', agpece
nTa,. Ce He payyHajy Kao Beb- noKaumja npeayseha. HaumoHanHu npumjepu e_kapija.com u canyHo.
Cucteme eneKkTPOHCKe TProsrHe Takohe mory NpyKuMTn 1 oap»kaBaTu nposajaepu ycayra. CAIMYHO Kao U
cny4yaj Beb-CTpaHMLLEe, aKo ce pagm o usBjewTajHom npeaysehy Koje UMa moryhHOCT e-TproBuHe, MMa
KOHTPOJY HaZ CaZpKajem cajTa M OHO je Koje npogaje. AKO je BNaCHWUK NpoaaTMxX Npom3Boaa, oHAaA je To e-
TProBMHa UCNUTAHMKA. IHTEPHET TPXKULLITA, OKauMje - raje npeayseha mory npoaaty cBoje Npom3Boae - cy
nocebaH cnyyaj. Osaje npeaysehe Koje gaje o4roBop He nocjeayje AU KOHTPOAULLE NOKauMjy, anu
KOHTpO/IULLE NpoAajy U nocjeayje Npon3BOAEe Koju ce Npoaajy U CTora je To HbMXoBa e-TProBuHa (ako je e-
TProBWHa BasbaHa geduHULMja Y CUTyaumju).
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1.2.2 Mogpgyn A: NMpuctyn n Kopuwhere MHTEpHeTa

Al. Konuko 3anocneHux y npedy3ehy Kopucmu padyHape cd npucmyrnom uHmepHemy y nocsoeHe
cepxe?

(yKroyuyjyhu ¢hukcHy u mobunHy eesy)
AKo He moxceme 0a obe3zbjedume o8y 8pujedHocm,

Haeedume npoujeHy npoyeHma yKynHo2 6poja 3anocneHux aAuya Koja Kopucme pavyHape Y
nocnoeHe cepxe.

(Moppyuje: cBa npeayseha)
[Tun: HymepuuKe, anconyTHe AN NPOLLEHTYya/IHE BpUjeaHOCTH]

OBa Bapujabna ce ogHOCK Ha 3anocsieHa Mua Koja umajy npucrtyn World Wide Web-y ca cBor pagHor
payyHapa uamn padyHapa Ha Koju nmajy cnobogan npuctyn. MNpumjemsyje ce crbeaeha aepuHnymja padyHapa:
Y pauyHape cnadajy Au4HU pavyyHapu, npeHocusu padyyHapu, mabaemu, 0pyau npeHocusu ypehaju Kao wmo
Cy namemHu mesegoHu.

U je uaenHtndukaumja npeayseha ca npuctynom World Wide Web-y. Pasnor 3a npumjeHy oBor
cneundrUHOT MHTEPHET CEPBUCA jecTe TO LITO je 0, HEKOJIMKO CepPBUCA KOjU CE MOTY MOKPEHYTU Ha UHTEPHETY,
Hajuewhwn je World Wide Web (kao n umejn). Npuctynartbe MHTEPHETY camo NyTem ycayre e-rnowte ce He
pa3maTtpay 0BOj Bapujabsiu, jep je eneKTpoHcKa nowTa Beh y EBponu Bp/10 YecTa 1 He npeactas/ba ePpeKTUBHO
noTeHUujan y norieay npuctyna nHdopmaumjama kao kopuwterwy World Wide Web.

OBa ce Bapujabna MoxKe NPUKYNUTU y ancoNyTHUM UK Yy MOCTOTHUM BpujegHocTUMa. EBpocTaTt npenopyuyyje
ynoTtpeby kombuHaumje oboje, WTo gaje MoryhHOCT UICMUTaHMKY Aa OAFOBOPW Y ancoayTHUM UAN MPOLLEHTHUM
BpMjegHOCTUMA.

HesaBMCHO 04, HauMHa NpPUKyN/bakba oBe Bapujabne, Bapujabna nosagmHe 'MpocjeyaH 6poj 3anocieHnx anua
Yy TOKYy npemxoOHe 2o0uHe'(X2) je HeonxoAHo 3a obpayyHaBake YKYMHOr MPOLEHTa 3amnoc/ieHMX /Mua
KopucTehu padyHape nosesaHe Ha World Wide Web.

Kopuwhetre puKcHe Bese Ha MHTepHET y NOCNOBHE CBpXe

A2: [la au eawe npedy3ehe kopucmu buno Kojy epcmy ¢ukcHe ee3e Ha uHmepHemy? (Hnp. ADSL, SDSL,
VDSL, mexHonozuja onmuykux enakaHa (PTTI1), mexHonozuja kabnoea umo.)
(Oncer: npeay3seha Koja umajy npucryn MHTepHerTy, Tj. AKo je Al> 0)>

[Tun: jegaH ogrosop (HNp. 03HaUMTU camo jegHy); 6uHapHu (Oa / He); puntep nutare]

'KoHeKumja' o3HayaBa TN noBe3aHOCTM Npeay3eha 'moc/beatba Musba' (HNP. padyHapcka mpexka npeayseha)
y Mpexy 'MHTepHeT npoBajgepa’ (MCM). noc/beaHa MWU/ba je KOHAYHKU cermeHT namehy nHepactpyktype UCM-
a W NoKaLmje NpeTniaTHWKa 3a NpyKakbe KOMyHUKaumja (noBesnBarbe) ca npeaysehem.

HanomeHa: Y ynutHuky mogena 2020. rognHe, nuTarbe eKCNIMLUMTHO He Nomukbe "LMpoKonojacHy sesy",
MOLWTO je HEKO/IMKO 3emasba NMOMEHYA0 MaprMHanHy ynotpeby "ycKor Tpaka'" 3a noBe3nBakbe Ha MHTEPHET.
YcKe WMpoKonojacHe Be3se Hucy obyxBaheHe oBMM MuTakbemM (CBM HaBeAeHW NpUMjepu odHoce ce Ha
luMpoKonojacHe Bese). MNpegyseha Koja jow yBMjEK KOPMCTE MPUK/bYYKE Ca YCKOM BE30M CaMO Ha MHTEpPHeT
Tpeba aa o3Hauye "He" Ha OBO NUTamLE.

Tun chukcHe uHMepHemM KoHeKyuje:
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DSL se3a Hnp. XDSL, ADSL, SDSL, VDSL uta.

OurutanHa npeTtnaaTtHMYKa nvHuja (DSL) je nopoaunua TexHonormja Koja omoryhasa NpeHocC AUrMTanHNUX
noaartaka NpekKo }uua nokanHe TenepoHcke mpexe. DSL cepBuc ce ncnopyyyje MCTOBpeEMEHO ca pelOBHUM
TenedoHOM Ha UCTOj TenePOHCKOj IMHUjU jep KOPUCTU BULLY GPEKBEHLM]Y KOja je oaBOjeHa PUNTpUpParEM.
DSL fiMHKWja MOXKe HOCUTU M NOZATKE U FOBOPHE CUrHaNe, @ NOAATKOBHM ANO IMHUjE je KOHTUHYUPAHO
noBe3aH.

"ACcMMeTpMYHa AUrnTasHa npeTnaaTtHuyKka nvHuja" (ADSL), raje ce Behu nponycHu oncer gogjesbyje 3a
npeysmMmare og, npeHoca, 1 "aurnutanHa npeTnaaTHUYKa NMHKja BUCOKe bp3nHe / nogaTaka" (HDSL)
cMmaTpajy ce AoOMUHaHTHUM DSL TexHonorvjama. 'CMMeTpUYHa AMrMTaaHa NpeTnaaTHUYKa AMHuja' (SDSL)
oAHocK ce Ha DSL TexHON0rMjy Koja HyAuM CUMETPUYHM MPOMYCHM ONCer 33 y4uTaBake M Npey3nmMmatbe UAM Ha
oapeheHy DSL BapujaHTy y KOjoj cy nogaum noapaHW caMmo Ha jeHOj IMHUjU U He NoAprKaBajy aHanorHe
nosuse. 'AnrntanHa npetnaaTHUYKa MHKU]a Bp/io BUCOKe bp3unHe' (VDSL) je DSL TexHoNOrMja Koja Hyan 6pxu
npujeHoc nogartaka. VDSL je cnocobaH Aa noap»Ku HNp. TeNieBU3Mjy BUCOKe aedpuHuumje, TenedoHcke ycayre
(rnac npeko IP-a) n npucTyn MHTEpHETY NPeKo jefiHe Be3e.

OnTMYKa BRakHa TexHonoruja (FTTP), KabnoBcKka TexHonoruja uta,

FTTP ce oaHocu Ha "BnakHo y npoctopuje”, Koje ce HasmBa 1 BnakHo y gom (FTTH). Moraa je TauHuje
Kopuctutn FTTP: "BnakHa Ao npocTopuja” Koja ce ogHoce Ha "KyhHu" 1 "nocnosHu". pyra ¢purKcHa (HKu4yHa
nUnun 6exnyHa) Besa BUCOKe 6p3nHe "bp3mHa" yKibydyje c/besehe BpCcTe MHTEPHET KOHEKUM]a:

e Kabnosckn moaem 'kabnoscka TB mperkHa Besa’;

e Pesej 3a 3aKyn/beHe NIMHUje BUCOKOT KanauuTteta, ATM, gurutanHm myatunnekc ";
o ETxepHet JIAH KOHeKuMja;

e [lpuK/by4YaK ONTUYKOT BNAKHa;

e ®duKcHa b6exknyHa sesa (FWA), Hnp. CaTenuTcka Be3sa, jaBHa Wi-Fi Besa, WiMax.

Wi-Fi ce y cylwuTHU He ogHock Ha Wi-Fi (Koju morke 61t xDSL, KabnoBcku unum ontuykm), seh Ha jaBHe Wi-Fi,
XOT CMOTOBE, XOT30HE KOjU UMAjy PasiMumMTa UMeHa y pas3imuutum 3emsbama. Ha npumjep, y Jlykcembypry ce
30Be HotCity n NOKPMBEHOCT je BeoMa LMpoKa. HaumoHanHu npumjepm (Tj. Wi-Fi nam WiMax ca

HaLMOHaNHUM BpeHA0BMMA) 6B MOMOTIM UCMUTAHULMMA.

KabnoBCKM MOEM KOPUCTM MOZEME Be3aHe 3a KabnoBcKe TeneBu3mnjcke mpexke (Kabioscke TB nnHuje) 3a
cTanHu 'dMKcHU' npuctyn nHTepHeTy. Mojam KabnoBCKOr MHTEpPHETa (MK jeAHOCTaBHO KabaoBCKOr) 0AHOCH
Ce Ha MUCMOPYKY WMHTEPHET ycayra npeko oBe WHopacTpykType. Kabnosckn mogem je ypehaj Koju Bam
omoryhaBa noBesnBarbe payyHapa Ha /I0KaHYy KabnoBCKy TeneBU3njcky NnHKjy. CmaTpa ce Aa je jeaaH of
CTaNHUX 'GUKCHUX' MHTEPHET KOHeKUMja '6p3mHe' BeIMKOT KanauuTeTa.

A 3aKyn/beHa inHuja (HamjeHcKa IMHKja) je TenedoHCKa NMHKja Koja je U3HajM/beHa 3a NpUBaTHY ynoTtpeby.

MN3Hajm/beHa IMHKWja ce 0OUMYHO CynpOTCTaB/ba Npekngavem amHmjom nam dial-up anHMjom. 3akynsbeHe
NIMHKje cy 0buYHO AocTynHe npu 6p3nHama og 64K, 128K, 256k, 512k, 2 M6 1 npyxeHe KavjeHTUMa Ha
npeseHTaumju X.21. NpoTtokon ®pame penay u nnnHuje T-1 n T-3 (y EBponu HassaHu E1 n E3) KopucTe ce 3a
WMHTEPHET Be3y NPEKO 3aKyn/beHUX MHKja. Behe 6p3nHe cy fOCTynHe Ha anTepHAaTUBHUM UHTepdejcuma.
MN3HajMm/beHa IMHM|a BENMKOT KanauuTeTa je TpajHa TesiepoHCKa Be3a n3amehy ABuje TauKe Koje je NOCTaBMo

33jeAHNYKM NPeBO3HUK TeNleKOMYHMKaunja. OBMYHO, N3HajM/bEHE IMHMjE KOPUCTE KOMMNAaHMje 3a
nosesuBate reorpadckm yaa/beHUx KaHuenapmja. 3a pasaunky og, cTaHAAPAHUX NPUK/bYYaKa Ha Aa/bUHY,
3aKyn/beHa /InHKja je yBjeK akTMBHa. lNowWTo Be3a He HOCU HUKaKBe Apyre KOMYHUKaunje, Hocunal moxe
naTtn ogpeheHn HMBO KBanuTeTa. Ha npumjep, T-1 KaHan je BpCTa 3aKyn/beHe nMHKUje Koja obesbjehyje
MaKcumanHy 6p3mHy npeHoca og 1.544 Mbit / s. Be3a ce moe NoanjennTu Ha pa3anyute NMHuje 3a gata u
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rOBOPHY KOMYHMKaLMjy UK Ce KaHan MOKe KOPUCTUTY 3a jeaH Kpyr noJaTaka Be/uKke 6psuHe. Pasagajatbe
Be3e Ce 30Be My/NTUNAeKcuparbe. CBe BULLE, 3aKYMN/bEHE IMHUjE KOPUCTE KOMMaHWje, Na Yak M nojeaAnHLM, 3a
NPUCTYN MHTEPHETY jep nogp:KaBajy bpxKy cTony NpeHoca nogaTtaka M EKOHOMUYHM CY YKOJIMKO CE UHTEpPHET

BE3a CHAXHO KOPUCTHU.

PuKcHa 6exknyHa HTePHET KoHeKkumja (FWA) je TexHonornja Koja Kopuctun paagmodpekBeHTHe, MHGpaLpBeHe,
MWKPOTA/laCHE UK Apyre BPCTE eNeKTPOMArHETHUX MAW aKyCTUYHMX Tasaca yMjecTo Xuua, Kabnosa mau
ONTMYKMX BIaKaHa 3a NPEHOC CUrHana uam nogartaka (omoryhyje npuctyn nHTepHeTty) namehy ctaumoHapHMX
(dMKcHMX) Tauaka. To yK/byuyje HMNpP. CaTeNIUTCKY MHTEPHET Be3y (6eKMUYHU NPEeHOC Ha BEeINKE YAa/beHOCTH)
nnu jaBHn Wi-Fi (6exXMuHM npeHoc cpegher gomera).

Wi-Fi (wan Wi-Fi, Wi-Fi, Wi-Fi, Wi-Fi), kpaTku 3a 'Wireless Fidijelity' je ceT ethernet cTaHgapaa 3a 6exxunyHe

nokanHe mpexke (WLAN) TpeHyTHO 6a3umpaHe Ha MEEE 802.11 cneunduraumjama. PassujeHn cy HOBK
cTaHgapau nseaH 802.11 cneuymdpuKkaumja, nonyt 802.16. OHKM Hyae mHore nobosbluakba, o4 Ay»Ker Ao Behe
6p3nHe npeHoca. Wi-Fi je Tpebano ga ce kopuctu 3a 6exknuHe ypehaje n JIAH mperke, anu ce caga yecto
KOPWUCTU 33 NPUCTYN MHTEPHETY (jeaaH og, raBHUX MehyHapoaHUX CTaHAAPAa 3@ BEXKNYHU LUMPOKONOjACHM
NPUCTYN MHTEPHETY U YMPEXKaBatbe, Ca LUMPOKO PAcNpPoCTpakbeHOM YNOTpeboM y NoCcnoBaky, 4OMOBUMMA U
jaBHMM npocTopuMma). 3aCHOBaH je Ha paauo-cUrHanmMma ca ¢ppekseHumnjom o 2,4 FX3 1 TeopeTcku
CnocobHMMm 3a 6p3mHe npeko 54 Mbit / s. Omoryhasa anue Koja MMa padyHap ca 6eXKMYHMM NyTem Uan
JINYHU gMrnTanHm nomohHKK Aa ce nosexe ca MHTEPHETOM Kaaa je 6113y MHTepPHEeTCKa Be3a NpeKko
MOBUTHUX TeNePOHCKMX MPEKA HUje YK/bYYEHA Y OBY KaTeropujy.

Mopaun o Kopuwhery yckonojacHux Besa, HNp. MNytem ISDN Bese nan guan-yn npuctyna npeko yobuyajeHe
TenedoHCKe NMHUje HUCY NoTpebHU o yNUTHUKA moaena 2014.

A3 Koja je makcumanHa 6p3uHa npeHoca Hajbpice hukcHe uHMepHem ee3e sauie2 npedyseha?
(no noTpebu ce mory goaatu goaaTtHe Kateropuje Ha HaLMOHAIHOM HUBOY)

[06um: npegy3eha ca pUKCHOM Be3om Ha UHTepHeT, Tj. A2 = 1a]
[Tun: jeaaH oarosop (HNp. O3HauUUTK camo jeaaH)]

MaKcrMmanHa yrosopeHa 6p3nHa NpeHoca 3HaYM MaKkCMMasiHy TEOPETCKY 6P3MHY - NPemMa yroBOpeHnm
obase3ama MCrl-a - Ha Kojoj ce mory npey3eTu nogaup. Met noHyheHmx onumja mjepm ce y Mbit /s (Mb /s
nnm Mbps) nnu Gbit / s (Gb / s nnun Gbits). OHu cToje 3a merabuToBe y ceKyHAM Unmn rurabuTuma y cCekyHam u
Mjepa cy NponycHOCTH (YKYMHOT NpOoToKa MHbopmaLmja y ogpeheHom BpeMeHy) Ha TeIeKOMYHUKALLMOHOM
megmjy. Mbps He Tpeba 6pkaTtn ca Mbps -om (megabytes per second). YecTto je npobnem ga Tectosu 6p3unHe

n UCI Kopucte 6MTOBE Y CEKYHAM 0K areHTH / nporpamu 3a npeysmnmarbe Kopucrte "6ajta y cekyHan".
MmajTe Ha ymy aa 1 6ajT = 8 6buTa.

MeT noHyheHunx onuuja cy: a) marse oa 30 Mbit / s; 6) Hajmarse 30, ann mare og, 100 Mbit / s; 1) Hajmarbe
100, ann marbe og 500 Mbit / s; a) Hajmarbe 500, anun marbe oa 1 Gbit / s; e) Hajmarbe 1 Gbit /s.

JopatHe KaTeropuje mory ce A04aTh Ha HaLMOHA/IHOM HUBOY, aKo je noTpebHo.

MMmajTe Ha ymy @ CTBapHU NponycHW oncer u 6p3nHe npeHoca 3aBuce oA KombuHaumje dakTopa yrbydyjyhu
NCM, onpemy n codTBEp KOjU ce KOPUCTU, UHTepHeT caobpahaj n oapeamiiHu cepsep. CTora ce moxe
Pa3/IMKOBATU Of, YyroBOpeHe Bp3nHe Npey3nMatba Koja ce TPaXKM y 0BOM NuTamy. O4 UCMUTaHMKA Ce He TPaxu

[a n3Bplue TecT 6p3nHe Ha CBOjoj onpemu fa 6y oaroBopuan Ha nutame. MNpegyseha (McnuTaHuum) mory
A06UTU MHbOPMaLMje 0 MaKCUMaHO] YroBOPEHO] 6p3nHM Npey3nmatba HajbpKe GUKCHe MHTEPHETCKe Bese
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M3 CBOjUX MjeCeYHMX pauyyHa 3a TeNEeKOMYyHUKaumjcKe ycayre (MHTEpPHeT) UM Yy KOHTaKTy C npyaTe/buma
TeNeKOMYHUKALMOHUX ycayra (MHTepHeTa).

Kopuwhere mobunHe Bese c MHTEPHETOM Y NMOC/IOBHE CBpXe

(Oncer: npeay3seha ca npucTtynom MHTEpHeTy)

MobuiHa Be3a C MHTEPHETOM 3Haun ynoTpeby npeHocHUX ypehaja Koju ce noBesyjy Ha MHTEPHET NyTem
MOBUNHMX TenedoHCKUX mMpexka y nocnosHe cspxe. Mpeayseha npyskajy npeHocHe ypehaje n nnahajy
npeTnaaTy n TpowkKose Kopuwhera, 61ao y noTnyHoCTM uan 6apem Ao orpaHuyerba.

Y npuHumMny, To cy npeHocusm ypehaju Koju ce npyKajy A03Bo/baBajyhn mobuiHa Be3a Ha UHTEPHET NyTem
MOBUNHMX TenedoHCKUX MpexKa. Y OKBMPY UCTParkneBakba cy npeayseha Koja o6e3bjehyjy npeHocHe ypehaje
Kao KOMMeH3auujy Man Kao 4eo onpeme 3anocsieHor, nog, ycJ10BOM 4a cy ycaoBu ysohera moayna (nnahare
TpowkKoBa npetnnate u Kopuwhera) ncnyweHn, a npeHocHu ypehaju omoryhasajy mobunHy Besy ca
NHTEPHET nyTem MobunHux TenepoHckMx mpexa. MNopepg Tora, ca "nocnosHOM ynotpebom" mmucammo aa je
cBpxa ynotpebe Be3aHa 3a pag.

Mob6unHa n 6exxnuHa Besa ¢ MHTepHeTom: MuTarba A4 n A5 jacHo ce ogHoce Ha "mobunHy Besy ¢
MHTepHeTOM" NyTem Mo6uaHux TenedoHCKMX mpexKa (buno yHyTap unm nssaH npocropuja npegyseha)
Koje ce He CMMjy mujeluaTn ¢ "6exxnuHom Be3om Ha uHTepHer '(Hnp. Wi-Fi, Bluetooth, y oapeheHoj mjepu
WiMAX). EkcKkny3mBHa ynoTpeba 6eKMyHe Be3e ca MUHTEPHETOM je UCK/by4YeHa y npocTopujama npeayseha
AN y AOMETY NPUCTYNHe Tauke uan Bpyhe 30He M3BaH nNpocTopuja npeayseha.

Ca npaKTuyHe TaukKe rieauwTa, NpeHocHM ypehaju ce mory npebaumsati nsmehy MobunHux (tenedoHCKnx
mperKa) u bexxknyHmx sesa (Wi-Fi, Bluetooth n WiMax). MehyTtum, Hamjepa je mjepere npeaysvmarba
Kopuwhera "MmobunHe Bese MHTepHeTa" Kafa ce NpeHoCcHM ypehaju nosesyjy ca UHTEPHETOM NMPEKO
MoBUIHNX TenedoHCKUX mpexka, 6e3 063npa wto ypehaju mory aa ce npebate / nosesyjy ca beXKMYHUM
mperkama 1 6e3 063upa Ha KopuinheHy TexHonorujy ( 3 nam HanpeaHuju, anu n marse oa 3l y oacycTay
aeKBaTHOI CUrHana) 3a NPUCTYN MOBUNHUM TelePOHCKUM MpeXKama.

MpeHocHu ypehaju: MpeHocHU ypehaju Koju omoryhasajy mobuaHy Besy C MHTEPHETOM OAHOCE Ce Ha
npujeHocHa payyHana, TabaeT payyHape uav NnameTHe TenedoHe.

Opyrv npeHocmem ypehaju Kao WTo cy NnameTHU TenedoHmn KBaNNUKYjy ce Kao pauyHapu 1 pa3BUjeHU Cy TaKo
[a npyxajy GyHKLMOHAAHOCTM M3BaH MObUHKX TenepoHa (MobuaHux TenedoHa nam mobunHux tenedoHa)
KOjM CYy CAYXKMAW CaMO jeHOj CBPCU: roBopHe KomyHUuKaumje u CMC / MMC. MameTHK TeniepoHU U CANYHK
ypehaju onpemsbeHn cy npunaroheHum codteepom, nosehaHom edukacHowhy nponycHor oncera,
NPUCTYNOM UHTEPHETY, AUrMTanHMm doToanapaTMma, MPEHOCHUM My3UYKUM nnejepmma, MMC dyHKLMjama U
jow MmHoro Tora - NOC/I0BHUM UK 3a6aBHMM OMNLMjama yNPKOC PENAaTUBHO Masioj BENUYUHM.

MehyTuMm, pacT NoTpaKkke 3a NPEHOCHUM ypehajuma Koju 3axTujeBajy npoLecope Koju cy CHaXKHMUju,
BE/IMKOM MeMopujom 1 Behnum ekpaHOM MOCTaBMAM Ccy NpeHOCHe ypehaje mane cHare y cpeauute
nHTepeca. Netbooki, notebook payyHapu 1 Tabaet padyyHapu onpemMsbeHun yrpaheHnm mMogeMom Uan
BartbCKMM (USB mogaem), 3HauajHo cy npowntuamn nopoamuy ypehaja 3a MobMAHO NOBE3NBatbe KOMNAKTHE
Be/IMYMHE 'MPeHOCMBUX padyHapa'.

Kopuwherbe mobunHmx tenedoHa MCK/bYUMBO 3a rosopHe / CMC / MMC KomyHuKauuje (Hnp. npeayseha Koja
3axTujeBajy 4a 3anociaeHa anua byay Ha pacnosiarakby 3a 06aB/bakbe NOC/OBHUX NO3MBA Y BUI0 KOM TPEHYTKY
n 6uno raje) HUCy y okBmpy nuTtarba A4 n A5. Y3 1o, M2M (cTpoj-cTpoj) KOMyHUKaLMje He Tpeba pasmaTtpaTin y
focery mobunHe ynotpebe nHTepHeTa.

Y oppeheHnm cnyyajeBrma, NPEHOCHU pPadvyHap MoxKe BUTU NOBE3aH ca CAYLWanmMLom (HNp. Npeko
Bluetooth-a, Kabna uta.), A TenedoH ce MmoxKe NoBe3aTU Ha MHTEPHET NyTem MObMAHe Bese (MyTem MmobuaHe
TenedpoHcke mpexke). CMaTpamo 4a je NPeHOCHW padyHap ypehaj noBesaH ¢ UHTEPHETOM. Y OBOM C/yuajy je
TenedoH jegHak USB mogemy nnm mogemy KapTtuue. LLTaBuwwe, npeHoCHM padyHap je ypehaj Koju ce
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KOPMCTM 3a NPUCTYN NOC/IOBHO] cOGTBEPCKOj ananKaumju (Mnm 61Mno Kojoj anamkaunjn) nytem MHTEpHeTa, a

He chywanuue.

A4. Konuko 3anocneHux Kopucmu npeHocHu ypehaj Koju npyxa nodysehe, a Koju omozyhasa
UHMepHem ee3y nymem MoObUAHUX MeneOHCKUX Mpexca Yy MOoC/A08He cepxe? Hhp. fnymem
MPEeHOCHUX pavyyHapa uau Opyaux NpPeHoCHUX ypehaja Kao wimo cy namemHu mesegoHu

OnyuoHo

AKo He moxceme 0a obe3zbjedume o8y 8pujedHocm,

Hasedume nipoujeHy npoyeHma ykynHoe 6poja 3anocsaeHuUX AUYa Koja Kopucme npeHocHU ypehaj koju
npyxa npedysehe, a Koju omoayhyje noca08Hy UHMepHem 8e3y nymem mMobusHUX mesne@poHCKUX
Mpexa y rnocaosHe cepxe? (Hnp. npeHocusu pavyHapu, mabaemu uau Opyau rnpeHocusu ypehaju
nonym namemHux mesegoHa)

[Oncer: npegy3eha ¢ npuctynom uHtepHerty, Tj. A1> 0; ontnoHan]
[Tun: HymepuuKe, anconyTHe UM NPOLEHTya/IHe BpujeaHOCTH]

Mutarbe ce oaHocKU Ha npeayseha Koja npyKajy npeHocHe ypehaje Koju omoryhasajy (nytem yrosopa /
npetnnate) MOGUAHU NPUK/bYYAK Ha MHTepHeT. MpeHoCMBM padyyHapU Koju Kopucte mobunHe TenedoHcKe
MpeXxXe Mmory ce ogHocUTH Ha notebook-oBe, notebook-oBse nantone, Tabner padyyHape UTA. 40K ce gpyru
npeHocusu ypehaju mory ogHOCUTU Ha NameTHe TenedoHe Koju Kopucte mobunHe tenedoHCKe mpexe.
MobwuaHa Be3a Ha MHTEPHET O4HOCKU Ce HA NOBE3MBaAHE MPEKO MOBUNHUX TenePOHCKMX MpekKa.

TexHMYKM, Be3a NPeKko mobunHe TenedoHCKe Mmpexke BesIMKe 6p3nHe 04HOCK Ce Ha NPUCTYN UHTEPHETY

nomohy 6exuuHor npeHoca 3G / 3G reHepauuje (3G, 4G) MOBUAHUX MPEXKHUX TEXHONOTNja BasnpaHnxX Ha
CDMA (BuLWwECTPYKM NpUCcTyn nogjena Kogosa) Kao UMTS (yHMBeEp3anHu cuctem mobunHe tenedpoHuje

- WwupokonojacHu W-CDMA); CDMA2000x; CDMA 2000 1xEV-DO; CDMA 2000 1xEV-DV).

3G (unu 3-G) je KpaTak 3a TexHosorujy Tpehe reHepaunje MobuUnHUX TenedpoHa. Ycnyre nosesaHe ca 3G
omoryhaBajy NpeHoc 1 rNacoBHMX NOAaTaKa (TesnedOoHCKM NO3MB) M HETOBOPHMX NOAATaKa (Kao WwTo cy
npeysvMmarbe nHGopmaLMja, pasMmeHa e-NnoLuTe U PasMeHa TPEHYTHUX MOPYKA). YK/byuyje MobuiHe mpesxe
Besnke 6p3nHe (HNp. COMA2000 1X, WCDMA, CDMA2000 1xEV-DO uta.).

4G je yeTBpTa reHepauuja hennjcknx 6exkMUHNX ctaHgapaa (TexHonorvja mobunHe tenedoHuje). To je
Hac/beaHUK 3G 1 2G nopogmua ctaHgapaa. OpraHmnsauymja UTY-P je oapeanna HanpegHe 3axTjese 3a
MehyHapogHUM MOBUAHUM TeIeKOMYHUKALMjama 3a 4G cTaHaapAe, NocTas/bajyhu 3axTjeBe MakcMMmanHe
6p3mHe 3a ycayry 4G Ha 100 Mbit / s 3a KomyHMKauumjy ca BUCOKOM mobunHowwhy (Kao WTo cy BO30BU U
aytomobunmn) n 1 Gbit / s 3a HUCKY MOBUNHOCT KOMYHUKaLMjy Kao LWITO Cy NeLaum 1 CTaumoHapHM
KOPUCHULM).

UMTS je jeaHa oa 3G mobunHunx tenedoHa. OH kopuctn W-CDMA Kao ocHOBHM cTaHaapa. CtaHaapausyje ra
3ITIM 1 npeacTas/ba eBponckm ogrosop Ha UTY MMT-2000 3axTjeBe 3a 3G uenynapHe paamo cucteme. OHa
TPeHYTHO AocTaB/ba 6p3 NpeHOC NoaaTaka npeHoca nogataka Ao 384 Kbit /s o go 2 Mbit /s kaga cey
NOTNYHOCTU peanusyije.

CDMA2000 1x je IMT-2000 3G mobuaHa mperkHa TexHonorunja, 6asmpaHa Ha CDMA TexHonornju Koja
omoryhasa 6p3 npeHoc nogaTaka npeHoca noaaTaka Ao 144 kbps. Takohe ce Hasmea 1 1XRTT.
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CDMA2000 1xEV-DO je IMT-2000 3G mobunHa mpeKHa TexHonoruja, 6asmpaHa Ha CDMA TexHoN10ruMju Koja

omoryhaBa 6p3 NnpeHoc nogaTtaka npeHoca nogataka 4o 2,4 Mb /s.

5G je TexHO/IOWKM cTaHAapA neTe reHepaumje 3a WnpoKonojacHe henunjcke mpeke, Koju cy KomnaHuje
mobunHe TenedpoHUje noyese npumjersmMBaTh WMpom cemjeta 2019. roamHe, a NAaHUPaAHU je Hac/beaHUK 4G.
lnaBHa NpeAHOCT HOBUX MpeXKa je wTo he umatu Behy nponycHocT, gajyhu Behe 6p3nHe npey3nmarba, Ha
Kpajy oo 10 rurabuta y cekyHam (Gbit/s).

UMTS je jeaHa og texHonoruja 3G mobunHux tenedoHa. Kopnctn W-CDMA Kao OCHOBHM CTaHAAPA.
CraHaapansoBaH je 3GPP-om 1 npeacTas/ba eBponcku oarosop Ha ITU IMT-2000 3axTjeBe 3a 3G henunjcke
paauo cucteme. TpeHyTHO NpysKa 6p3nHy NpeHoca NogaTaka ca KomyTauujom naketa Ao 384 Kbit/s u go 2
Mbit/s Kaga je y NOTNYHOCTU MMMNIEMEHTUPAH.

CDMA2000 1x je IMT-2000 3G TexHon0rvja mobunHe mperke, 3acHosaHa Ha CDMA -y Koja ucnopyuyje
6p3MHe NpeHoca noaaTtaka ca KomyTaumjom naketa o 144 kénc. Takohe ce HasmBa 1XRTT.

CDMA2000 1xEV-DO je IMT-2000 3G mobuiHa MmpekHa TeXHO/10rMja, 3acHoBaHa Ha CDMA Koja ucnopyuyje
6p3nHe NpujeHoca noaaTaKka c KOMmyTalumMjom naketa Ao 2,4 Mbps.

KoHuenT 'sanocneHnx nmua' kKoju he ce KOPUCTUTU y OBOj Bapwnjabaim je oHaj Koju je onucaH y objallery
Bapujabne X2 (,MpocjeyaH bpoj 3anocneHnx n camosanocsieHux nmua (3anocneHa nmua)”).

OBa Bapujabna ce Mo)Ke MPUKYNUTM Yy ancoNyTHMUM WAM MPOLEHTYa/HUM BpujegHocTuma. EBpoctat
npenopy4yje kopuwhere KombuHaumje oba, gajyhm ncnutaHmky moryhHoct aa ogabepe unm ga oaroBopu y
anconyTHUM BpUjeAHOCTUMA WM MPOLEHTYaIHUM BpUjeAHOCTMMA. ANCoNyTHa BpujeaHOCT 61 morna 6utu
npuKknagHuja 3a marba npeagyseha, a npoueHaT 3a Beha. Kaga je 6poj 3anocneHux maam, UCMMTaHULUMMA je
NaKkwe ga uaeHTMdUKYjy Koju Kopucte npeHocmsm ypehaj koju obesbjehyje npeaysehe, a Koju omoryhasa
noBe3nBatbe Ha MHTEPHET NPEeKo MOBUAHUX TenedOHCKUX MpeKa, Y MOC/I0BHE CBPXE, YMECTO fa HaKHaZHO
pauyHajy npoueHTe. MNpuKyn/barbe y NPOLEHTUMA MOKe [0BECTU [0 IPeLLKe Y Mjeperby, 360 3a0KpYKMBatba
Koje je noTpebHo aa ce pobuje onroBop y NPOLEHTMMA CauMktbeH og umnjenmx 6pojesa mamehy 1 m 100.
MpuKyn/batbe Yy NPOLEHTMMA MOXKe YHUJETU U ApYyre rpellke Mmjeperba jep HaBogM UCMUTaHUKa Aa Hanpasu
obpasoBaHy Harahare Herose BpujeaHoOCTM yBogehn NpMCcTPacHOCT Koja ce 06MYHO NoBe3yje C OBOM BPCTOM
oarosopa. C apyre ctpaHe, 3a Beha npeayseha, ¢ BeanKnm 6pojem 3anocieHux, naeHTMPpuKaumja ceakor
pagHuKa nomohy npujeHocHor ypehaja Koju 06e36jehyje npeaysehe, a Koju omoryhaBa UHTEpPHET Be3y NyTem
MOBUNHUX TeNedOHCKUX MPEIKA, Y NMOCI0BHE CBpXe MoXe butu ontepehyjyha nnm Hemoryha v pesyntupatu
Yy HeoArosopy. Y 0BOM C/y4yajy, MPUKyN/batbe OBUX MHPOPMaLMja Y NPOLEHTUMA MOXKE BUTU NoXKesbHUje.

HesaBMCHO o4 TOra Kako ce oBa Bapujabna NpuKyn/ba, No3agmMHcKa Bapujabna '6poj 3anocneHux auua'
noTtpebHa je 3a ysehare yKynHOr NpoueHTa 3anoc/eHnx Koju KopucTe npeHocHe ypehaje Koje o6e36jehyje
npeaysehe, a Koju omoryhaBajy MHTEPHET KOHEKUMjy nyTem MOBUAHUX TenedOHCKUX Mperka, Y NOC/I0BHe
cepxe. [la 61 ce n3payyHao yKynaH npoueHaT, noTpebHo je 36pojut 1 yKynaH 6poj 3anocneHux 1 yKynaH 6poj
3aMoc/ieHMX Koju Kopucte npeHocHU ypehaj Koju obesbjehyje npeaysehe u Koju omoryhaBa MHTEpHET Be3y
nyTem MoOBUAHMX TenedoHCKMX MpeXKa, 33 MOC/NOBHe cBpxe. AKO Ce CaKynu y npoueHTMMa, oarosapajyhy
ancoNyTHy BpujeaHOCT Tpeba HaKHAaAHO U3padyyHaTU MHOMeHeM 04roBopa ca nosaanHcKom Bapujabaom aa
6u ce nosehao 6poj 3amocneHMx Koju KopucTe npeHocHu ypehaj Koju obesbjehyje npepysehe n Koju
omoryhaBa MHTepHeT Be3y nyTem MObUIHMX TeNedOHCKUX MPEXKa, Y NMOCI0OBHE CBpXE .

OBO NuTakbe ce OAHOCKU Ha ML 3aMoC/ieHa Ha NPeHOCHMM ypehajuma (yHyTap nam us3BaH NpocTopuja) Koju
omoryhaBajy npucTyn MHTepHeTy nytem MobuaHMX TenepOoHCKMX Mperka y NMocI0BHe CBPXe, Koje npeaysehe
obesbjehyje TpajHO MAK NpuBpemeHo (HNp. no notTpebu nam Ha 3axtjes). MuTarbe ce ogHOCK Ha AnLa (He Ha
ypehaje), na ce npeanake Aa ce Tpaku NpoLjeHa nua Koja cy onpemsbeHa ypehajuma.

MpeHocHK ypehaju no noTpebu uaM Ha 3axTjeB, HNP. CaCTaHLM BaH KaHLENapUjCKMX NPOCTOpWja, Noc/I0BHa
nyToBaa, ydewhe Ha KoHdepeHLMjaMa, NPy>Katbe OAPMKaBakba U MOAPLIKE KOPUCHULMMA Ha /MLy MecTa
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UTA,. CY Y OKBMPY NuUTakba. Y obMmy cy U C/lyyajeBu Y KojuMa 3arnoc/ieHn KopucTe npeHocHe ypehaje 6e3
npuctyna nHtepHety (anun ypehaju To 4o3B0/baBAjY).

MobunHy MHTEpHET Be3y 3a BNacHUKe npeayseha Tpeba ykbyunTn y A4,

CacTaHuM NyTemM UHTEpPHeTa

(Oncer: npeay3seha Koja umajy npucrtyn uHTepHery, Tj. AKo je Al> 0)

Moayn nma 3a um/b NPUKyn/batbe MHPOPMaLMja O OApKaBakby cacTaHaKa NyTem MHTepHeTa (cacTaHuM Ha
Aa/bUHy) o4 cTpaHe npeayseha M HUXOBUX CMjepHULA KOje ce OAHOCE Ha CMIYPHOCT TaKBMX CacTaHaKa u
3aMjeHy NOCNOBHUX NyToBakba GpaBopM30BakbEM CacTaHaKa Ha Aa/bUHY.

Pas Ha gasbMHY M BUPTYENHM cacTaHLM, nocebHOo, cy 3ancTa BP/IO peneBaHTHE Teme, NOCebHO y TPEHYTHO]
cuMTyaumju y Kojoj je naHgemunja Kosna-19 npmmopana mHora npeayseha WMpom cBeTa Aa Ce OKPeHY paay Ha
Aa/bUHY M/MAn BUPTYENHUM cacTaHUMMa, Aa 61 oapyKanun cBoje NocaoBake y3 NOoLITOBake orpaHuyerba U
Mjepe coumjanHor guctaHuMpatba Koje Hamehy HauMoHanHe Bnaje.

OBM NOKasaTesbM cy Takohe peneBaHTHWU Y KOHTEKCTY Kopuwhera AUMMTANHUX TEXHONOMMja 33 U3rpasmby
nameTHUje N OAP*KUBUje EKOHOMUje, NocebHOo y Nnepuoay HakoH Kpuse KOBN-19.

A5 [la nu sawe npedysehe odpxcasa cacmaHke Ha daseuHy (nymem Hnp. Skypea, Zooma, MS Teams,
WebExa, umé.)?

(Oncer: npegy3eha Koja MMajy NpuUcTyn UHTEepHeTy, Tj. AKo je A1> 0)

[Tun: jeaaH oarosop (HNp. 03HaUMTU camo jegHy); GuHapHu (Oa / He); duntep nutare]

Mutarbe A5 je nuTare duaTepa Koje MMa 3a Ln/b Aa U3mjepu ga v npeayseha cnposoje yaasbeHe (OHAAjH)
cacTaHKe nyTem MHTepHeTa Kopuctehu anarte Kao wto cy Zoom, Skype, MS Teams wan apyru.

CacTaHaK Ha ga/bMHy MoXKe 6UTK nHTepHK (M3mehy nnua y npeaysehy, 6uno ga ce Hanase y KaHuenapuju unm
BaH Hbera) Uam ekcTepHu (ca aMumma ussaH npeayseha, HNp. NOCOBHMM NapTHEPMMA).

CactaHuM Ha Ja/bMHY ce MOry oAprKaBaTu MyTem BuAaea, cCamMo MyTem 3ByKa uMau ob6a, BUAEO U ayamo.
YK/byYEHN CYy M [A/BUHCKM CaCTaHUM KOju ce oAprKaBajy MyTeM HaMjeHCKMX anauKauuja uam nytem
npeTpa)kmBaya. Buaeo cactaHumM ce mory oapKasatu nytem 6uno Kojer ypehaja, geckrona uam 6uno Kojer
npeHocHor ypehaja, ykby4dyjyhu nameTtHe TenedoHe.

A6 [la au sawe npedysehe uma ukakee ULT cuzypHocHe cmjepHuye 3a soherbe yddrbeHuUx cacmaHaka
nymem uHmepHema (Hnp. 3axmjee 3da n03uHKom, end-to-end eHkpunyuja)?

[Oncer: npeay3eha Koja opprKaBajy cacTaHKe Ha ga/buHy, Tj. A5 =fla]

[Tun: jepan ogrosop (Hnp. O3HaunuTH camo jegHy); 6uHapHu (Oa / He)l

0O6um nuTaksa yK/bydyje cBe cMjepHuLe (YNyTcTBa UAKM NPaBMAa) y BE3U Ca Mjepama CUTYPHOCTU yAa/beHNX
cacTaHaKa Koje NpeKo MHTepHeTa CNpoBoAe 3anoc/eHn (HNp. ynyTe o Kopuwhekry ypehaja 3a cacTaHke,
Kopuwherbe PasnUYUTUX JI03UHKM 33 Pas/iIMuMTe CacTaHKe, UTA.). TaKBe CMjepHMLLE ce MOTy OAHOCUTU, HA
npumjep, Ha nocebHe 3axTjeBe 3a N03MHKY, Ha end-to-end eHKpunumjy, Ha ynoTpeby nocebHUX anata Koje
Ao3BosbaBa npeaysehe, Ha Kopuwhere NPUBaTHUX Y OAHOCY Ha KopnopaTuBHe ypehaje nan 6uno Koje
Apyre CMjepHuULe Be3aHe 3a CUrypPHOCT.
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AKo je nosuTMBaH ofrosBop Ha nuTtarbe A6 (A6=[a), oHaa nutame [3 Tpeba o3HaumTn Oa. Mehytum,
nosutueaH oarosop Ha [3 (A3=/[a) Huje yBujek nogpasymujesa aa A6 Tpeba o3Haumt Ja.

A7 [la nu eawe npedy3zehe uma cmjepHuye 3a chasopuzoeare 0asbUHCKUX CACMAaHaKa nymem uHmepHema
yMjecmo nocs08HUX nymoeama?

[Oncer: npegy3eha Koja oap:kaBajy cacTaHKe Ha AasbuHy, Tj. A5 =/1a]

[Tun: jepan ogrosop (Hnp. O3HaunuTH camo jegHy); 6uHaphu (Oa / He)l

Mutare A7 nma 3a un/b Aa u3mepu ga nm npeayseha npedepupajy cactaHKke Ha Aa/bUHY KOjU ce oapKaBajy
nyTeM WMHTEPHETa YyMjecTo NOCNOBHWMX NyTOBaba, 6€3 063Mpa Ha pasnor (HNp. eKOHOMCKM (TPOLKOBM),
€KO/I0WKKN (MaHbe reHepucaHo 3arahewe) unm 6uno Koju apyru). 0bmum nuTarba Takohe yK/bydyje AjeIMMmnyaH
NpUCTYN, WTO 3Ha4M Aa npeany3ehe Tpeba ga ogrosopu ca ,[a“ Ha nuTarbe A7 YaK M KO Ce TaKBe CMjepHuLEe
NPUMjerbyjy CamMo Ha HeKa o, NMOC/IOBHMX NyTOBakba.

[Ja/buHCKK npuctyn

(Oncer: npeay3seha Koja umajy npuctyn UHTepHeTy, Tj. AKo je Al> 0)

OBaj CKyn nNuTarba MMa 3a UW/b 43 U3MepUn CNPEemMHOCT, KanauuTeT Uan cnpemHocT npeayseha ga omoryhu
CBOjVM 3anoc/ieHMMa Aa paje Ha Aa/buHy omoryhaBajyhu um Aa/bUHCKM NpUcTyn pecypcuma npeayseha (Hnp.
AA/bUHCKM MPUCTYN e-MoLWTH, Aa/bUHCKM NPUCTYN AoKymeHTMma u UKT cuctemuma npegyseha).

NHTepec nonnTHKe 3a MHAMKATOPE KOjU Ce 04HOCE Ha TEXHOOLLKY CpeMHOCT npeay3eha ga npumujeHe pag,
Ha Aa/bMHY U/UAN KOPUCTE BMPTYE/HE CacTaHKe NMoTuye M3 HedaBHOr UCKYCTBa yo/bes naHaemuje Koena-19.
MehyTum, pag Ha Aa/bMHY U BUPTYESHW cacTaHUM HUCY npuBpemeHu deHOoMeHW. HepnaBHO WCKYCTBO je
nokasano ga cy cee sehe moryhHocTn UKT-a y MHOTMM C/lyyajeBMMa yuMHWAE pag Ha gasbuHy (NyH man
AjenMmumyaH) jeaHako edbMKaCHMM Kao paj, y KaHuenapuju Yak 1 y npeaysehmma y Kojuma ce To paHuje Huje
pa3maTpasno. CTora cy ce rnacoBu Koju NCTUYY eKOHOMCKe (Matbe TpoLLKOBa 3a nNpeayseha), ekonowkKe (Marbe
nyToBarba Ha Mocao) M ApylwTBeHe (paBHOTeXa M3mely nocia v NpMBaTHOr XMBOTA) KOPUCTU OF pasa Ha
AasbWHy 3HavajHo nosehann. Ctora, noctoju notpeba fa ce pasymuje CnPemMHOCT eBPONCKMX npeagyseha 3a
pag, Ha Aa/bUHY (y CMUCAY NOrOAHOCTU Koje ce Npy»Kajy hUXOBMM 3aN0CEHMMA), NPOLLEHAT 3aM0C/IEHMX KOjU
61 NOTEHLMjaIHO MOI/IN PAANTM Ha 4a/bUHY U YCBajakbe OBOr HOBOF HauMHa paga y Esponu.

A8 [la nu HeKo 00 3anocaeHux uma AasbUHCKU npucmyn cseedehem?

(npeko pavyHapa uau npeHocusux ypehaja Kao wmo cy namemHu menegoHu)

(Oncer: npeay3seha Koja umajy npuctyn MHTepHeTy, Tj. AKo je Al> 0)

[Tun: nojeduHayHu odz0eop no cmaery (Hnp. o3Hayumu camo jedHy); 6uHapHu (Qa / He); mozy ce
oYeKueamu euuie CmaeKul

Mutatbe A8 Mjepy TEXHONOLIKY CNpeMHOCT npeayseha 3a npumjeHy paga Ha A4a/bMHY Tako WwTo he cBojum
3anocneHMma omoryhnuti gasbMHCKM NPUCTYN pecypcuma npeayseha.

He noctaB/ba ce nutare o Kopuwherwy, Beh o npuctyny, aakne moryhHOCTM Aa/bMHCKOr MoBe3uBakba ca
pecypcuma npeayseha.

Mpuctyn moxke 6UTM nyTem 6uno Kojer ypehaja, Aeckton padvyHapa wau 6uno Kojer npeHocHor ypehaja,
yR/byuyjyhu nameTtHe TenedoHe. He NoCToju orpaHMuerbe y Oncery y Besu ca BAaCHUWTBOM Hag, ypehajem,
MOKpMBA NPUCTYN NyTem npueaTHOT ypehaja (y BNaCHULWITBY 3aN0C/IeHOr) Kao M KopnopatusHor ypehaja (Koju
obesbjehyje npeaysehe).
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a) Cuctem enekTpoHcKe nowrte npegyseha

Mpeay3eha Koja CBOjUM 3aMoCNeHMMA NPYXKajy Aa/bUHCKM NPUCTYN CUCTEMY eIEeKTPOHCKe nowTe npeayseha
Tpeba ga ogrosope ca ,[a“ Ha oBy onumjy oarosopa.

AKo je cnyxbeHun cuctem e-nowTe npegyseha Ha npumjep Gmail (Mnm gpyrn), Kojem ce MoXKe NPUCTYNUTK
6uno raje, oHaa npeaysehe Tpeba Aa o3Haum '[a’ Ha nuTakbe A8a).

6) OokymeHTu npeay3seha (Hnp. pajnosu, Tabene, npeseHtauuje, rpadpukoHm, potorpadumje)

OBa onuuja oaroBopa MOKPUBA Aa/bUHCKM MPUCTYN AOKYMeHTMMa npegyseha, yKkmbydyjyhu Tabene,
npeseHTauuje uaM 6uno Koje apyre pgatoteke. OBy cTaBKy Takohe Tpeba o3Hauutn '[a' ako ce camo
OrpaHNYeHOM HPOjy AOKYMEHATA MOKe NPUCTYNUTU Sa/bUHCKM.

CTtaBKa He obyxBaTa C/yyajeBe MpUCTyna AOKYMeHTMMa (Hnp. ¢ajnosBuma, Tabenama, npeseHTauujama,
rpaduKoHMMa, poTorpadujama) nyTem MMana caHgydeTa (cavyyBaHOT y NOCAAHO]j UM MPUMI/bEHO] e-NoWTH).

1) MocnoBHe annukaumje unu copreep npeayseha (HNp. NpUCTyn pauyHOBOACTBY, NPOAaju, Hapyy6bu, LIPM)
Monumo usyamume anaukayuje Koje ce Kopucme 3a uHmMepHy KOMyHUKayujy, Hnp. Skype, Teams,
Yammer

Onuuja oarosopa u) yKk/bydyje Aa/bUHCKM NMPUCTYN NOCAOBHUM anauKaumnjama npegyseha nam codprteepy Koju
KopucTu npeaysehe, Kao WTO je anavKaumnja uam codpTBep Koju ce 04HOCKM Ha pPavyHOBOACTBO, NPoAajy Uau
Apyrn nocnosHu codTeep. OBy cTaBKy Takohe Tpeba o3HauuTh '[la’ aKo ce camo orpaHuvyeHom 6pojy
MOC/NIOBHMX an/iMKaumja uam copTBepa MoXKe NPUCTYNUTU Aa/bUHCKU.

Kopuwherbe anankaumja 3a UHTEPHY KOMYHUKaUMjy, Kao WwTo cy Skype, MS Teams, Yammer, UCK/by4€eHO je
13 oncera onuuje oarosopa u,).

A9 KonuKo 3anocaeHux uma 0aseUHCKU npucmyin cucmemy esieKmpoHcKe nowme npedyseha?

AKo He moyceme 0amu o8y 8pujedHOCM, MOAUMO Hageoume NpoyeHam ceux 3anocaeHux Auya Koja umajy
0asbUHCKU nMpucmyn cucmemy eneKkmpoHcKe nowime npedyseha

[Oncer: npegyseha Koja cBojum 3anocneHnuma omoryhaBajy Aa/bMHCKU NPUCTYN CBOM CUCTEMY €/IEKTPOHCKE
nowre, Tj. A8a =[la]

[Tun: HymepuuKe, anconyTHe nam NPoLEeHTyaHe BPeaHOCTH]

Mpeayseha Tpeba ga HaBeay 6POj MM NpoLEHAT 3aN0CAEHUX LA KOja MMAjy Aa/bUHCKM NPUCTYN CUCTEMY
eNleKTpOoHCKe nowTe npeayseha, 6e3 063Mpa ga M KOpUCTe NPUCTYN WM YYECTaNoCT TakBe ynotpebe.

A10. Koauko 3anocneHux uma OasbUHCKU npucmyn OOKyMeHmumd, MoC/A08HUM danaukayujama uau
cogpmeepy npedyseha (Hnp. damomeKke, mabese, npe3eHMauyuje, epaguKoHu, pomoepaguje, npucmyn
payyHosodcmay, npodaja, Hapyube, LIPM)?

(Mpeko pa4yyHapa uau npeHocusux ypehaja Kao wmo cy namemHu mesegpoHu)

AKO He mox}teme 0amu 08y 8pujedHoCm, MOAUMO Hagedume NpoyeHam ceux 3anocaeHux AUYd Koja umajy
0asbUHCKU npucmyn 0KyMeHmMuUMa, rnocs08HUM anaukayujama uau cogpmeepy npedyseha

[Oncer: npeay3seha Koja cBojum 3anocneHum anuuma omoryhaBajy Aa/bMHCKM NPUCTYN AOKYMEHTUMA,
NoCN0BHMUM annuKaymjama nnau codpteepy npeagyseha, 1j. A86 =1a namn A8y, =[la]
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[Tun: HymepuuKe, anconyTHe nam NpoLeHTyaHe BpeaHoCcTH]

Mpepyseha Tpeba pa HaBeay 6poj WAM NpoueHaT 3anoc/ieHuX /iMua Koja MMajy Aa/bMHCKM MpUCTyn
[OKYMEHTMMa, NOCNOBHUM aniMKaumjama unm copreepy npeayseha, 6es ob3unpa ga v Kopucte NpucTyn uam
y4ecTanocT Takee ynoTpebe.

Al11. fla nu eawe npedysehe uma cmjepHuye 3a cu2ypHocm ULT-a 3a daseuHcku npucmyn? (Hnp. 3axmjee
30 00pxasarbemM 03UHKOM OCU2ypaHux yodsbeHux cacmaHaka, 3abpaHa Kopuwhera jagHo2 Wi-Fi-ja 3a
pad, Kopuwherbe BIH-a, 3axmjeeu Koju ce oOHOoce Ha npueamHocm nodamaka)?

[Oncer: npeayseha Koja cBojum 3anocneHum auuuma omoryhaBajy Aa/bMHCKM NPUCTYN AOKYMEHTUMA,
NoCN0BHUM annukaymjama nnu codpteepy npegyseha, 1j. A86 =1a nam A8y =[la]

[Tun: jepan ogrosop (Hnp. O3HaunuTH camo jegHy); 6uHapuu (Oa / He)l

O6uM NUTakba YK/byuyje CBe CMjepHULLE (MHCTPYKLUMje UK NpaBuia) y BE3U ca CUTYPHOCHUM Mjepama Koje ce
O4HOCe Ha Ja/bUHCKWM NPUCTYN pecypcuma npeayseha (e-nowTa, LOKYMEHTM, MOC/MOBHE anjMKauuje uau
codTBep) 3a 3anocneHe.

TakBe cmjepHuLEe ce Mory O4HOCUTW, Ha MpMMjep, Ha 3axTjeBe 3a Bohere Camo JI03MHKOM OCUTYPaHUX
yAa/beHUX cacTaHaKka, 3abpaHy Kopuwhera jaBHor Wi-Fi-ja 3a pag, kopuwhere BIMH-a, 3axTjeBe Koju ce
oZHOCe Ha NPUBATHOCT NoZaTtaka, Kopuwhere NPUBaTHUX UK KopropaTUBHUX ypehaja nam 6uno Koje gpyre
CUTYPHOCHE Be3e CMjepHuLe.

AKo je mo3utMBaH oarosop Ha nuTarwbe All (All=/[la), oHaa nuTarbe A3 Tpeba o3Hauntn [a. Mehytum,
nosutmueaH oarosop Ha [13 (A3=/a) Huje yBujek nogpasymujesa aa All Tpeba o3HauuTn [a.
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1.2.3 Moayn b: E-tprosmHa

OBaj moay/ NOKpMBaA Npodajy e-TproeuHe (NpumsbeHe HapyLbe) Koje ce oaBujajy nytem Be6-cTpaHuMLE Uau

anankaunja nam Kao npogaja tmna EDI. Og aHKkeTe n3z 2011. roavHe, mjeperbe npoaaje nyTem e-TprosuHe
BPLUK Ce Kao noajena Ha web npogajy u npogajy Tuna EDI, Koju cy 3acebHun nog-moaynm n cagpxe obasesHe
Bapujabne nsBjewTaBama.

JeaHa Ba)KHa pas3nMka y oBom moayny y nopehewy ca BehnMHOM Apyrux Bapujaban y ynuTHUKY jecte
CUCTEMATUYHO pedepeHTHU nepuos NpPeTXo4He KaneHOapCKe roAuHe, YMjecTo TPeHyTHe cuTyauuje.
EkoHoMcKe Bapujab/ie TOKa Kao LUTO Cy MPOMET U KYyNoBUHE — rnaBHe Bapujabae 3a mepere y e-TProBUHU —
Tpeba Aa ce mepe Ha AyXMW Nepuog yMecTo camo Yy jeaHOM TpeHyTKy. [a bu ce ogprkana ynopegmsocT ca
rNaBHWUM MOC/IOBHUM CTAaTUCTMKaMa, KaJieHA4apcKa rogmHa ce y3nma Kao pedepeHTHM nepuoga.

OeduHuuymja e-tprosmHe
Y unsby ocurypama Hajumpe mehyHapoaHe ynopeamnBocTu ctaTucTMke Kopuwhera ICT npeayseha, OECD
AeduHMLMja e-TProBrUHE KOPUCTM ce Kpo3 oBaj MoayAn ('Axypuparbe ctaTuctmuke aeduHuumje OECD -a o

eNeKTPOHCKOj TprosuHu (DSTI / ICCP/ 1S (2009) 5 / FINAL '):
Table 2. The 2009 definition of e-commerce

QECD definition of e-commerce Guideline for the Interpretation

An e-commerce transaction is the sale or purchase of goods or | Include: orders made in Web pages, extraneat
services, conducted over computer networks by  methods | or EDLT The type is defined by the method of
specifically designed for the purpose of receiving or placing of | making the order,

orders. The goods or services are ordered by those methods, but
the payment and the ultimale delivery of the goods or services do
nol have 1o be conducted onling. An e-commerce transaclion can
be between enterprises, households, individuals, governments,
and other public or private organisations

Exclude: orders made by telephone calls,
facsimile, or manually typed e-mail.

Table 3. The framework for measurement

Type Definition of the type of e-commerce

Web e-commerge Orders made at an onling store {webshop) or via web forms on
the Internet or extranet regardiess of how the web is accessed
(computer, laptop, mobile phone ete,)

EDI e-commerce Orders initiated with EDI.

EDI (electronic data interchange) is an e-business tool for
exchanging different kinds of business messages. EDI is here
used as @ generic temm for sending or receiving business
information in an agreed format which allows its automatic
processing (e.g, EDIFACT, XML, ete,) and without the indhidual
message being manually typed

“EDM e-commerce” is limited to EDI messages placing an order.

DeduHucame e-TproBuHe y yNUTHUKY

Y3 umnaemeHTaumjy geduHuumje y ynMTHUKY UCNog, UCMUTaHUUMMA je objalutbeHa rnaBHa aeduHuumja e-
TprosuHe.

Y npodaju e-mpaosuHe pobe unu ycayza, Hapyyuba ce nocmassma nymem 8eb-cmpaHuya, anaukayuja unu
nopyka muna EDI memodama nocebHo OU3ajHUPAHUM y C8PXY MPUMAHA Hapyybu.

Mnaharbe ce Moxce u3spUWUMU OHAAJH UAuU ogaajH. E-mpa2osuHa He yKsbyvyje Hapyube nucaHe umejaom.
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DedunHucamwe Beb-npogaje y ynuTHuKy

Ha noueTky nogmozayna o Be6-npogajv objawrbaBa ce UCNUTaHMLMMa KOHLEeNT Beb-npoaaje.

UHTepHeT TproBuHa (webshop) je HajounTuju 1 HajjacHMju Nnpumjep Beb-e-TproeuHe. To je oaBojeHO BeO
MjecTo Ha Beby nam 3acebHu gro Beb-CTpaHMLEe Ha Kojem Cy MPoM3BOAM NPeACcTaB/beHU U 06UYHO ce
Hapyuyjy nyTem GyHKLMOHANHOCTM Kopne.

Be6-o6pacuum cy jegHocTaBHM 0bpacum MHTerpucaHu y Beb-ctpaHuuy npeayseha Ha Kojoj ce MoxKe HapyuuTu
poba u ycayre. Y oBe obpacue MOXKeTe ynucaTv UAM KAUMKHYTU Hapylby u nocnatv Hapywby ayrmertom
,nowasbn“ Ha Beb mjecry.

EKCTpaHeT je 3aTBOPEHO OKPYKEHE 33 JOTOBOPEHE MAPTHEPE UM KYNLE Y KOjUMa ce MOry NpUCTynuTH
pasMmjeHnTH pasnnuute nHdopmaumje namehy TUX cTpaHaka. AKO NOCTOje NPoAaje Y eKCTPaHETy, To ce
payyHa Kao Beb-npoaja. Y eKcTpaHeTy cTBapHa KynoBMHa MoxKe ce 06aBuTn nnam Ha webshopu namn seb-
obpacumma objalrbeHNM rope.

PesepBauuje u obasesyjyhe/ucnymeHe pesepBauuje cmatpajy ce CAMYHMM HapyLibama; 32 HeKe eKOHOMCKe
cekTope (Hnp. NACE Rev.2, cektop 55 CMeLlTaj), 0BU TEPMUHMK ce Hajuelmhe KOpUCTe 3a onucKBakse 'Hanora'.
MuTarba y 0BOM MoAyny Cy 0 NpPoAaju (M ocTBapeHOM NPOMETY), CTOra je oncer Npema 3aZaHnm noctaBkama
orpaHMYeH Ha U3BpLUEHE Npoaaje, Hapylbe, pesepBaumje. PesepBaumje 1 HapyLbe Koje HUCY UCMyHEeHE cy
M3BaH OBOr Moy a.

Mpopaaja nyTem ananKauuje 3a mobunHe ypehaje nam pauyHape Takohe ce padyHajy kKao seb-npoaaja. 'Ann'
je KpaTko nme 3a 'Beb-anaunkaumjy'. NMocrtoje asuje Bpcte: Beb-annMKaLmje 3acCHOBaHE Ha NPeTpaKuBady u
KNMjeHTCKe Beb-anauKalumje npse cy Beb-anaunKauuje AoctynHe npeko seb-crpaHuue (html v JaBa ckpunte)
n nokpehy ce yHyTap Beb-npeTpaxkusada. pyru ce MHCTannpajy Ha ypehajy (Hnp. nameTHU TenedoH),
nokpehy ce 6e3 nponasa Kpo3 npersiegad, asiv Kopucte Beb-npoToKoe.

Mopepa npoAaje NyTem BNACTUTUX BeO-CTpaHULA UAM anauKaumja npeayseha, npoaaje n nyTem eKcTepHux seb-
CTPaHULLE UM anNMKauMje 3a TPXKULLTE e-TProBUHe padyHajy ce Kao Beb-npogaja npeagyseha. TpKuwTa e-
TProBMHE Cy eKCTepHe Beb-CTpaHMue WAM anauKauuje Koje HeKoAMKo npedyseha KopucTU 3a TProBuHy
(npoaajy) cBojux NpoM3BoAa UAW yCayra Kynumuma.

DeduHucamwe npoaaje EDI TMna y ynuTHUKY

Ha noueTky nogmoayna o Be6-npogaju objawrbaBa ce MCNUTaHMLMMa KOHLENT Beb-npoaaje.

EDI moxe ce gedrHUCATU Kao NPEHOC CTPYKTYpUCaHMX NoJaTaka, Npema A4OroBopeHnM CTaHAapanuma
NopYyKa, C jeAHOr payyHapCcKor cuctema Ha Apyrv 6e3 /byacke nHTepseHumje. EDI npyrKa TeXHWUYKY OCHOBY 3a
ayTomaTcke KomepuujanHe "pasrosope" nsmehy asa eHTuteta, 61UN0 MHTEPHUX MAM CNO/bHMX. U3pa3 EAN
obyxBaTa LjenoKyNHM NOCTYNaK pasmjeHe eNeKkTPOHCKMX NoAaTaka, YK/bydyjyhu npujeHoc, NpoToK NopyKa,
bopmaT LOKYMEHTA M COPTBEP KOjU CE KOPUCTU 33 UHTEPNPETALLM]Y AOKYMEHaTa.

Hapyy6e/Hano3n sBoheHe NOTpaXkHOM O4HOCE Ce Ha CUTyaLmje Y Kojuma, HNp. ogpeheHn MUHUMANHN HUBO
3a/uxa je ogpeheH y cuctemy npeayseha Kynua, a Kaga 3aamxa nagHe ucnog cneundukoBaHor MMHUMaHOT
HUMBOa, cucTem Wasbe EDI nopyky npeaysehy Koje npoaaje ga 6u ce ncnopyunno jow pobe.
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OBO je npumjep HanpegHor, ann y oapeheHMm aKTMBHOCTMMA yobuyajeHor, HauyMHa ayTomaTtusauuje
nocsoBakba NyTem ayToMaTU30BaHe MHTerpauunje nsmehy cuctema Asa TProBMHCKA NapTHepa.

Murtarwa o Beb6-npopaju

Be6-npoaaja pobe unu ycnyra
Be6-npoaaja noKpuBa Hapylbe, pesepBauuje U pesepBaLuje Koje cy NOCTaBMAM BaLLU Kynuuy nytem

° Beb-cTpaHMue wau anauKauuje Bawer npeayseha:

MHTEpPHETCKa TproBuHa (webshop)

Beb-o6pacum

0 eKkcTpaHeT (webshop nnu Beb-obpacum)

an/uKaumje 3a pesepBauujy / pesepsauunjy ycayra

anauKaumje 3a mobuaHe ypehaje nau padyHape

° Beb-cTpaHuLe uau ananKaumje 3a TpXKULLITE e-TProBUHe (KOPUCTM ra HEKOIMKO npeay3eha 3a TProBuHy
pobom nnu ycnyre).

HapylL6e HanvcaHe y e-NoLWTH Cy He pavyHa ce Kao Beb-npoaaja.

o O O O O

b1 Tokom 2021. 200uHe Oa nu je eawe npedyzehe ocmeapuno eeb-npodajy pobe uau ycayzaa

(Oncer: npeay3seha Koja umajy npucryn MHTepHeTy, Tj. AKo je Al> 0)

[Tun: nojeauHauHu oarosop no craBky (HNP. 03HaYMTU camo jeaHy); GuHapHu (Oa / He); mory ce ouekusatu
BULLIE CTaBKU]

a) Be6-n10Kauuje unm anamkauuje sawer npegyseha? (yk/bydyjyhu ekcrpaHere)

6) Beb6-cTpaHULe MM ananKaLumje 33 TPXKULLTE e-TProBuHe (KOPUCTU ra HEKOAMKO npeay3eha 3a TproBuHy
po6om uam ycayre). (Hnp. e-6ykepu, Booking, hotel.com, eBay, Amazon, Amazon Business, Alibaba,
Rakuten, TimoCom uTg,)

[Monumo dodajme HayuoHasHe npuMepe MpPXXuWma esieKmpoHCKe MpPa208UHE, YKIb. OpXXasHa mpxxuwma ]

KoHTeKcT noautuke: KopucHuum cy u3pasmam notpeby aa KBaHTUDUKYjY ynoTpeby eneKTPOHCKUX TPXKULLITA

oA, cTpaHe npeayseha (nocpegHUYKe e-commerce Beb-CTpaHuMLEe) 33 Npujem Hanora nyTem pasiMumTmx Beb-
nnaTpopmm y KOHTEKCTY Beb-npoaaje npeayseha. PeneBaHTHe MHMLMjaTUBE NOIUTUKE Ce TUYY NUTaHA
TPMKULIHE KOHKYPEHLMjEe, AOMWUHAHTHOr NO/I0XKaja Urpaya e-TProBMHE KOjU Cy aKTUBHM Ha TPXHKULITMMA U
UCTParKMBatba (AMCKPUMMHATOPHMUX) MOCNOBHMX MOAENA PA3IMYMTUX TPHKMULLTA e-TProBuHe.

MeToaonowwKa / objalera Ha TPRUWTUMA e-TproBuHe: Mpeanake ce csbegeha pagHa aedpuHuumja: nspas

'TpXKULWTE e-TProBnHe" oAHOCK ce Ha Beb-/10KaLMje UK annKaLumje Koje KopucTe Buwe npeayseha 3a
Tproeakse NpomsBogMma Hnp. Booking, hotels.com, eBay, Amazon, Amazon Business, Alibaba, Rakuten utg,).
Amazon Business je TpxuwTe HAa Amazon.com Koju ce ogHocu Ha b2b KomepuunjanHe TpaHcakuumje.
TimoCom popat je IMCTU Npumjepa TPXKULWTa e-TproBuHe y nuTamy b1 1 B3. TimoCom ynpassba Hajsehom
TpaHcnopTHOM nnatdopmom y EBponu (ajenyje y 44 eBponcke 3emsbe). Yeayre Ha NaaThopmm yKbyYyjy:
TPaHCNOPTHe Hasore (3a AUTUTANIHO TPaXKEeHE HAIOra U yNpas/bakbe TPAHCNOPTHUM HaN03MMa), pa3mjeHy
TepeTa (pa 6u ce n3bjerne npasHe pyTe), NOHyAe BO3Mna, PUKCHU yroBopu (naatdopma 3a TeHaepe
TpaHCNOPTa), pasmjeHa CKAaAMLITa.
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Amadeyc Huje Npumjep TPXKULWITA e-TprosuHe. To je nnaTdpopma Koja noBesyje npyrKaoLe ycayra nyToBakba u
npoAasaye WMPOM cBujeTa, Hyaehn moryhHOCTU NpeTpaxuBama, LMjeHe, pesepBauuje, KynosmHe KapaTa,
TpaHcaKunja n cepeuca. YrnaBHOM MnpyKa ycnyre AnsajHMpaHe 3a npeayseha y OKBUMpPY TYPUCTUYKOT CEKTOPA,
rpagm TeXHOM0rMjy Koja omoryhaBa NyTHUYKUM areHTMMa 1 Beb-cTpaHuLama Aa pe3epsupajy aBUoHCKe,
Ke/be3HMYKe, KpCTape U TpajeKTHe KapTe, XoTeacKke cobe, Hajam ayTomobuia, TYPUCTUUKE apaHKMaHe U
apyro. NyTHMYKe areHumje Mmory ceoje ycayre rpaant Ha Amageycy, Hnp. COncTeeHe naatdopme. Amageyc
HUje TpRuwTe, Beh MHPpacTpyKTypa.

NmajTe Ha yMmy [a ce TPXKULLTA €/1IeKTPOHCKE TPrOBUHE CMATPajy pasiMiunTtum e-commerce naatdopme Hp.
Shopify, WooCommerce, Magento, Bigcommerce uta. Koju npyKajy ckanabunHa, camoctanHa oHAajH
pjewetba 3a Nnpeayseha Koja bu xes/bena Aa NoCTaB/bajy CONCTBEHY BEO-N0KaLMjy e-TProBuHe.

Croepehe ce He 61 Tpebanio cmaTpaT TPHKULLITUMA e-TProBUHE:

a) Beb-cTpaHuUy uan anaunkauujy npeayseha, koja npoaaje snactute npoussoae npeayseha;

6) Be6-CTpaHMUY UK anMKauujy jeaHOr NpoAaBaya Koju ajenyje kao auctpubytep, npogaje cneunduyHe
npousBoae Apyrux npeayseha;

B) Be6-CTpaHMUY Koja HyAM pjellerba 3a e-TProBMHY 3a Apyra npegyseha Koja MX MOry MHCTaaupaTtu 3a
BNACTUTY GYHKLMOHANHOCT e-TProBUHE;

r) Be6-CcTpaHMLy Koja je ycpeAoTodYeHa Ha HeKomepLMjaaHe akTUBHOCTM NONyT KonabopaTUBHOT AM3ajHa.

MuTarbe NpeLmsHOr NpeBoajerba TePMUHA "TPXKULITA eNIEKTPOHCKE TProBMHE" Ha APYrMM je3uupmma je BakHO.
[Opyre antepHatnee 61 morne 6o0/be GyHKLMOHUCATU (HNP. TPrOBUHCKE NaaTopme 3aCHOBAHE Ha UHTEPHETY)
Ha ApYrum jesnumma.

b2 Konauka je 6buna epujedHocm eawe eeb-npodaje? (Monumo nornegajte AoCTynHy aebuHUMUM]y Beb -
npoaaje)
[Oncer: npegy3eha Koja cy umana nHtepHet npopgajy pobe wnu ycayra, 1j. bla = fla unu b16 = Aia]

[Tun: HymepuuKe, anconyTHe nam NpPoueHTyaNHe BpujeaHocTH]

Monumo odzosopume Ha a) N/1N 6)

a) Konuka je 6una spujegHocT Bawe Be6-npogaje pobe unu ycnyra y 2021. roauan? (HaunoHanHa BanyTta,
6e3 NAB-a)

b) Konuku je npoueHaT yKynHOr npoMmeTa ocTBapeH Be6-npoaajom poba unu ycnyra 'y 2021. roguHun?

(AKo He Moxeme 0a Hagedeme ma4vaH NPoyeHam, 0080sbHO je NPUbAUHCHO.)

3a npomert Tpeba kopuctutu CBC gedmHmnunjy. Morneaajte Bapujabny nosagmHe X3 y 0BOM JOKYMEHTY.

MpuKyn/batbe eNeKTPOHCKMX NOPYLOMHA Yy NPOUEHTYaHUM BpUjegHOCTMMA MMa MNPeAHOCT WTO Ham
omoryhaBsa ga Aobujemo npoujeHy o4 UCMUTAHUKA KOjU HEMAjy eBUAEHLMjY Y Npeay3ehy KOju MoXKe NpyXKUTH
Ty BpujegHocT. 360r Tora, YKOJMKO ce mnocebHa eBMAeHLMja O CBMM OBMM TpaHCaKuMjama He 4yBa Yy
LEeHTpann3oBaHOM 061Ky, MOXKe BUTU TelwKo Aa npeaysehe A0OCTaBM BpUjeaHOCT NPUM/bEHUX Haora Koju
Cy CTaB/beEHW NyTeM Beb-CTpaHWUE MAKM anauKauumje. [pyrM HauMH cyoyaBakba Ca OBMM Mpobiemom je
omoryhut npeaysehmma fa npoueHe NPOMET Ha MHTEPHETY Y MOHETAPHOM CMUCAY YKasyjyhu Ha To ga 6u
"npoujeHa 6una goBosbHa".

3a npeayseha ca Bp/O ManuMm yajesom e-TProBuHe y NPoOMeTy MocToje A0Kasu Aa UCNUTAHMLM 3Ha4vajHO
330KpYXKyjy oko 1%. Crora, Kaja ce Ha OBaj HayMH CaKyne Kao MNpoLeHaT, penaTMBHO BEJNKU yAMO
NPUKYN/beHUX BpujeaHocTu je 1%. [pyrn nsa3oB oBe MeToze je Aa 3a BeauKa npeayseha BpmjeaHOCT Makba
oA 1% v pasbe moxke 6UTU 3HAYajaH U3HOC Y BpujegHocTU. Kaza cy yK/byyeHn oAroBopu BennKux npeayseha
TO MOXKe AO0BeCTM A0 3HayajHe HecTabuAHOCTU pesynTaTa.
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Mopep Tora, YecTo ce npujassbyje 1 Behn NPOLEHTHU yajenn 3a0KPYKEHM Ha BULecTpyke og 10% nan 5%.
M3 Tux pasnora oarosop Tpeba gatm y geyumanama.

360r 13a30Ba y NPUKYN/bakby NOAaTaKa y NPoLeHTHUM bpojeBrMa, NpedeprpaHn HauMH NPUKYN/bakba
BpMjegHOCTV Npoaje nyTem Beb-cTpaHuLe UAK anauKaumje je y anconyTHUM BpujegHocTma. HaxkanocT, 3a
MHora npeayseha Ta BpujegHoOCT HMje AoCTynHa. M3 Tor passiora, TPeHYTHO NPenopyyYeHn MeTos je Aa o4
npeayseha Tpaxu 04rosop Ha NpeumsHe ancoiyTHe BpMjeaHOCTM ako Mma nHdopmaumje. Mam Kao
anTepHaTMBa, aKo TakBe MHbOPMaLMje HUCY AOCTYMHE, 3aTPaXKMUTE NpoLjeHy, 6110 Y MOHETapHOM CMUCAY
WM Kao NPOLLEHAT YKYMHOr NPOMET.

Monumo ogrosopuTe Ha a) U 6)

(HaunoHanHa BanyTa,
a) Konuka je 6una BpujegHocT Bawe Be6-npoaaje po6e unu ycnyra y 2021. roguHu? 6e3 MAB-a)

nnun

6) Konuku je npoueHaT yKynHor npomeTa ocTBapeH Be6-npogajom po6a unu ycnyray

LU U U
2021. roguHu? '

(AKko He moxeme Oa Hagedeme madaH rnpoueHam, 0080/bHO je NPUbUXHO.)

TpeHYTHO HeKe 3eM/be Tpaxke arncoayTHY BpMjeaHOCT, 40K Apyre TpasKe NpoLeHTyanHy BpujeaHocT. Cagalitba
dopmynaumja Mma 3a um/b aa obesbujean antepHatmsy ga 6u msbjerna npucTpacHocT Koja 6u morna
nocTojaTi o4 NocTasB/bakba CaMo jeHOr 04, iBa HauMHa, Tj. NOTUjeruBakba y C/1yYajy anconyTHe BpUjea4HOCTH
M npeujersuBarba y CAydajy NpoueHTYanHuX BpujegHocTU. Moxpa 61 6uno noxesmHo gatu moryhHocT
npeaysehuma ga Kopucrte oHy 3a KOjy MOry NpyXuUTu NpeuusHuje oarosope.

Mpakca EBpoctata je ga pobuje nosehaHy BpWjegHOCT NPOLEHTa, OAHOCHO MPOLUEHAT NpomeTa Koju
NPOM3NAa3n U3 NPUM/bEHUX HANOTA KOjW Cy CTaB/beHU NPEKO Be6-CTpaHMLEe UAK anavnKaumja.

Y cuTyaumjmn Kaga KomnaHuja (HNp. aBMOKOMNaHKWja) NpMma NpoBM3Mje og npoaaje (HNp. Hajam ayTomobuna)
HanpaB/beHe o4, Apyre KoMnaHuje (HNp. KOMMaHWja 33 M3HajM/bMBatbe ayTomobuna) nytem ceoje Beb-
CTPaHWLE UK ananKaumje (Ba3ayxonaoBHa KOMMaHMja), NpoBM3Mje Tpeba padyHaTH Kao e-TProBuHy.

b3 Konuku je npoyeHmHu npukas epujedHocmu eeb-npodaje y 2021. 200uHu 3a creedehe: (Moaumo
noenedajme spujedHocm 8eb-rnpodaje Kojy cme ripujasunu y b2) AKo He Moxceme Hagecmu mayHe rnpoyeHme,
0080sbHO he 6umu npubauxHa spujedHocm.

[Oncer: npegy3eha Koja cy umana Be6-npopajy pobe mnu ycnyra nyrem BAACTUTUX Beb-CTpaHMUa uam
anJiMKauuja uau nytem TPXKULWITA e-TprosuHe, Tj. b1la = la u 616 = Aa]

Tun: HymepuuKe, NpoLeHTya/IHe BpujeaHOCTU Koje aoaajy ao 100%
[ ymep , NPOLLEHTY pujen, je AoAajy A 1

a) eeb-n0Kayuje unu anaukayuje eawez npedyseha? (ykyuyjyhu ekcmpaHeme)

6) seb-cmpaHuye unu anaukayuje 3a mpiuwme e-mpa208UHe Kopucmu 2d HeKonuKo npedyseha 3a
mpezoeuHy pobom unu ycayee? (HIP. e-6ykepu, boking.com, hotel.com, eBay, Amazon, Amazon Business,
Alibaba, Rakuten, TimoCom umd.) [Monaumo dodajme HaUUOHAAHE NpuMjepe mpxuwima eneKkmpoHcKe
mpeaosuHe, yKrb. OpHasHa mpxcuwma |
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Y cnyyajy Beb-ynuTHMKA npenopyudyje ce b1 cnyxu Kao "nameTtHu puntep". b3 Tpeba 04roBOPMUTU CaMo aKo cy
o06a b1 a) u b1 6) cy oarosopunu ca ,,[Ja“. AKo je camo jeAHOM o4, HUMX 04roBopeHo ca 'a' oHaa ogrosapajyha
BpujeagHocT 3a b3 Tpeba 6uTtn ycknaguwTteHo ac 100% v Ty:keHun Tpeba ga oae bA4.

36poj onumja ogrosopa a) u 6) yeunjek Tpeba pesyntnpaTtn 100%.

b4 Konuko je 6uno npoyeHmyanHux nodjena epujedHocmu eeb-npodaje y 2021. 200uHU npema epcmu
Kynya: (Moaumo noznedajme epujedHocm eeb-npodaje Kojy cme npujasuau 'y b2)

AKO He Mmoxceme damu mayHe npoueHme, anpoxkcumayuja he bumu 0080sbHa.

a) npodaja npusamHum nompowiayuma (b2L})

6) lNpodaja dpyaum npedyzehuma (b2B) u npodaje jasHom cekmopy (b2r)

YKkynHo: 100%

[Oncer: npegy3eha Koja cy umana nHtepHert npogajy pobe wnu ycayra, 1j. bla = fla unu b16 = Aia]
[Tun: HymepuuKe, npoueHTyanHe BpUjeaHOCTU Koje aoaajy Ao 100%]

3a UcnuTaHMKe Koju cy npMmanu Hapehera Koja cy nocTaB/beHa NyTem BeO-CTpaHWLE UM ananKaumje,
3axTujeBa ce npoueHaT obpadyHa npomeTa npema BPCTM Kynua. [1Ba HajBa*KHUja TUMa e-TProBUHE Ce jaB/bajy
op npeayseha ao notpotuaya (b2L) v business-to-business (62B) Tpskuwtnma.

a) b2L, (Mpopaaja npuBaTHUM NOTpoOLIaYMMa)

M3pa3 b2L] 03Ha4yaBa NOC/0BHE 04HOCE Ca NOTPOLIAYMMa U OAHOCU Ce Ha TPAHCAKLNje eIEKTPOHCKE TProBUHE
namehy npeayseha v nojegMHala Kao Kpajker nortpollayva. EnektpoHcka TproBuHa Mamehy KOpPUCHUKA U
noTpowaya 06nyHo nma obank Beb-cTpaHMLa Koje Hyae moryhHOCT nojegMHUMMa Aa Hanpase peaocavjes,
npounssoaa.

6) NMpoaaja apyrum npepysehuma (b2b) u npogaje jasBHom cekTopy (B2r)

Mojam B2b npepcTaB/ba NocioBake y 6M3HUCY M OAHOCK Ce Ha TPAHCaKUMje eNneKTPOHCKe TprosuHe nsmehy
npeayseha (pasnuunte of TpaHcakumja usmehy npegyseha n apyrux rpyna, nonyT noTpoLlaya (nojeaunHaua)
n Bnage). 626 ce ogHOCKM Ha KomepuMjanHe TpaHcakuuvje usmehy npeayseha Koja ogrosapa v Apyrux
npeayseha (HNp. npounssohaya u BeneTprosaua, BeseTprosaLa U TProeua Ha mano). NocnoBHa eleKTPOHCKa
TproBuHa obuuyHO ce ofBuWja y 06MKY npoueca usmehy TProBUHCKMX MapTHepa W BpwKn ce y Behum
KOMYMHAMA o, annKaunja namehy KopmcHMKa 1 noTpoluaya (Hnp. Kopuwhere eNnekTPOHCKUX TPXKULITA UK
npeKko Beb-cTpaHULUa McnNUTaHUKa Kopuctehu npoueaype 3a npujasy / n103UHKY). 526 e-TpxuwiTa nosesyjy
Kynue 1 NpoAaBLe Kpo3 YBOPMULUTE TAje ce OHNAjH TPaHCAKLUMje Mory U3BPLIKNTU. Pa3snnMKoBate e-TProBuHe
namehy 626 n b2U je BaxkHo jep 626 TpaHcakumje UMajy npegHocTu 3a npeayseha, HNP. cMakbere BpemeHa
LUMKNyca Npon3BoAa, CMakbeHe HMBOA 3a/MxXa U NoBeLake 06Mma TProsuHe.

B2l ce ogHoCM Ha MOC/MOBakbe Yy Ca jaBHUM/AprKaBHUM npeay3ehnma uaM MHCTUTYUMjamMa U YK/bydyje
e/IeKTPOHCKe KoMepumjanHe TpaHcaKkumje nsmehy oarosopHor npegyseha 1 jaBHUX opraHa Koju ce cnpoBoge
nyTem Beb-CTpaHuue Uau anauMkaumja.

b5 fla nu je eawe npedyszehe mokom 2021. 200uHe umasnao eeb-npodajy Kynuuma Koju ce Hanase y
crvedehum 2eozpagpckum nodpyyjuma?

[Oncer: npeay3seha Koja cy npumuna Hapylbe Koje cy noctaB/beHe nytem Be6-cTpaHULUe uau anaukaumje, 1j. b1 = fla;
onuuoHo]

[Tun: nojeguHauHmn ogrosop no craBKy (HNP. 03HaUYUTU camo jeaHy); 6uHapHu (Oa / He); mory ce ouekusaTtu Buwwe
cTaBKu]
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a) buX
6) 3emsme EY
8) Ocmamak ceujema

Y oBOM nuTarby, UcnMTaHOM npeay3ehy Koje je Mano uHTepHeT npoaajy (nytem seb-cTpaHuua npeayseha
WAM anauKkauuja u/wam Beb-cTpaHMUa TPXKULWTA e-TProBUHE WM aniuKauuja Koje KOPUCTU HEKOJIMKO
npeayseha 3a TproBuHy pobom mnum ycnyrama), Tokom 2021. rognHe, NocTas/ba Ce NMUTaHE O JIOKALMjU CBOjUX
Kynaua. NpeasuheHe cy Tpu onuuje ogrosopa, U To:

a) Bnactuta gpkaBa: Kynau, ce Hanasu y UCTOj 3eM/bM Kao 1 npeaysehe;

6) Octane 3emsbe EY: Kynau, ce Hanasu y jeaHoj oA, Apyrux 3emasba EY (6uno koja oa 27 3emasba EY ocum
3em/be npeayseha);

B) OcTaTaK cBMjeTa: Kynal, ce Hana3u u3BaH 3emasba YnaHuua Ey27.

NcnuTaHuum he 03HaunTK cBE onuuje Koje ce npumjersyjy.

b6 Konuku je 6uo npoyeHam epujedHocmu eeb-npodaje y 2021. Kynyuma Koju ce Hanase y crbedehum
eeozpaghckum obaacmuma?

(Monumo noznedajme spujedHocm eeb-npodaje Kojy cme npujasunau 'y b2)
AKo He moxceme 0a obe3bjedume ma4yaH nNPoyeHam 0080sbHO je NpouyjeHa.

[Oncer: npeay3eha Koja cy npumuna Hapyypbe Koje cy noctaB/beHe nyTem Be6-cTpaHULEe UaK anauKkauuje, Tj. b1 = fa;
onuuoHo]
[Tun: HymepuuKe, NnpoueHTyanHe BpujeAHOCTU Koje aoaajy ao 100%]

a)BMX ULJL]’LJ%

I R IR
6) 3emsbe EY

U U U U g%
8) OcTaTaK cBMjeTa

3a UcnNuTaHMKe Koju cy MManu Beb-npoaajy (Npeko Beb-cTpaHMLa MAWM anauKkauumja npeayseha u/vnn seb-
CTPAHMLA TPXKMULUTA e-TPrOBUHE UM anjinKaLMja Koje KOpUCTM HeKoanKo npeay3seha 3a TprosuHy pobom nam
ycnyrama), Tokom 2021. roguHe, 3axTujeBa ce NPOLLEHTYa/iHa aHa/n3a NpomeTa Mnpema JIoKaumju Kynaua.
KopucTe ce ucte Tpu KaTeropuje noKauuja Kao y nutamy b5, n 10: a) Baacmuma dpxcasa/bUX, 6) [lpyae 3emroe
EY u 8) Ocmamak ceujema.

Opf, “cnNUTaHMKa ce TpaXKmM Aa Ha 0BO NUTakbe 0AroBOPY NPUBANIKHO, aKO TaYHM NPOLEHTM HUCY LOCTYMHMU.

Y cnyyajy Beb-ynuTHMKa npenopyuyyje ce b5 cayKu kao "nameTtHn dpmuntep". Ha b6 Tpeba oAroBopuTH CAMO aKo
je Ha Hajmambe aBa moryha oarosopa Ha nutake b5, a), 6) uam B) oarosopeHo ca ,[la“, y cynpoTHom Tpeba
npoBsjeputh c/beaehy MHCTPYKUMjy dunaTepa npuje nutama b7.

b7 LLimo ce muye eeb-npodaje y dpyze 3emse EY: da nu je eawe npedyzehe mokom 2021. 200uHe umasno
HeKe 00 croedehux nomewkoha?

[Oncer: npeay3eha ca MHTepHeT NpoAajom Kynuuma y apyrum semswama EY, 1j. 676 = [ia; onuymoHo]
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[Tun: nojeanHauHu oaroBop No cTaBKy (HNP. 03HAYUTU camo jegHy); 6uHapHu (Aa / He); mory ce ouekuBaTu BuLLe
cTaBKM]

CKyn ogrosopa Koju ce ogHoce Ha noTellKkohe Koje orpaHuyaBajy npegysehe y npogaju nytem seb-cTpaHuue
WKW anavKaumje je peengmpan m ynyheH je camo UCAUTAHULMMA KOju NPoAajy MHTEPHET Kynuuma y gpyrum
3em/bama EY. Cnucak Huje KoHauyaH. Ocm oAroBopa a), KOju ce eKCnIMLUUTHO OJIHOCKU Ha 'TpollKoBe', cBu
Opyrn oAroBopu MOry CaZp)KaBaTuM enemeHT TPOLWKOBA, jep Ce HeKuM TPOLWKOBM MOry nojaButn y
npesasnaaxery cneundmyHux notewKkoha.

a) Bucoku mpouwKosu ucnopyke uau epahara npouzeoda npuaukom npoodaje 3emsoama EY

TpeHyTHa gebaTa 0 NOAUTULM OHOCHK Ce Ha onepaTepe UCNOPYKe/TPOLLKOBE UCNOPYKe Koju ce y ogpeheHrm
CNyvyajeBMMA yABOCTPYYYjy Kafa ce npoussoam npodajy y Apyrum 3emsbama. LLTaBule, 0BO NuTakbe mMoxKe
6MTM noBesaHo ca Mmoryhom ¢parmeHTaumjom TPXKULWITA OfF, CTpaHe KOMMaHMWja 3a A0CTaBy MaKeTa M
CTBapaHeM OIMTONONUCTUYKUX TPXKULWTA gocTaBe. OcMm Tora, NOLWTOBaHe 3aKOHCKUX 0baBe3a 3a rapaHuuje
n Bpaharbe Nnponssoaa moxe butn npobaem 3a npeayseha Koja MMajy NpekorpaHNUYHy MHTEPHET Npoaajy.

6) TewKohe y pjewaearby npumyxbu u cnoposa npunukom npodaje 3emsama EY

Mory nocTojaTv noTewkohe y Be3n ca HecurypHowhy NpaBHOr OKBMpPA 3a MHTEPHET Npoaajy; TayHuje ca
pjewasarbem NpuUTy»K6M 1 CNopoBa, BE3aHMX 3a TPOLIKOBE, Kao U U3Hanaxkere oarosapajyhux popmanHmx
KaHana 3a pjellaBarbe cykoba M cnopoBa Koju 61 MOr/IM HacTaTh ca Kynuuma y gpyrum semsbama EY.

8)lMpunazohasar-e o3Hayasara npouzeodd 3a npodajy 3emsmama EY

Mpownssoau y EY mopajy 61Tt y cknagy ca 3axtjeBuma EY 3a 03HayaBarbe Koju MMajy 3a Ln/b 3alTUTY 34PaB/ba,
CUIYPHOCTU U MHTEpeca MnoTpowava U MNPYKUTUM WMHbOpMaumje O NPOM3BOAY, CafprKaj, cacTaB, CUTYpPHY
ynoTtpeby 1 nocebHe mjepe onpesa utg. Ocum TpolwKoBa NpunarohaBatba EY 03HauyaBakby, Camum 3axTjeBu 3a
O3HayvaBarbe EY mory npeacras/baT n3sBop notellkoha 3a npeayseha Koja npoaajy npeKkorpaHnuyHy npoaajy.

2) Hedocmamak 3Hara CmpaHux je3uka 3a KOMyHUyupdare ¢ Kynyumad y semsoama EY

OBa onuuja oarosopa ce ogHOCK Ha NoTelwKohe Koje ce o4HOCE Ha HeMo3HaBakbe CTPaHUX je3nKa Koje omeTajy
npeay3sehe y KOMyHUKaLMjM ca CBOjUM KyNUMMa Y UHOCTPAHCTBY M CaMUM TUM OMETajy NPoAajy y Apyre 3em/be
EY.

0) OzpaHuyer-a 00 eawiux NOCAOBHUX NApmMHepa 3a npodajy y odpeheHum zemsmama EY

OrpaHunyerba Koja Hamehy nocnoBHKU napTHepwu (HNp. fobaB/baun) Ha Npoaajy y oapeheHnm 3emsbama EY.
Mpobnem ce ogHOCKM HA CErmeHTauMjy TPXULWTA 360r orpaHnYera ayTOPCKMX MpaBa, UCMOPYKY Cafprkaja
Wwupom 3emasba EY, uta.

h) Momewkohe se3aHe 3a cucmem /B-a y 3emsoama EY (Hnp. HeuzejecHocm y noanedy M4B mpemmaHa
y pasaudumum 3emsoama)

EDI-Tn npopaaje

EDI tun npopaje je npogaja nytem enekTpoHcke pa3mjeHe nogataka (EDI). OsakaB Tvn npogaje
nogpasymjeBa:

o - Aa je y AOrOBOPEHOM WUNnu1 cTaHaapaHoMm dpoopmaTty NorogHoM 3a ayToMaTcKy obpagy
° Mopyka o HapyL6u Tuna EDI kpenpaHa og nocnoBHU cucTeM Kynua

o ykrbyyyjyhu Hapyibe nocnate nytem npyxaoua ycnyra EDI

o YKIby4yjyhu ayTomaTcky cMcTeM reHepucaH HapyL6e ycMjepeHe Ha NoTpaXky

o yKIbyuyyjyhu HapyLbe npumrbeHe gUpeKTHO y Bawwe ERP cuctem

Mpumjepn EDI: EDIFACT, HML / EDI (Hnp. UBL, Rosettanet, [0odajme HayuoHasnHe npumjepe])
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b8 Ala nu je sawe npedyzehe mokom 2021. 200uHe umaso npodajy pobe uau ycayza muna EDI?

(Oncer: npeay3seha Koja umajy NnpucTyn MHTEPHETY, Tj. aKo je Al> 0)
[Tun: jeaaH oarosop (HNp. 03HaUMTU camo jegHy); BuHapHu (Oa / He); duntep nutame]

b9 Konuka je 6una epujeoHocm npodaje eawez EDI? (moaumo rnoznedajme oocmynHy degpuHuyujy eeb-
npodaje)

[Oncer: npegy3eha Koja cy umana poby unu ycayre tuna EDI, 1j. B8 = Aa]

[Tun: HymepuuKe, anconyTHe UM NpoLLEHTyaIHE BpeaHOCTU]

Monumo odzosopume Ha a) N/1N 6)

a) Konuka je 6una spujegHocT Bawe Be6-npogaje pobe unu ycnyra y 2021. roauan? (HaunoHanHa Banyta,
6e3 NAB-a)

6) Konuku je npoueHaT yKynHor npomeTa ocTBapeH Be6-npoaajom poba unm ycnyra 'y 2021. roguHu?

(AKo He Moxeme 0a Hagedeme ma4vaH NPoyeHam, 0080sbHO je NPUbAUMHO.)

3a npomet Tpeba kopuctntu CBC gedmHmnunjy. Morneaajte Bapmjabay nosagmHe X3 y 0BOM JOKYMEHTY.

MNornepajre peduHuTMBHA NuUTarba o EDI Ha noyeTKy oBor nornassba 1.2.3 U cmjepHUue 3a HeKe moryhe
npo6ieme Tymauera NPeACTaB/beHU Y HACTaBKY.

CmjepHuue 3a HeKe cneyuduyHe cayyajese moryhux npobaema c Tymauerem Ha e-TprosmHu, seby nnm EDI
BpCTH

1) Crbepehum npumjepom ce Xenum nojacHuTy pasnunka nsmehy EDI Tna u Be6-npoaaje y cutyaumju Kaga cy y
npouec yK/bydeHe obje TexHoormje.

Cnyuaj / cutyaumja:

MNpeay3sehe nma Be6-10KaLmMjy ca GyHKUMOHANHOCTUMa Npogaje. KopucHUK Gupa nponssoa 1 TpaHcaKunja ce
3aBpLlUaBa NPMTUCKOM Ha TacTep "Mowasbmn". Beb-cTpaHmua Kpenpa nopyky Tmna EDI Koja ce wasbe npoaajHom
ojesberby Aa 61 eNeKTPOHCKU NPUMNPEMMO TPAHCMOPTHE AOKYMEHTE M poby; payyHOBOACTBEHOM OZje/betby
3a NpUNpemy enekTPoHCKe ¢aKType; M ogje/berby HaAeXXHOM 3a OTnpemy Aa NpUnpemu naaHupake
oTnpeme pobe. NcTu cnydaj moske ce penanumpaTi ako KOPUCHUK He KopucTu Beb-nokauujy npeayseha, seh
Beb-CTpaHuLY OHNAjH NpoJaBHMULE Koja npoussoam ucte EDI nopyke.

Knacndukaumja / objaluberse:

Mpema aedpuHULMjM e-TProBuHe,”> OBO ce Ha3uBa Beb-npopaja jep je nopyubuHa cTaB/beHa npeko Beb -
cTpaHuue npeayseha (nnm seb nokauuje Tpehe cTpaHe Koja npogaje y ume npeayseha - oHAajH TProsmHa),

2KOHKpEeTHO, BpCTa TpaHCaKuuje e-TproBuHe je AeduHucaHa meTodom u3page Hanora. OBaj npuctyn Tpeba aa ybnaxu npobneme
Tymauerba rae ce oba tvna, EDI u Be6 kopucte y npouecy. Mpumjep je cuTyaumja y Kojoj Kynau, Hapydyje nyTem seb-annukauuje,
anu ce unpopmauuje npeHoce npogasuy kao EDI tun nopyke. Mnak, Tun npogajHe annunkaumje je unak se6, EDI je camo nocnosHa
anavKaumja 3a npeHoc nHpopmauumja (DSTI / ICCP / 11S (2009) 5 / FINAL).
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YyaK M ako je npeaysehe npummno 1o Kao EDI Tn nopyke. Mpeaysehe Koja m3BjewTasa Tpeba ga nsbjerHe
aynno npebpojaBarbe npoaaje.

2) Npopaja KpeguTa OHNAjH NyTEM arJiMKauuja, HNp. Ha MOBUAHUM TenedboHMMma.

Y fone HaBeAeHOM NPUMjepy NOKYLIABaMO Aa Pa3jaCHMMO NMUTake e-TProBMHE Y 04HOCY Ha ananKaumje Kaga
npeaysehe Koje m3BjelwTaBa npogaje KpeauT oHNajH. KOHKpeTHo, 0BO nuTame ce Tuye npenyseha Koja
npoaajy Kpeaute nytem MHTEPHETa KOPUCHULUMMA KOju MMajy annvkauujy npeayseha Ha cBom mobuaHom
TenedoHy, Tabnety nnm gpyrom ypehajy.

MocToje Tpu pasnmumTa cnyyaja:

a) NpujaBbuBame npegyseha y cneundpuuHMM eKOHOMCKMM aKTUBHOCTMMA NpoAaje KpeguTa 3a
KynoBuHy npoussoaa oa Tpehux npeayseha: 3a ussjewrtaBare npegyseha unja je rnaBHa eKOHOMCKa
aKTUBHOCT NpoJaja KpeauTa, YMkbeHuua 4a Npoaajy KpeauT NpeKko nHTepHeTa Tpeba WMPOKo Aa ce cmaTpa
€/1eKTPOHCKOM TproBuHOM. Tpebano 61 ce cmaTpaTv KOMepLUUjaIHOM TPaHCaKLMjOM, CIMYHO NPOoAajHUM
Baydepuma (ca / 6e3 HaBeaeHor npon3soaa) n NpBobUTHO 61 ce perucTpoBao Kao obasesa npema Apyrum
npeaysehuma (HNp. TProBUMMa Ha Mano, TPrOBLMMA Ha BEIMKO, NpYy*Kaolmma ycayra). 'Service fee' Tpeba
PerucTpoBaTh Kao NPOMET KaZa KpajrbM KANjeHT Ha Kpajy KOPUCTU KpeauT / Bayyep 1 Hapydyje npous3Bose.
Moryhe je aa 3a noTpebe nopesa NOCToju "BpemeHCcKo nuTame" 3a peructpaumjy "HakHage 3a ycayre" npe
HEro LWTO KOHAYHM KAMJEHT KOPUCTU KpeauT / Bayuep.

6) 3a npeay3eha Koja npopajy KpeautHe / Bayuepe 1 He 04HOCE Ce Ha HUjeaaH o4, kbUX0BUX cneundUuHnX
npoussBoga (HNp. NOKNOH KapTuue ca ogpeheHnum yHanpujea HaToBapeHUM U3HOCOM): M3
payYyHOBOACTBEHE NEPCMNeKTMBE, NPoJaja KpeauTa NPeKko MHTePHETA HUje e-TproBuHa (He oapehyje ce
oapeheHn nponssoa), Tpeba ra perMcTpoBaTth Kao aBaHcHo naaharbe, a He Kao npomeT. Tpebano 6u aa ce
perucTpyje Kao KomepumujaaHa TpaHcaKkLmMja M MPOMET camo KaZa Kynal, Hapydyje oapeheHe nponsBoae
nyTem MHTepHeta (e-TprosMHe) UAM Ha Heku apyrm HauuH (brick-and-mortar-business).

B) 3a u3sjewwTaBare npeayseha Koja npogajy Kpeaute / Bayuepe u MMNAMLUTHO OGHOCE CE Ha NojeANHaYHe
/ cneunduuHe npoussoge (HNp.rpynHe ynasHuua 3a 6uockon uta.): Y Hadeny oso tpeba aa 6yae ncTo Kao
n rope. Mehytum, y HeKMM 3emM/baMa, Npema HalMOHa/IHOM NOPECKOM 3aKOHY, MOXKe Ce PerMcTpoBaTh Kao
KOMepLuMjanHa TpaHcaKLMja M NPOMET jep cy oapeheHn nponsBog 1 kerosa ogrosapajyha umjeHa HaBeaeHu
Ha KpeauTy/Bayuepy.

Y KOHTEKCTY WCTpaxkuBarba, mehyTMm, HajBaxkHWje NuTakbe je M3bjeraBarbe gynaor npebpojaBarba (nNpu

npoAaju Kpeauta u npumarby nopyubuHa) n omoryhasare npeaysehuma ga oarosope WTO NpeLlumsHuje y
3aBMCHOCTM O/, TOTa KaKo je eNIeKTPOHCKa TProBUHA MMNJIEMEHTUPAHA Y HbUXOB PaYyHCKM CUCTEM .

3) MNojawmere 0 Npoaaju Npeko ekcTpaHeTa: Beb-npogaja nam EDI -npoaaja

Mpeayseha (McnuTaHMUM) Mory nMpMMaTK Hapylbe NoCTaB/beHe MNPEeKO eKCTpaHeTa M 0B6MYHO ce Tudy
TpaHcakumja namehy npeayseha. McnutaHnumma moxkaa Hehe yBujek 6UTU AOBO/BHO jacHO Aa v HapyLbe
NPUM/bEHE MPEKO eKCTpaHeTa Tpeba cmaTpaTv NpoSajom NyTem MHTEpPHETa uam npoaajom Tmna EDI. Ako je
HejacHo, Tpeba pPasmMOTPMTM HMBO ayTOMaTM3auMje 33 CTaB/bakb€ HaIora, a MUCMNUTAHUK MOXKE TPaKUTU
nojawmera. Y cTBapu, UCnMTaHULM b1 Tpebanm 3HATU KAaKOo HMXOBM Kynuu Bple Hapylbe ocum EDI Tvn
nopyka.

OECD peduHMLMja e-TproBMHe 3acHMBA Ce Ha HAYMH Ha KOju ce NocTaB/ba Hapypba. AKo ce HapyLba BpLK
nytem obpasaua / Be6-o6pasaLa y eKcTpaHeTy, To je ounTo Beb-npoaaja 6e3 063upa Ha To WTO pasmjeHa
nopyka tuna EDI cavjeam Kako je objalirbeHo y cayydajy 1) rope. MNutame Koje Tpeba pasjacHMTU ca
npeaysehem (McnuTaHMKoM) Tpeba Aa ce 04HOCK YNPaBO Ha pag, HUXOBOT NapTHepa NPUINKOM YHOCa

Hanora.
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Camo onuc cTBapHe onepauuje 3a CTaB/bakbe Hanora 61 Npyxuo HeonxogHe nHPopmaumje 3a Beb nam EDI -
npoaajy, a y nojegMHmum cnydajesuma NSI mopa aa goHece oanyky. Mehytum, npegnake ce ga ce 'Beb-
npogaja' NoTNYHO UCK/bYYM Npuje Hero LWTO ce npoaja npornacy Kao ' EDI -npogaja’. 4) OKBUPHMK
cnopasymu Poba nnu ycnyre 3a Koje je yroBopeHO Aa ce NpoAajy Y OKBMPY OKBMPHOT Cnopasyma, anum ce
KacHuje ono3uBajy nytem Beb nam EDI Hanora, Takohe ce yk/bydyjy y npoaajy e-tproBuHe. OBO 3Ha4u
cuTyaumjy y Kojoj npeayseha noctusky 4orosop o gorosopeHom 6pojy/KonnumHmn/obumy/orpaHunyersy
NPoM3BOAA — HE HYXXHO OHJ1ajH — 3a A0rOBOPEHN BPEMEHCKM OKBMP, a/iv Ce NPOU3BOAUN €/IEKTPOHCKM
0NoO3MBajy KacHMWje Kaaa cy noTpebHU. Y oBom cayyajy, He b1 ce noyeTHa npoaaja (OKBUPHM CNopasym)
Tpebana yK/byUNTU Kao e-TProBMHa, HEro Orno3MB Npoussoaa Tpeba 6UTK (M camo Taj NPOMET reHepucaH
onosuneMMma 3a ogpeheHy pedpepeHTHy roaunHy).

Cmwepehux cegam cnyyajeBa cy rpynucaHe 3ajegHo. Heku o wumx nokpehy ogpeheHa nuTarba Be3aHa 3a
npumjeHy aeduHuLMje e-TproBuHe.

Mpumjepu o TOMe LITA je e-TProBUHaA:
fPen cayyaj je yobuuajeH cnyyaj npeayseha Koje nma seb-npoaajy.

Cnyuaj 1) Beb-cTpaHMua MAKM aniMKaumja 3a e-TProBMHYy MOXKe NOHyAUTM MOryhHOCT ucnyraBarba Beb-
obpacua (oHnajH), cTora ce HapyLba BpLM NyTem Be6-CTpaHULE UM annKaumje.

Cnyyaj (?) ogHocK ce Ha ynoTpeby "meTosa nocebHO AM3ajHMpaHMX 3a npumarbe Hanora" npexko Beb-
CTpaHuUe, U aKo npodajHo npeaysehe (oarosopHo npeaysehe) npeysuma (NpeysmMma) HafoOr Ha CONCTBEHY
MHULUMjaTUBY.

Cnyuaj 2) Beb-cTpaHuMUa e-TProBuUHe moXe noHyautn moryhHocT nonywaBatba Bebdopma (oHNajH), na je
nopyLbuHa cTaB/beH Ha Beb-noKaumjy n npeaysehe Koje oarosapa ynasu Ha Be6-10Kaumjy u npeysmma Ha
MpeXXu Hanor y buno Kom popmary.

Mpumjepu o Tome wita HUJE e-TprosuHa:

Croepehun ce cnyyajeBuM He cmaTpajy MHTEPHETCKOM Mpogajom e-TproeBuHe, jep ce Beb-obpasay, wan MNOP
obpasauy, 33 HapyLby KOpUCTM Kao BopaoB LOKYMEHT, TEKCTyaIHU JOKYMEHT uaun nmejn. Ha Beb-ctpaHuum ce
He Aajy cpeacTBa 3a "'nocTaB/batbe Hasora", anm y npuHLMny "n3paaa Hanora" Koja ce eBeHTya/IHO NOCTaB/ba
Apyrauvje (Mmejn, gpyra eneKkTPOHCKa MopyKa nyTtem Beb-CTpaHuue uau nowTe). Y OBMM C/yvajeBuma
HapybuHe HY)XHO HUCY HanpaB/beHe HA Beb-CTpaHWL,aMa, O4HOCHO MOry Ce BPLWWTM wTamnarbem MAD
[LOKYMEHTa KOju Ce 3aTUM YHEecCe y pauyHapCcKu cuctem, a 360r oBe nayse Hema e-TProBuHe, jep NoCcToju JbyacKa
MHTepBeHUMja y npouecy 1 "nay3a" y aytomaTunsaumju.

Cnyuaj 3) Beb-cTpaHuLUa e-TProBnHe MmoxKe noHyantu moryhHocT nonywasara Bebpopma (oHnajH). Obnuk je
"npuHTanKn" NMNAP n wasbe ra o4 CTpaHe KAMjeHTa o4roBOPHOM nNpeay3ehy Kao npunor e-nowTe

Cnyuaj 4) Beb-cTpaHuMLa e-TProBUHE MOXKe NoHyAUTU moryhHOCT nonyHwaBaka Beb6gpopma (oHnajH). O61uK je
"npuHTtanun" NAP 1 nocnao ra KANjeHT o4roBOpHOM Npeay3ehy no nowTun

Cnyuaj 5) Beb-cTpaHMua MAM anaMKaumja 3a e-TProBUHY MOry MOHyAMTM moryhHocT nonykasaka MAP
obpacua 3a Hapyuby (He HyXHO oHnajH). Obpasay, je "cauysaH" y MAP dopmaTy, KOju je KAMjeHT nocnao
oarosopHom npeaysehy Kao npuaor e-nowre.

Cnyuaj 6) Beb-cTpaHuLa e-TpProBuHe MoXe NoHyaMT1 moryhHocT nonyrasarba obpasaua 3a NAP dopmy (He
HYKHO OHNajH). Obpasal je "cauysaH" y MAP-y, Koju je U3BPLIMO M NOCA0 OA CTPAHE K/IMjeHTa 0A4r0BOPHOM
npeaysehy npeko ncte Be6-cTpaHMLe Kao NpuUaor nopyke.
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Cnyuaj 7) Beb-cTpaHuLa e-TproBuHe MoXe NoHyaMTM MmoryhHoCT nonyraBakba obpasaua 3a NAP dopmy (He
HY*KHO OHNajH). Obpasal je 'cauyBaH' y MAD-y, Koju je NnocnaT og CTpaHe KAnMjeHTa oAroBopHOM npeaysehy
nytem nowre.
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1.2.4 Mogpgyn U: UKT cTtpyuraum u BjeuTUHe

U1 Aa nu eawe npedy3zehe 3anowirbasa UKT cmpyursake?

3anocneHn UKT cTpyyrbaum 3a Koje je UKT rnaBHM nocao. Ha npumjep, pa3Boj, ynpaB/bakbe WU
ogprkasare UKT cuctema nam anankaumja.

(Mogpyuje: cea npeayseha)
[Tun: jepaH oarosop (HNp. 03HaUMTU camo jegHy); GuHapHu (Oa / He)]
CBpxa oBOr nNuTaka je mjeputn ga nu npeayseha sanowsbasajy MUT cTpyyraKka, a TUME M MocpeaHo

yyectanoct NLUT cneunjanuctmykmnx sjewtnHa. BjewtnHe UKT cTpyyrbaka ogHOCE ce Ha BjelwTUHE 33 pasBoj,
paa, ogprKasare UUT cuctema nam anamkauymja.

Mopep Tora, cTpyurbaum 3a NUT umajy peneBaHTHe BjellTUHe 3a oapehuBarbe, AN3ajHMpParbe, MHCTaNauMjy,
NoAPLUKY, yNpas/barbe, NPoLjeHy Uan 06aB/barbe UCTPAKMBAYKMX aKTUBHOCTU.

Kopuuwhere nojma UKT cTpyyrbaka: YonwTteHo rnegaaHo, 'cTpydtbaun” ce cmatpajy npodecmoHanumma y

obnactu NUT-a, HNp. CTpyyrbaum 3a 6ase noaaTaKa, CTpydtbaum 3a UUT noapliky uta,. pagHa rpyna je
pasroBapasna o anTepHaTMBHOM Kopulwhery nojma "ctpyyursaum 3a MUT" Koju 6u cTporo oarosapanu
Knacudukaumnjama saHnmara ISCO 08 (25 cTpyurbaKa 3a MHPOpPMUCaHbEe M KOMYHMKALM]Y, pa3aBojeHo Ha
251 nporpamepe 1 aHanuMTU4apa copTeepa 1 anankaumnja n 252 ctpydrbaka 3a 6ase nogartaka u mpexe).

MehyTtum, obum mopa 6utn wnpu og ctpore aedmHuumje ISCO 08 'MUT crpydrbaka'. MNMoTBpheHo je aa ca
CTaHOBULLUTA KOPUCHUKA Tpeba Nokputu wupwu oncer. CTora, MMajTe Ha YMy [1a je Y KOHTEKCTY UCTParkMBakba
objawrerbe "UKT je hUxoB F1aBHM Nocao 'je BaxKHO. NocebHo 3aTo WTO UCAUTAHULM He BM Mmann nocebHy
KnacuduKaumnjy Ha ymy npuankom oarosopa Ha nuTama. PagHa rpyna npenopyymna je kopuwhere TepMUHa
"MUT cTpyurbaum" Koju 6u Tpebao yK/byumBath cibegehe kogose v rpyne ISCO 08 (3aHMMakHba):

133 BoauTesbu ycnyra MHGoOpMaLMoHe U KOMYHWKaLMOHE TeXHONormje

2152 ENeKTPOHCKUN UHXKeHepun

2153 TeneKoMyHMUKaLMOHUN NHKEHEPU

2166 MpaduryKku U MynTUMeamMjanHu gusajHepu

2356 TpeHepu MHDOPMALMOHE TEXHONOTMjE

2434 Ctpyyreaum 3a npoaajy MHGOPMaLMOHMX U KOMYHUKALMOHUX TEXHOI0TUja
25 Ctpyyrbaum 3a MHGOPMALIMOHY M KOMYHUKALMOHY TEXHOIOTUjY

251 Nporpamepu 1 aHannTMYapu codpTBepa 1 ananKaumja

252 Ctpyurbaum 3a 6ase nogartaka u mpexke

35 NHDOPMALMOHM U KOMYHUKALLMOHWN TEXHUYAPU

351 Onepauyje MHGOPMALMOHMX U KOMYHMKALMOHMX TEXHO/IOTMja W TEXHMYapW nogpLike
KOPUCHULUMA

352 TexHW4apu TeleKOMyHMKaUMja 1 pagnoandysmje

7422 WUHcTanatepu n cepsncepm MHGOPMaLMOHE N KOMYHUKaLMOHE TeXHoNoruje

(http://www.ilo.org/public/english/bureau/stat/isco/isco08/index.htm).

Y nutarbmma o UKT cTpyyurbauuma v BewTnHama (U1, U2, U3, L4 u L5), ce ogHoCe Ha Anua 3anocneHa y
npeaysehy Koje je oarosopuno, UCk/bydyjyhn oHe Koju npyrKajy ceoje ycnyre kao UKT cneuymjannctm
npeaysehy Koje je ogrosopuno y ume gpyror npegyseha (c), u uam cy 3anocneHu y apyrom npegysehy(1ma)
WAK cy camosanocneHu (outsourcing). To je y cknaay ¢ aeduHuumnjom ,,anua sanocneHux”y Ypeanbu
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Komucuje (E3) 6p. 250/2009 oa 11. Mapta 2009. (ctp.38-39, wmndpa: 16 11 0; 6poj 3anocneHmx) Uck/bydyje
'... padHa cHaea Kojy odzoseapajyha npedyseha ucriopy4yjy 00 opyeux npedyseha, Auya Koja uzeooe
rnornpasKke u 00pxasarbe y jeOUHUYU 3a ucnumusare [o0zosopumu] y ume opyaux npedyseha...'.

U2 Ada au je sawe npedysehe npyxano 6uno Kaxkey obyKy 3a pa3eoj ejewimuHa ee3aHux 3a UKT
3anocneHux auyd, mokom 2021?

a) O6byka 3a UKT cmpyursake
O3Hayume He ako sawe ripedy3ehe Huje 3anocauno cmpyyrake 3a UKT mokom 2021.
6) O6yka 3a Apyza 3anocneHa auya

(Moapyuje: cea npeayseha)

[Tun: nojeanHauHu oarosop no craBKy (HNP. 03HauUUTU camo jeaHy); 6uHapHu (Oa / He); mory ce
OYEeKMBaTH BULLE CTaBKU]

CBpxa OBOr NuTarba je ga ce uaeHTMPuKyjy npeayseha kKoja npyrkajy npodecmoHanHy UKT obyky cBojum
3aMNoC/NeHMLMMA MHTEPHO MM KopucTehu ekcTepHe TpeHepe. ObyKa 3a onuujy oaroBopy a) ce oaHocU
NCK/bYYMBO Ha BjewTuHe ULT-a cTtpyyrbaka (ako npeaysehe Huje 3anocamno UKT cTpydrbake Tokom 2021.
rogmMHe, UcnutaHnum 6u Tpebanun osHaumtu 'He'). Onuuja oarosopa (6) oagHocku ce Ha UKT npodecnoHanHo
ycaBplUaBakb€e Koje MMa 3a Uu/b pa3Bujarbe Man yHanpehusare BjelTMHa Be3aHux 3a VKT apyrux 3anocieHnx
pagHuKa ocum UKT cTpydrbaka (BjewTuHe 3a Kopuwherbe cneynduyHMX anamnKauuja BesaHUX y3 nocao
(ykmpyuyjyhu cneunjanmsoBaHe copTBEPCKE anaTte) Uam reHepuukux copTBEPCKMX anara).

MUKT BjewTrHE ce oaHOCe Ha BjeWwTUHE Be3aHe 33, Ha Npumjep, 3a4aTKe Kao WWTO Cy: ynpas/batbe OHMAjH
MapKeTMHIOM UM e-TPFOBUHOM; yrpas/barbe Npodunom npeayseha Ha ApyLITBEHUM MPeXKama; NPOorpamckm
jesnum; AusajH nam ynpassbare Beb-CTpaHUMLAMA MAM anivKalmMjama; ynpas/batbe 6asama nogataka vau
aHanM3a nojaTaka; o4prKaBarbe pPavYyHaApPCKUMX MpexKa, cepBepa uUTA.; UT-curypHOCT wam ynpas/bakbe
npusaTHowhy; Kopuwherwe wAM  auM3ajH  ogpeheHMx  cOoPTBEPCKMX  ansMKauMmja;,  ynpas/bakbe
TENIeKOMYHUKALMOHUM CUCTEMUMA U MPeXKama uTa. ropwa amcta UMKT BjewTMHa o4HOCK ce caMO Ha Heke
NCTaKHyTe NMpUMjepe U HUje UCLPMHA; MOTYy Ce YK/byYyuTU M apyre BjewTuHe Be3aHe 3a UKT 3aBucHo o
dyHKUMjama 1 noTpebama npeayseha.

U3 Aa au je sawe npedy3ehe pe2pymoeasno uau noKywaso 0a 3anowsbasa UKT cmpyyH-ake moKom
2021. 2oduHe?
(Mogpyuje: cBa npeayseha)
[Tun: jegaH ogrosop (HNp. 03HauUMTH camo jegHy); 6uHapHu (Oa / He); puntep nutare]

LUmmb Tekyher u cibeaeher nutarba je naeHTMdUKaUmja HeycarnalweHoCTn u Hegoctataka MKT? cTpydrbaka Ha
TPXKULWTY pafa ako je npeaysehe perpyToBaso WM MOKyWano Aa perpytmpa ocobsbe 3a NocioBe Koju
3axTujeBajy cneundunyHe UKT BjewwTnHe. Ako je LUB3 "He", ucnutaHnum Tpebajy HactaBuTK ca nuTakbem L6.

3HeycknaheHocT uamehy KomneTeHuMja TpaXkMoLa MOC/AA M OHUX Koje TparKe WM o4veKyjy mocnofasun. HepocTauum ykasyjy Ha
Hef0BO/baH 6poj KBaMOUKOBAHUX JbyAM HA TPHKULITY pasa 360r HegoBo/bHOT Bpoja Tpaxkmnaua nNocna, NPeBULLE HUCKMX cTona
nnaharba 3a HbUX, HACKE HE3aNOC/NEHOCTH.
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U4 Aa nu je eawe npedyzehe mokom 2021. 200uHe umano cn0600Ha padHa mjecma 3a UKT cmpyyrsake
Koje je 6uno mewko nonyHumu?

[O6um: npepy3eha Koja cy perpyToBana uau nokywana aa perpytyjy UKT cneumjanucte Tokom
2021. roauHe, T1j. L3 = Aa]

[Tun: jegaH ogrosop (HNp. 03HaUMTH camo jegHy); 6uHapHu (Oa / He)]

Un/p oBor nutarba je maeHTUdMKauMja HeycarnalweHoCTM M HecTalluue Ha TPXKUWITY paja Yy Besu ca
BjewTMHama crneumnjanmsoBaHmx 3a MKT Kaga je oarosop Ha nutame U3 "Za '. Mutame L4 ogHOCK ce camo Ha
notewkKohe 360r BakbCKUX paKToOpa HMP. ONLWITU HegoCTaTaKk NOAHOCMTE/ba 3aXTjeBa, HeJoCcTaTaK KaHaMaaTa
Ca BjelUTMHAMa WM UCKYCTBOM PENEBAHTHMM 3a pagHO MjecTo. lNuTare ce He O4HOCKM Ha CUTyaumje Kaaa
pPagHO Mjecto Huje Morno 6UTK nonyreHo 360r HEKUX YHYTpaLlHbUX OpraHM3aunMoHuX noTewkoha Tokom
3anouwsbaBakba.

U5 Aa au je eawe npedysehe umano Heke 00 caedehux nomewkoha 0a pezpymyje cmpyyr-ake 3a UKT
mokom 2021?

[Oncer: npegy3seha Koja cy 3anocauna uam nokywana 3anocamtu UUT cTpyurbake Tokom 2021.
roauHe 1 Ta cnobogHa pagHa mjecta 6uno je Tewko nonyHUTK, Tj. 3 = fla u ®4 = la; onuunoHo]

[Tun: nojeanHauynmn ogrosop no crasky (HNpP. 03HauuTK camo jegHy); 6uHapuu (Oa / He); mory ce
OYEeKUBATU BULLUE CTAaBKU]

3a npeayseha Koja cy Mmana notewkohe ca nonyHaBarbemM C10604HUX pagHMX MjecTa Koja Tpebajy BjelwTuHe
KT cTpyuyrbaka, npuKynsbajy ce csbeaehu pasnosu:

a) Hepocratak ananKaHarta

Mpeayseha cy Nnokywana ga perpyTyjy ocobsbe ca cneumnjanmucTmukum sewtHama MKT 1 umajy noTewkohe jep
HMje 6KMNO AOBO/BHO KaHAMAATa / aniMKaHaTa Koju Cy 04roBOPMAN Ha KOHKypC. Pasanka usmehy a) n 6) je y
TOMe LITO Ce NpBa 04HOCK Ha KOAMUYMHY (HMKO ce HMje NpujaBMo), a Apyra ce 04HOCKU Ha KBAAUTETY NpujaBa
(6nno je /byam Koju cy ce npujaBuamn, anun Keaandukaumje sesaHe 3a UX0Bo obpasosarse / 06yKy HUCY bune
npumjepeHe).

6) MoaHocuoum 3axTjeBa Hemajy ogrosapajyhe kBanndpukaumje sesaHe 3a UKT u3 nogpyuja obpasosara 1
/ wan obyke

Mpeay3ehe je nokywano ga 3anocam ocobsbe ca cneumjannsnpanHnm UKT cTpydrbaumma u uMma notelwkoha jep
je 6uno Tewko npoHahu KaHaMpaTe ca afeKBaTHUMM 3HarbuMa y crneumduyHom ULT nogpydyjy Koje je
npeaysehe Tpaxuno (KBanndbuKaumje KaHanpaTa HUCy bune npuknagHe 3a npeaysehe). JegaH of BaXKHUX
efleMeHaTa y OBOj Ta4yKM jecTe Aa ce No3MBamMo Ha dopmasiHo obpasoBarbe. Pasnnka nsmehy a) u 6) je y tome
WTO Ce MpBa OAHOCKM Ha KOAMYMHY (6e3 npwujasa), a gpyra Ha KBaauTeT (/byau cy ce NpwujaBuau, anu
KBannuduKaumje Hucy 6une npuknagHe). OBa onuuja He yK/bydyje PagHO WMCKYCTBO Kao AMO BjellTUHE
KaHguMaaTa.

B) HegocraTtaKk ogrosapajyher pagHor UCKycTBa KaHguAaTa

Mpeaysehe nmano notewkoha y perpytoBary Anua 3a c10604HO PagHO MjecTo jep Huje 6UNO A0BO/BHO
KaHAuMAaTa ca NoTpebHUM pagHMM MCKYCTBOM NOTPeBbHMM 3a Nocao.

I') OueKkunBamwa Nnata NnogHocMUoLa 3ax1jeBa npeBuUCOKa
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Mpeay3seha cy npoHawna notewkohe y 3anowsbaBakby 0cobsba ca BjelTMHaMa M3 Noapyydja MHGOpPMaLMOHMX
TEeXHONOMWja, jep je HakHafa Kojy KaHAuaaTu o4dekyjy 6una seha og oHora wWTo je npeaysehe cnpemHo
NMOHYANTM 338 KOHKPETHO YNpaXKHEeHO PagHO MjecTo.

L6 Ko je obaemao UKT gyHKyuje eawez npedyzeha 2021. (Hnp. ogpkaBarse UKT MHPpaCTpyKTYpE;
MoAplWKa 3a KaHuenapujcku codTBep; pasBoj AW nogplika codreepa/cuctema 3a ynpas/bakbe
nocnoBarbem 1/unu Beb-pjeliera; 6e3bjeaHOCT M 3aluTUTa nogaTaxa)?

(Moppyuje: cBa npeayseha)

[Tun: nojeanHaunmn ogrosop no crasky (HNp. 03HauuTK camo jegHy); 6uHapHu (Oa / He); mory ce
OYEeKUBATU BULLE CTAaBKU]

Yrn1aBHOM 3anoc/ieHM, YK/b. 3aN0C/IeHU Y MaTUYHUM WU NOAPYKHUYKUM npegy3ehuma
6) cnosbHU gobaB/baum

Ln/b oBOr NUTakba je NpuKyn/bakbe MHPopMaLmja Koje cy obassbane UKT dyHKuMje y npeaysehy.

Mmajte Ha ymy aa ce "BarbCKM gobassbay" ogHocu Ha 6Mno Koje apyro npeaysehe Koje je obassbano UKT
byHKUMje HaBedeHe y 3arpagama y OKBMPY OBOTr nNuTakba. MapTHepu U maTMyHa npeayseha ce He cmaTpajy
Cno/bHUM fobassbauMma. OBO je y CK/agy ca TPEHYTHUMM fpakcama y r1obajsHoj CTaTUCTMLM NaHua
BpWjeaHOCTU.

Mpema geduHnumjama 13 mehyHapooHOT M3BOPA UCTPaXKMBakba NOCTOje YETUPW BPCTE M3BOPA 3aCHOBAHUX
Ha 'nokaumju' n 'KoHTpoan'. CxogHo TomMe, outsourcing (Tj. cno/bHU A06aB/baun) yK/byuyje HabaBKy
npeayseha Koja HWje noBe3aHa, y CynpoTHOM Ce CMaTpa UHAMPEKTHUM (Tj. BAAaCTUTUM ocobsbem), na 6um
NpeanoXeHo nojawmwere 6UN0 y cKaagy ca rnobanHUM naHLMMa BPUje 4HOCTY.

UKT dyHKUMje ce ogHOCe Ha:

dyHKuMje ogpkaBarba UKT nHOpacTpyKType Tpeba Aa yK/bydyjy copTBEpPCKE KOMMNOHEHTE HEOMNXOAHE 33
pag, xapasepa (HNp. copTBep OMNepaTMBHOI CUCTEMA, YNpas/bayke nporpame 3a nepudepHe ypehaje,
MpexXHU codTBep UTA.), Kao u axypuparbe M Hagorpaamwy codteepa BesaHor 3a cuctem. PyHkuuje
oA p)KaBatba Tpeba Aa yK/bydyjy NONPaBKy CIOM/bEHE ONpPeMe U NpoLumperbe noctojehe MHpacTpyKType
Yy CMUCAY XapABepa, a NoTom u noTpebHor copTeepa.

Mpy)Karbe noapliKe 3a KaHuenapujcku codteep - codTBep HamMjerbeH 33 M3pady [AOKYMeHaTa,
npeseHTauMja, pagHWX NUCTOBa, rpaduKoHa, rpadukoHa uTa. MoAplwKa y KOHTEKCTy codTBepa 3a
ayToMaTM3aumMjy KaHLeNapmja MoXKe ce, Ha MPUMjep, O4HOCUTU Ha MHCTaNaLMjy KaHuenapujckor copteepa,
06byKy o0 edurKacHoj ynoTpebu codpteepa, ogobpaBare NPMUCTyna KOPUCHULMMA 3a 6ase nogaTtaka.

Pa3Bsoj codTeepa / cucTema 3a ynpassbatbe nocnosarbem (Hnp. EPM - MnaHmparbe pecypca 3a npeayseha
Koje ce KOpuCTe 3a ynpaB/batbe pecypcuma nyTem pasmjeHe uHboOpmaumja usmehy pasaMunTmx
byHKUMOHaNnHUX obnact Kao WTO Cy pavyyHOBOACTBO, MJaHWpare, MPOM3BOAHA, MapKeTuHr, LIPM
copTBEPCKA an/MKaumja 3a ynpas/batbe MHPOpMaLMjama O MoTpowavymma; uta. Paseoj Tpebano 6u aa
YK/bYYM U npyxKakbe npunaroheHux pjewerba 3a npeayseha Koja oarosapajy, kKao u npunarohasake
KynsbeHor, naknpaxor, off-the-shelf softvera (Hnp. CAM-a) unn copTeBepa Koju ce NpyKa Kao ycayra npeko
obnaka. Ocum Tora, y OKBMpPY pa3Boja Tpeba pasmoTpUTU cBe BpCTe oapKaBatba (KOPEKTUBHMX,
afanTuBHUX, NepdeKTHUX U NPEBEHTUBHUX) COPTBEPCKUX pjellerba yC/bes NOC/NIOBHE eBoayLMje - HAp.
KOpeKUuMja rpellaka, axypupare U npolwumpere ¢yHKUMOHANHOCTU codTBepa, npunarohaBarbe U
npunarohasare. Pa3Boj/KynosunHa npunaroheHor (ad hoc pjewemna) ,,copteepa/cmctema 3a ynpas/barbe
nocsoBarem” je Takohe y oKBUPY ,pa3BMjeHOr o4 cTpaHe cnosbHor AobaBsbava”.

Moapuika copTBepmma / cuctemmuma 3a ynpas/barbe nocnosarbem (Hnp. EPM, LIPM, XP, 6a3e nopartaka)
MNoapwka Tpeba Aa ce o4HOCE Ha Mpy)Karbe caBjeTa 3a pjewwaBarbe npobsema, 3a nobosbliakbe
epuKacHoCTM Kopuwherba pjelersa, 0byke UTa,.
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Pa3Boj Beb-pellerba (HNp. pa3soj Beb-nokaumje Bawer npeayseha, anankaumja, pelera e-TproBuHe UTa,.)
Ad hoc nporpammparse nnm ysoheme Besa ¢ 'apywiTBeHMM meanjuma Ha npeaysehe seb-ctpaHuua Tpeba
CMaTpaTU Kao passoj, npowmnpyjyhu noctojehe GpyHKUMOHANHOCTU BEB-CTpaHMLE.

MocToje age BpcTe Be6-anauKaumje: 6asmpaHm Ha NpeTpaxkmnBady u KanjeHTcke seb-anankaumje. Mpeu cy
Beb-aniMKaymje goctynHe npeko Beb-ctpaHuue (html n JaBa cKkpunTe) u nokpehy ce yHytap Beb -
npeTpaskunsada. lpyrv ce MHcTanupajy Ha ypehajy (Hnp. nametHu TenedoH), nokpehy ce 6e3 nposasa Kpos
npernegay, aAnm Kopucte Beb-npoTokose. Mmajyhu TakBe ansvkauuvje, moxe, Ha Npumjep, ynpas/batu
cBojom 6a3om nogataka, KOPUCTUTU ra 3a CKaMparbe U ayToMaTu3alMmjy pacta NocnoBaka 3a Npoaajy,
MapKeTHHT, Noc/ioBake (MOC/I0BHA ayToMaTM3aunja) uta,. Kopuwherwem TakBUX ananKaumja Kynau, MoxKe
HMP. NOCTaBUTU HaPYLIBUHY UAW KYMUTU KPeauT (€NEeKTPOHCKY TProBUHY).

Pa3Boj Beb-anamKaLmja je NpoLEeC KOju MOXKe YK/byunBaTh: gedurHucare unmbesa u obuma nybnamke, nsbop
TEXHONOTNje, PAa3BOj TEXHUUYKE apXUTEKTYPE U CTPYKType, aHanunsy n ofabup aobassbava Tpehux ctpaHa
(Hnp. CCN cepTudumKaT, NAaTHU Nponas), gusajHuparbe usrnega u nHtepdejca, Kanutet, besbjeaHOCT U
TecTupame ynotpeb/bMBoCTH.

MoaplwKa 3a Beb-pjewwera (HNp. NoApLUKa Beb-cTpaHuLa BAacTUTUX npeayseha, anankaumje, pjelwersa 3a
e-TprosuHy u cn.), Uckmwyuyjyhn Beb-cTpaHuue Bawe KomnaHuje. MoapluKka 3a "Beb-pjewerba” yK/byuyje
nomoh 3a axypupare HNp. J/lucte npomussoda, umjeHa u gpyre uHpopmaumje npeagyseha, ann He u
npowupuBarbe GyHKUMOHANHOCTU Beb-pjewerba. MNpy*Karbe NoAPLKE Y KOHTEKCTY TPMKULLTA e/IeKTPOHCKE
TProBMHe MOr/0 6U ce PasMoTPUTK Yy CaydajeBUma 0byKe, NpyKatba ynyTcTaBa M CMjepHUUA uTa. Beb-
XOCTUHT Npeayseha (HNp. Npykake cepBepa, payyHapa UM pavyyHapCcKor NpocTopa U cCoPTBEPCKUX anaTa)
WY NpYKakbe MHPPACTPYKType NAaTGOpMOM 3a e-TProBMHY HE CMaTPa Ce Ha OCHOBY COMCTBEHMX 3ac/yra
3a Beb-pjewerba.

MKT curypHOCT M 3aluiTMTa nogaTtaka (HNp. TecTMpakbe CUrypHoctu, obyka O CUIypHOCTU, pjeluaBarbe
WMHumMgeHata curypHoctu UKT, uta.), Uckbydyjyhn Hagorpaghby NpeTxogHo 3anakoBaHor copreepa.

Y cnyyajeBrma Kafa HUKO He obaB/ba cnomeHyTe PpyHKUMje, npeay3ehe Tpeba o3HaumMTK "He" Ha 0ba NuTamsa.
Opgrosop "ga" Ha oba nuTama je moryh, y cayyajy ga UKT pyHKuMje ob6as/bajy 1 BAACTUTK 3aNOCAEHULN U
BakbCKM A0baB/baun.
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1.2.5 Mogpayn A: UKT curypHoct

(Oncer: npegy3eha Koja Mmajy NpUCTyn MHTEPHETY, Tj. ako je Al> 0)

UKT curypHocT noapasymujeBa mjepe, KOHTpoOJie M npoueaype Koje ce npumjersyjy Ha UKT cucteme
npeayseha aa 6u ce ocurypao MHTErpUTET, ayTEHTUYHOCT, AOCTYNHOCT U MOBjeP/bUBOCT NOJATaKa U cMCTeMa
npeayseha.

CUTYPHOCHU pU3MLN, NPUMUjEHEHE Mjepe W OO0XKMB/BEHU WMHLMAEHTM MOry ce KnacMdpuKoBaTu npema
cbepaehnm KOHUENTYaAHUM NPUCTYNMMA:
e LNA curypHOCHM moaen 3aCHOBaH Ha:
o Mosjep/bMBOCT (OrpaHUYeH NPUCTYN, OrpaHuyerba MNpUcTyna WHbopmauunjama ga 6u ce
cnpujeumno oTkpuBarwe nHdopmalmja HeosnawheHUM AMUMMA AU CUCTEMUMA).
o WHTerputet (ocuryparbe Ta4HOCTU U KOH3UCTEHTHOCTU CUCTEMa M nogaTaka). UHTerpurer je
npeaycnoB 3a ocurypakse noBjeps/bMBOCTU. bes Tora, eHKpunumja je beckopucHa.
o JocTynHoCT (npoBjepa 43 PayvyHAPCKU CUCTEMMU, CUFYPHOCHE KOHTPOME U KOMYHUKALUMOHM
KaHanu GYHKLUMOHULIY MCMPaBHO) M HOBO A4,0/1aTO HEMOPULAHE UK ayTEHTUYHOCT?,
e “3 A” OCHOBHW CUT'YPHOCHM anaTu: ayTeHTMKaLUMja, ayTopusaLmja, pesusuja.
e Ckana 3penoctu: npeayseha Koja cy cBjecHa CUIYpPHOCHUX pU3UKa; npeay3eha Koja cy npumeHuna
oapeheHe mepe 6e36jeaHocTn; npeayseha Koja 0b6e3bjehyjy pesoBHO odpiKaBarbe U axypupare
6e36jeHOCHE NONTUKE N Mepa.

D1: Aa au eawe npedysehe npumemryje 6usno Kojy 00 croedehux UKT 6e36jedHocHux mjepa Ha ceojum UKT
cucmemuma?

(Oncer: npegy3eha Koja Mmajy NpUCTyn MHTEPHETY, Tj. aKko je Al> 0)

[Tun: nojeguHauHm ogrosop no craeky (HNp. 03HauUTU camo jegHy); 6uHapHu (Oa / He); mory ce ouekusatu
BULLIE CTaBKU]

Hamjepa nuTakba je Aa ce casHa Koje mjepe curypHocTu npeayseha npumjerbyjy Ha Bnactutum UKT cuctemuma
4 6u ocurypanm WHTErpuTeT, ayTEHTUYHOCT, AOCTYNMHOCT M NOBjep/bMBOCT MOAATAaKa U WMHGOPMALMOHMX
cuctema. Onumje oarosBopa oapaxkaBajy cuUrypHocHe ob6jekTe Be3aHe 33 MHQOPMALMOHM CUCTEM:
naeHTMdUKaumjy, ayTopusaumjy u ayTeHTuduKaumjy:

NaeHTudMKaumMja je cnocobHOCT jeaMHCTBEHE MAeHTUPUKALMjE KOPUCHMKA CUCTEMA MM anJinKauMje Koja ce
n3Boam y cuctemy. To je npouec NnoBe3nBarba KOPMUCHMKA C HEYMM LITO Ce AOroAnI0 Ha CEpPBEPY, MPEXKM UK
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HeKom gpyrom pecypcy. OBe MHPOpPMaLMje ce FOTOBO YBUjeK eBUAeHTUPaAjy. OBUYHO je TO KOPUCHUYKO Ume
WU HEKa BPCTa BP/10 jeANHCTBEHOT aeHTUdMKaTopa Koju je goanjesbeH Toj ogpeheHoj yHKumju.

AyTeHTMdMKauMja je npouec Koju ogpehyje oa AU je KAMjeHT 3aMcTa OHaj 3a Kora ce npeacTaBsba.
AyTeHTudMKaLmja ce MoXKe 06aBUTU y3 NOMON I03MHKM (ayTeHTUDUKAUMjA 3HAHEM), UM Y3 TOMOh f0AaTHUX
ypehaja, Kao WTO cy NamMeTHe KapTuLe, XapABEpPCKM TOKEHW WAW ANYHe KapTe (ayTeHTMdMKaumja no
BnacHmwTey). Moc/bearba MoryhHocT 6una 6M  ayTeHTMdMKauMja MO  KApaKTePUCTUMKAMA, OAHOCHO
Kopuwherem bMomeTpujcKe ayTeHTUPUKALM]E, Kao LITO CYy CKEHEP OTUCKA NPCTA AW Y30pUM MPEXKHULE. JaKa
naeHTMduMKaumja je gedpuHuMcaHa bapem KOMOBMHauMjom ABMje MeToge NpoBjepe ayTEHTUYHOCTM, HMP.
NO3UHKE W NameTHe KapTuue. MeToze MnpoBjepe ayTeHTUYHOCTU MOry ce KaacMpUKOoBaTW y: a) cTaTUuKe
NO3UNHKe (OHe ce He MUujerbajy OCUM aKo UCTEKY WU MX KOPUCHWUK NpoMuUjeHun); 6) JegHOKpaTHa o3uHKa (OTN)
Kao WTO Cy INYHU ngeHTuduKaumonn bpojesn (MNUH-oBM) aoctasberHn nytem CMC-oBa UM Ha APYrY HauMH
6) AurntanHu ceptnduKkatm (HNP.x509 1 cnmyHo); 4) BuomeTpujcke akpeguTUBeE.

AyTopusaumnja je npouec Koju ogpehyje wrta ayTeHTUGUKOBAHU KANJEHT MOMKE, a LWITA HE MOXKEe paguTh Ha
MpeXKW. Y onwTeHo, naeHTubMKaumja 1 ayTeHTUPUKaLMja KOPUCHUKA Ce KOPUCTE Y KOHTEKCTY ayTopusauuje.

a) AyteHTudMKaumja nyTem jake nN03uHKe (HNP. MMHMMa Ha AY*KUHa, ynoTpe6ba 6pojeBa 1 cneyujanHux
3HaKOBa, NOBPEeMeHO MUjetbaHa UTA.)

Jaka nosuHKa moXe MMaTU jelaH UAW BULLIE 3axTjeBa KOjU Ce Tuuy, Ha Npumjep, MUHUMANIHE AOyXUHe
(cneumduumpaHor mMumHUManHor 6poja 3HaKoBa), 3HaKOBa [Aa 6yay MjellaBMHaA BEAUKUX, Manux
andaHymMepuUYKnX 1 nocebHMx 3HaKoBa, NpucK/baBajyhn KOPUCHUKE [a MOBPEMEHO MMUjeHbajy N03MHKe,
JIO3NHKe Koje Tpeba npeHnjeTM n noxpaHntn y wndposaHom obanKy. Onucanu ycnosu cavjege NCO Hopmy
9594-1.

HanomeHa: Y oncezy je ynompeba aymeHmughuxkayuje nymem jake n103UHKe 3 aymeHMugpuKauujy Ha 6uso
Kom UUT cucmemy unu copmeepy npedyseha, yKsydyjyhu 0asbUHCKU nipucmyn (Hnp. mpexca npedyseha,
nocnosHuU cogpmeaep, buno Koje dpyee anaukayuje).

6) AyTeHTudMKaumja nyTem GUOMETPUjCKUX MeToda Koje ce KopucTe 3a npuctyn UUT cuctemy npeayseha
(Hnp. ayteHTMdUKaLMja Ha OCHOBY OTUCaKa NPCTUjy, Fraca, 1Mua)

MpoBjepa ayTEHTUYHOCTM BMOMETPUjCKUM MeToZama YK/bydyje Kopuwhere HeKor gujena GpUsMUKMX UK
B6UXEBMOPANHUX KapaKTEPUCTMKA NMLA 33 HMXOBY ayTeHTUdMKauMjy. BuomeTpujcka ayTeHTMdMKaumMja ce
MOXe 06aBMTM Ha OCHOBY OTWMCKa MPCTA, CKEHMpakba LWapeHuLe, CKeEHMpatba MpPeXHULEe, Npeno3HaBakba
rnaca, NpernosHaBakba LA UK Heke Apyre ¢UsMUKe KapakTepuctmke. MoxKe ce KOpUCTUTU jefHa Uan BuLwe
KapaKTEPUCTUKA, 3aBUCHO O MWHOPACTPYKTYPU M KE/bEHOM HWBOY curypHoctn. Ca 6HuomeTpujckom
ayTeHTUdUKALMjoM, PU3MUKA KapaKTEPUCTMKA Koja ce UCnuTyje oB1YHO ce Npec/iMKaBa Ha KOPUCHUYKO NMe.
OBO KOPMCHWYKO MME Ce KOPUCTM 3a AOHOLWEHE OAJIyKa HAKOH LWTO je Auue MpoBjepeHo. Y HeKum
Cy4yajeBMMa, KOPUCHUK MOpa YHMJETU KOPUCHMYKO MMe KaZa NOoKyLlaBa Aa ce ayTeHTUdUKyje; y Apyrmma ce
BPLUKM NpeTpara Ha GUOMETPUjCKOM Y30pKY Aa 61 ce o4peanno KOPUCHUYKO UMe.

Buometpujcka ayteHTUdMKaLmja ce ussoam ynopehumearbem GU3MUKOr acCNeKTAa Koje nLe NnpeacTaBs/ba 3a
ayTeHTUdUKaumjy ca Konmjom Koja je noxpakeHa. Ha npumjep, Heko 6u cTaBMO NPCT Ha a CKEHep OTUCKa
npcTa 3a nopeherse ca
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noxparbeHMM Y30pKOM. AKO OTUCaK NPCTa OAroBapa NoxXparbeHOM y30pKy, OHAA ce ayTeHTUdMKauuja cmaTpa
ycnjewHom.? Bumewka: KopucHuyu cy KopucHuyu UT cucmema. Ynompeba 6uomempujckux memoda y cepxe
Koje Hucy nogesaHe ca MKT cucmemuma u XapOB8epcKOM 3awWmumom (Hhp. npucmyn nocao8HUM
npocmopujama Koje Hucy nosesaHe ca UT) Huje y obumy.

Y oncezy je ynompeba aymeHmudgukayuje nymem buomempujckux memoda 3a npucmyn UUT cucmemy unu
copmeepy npedyseha, ykpyyyjyhu 0asbUHCKU npucmyn (Hnp. mpexca npedyseha, nocnosHu cogpmeep, buso
Koje Opyze anaukayuje).

B) AyTeHTUdMKaumja 3acHOoBaHa Ha KOMOMHaAUMjU Hajmarbe p[Ba MexaHU3Ma ayTeHTUKauuje (Tj.
KOMOMHaLMja HNP. KOPUCHUYKN AedUHUCaHe NO3UHKe, jeAHOKpaTHe no3uHKe (OTM), Koga reHepucaHor
nyTem CUrypHOCHOTI TOKEHa AN NPUMJ/beHOr NyTem nameTtHor TenedoHa, BuomeTtpujcke meroae (Hnp. Ha
OCHOBY OTMCaKa NpcTujy, rnac, amue))

OBa onuuja oaroBopa MOKpMBA MeTOAe MPOBjepe ayTeHTUYHOCTU raje je uaeHTuduKkaumja aeduHUcaHa
KOMBMHaLMjoOM HajMatbe [BMje MeToAe NpoBjepe ayTeHTUYHOCTM.

bumbewka: Y onceey je ynompeba aymeHmuguKayuje 3aCHO8AHA HA KOMOUHAYUjU HAajMare 084 MEXAHU3MA
aymeHmukayuje 3a npucmyn 6uno kom UKT cucmemy unu cogpmeepy npedyseha, yKkroyuyjyhu 0arbUHCKU
npucmyn (Hnp. mpexca, nocaosHu cogpmeep, b6uno Koja opyaa anaukayuja).

r) Wudpupare noaataka, AOKYMeHaTa UM e-MauIoBa

Wndpuparbe je npouec Koamparba Nopyka navM MHGopmaumja Ha Ha4YMH Ha KOjuU UM MOTY NPUCTYNUTU CamOo
oBfawTeHa anua. Wundpuparwe camo no cebu He cnpeyaBa CmeTHe, anu yckpahyje cagpikaj nopyke
npecpetayy. Y wemu wndpupama, npeasuheHa nHbpopmaumja uam nopyka, Koja ce HasmBa OTBOPEHU TEKCT,
wndpmrpa ce nomohy anroputma wudpupara, reHepmpajyhm WndprpaHm TEKCT KOjU CE MOXKE NMPOYUTATU TEK
HaKoH gewundpuparba. OBnalTeHM NpPUManal, Mmoxe nako AewndposatTM Nopyky nomohy Kibyya Koju je
noLun/banay, 3o NPUMaoLMMA, ann He U HeoBnalwheHUM npecpeTadymma. CBpxa eHKpUNuumje je aa ocurypa aa
he camo HeKo KO je OBMalUTEH 3a NPMCTYN nodaumma (Hnp. TEKCTyasHOj Nopyuun unmn gatoteum) mohu ga mx
npounta, Kopuctehn Kbyd 3a gewmndpuparse. HEKO KO HMje OBNAWITEH MOXKe OUTU UCK/bYYeH, jep Hema
notpebaH Kibyy, 6e3 Kojer je Hemoryhe npounTaTh WKdpMpaHe MHpopmaumje.

4) Pe3epBHO Konupare nogataka Ha 04BojeHy nokauujy (ykapyuyjyhu pesepsHy Konujy y o6naky/ kKnoyay)

Pe3sepBHa KoMNuja nogaTtaka BaH JIOKaLMje je Aeo cTpaTervje 3awTmTe nogataka BaH IoKaunje cnamba
KPUTUYHUX NOAATAKa ca rNaBHe IoKaumje Ha Apyry NoKaunjy nomohy NpeHoCUBMX Meamja 3a CKAaguLTebe,
HNP. MarHETHOT TUMA, EKCTEPHMX YBPCTUX ANCKOBA, UM €IEKTPOHCKM NyTeM yC/yra Aa/bMHCKOT MpaB/bera
pesepBHMX Konuja. 3alwTMTa NoaaTaka U3BaH soKaLumje je 06MYHO AMO NnaHa 3a HenpegBuheHe cuTyauuje

https://en.wikipedia.org/wiki/Information_security
SBuomeTpujcka ayTeHTUdMKaumja - npernes | ScienceDirect Topics
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KOjM onucyje akumje onopasBKa o4, KatacTpode y cayyajy CUMrypHOCHUX MHUMAEHATA. YK/bYYeHO je CUrypHOCHa
Konuja noaaTaKka y obnaky (npeayseha Koja kynyjy ycayre cloud computing).

h) KoHTpona npucrtyna mpexxm (ynpas/batbe KOPUCHUYKUM NPaBUMa Yy MpeXKu npeayseha)

KoHTpona npuctyna mpexxu npeayseha omoryhasa npuctyn 1 cnposoau 6e36jeaHOCHY NOJINTUKY 3aCHOBaHY
Ha CTakby payyHapa U MAEHTUTETY KOPUCHMKA.

KoHTpona npuctyna mpexxu (NAC), Koja ce HasnBa M KOHTPO1a NPUCTYNa MPEXKU, MeToAa je jadvarba
CUTYPHOCTU BNACHUYKE MpeXKe OrpaHuYaBarbem AOCTYNMHOCTM MPEXKHUX pecypca Ha Kpajrbe ypehaje Koju cy
y cKnaay ¢ AedUHUCaHOM CUTYPHOCHOM NoanTukom®.Ha npumjep, ako cuctem 3a nosesnBare Hema
CTaHAapAHW KOPNopaTUBHU aHTUBUPYCHU NAKET, KOPUCHUK 61 Tpebao Ao06UTK Apyrayunjy NOAUTUKY
KOHTPOJ1e NPUCTYMNa HEro aKko je CBe MHCTANMPAHO M CBU NOTMMCHU CY asKypupaHu’.

bumewka: KopucHuuyu cy KopucHuuyu T cucmema.

e) BMH (BupTyenHa npuBaTHa mpeKa NpoLiMpyje NpuBaTHY MpeKy NPeKo jaBHe mperke Kako 6u omoryhuna
CUrypHy pasmjeHy noAaTaKa NpPeKo jaBHe mperKe)

BupTtyenHa npueatHa mpexa (BMH) npowwupyje npuBaTHy MpeXky NPeKo jaBHe MpPeXKe, Kao LWITO je MHTEPHET.
OmoryhaBa KOpUCHULMMA A3 Wasby U NPUMajy NoAaTKe NPeKo 3ajeAHUYKMX UM jaBHUX MpeXKa Kao ga cy
HMXO0BM padyyHapCKu ypehaju AMPEKTHO NOBE3aHM Ha NPUBATHY MPEXY. AninKaumje Koje page Ha BIMH-y cTora
MOTY MMATK KOPUCTU 04, GYHKLUMOHANHOCTM, CUTYPHOCTU M yNpaB/bakba NpMBaTHOM Mperkom. BIMH-oBu mory
omoryhnT 3aNoceHMLMMA CUIYPaH NPUCTYN KOPNOPATUBHOM MHTPAHETY [OK Ce Ha/la3e M3BaH KaHuenapuje.
KopucTe ce 3a 6e3bjeaHOo noBesnBambe reorpadCckm 04B0jeHUX KaHUeNapuja opraHusaumje, cteapajyhu jeaHy
KOXe3UBHY MpPeXKy.

) Cuctem 3a Hagsop curypHoctm UKT-a Koju omoryhaBa oTKpuBarbe CyMUBUX aKTUBHOCTU y UKT
cuctemuma 1 ynosopasa npegysehe o Tome, ocum camocTanHor aHTUBUpPYCHor codpTeepa

Onuwja oarosopa nokpuea Kopuwherse HanpegHux MKT meToaa 3a OTKpMBakbe ynaja Kao LITO Cy CUCTEM 33
npeseHuUMjy ynaga cbegehe reHepaumje (NGIPS), 3awtuTHm 3ug cbegehe reHepaumje (NGFW) nnm cuctem
3a oTKpuBake ynaaa (IDS).

MNpumep cuctema 3a npeBeHUMjy ynaga cbegehe reHepauyuje (NGIPS) moxke 6utii NSFOCUS cuctem 3a
npeseHUMjy ynaga c/beaehe reHepauuje Koju obesbjehyje HanpeaHy BuwecTeneHy aHanmsy (AW) BjewTauke
MHTEeNIUFeHLMje 3a OTKpMBatbe 1 yHaxKaBarbe CyTpallHbUX U U3BaH HEMO3HATUX U HanpeaHUX YNOPHUX
npeTu (APTs) oa HynTor gaHa. NSFOCUS nae gasbe of, OTKpMBaHba 3aCHOBAHOT Ha NMOTNMCY M NOHaLakby,
kopuctehu HajcaBpemeHujy Intelligent Detection HanpegHy TEXHONOTUjy yueHa XeyPUCTUKE UHTeNUreHLmje
3a OTKpMBatkbe NpUjeTn mpexke 1 anaukaumja. NGIPS Takohe KombuHyje (AN) BjewTauky MHTENUreHUMjy ca
HajcaBpeMeHMjOM UHTENIUTeHLMjOM NPUjeTHM 3a OTKPUBaHE 3/10HaMjepHUX cajToBa U 6oTHeTa. OnumMoHa

"https://www.cybertraining365.com/cybertraining/Topics/Network_access_control_(NAC)

/XTTMC://WWW.HETWOPKWOP/A.LoM/apTuune/2310210/naH-waH/wxaT-uc-Hal-aHyway-. XTM
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moryhHocT BUpTyenHor caHAboKcMHra moxke ce goaatu cuctemy NGIPS nomohy NSFOCUS cucrtema 3a
aHanmsy npujeton. TAC KOPUCTU BULLE MHOBATUBHMX MeXaHM3aMa 3a AeTeKUMjy 3a

naeHTMduMKaumjy nosHatmx n AMT-oBa HYATOT AaHa, YKbydyjyhu mexaHusme 3a UM penytaumjy,
AHTMBUPYCHE MEXaHU3MeE, CTaTUYKE M MHAMUYKe aHa/In3e U BUPTYENHO U3BpLIaBakbe sandbox-a Koju
OMoHaLla XapABepPCKa OKpYKerba YKnBo.8

3) firewall HoBe reHepauyuje (NGFW) je ano tpehe reHepauuje firewall TexHonornje, KomébuHyjyhu
TpaanumnoHanny firewall c ppyrum dyHKUMjama dUnTpUparba MpexkHUX ypehaja, Kao WTO je 3alWTUTHU 31A,
annukaumje kopuctehu in-line gybuHcky nHcnekymjy naketa (DPI), cuctem 3a cnpeyaBame ynaga (IPS). Mory
Ce KOPUCTUTU U Apyre TEXHUKe, Kao HNp. TLS/SSL wndpupaHa nHcnekumja npomeTa, puUATpupar-e seb-
cTpaHuue, QoS/ynpas/barbe NPOMYCHUM ONCErom, aHTMBMPYCHA MHCMeKuuja 1 Tpehe cTpaHe ynpas/batbe
naeHTUTETOM MHTerpauuja (Tj. LDAP, RADIUS, AkTuBHM gupektopuj). NGFW-0BM yK/byuyjy TUNMYHE GyHKUUje
TPAAMLMOHANHMX 3aWUTUTHUX 3UA0Ba KAo WTO cy GUATPUPAtbE NaKeTa, NpeBohere MPeXKHUX U MOPTHUX
agpeca (NAT), uHcnekumja ctarba U BUpPTyenHa npusaTtHa mpexa (VPN) noapuuKa. Linsb BaTpo3snaa Hose
reHepauumje je aa ykbyun suwe cnojesa OSI| mogen, nobosbluarbe duntpuparba mpeskHor caobpahaja Koju
3aBUCK Of CaApKaja NaKeTa.

NGFW Bpue ayb/by MHCMEKUM]y Y OAHOCY Ha Ap>KaBHa nHcnekumja nssoam the firewall npse n gpyre
reHepauuje. NGFW -0BM KOpuUcTe TeMe/bUTHjU CTUA MHCNEKLUN]je, NPOBjepaBajy caapKaj nakeTa n oarosapajy
NOTNMCMMA 33 LUTETHE aKTUBHOCTM KAOo LITO CYy HanaAu Koju ce MOry MCKOPUCTUTU U 310HaMjepPHMU
codpTBep.9'10

Cuctem 3a oTKpuBare ynaga (IDS; Takohe cuctem 3awtute og ynaaa uam IPS) je ypehaj unun codpreepcka
anauKalnja Koja Hag3npe MpexKy UamM CMCTeMe 3a 3/I0HaMjepHe akTUBHOCTU UM KpLuerba npasuia. Ceaka
AKTMBHOCT yNaga UAn Kpllere ce 06UMYHO Npujassbyje UAKM aAMUHUCTPATOPY UK Ce NPUKYN/bA LLEHTPANHO
nomohy a curypHocHe nHpopmaumje n ynpassmare gorahajuma (SIEM) cuctem. SIEM cuctem kKombunyje
n3nase U3 BULLE M3BOPA M KOPUCTU TEXHUKE PUATPMpParba anapma Aa pa3/iMKyje 3/JI0HaMjepHe aKTUBHOCTM O/,
JNIAXKHUX anapma.

IDS TMnoBM ce Kpehy y oncery o4 nojeAMHAYHMX padyHapa 40 BEMKUX Mperka. Hajuewhe knacudumkaumje cy
CUCTEMM 33 OTKpUBatbe yrnaga y mpesky (NIDS) n cuctemm 3a getekumjy ynaga 6asmpanu Ha xocty (HIDS).
Cucrtem Koju NpaTth BaXKHe AaTOTEKe onepaTtmsBHOr cuctema je npumjep HIDS -a, ook je cuctem Koju
aHanuM3upa gonasHu mpexkHu npomet npumjep HIDS -a. Takohe je moryhe knacudukosatn IDS npuctynom
AeTeKumje. HajnosHaTuje BapujaHTe cy AeTeKLMja 3acHOBaHa Ha NOTNMCY (Npeno3HaBake Aownx obpasaua,
Kao Hnp. malware) n geTekumMja 3acHoBaHa Ha aHOMannjama (OTKpMBakbe oACTyNaka o4 mogena "aobpor"
caobpahaja, Koju ce YyecTo oc/latba Ha MaLLMHCKO y4yerbe). Jpyra yobuyajeHa BapujaHTa je AeTeKumja
3aCHOBaHa Ha penyTaumju (Npeno3HaBarbe NOTEHUMjaNHe NPUjeTe Npema oujeHama penyTtauuje). Hekn IDS
npounsBoAM MMajy cnocobHOCT Aa oAroBope Ha OTKpMBEHE ynage. Cuctemum ca moryhHowhy oarosopa ce
06MYHO Ha3MBajy CMCTEMOM 3a cnpeyaBarbe ynaaa. CucTeMm 3a OTKpMBaALE YNaga Takohe Mory ClyXKUTH
cneundUyYHMM CBpPXama TaKo LITO UX A0Nykyjy npuaaroheHnm anaTmma, Kao WwTo je kopuwhere honeypota

8Next Generation Intrusion Prevention (NGIPS) - NSFOCUS, Inc., /iuaep y rno6anHoj mMpexu u cajbep 6e36jeaHocTu,
WTNTM Npeay3eha n onepatepe o4 HanpeaHux cajbep Hanaga. (nsfocusglobal.com)

°Firewall HoBe reHepauuje - Wikipedia

llITa je 3awTnTHK 3ua cibenehe reHepaumnje (NGFW)? - Cisco
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https://en.wikipedia.org/wiki/Antivirus_software
https://en.wikipedia.org/wiki/Identity_management
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https://en.wikipedia.org/wiki/Active_Directory
https://en.wikipedia.org/wiki/Virtual_private_network
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https://en.wikipedia.org/wiki/Firewall_(computing)
https://en.wikipedia.org/wiki/Firewall_(computing)
https://en.wikipedia.org/wiki/Security_information_and_event_management
https://en.wikipedia.org/wiki/Host-based_intrusion_detection_system
https://en.wikipedia.org/wiki/Antivirus_software
https://en.wikipedia.org/wiki/Malware
https://nsfocusglobal.com/products/next-generation-intrusion-prevention-ngips/
https://nsfocusglobal.com/products/next-generation-intrusion-prevention-ngips/
https://en.wikipedia.org/wiki/Next-generation_firewall
https://www.cisco.com/c/en/us/products/security/firewalls/what-is-a-next-generation-firewall.html#~related-topics

3a NpuB/aYerbe M KapakTepusaumjy 3noHamjepHor npomerta. ™

u) OgprKaBatbe nior ¢pajnosa Koju omoryhasajy aHannsy HakoH UKT curypHoCHUX MHUMAEHaTa

AKTMBHOCTM annuKaumja MHPOPMALMOHOT CUCTEMA MM aKTUBHOCTM KOPUCHMKA MOTYy C€ eBUAEHTUPATU U
KOPUCTUTU 32 aHaNM3y y C/yvajy CUTYPHOCHMX MHUMAEeHaTa Aa 6u ce npeaysene oarosapajyhe paarbe 3a
cnpeyaBarbe OBAKBUX MHUMAEHATA Y ByayhHOCTM UM 3@ KBaHTUDMKOBAkE HAacTane wWwreTe.

bursewka: AKmusHocmu ce oOHoce Ha KomnjymepCKe dKMu8HOCMU HaG Mpexcu.

j) NpoujeHa pusuka UKT, ogHOCHO NnepuoaUYHa NpoLjeHa BjepoBaTHOCTU U NOC/beaunLLa MHLMAEHTA Y Be3U
¢ UKT-om

TpagnuMoHasnHa NpoLjeHa pu3MKa yK/bydyje onwTa nNuTamwa Be3aHa 3a MUT Kao wTo cy cny4vyajHu npeknam
paga, KBapoBKW XapABepa U Bpujeme HenpeknaHor paga. Y oCHOBM MOCTOje TP KOMMNOHEHTEe ynpas/batba
PU3NKOM:

e [IpoujeHa v npoujeHa, Aa ce naeHTUOUKYjy CpeacTsa U NPOLLjeHE HUXOBa CBOjCTBA U KaPaKTEPUCTUKE.

e T[lpoujeHa p13MKa, 32 OTKPMBaAHbE MPUjeTHM U PakbMBOCTM KOje NpeacTaB/bajy PU3MK 32 MMOBUHY.

e Yb6narkaBakbe pU3MKa, 3a pjellaBarbe PU3nKa NPeHOoLWeHEeM, EIMMUHALLUjOM UKW NPUXBATaHEM.
MpoujeHe pu3mka UKT-a ce Bplwe Kako 6u ce omoryhuno npeaysehnma ga npounjeHe, NOEHTUPUKY]jY U

mozanduryjy ceojy ykynHy UKT 6e3begHocT.

K) UKT curypHOCHM TecToBu, HNp. u3Bohere TecTtoBa neHetrpauuje, TecTUpare CUIYPHOCHOr CUCTEMaA
ynosopema, nperaes CUrypHoOCHMUX Mmjepa, TeCTuparbe pe3epBHUX cucTema

Hamjepa VKT curypHoCTH TecTupa je ga tectmpa ycnoctasbeHe UKT cnurypHocHe mjepe. TecToBM NeHeTpaumje,
Ha npumjep, mory nomohu ga ce yTBpAM A3 /N je CUCTEM pakbUB HA Hanag, Aa /i je ogbpaHa buna 4oBO/bHA
Y Kojy je oabpaHy (aKo je nma) Tect nopasuo.

[2. Na nm Bawe npepy3ehe yno3Hano 3anocneHe ca HbUxoBum ob6aBesama BesaHuM 3a KT nurtarba Ha
cbepehe HauuHe?

(Oncer: npeay3seha Koja umajy npucTyn MHTEpPHeTY, Tj. aKo je Al1> 0)

[Tun: nojeguHauHmn ogrosop no craBky (HNp. 03HaYumu camo jedHy); GuHapHu (Oa / He); mory ce ouekusatu
BULLIE CTaBKU]

OBo nuTame Tpeba Aa npyxu nHbopmaunje o metogama Koje npeayseha npumjeryjy 4a nogmMrHy cBujecT o
nuTarbmnma curypHoctm KT mehy 3anocneHmma. Onunje ogroBopa pasnukyjy obasesHe n HeobaBesHe
meToAe nogmsarba ceujectu. Ocum Tora, NOCToju pasnunka usmehy npasHo obasesyjyhe u Heobasesyjyhe

1CucteM 3a OTKpUBake ynaga - Bukuneana
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obasese. Mpeayseha mory NpUMmMjeHUTU pasnmunTe HUBoe obasesa, HNp. U3Mehy 3anocneHunx Koje page y
UT oajennma u gpyror ocobsba. Y oBom cnyyajy, onuumje 6u ce Tpebane ogHOCUTU Ha cBO ocobibe.

a) [Aob6poBosbHe 06yKe UAK MHTEPHO AocTynHe MHopmauuje (HNp. uHpopmaumje Ha UHTpaHeTy)

Oga onuuja Nnokpmea NoHyae MHGOpMaLMja Koje Mory NpaTnTM Uan npeysnmaT amua Koja cy A06poBo/bHO
3anocneHa, HNp. uHoopmaumje o MKT curypHOCTM Ha MHTpaHeTY npeay3eha nam Kao MHGOPMATUBHU NETLM.
NHbopMaumjy MoKe NPYKUTU U ofjesberbe 3a MHPOPMALLMOHO-KOMYHMKALIMOHE TexHoNornje npeayseha.

6) O6aBe3HM KypceBu 0byKe unu rnegare obasesHor matepujana

Oga onuwuja nokpnea obaBesHe 0O6yKe UAKN Npe3eHTaumje 0 NOANTULM CUTYPHOCTM MHPOpMaLMja, Mjepama
onpesa unau npuHuMnuma. Pasnnka namehy obyke n obasesHor matepujana (Koju morke 6UTH npeseHTaumja)
NEXMU y cTeneHy MHTEPAKTUBHOCTU UM aKTUBHOT YK/byuyMBakba NoMasHMKa. Onumja yK/bydyje TeEXHUKe
elLearning ca KoHTponom yyewha. Mo3nTUBHM oAroBopun 61 yKasneaam Ha BULLK HMBO CBMjecTu npeayseha y
nopehery ca 06yKOM Ha MHMUKMjaTUBY 0COb6/ba.

B) Yrosopom (HNp. yroBopom o pagy)

OBa onuuja ce poKycnpa Ha NpaBHe acrneKkTe NoAUTMKe MHGOPMaLMOHE CUTYPHOCTU. 3anocaeHa mMua Mmory
6UTM MHPOpMMCaHA M Be3aHa 3a MOAUTUKY WMHPOPMALMOHE CUTYPHOCTU MyTEM yrosopa MAM MMUCMa O
nMeHoBatby. O6UYHO 6M 0BO 6BMAO nonpaheHO KomMMaemeHTapHMM padrbaMa Kao WTOo je npeAaja
NHPOPMATUBHOr AOKYMeHTa unn ydelhe y aktTuBHocTMMa 0byKe. CBpxa popmynaLmje oBe CTaBKe je [a yKaxke
Ha YroBoOp O pagy Kao NpMmapHu ussop nHdopmmncara ocobsba nytem yrosopa. Y UCTO Bpujeme, gpyre Bpcre
YroBopa, Koje HNp. Mory nocebHo nmaTu 3a Uu/b cMrypHocHe obasese UKT, He 6u Tpebane BUTU UCK/byUeHe
n3 oarosopa npeayseha.

A3. Aa au eawe npedy3ehe uma 0oKymeHma (e) o mjepama, npakcama uau npoyedypama 3a 6e36jedHocm

UKT?

(JokymeHT 0 MIKT curypHOCTM 1 MOBjeprbMBOCTU MogaTaka nokpueajy obyky 3anocnenux y kopuwtewy WKT-a, mjepe
curypHoctu UKT-a, eBanyauujy mjepa curypHoctu MKT-a, nnaHoBe 3a axypupahe CUrypHocHUx gokymeHata UKT-a, utg.)

(Oncer: npegy3eha Koja Mmajy NpUCTyn MHTEPHETY, Tj. aKko je Al> 0)
[Tun: notpebaH je jegaH oarosop, Tj. 03HaYume camo jedHy; buHapHu (Aa He); duntep nutamre]

KT curypHOCHM JOKYMEHTU OAHOCE Ce Ha AOKYMEHT(e) Koju onucyje Kako npeaysehe naaHupa aa oapru
CUIYPHOCT M noBjeps/bMBOCT nogataka, UMKT. JokymeHTn o curypHoctu MKT mn nosjep/bMBOCTM NojaTtaka
onucyjy Kako he ce 3anocneHn obyyaBaTu y curypHoj ynotpebu WLT-a, Koje mjepe curypHoctn he ce
UMMNIEMEHTMPATM M NPOBECTU, Npoueaype 3a oujeHy eduKkacHocTn mjepa 6e3bjegHoctn UKT, nnaHoBM 3a
aXKypupare CUrypHOCHOT gokymeHTa 3a UKT (c ), uta. NMpeaysehe moxke MMaTu jeaH Wav BULLE JOKYMeHaTa
Koju ce ogHoce Ha UKT curypHocT. Mjepe, npaKkca nau npoueaype Tpeba ga ce npumujersyjy y npeaysehy.
JOKyMeHT(M) Mory 6UTK y NannpHoj K eNeKTPOHCKOj dopmu.

MocTojarbe AOKYMeHTa(a) o mjepama, Npakcama uam npoueaypama o curypHoctn MKT-a (nonmTtuka
curypHoctu MKT-a) y npeaysehy 3Hauu aa je npeaysehe cBjecHo BaxKHOCTU cBojux MKT-a 1 pu3mKa
noBesaHux ¢ uma. Mpeaysehe ce notpyguno ga popmynmiue JokymeHT(e) ngeHtndurkyjyhu cucteme,
HUXOBE PU3MKE M KAKO Aa ce HOCK Ca 0BUM pu3mumuma. POKyC je Ha NOMEHYTUM Mjepama, Npakcama uam
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npoueaypama o KT curypHoCTH Koje ce CTBapHO Npumjerbyjy. 3aCTyNHUK 3a TaKBY BPCTY AOKYMEHTa
(moKkymeHaTa) je uspas ,,popmanHo gedpuHUCaHa NOAUTUKA", OAHOCHO NOIUTUKA KOjy LOKYMEHTYje M ycBaja
npeaysehe. O6MYHO TakaB(M) AoKyMeHT(1) 0 UKT curypHOCTM cagpiu Lnsbese U Uu/beBe mjepa,

npakcu unu npoueaypa. JokymeHT 6u Tpebao cagp)kaBatv unm ynyhueatn Ha geduHUUMje peneBaHTHUX
nojMmoBa Koju ce ogHoce Ha curypHocT UKT. NMopeg Tora, Tpeba Aa cagprkm AOKyMeHTaumjy unm ga ynyhyje Ha
OOKYMeHTaumjy uHpopmaumoHmx cuctema npegyseha. [naBHa KOMMoOHeHTa 6u  6una npoujeHa
6e36jeHOCHUX pPU3KMKA Yy CMUCAY BjepoBaTHOhe HACTaHKA WHUMAEHATa M HMxoBor Mmoryher yTuuaja Ha
nocnosare npeayseha. Y naeanHom cnyyajy, LOKYMeEHT 61 Tpebao pas/IMKoOBATK pasnymMTe rpyne akTepa u
HUXOBE OArOBOPHOCTU U PyHKUMje y ogHOCY Ha pag MHGOPMALMOHOT CUCTEMA U PYKOBake MHUMAEHTUMA.
KoHauHo, aokymeHT(1) Tpeba aa onuwe 6e36jeaHOCHE KOHTPO/IE U Mjepe, Kao U NaaHMpatbe 33 BaHpeaHe
cuTyaumje y cnyyajy MKT 6e3bjegHOCHMX MHUMAEHATA.

CteneH [OKyMeHTauMje MOXKe 3aBUCUMTU of, BennumHe npeayseha m ogn pesyntata npoujeHe WUKT
6esbjeaHocHOr pu3mka. Ocum Tora, AoKymeHT(M) o UKT curypHoctm moxaa Hehe mokpuBaTu CBe rope
HaBeZeHe acnekte. Moryhe je ga npeayseha (Hnp. mana u cpearba npeayseha) He 3anowsbasajy UKT
CTPy4YHbaKe M Ha Taj HauMH aHraxyjy pasnanumte UKT PpyHKumje. OBM eKCTEPHU NpPYXKaoum ycayra Mory MumaTtum
TaKkBe AOKYyMeHTe wuau 'dopmanHo aedpuHucaHy MKT curypHOCHY MOAUTMKY' Koja ce 6aBM pasavunTUm
pu3MLMma m Ynju je unsb 3awtuta KT nHPpacTpyKType HMXOBUX MOCNOBHUX NapTHepa.

LLITo ce TMue “outsourcinga” (Hnp. y caydyajy Kopuwhema cloud computing ycnyra): npeaysehe tpeba aa
npujaeu Aa uma aokymeHT(e) o 6e3bjeaHoctn UKT Kaaa a) je To 6e3bjeaHocHa noantuKka UKT, dopmanHo
neduHMcaHa y goKymeHTy(Mma) o 6e3bjegHoctn UKT op cTpaHe npeaysehe, nam 6) npeaysehe nma yrosop o
npy»Kary ycayra nam ¢opmanHu cnopasym Koju npeasuha nutarba y Besu ca curypHowhy UKT npegysehay
BE3U Ca pU3NLMMA Koje Tpeba aapecnpaTn U cTaHAapaMmMa Koje Tpeba nowTosaTh. Y noc/befHem - Cayyajy
(6) - nonntuka curypHoctn UKT-a BarscKor gobassbada UKT ycayra (Hnp. npy:kaoua ycnyra cloud computing-
a, nognssohaya NKT dyHKLM]ja Koje ce ogHOCe Ha oAprKaBatbe, Pa3Boj UM NOAPLUKY, UTA.) CE€ AUPEKTHO
npumjetrbyje y umsby 3awtmnte npeaysehe npotms UKT curypHoCcHUX pu3unka npema ogpeheHmum
CTaHZapAMma. Y oBUM ciydajeBuma, npeayseha Koja umajy kopuctu og, 6e36jegHocHe NOAUTUKe CBOT
npyaoua ycnyra Tpeba aa ogrosope ca '[a' Ha [3 n crbeaehe nutamse.

MocTojarbe TaKBUX AOKyMeHaTa y npeay3ehy 3Hauu aa je npeaysehe cBjecHo BaxKHOCTM cBojux UKT-a 1 pusmka
noBesaHux ¢ rMma. MpeTnoctas/ba ce Aa je nocTojarbe AokymeHata o UKT 6e3bjegHocTM M yyectanoct
npernega oOBMX AOKYMEHATa Yy MO3MTUBHOj Kopenauuju ca cnpemuowhy npeayseha pga npujase UKT
6e36jeAHOCHE MHUMAEHTE.

Bumvewka: Mocmoju ee3a usmehy numarba [3 u numarea A6 u A11. Mumarse 3 y ceom OjenoKpyay yKroyuyje
u A6 (cee cmjepHuUye (UHCMpPYKYUje uau npasuaa)y ee3u ca cueypHOCHUM Mjepama yoaseeHUX CacmaHaKa Koje
npeKko uHmepHema cnposode He208u 3anocaeHuyu) u A11 (cee cmjepHuue (ynymcmea unu npasuna) y eesu
Ca CU2YPHOCHUM Mjepama y ee3u ca yoasbeHUM npucmyn pecypcuma npedyszeha (e-nowma, 0oKymeHmu,
nocno8He ansauKayuje unu cogpmeep) 3a ceoje 3anocneHe). [akne:

AKo je o02080p Ha numarbe A6 nosumusaH (A6=4a), oHda numarse A3 mpeba o3Hayumu fa. Mehymum,
nosumueaH o0zoeop Ha A3 (A3=4a) Huje ysujek nodpasymujesa da A6 mpeba o3Ha4umu fa.

AKo je 002o80op Ha numarbe A1l nozumusaH (A11=/a), oHda numare 3 mpeba o3Hayumu fa. Mehymum,
nosumueaH odzosop Ha A3 (A3=4a) Huje ysujexk nodpasymujesa da A11 mpeba o3Hayumu Ja.
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A4. Kada je dokymeHm(u) o mjepama, npakcama uau npoyedypama o cuzypHocmu UKT-a decpuHucaH unu

HedaeHO npez2nedaH?

(dokymeHT 0 KT curypHoCTM 1 MOBjepsbMBOCTM Mogartaka mokpusajy obyky 3amocneHux y kopuwhewy WKT-a, mjepe
curypHoctn UKT-a, eBanyaumjy mjepa curypHoctu VIKT-a, nnaHoBe 3a axypupare curypHocHux aokymeHata VKT-a, uta.)

[Oncer: npeay3eha Koja umajy gokymeHT(e) o mjepama, npakcama uau npoueaypama o UKT curypHocty,
7j. A3 = Aal

[Tun: noTpe6aH je jegaH oaroBop, Tj. 03HaYumMe camo jeoHy; duntep nutame]

OBo nuTarbe Tpeba Aa npy*un MHGopmaumjy o noc/beaHeM BPEMEHCKOM Nepuoay Kaaa je AokymeHT(n) o UKT
6e3bjegHocTu nperneaaH/aedpunHucaH npema cbeaehum ogrosopmma:

a) y noc/wepbux 12 mjeceum

6) Buwe og, 12 mjeceum 1 go npe 24 mjeceua

B) Npuje Buwe og 24 mjeceu,a.

Kao wTo je rope nomeHyTO, NpeTnocras/ba ce aa he npeayseha 6utu cnpemHa ga npujase UKT 6e36jeaHocHe
WHUMAEHTE Yy CKAaZy ca noc/beftrbMm NepuoaomM Kaja je [OKymeHT(M) o 6e36jegHoctn  UKT
npernenaH/aeduHucaH.

A5. Aa nu je eawe npedy3zehe mokom 2021. doxcusjeno busno Kakas cu2ypHOCcHU UHyuUdeHm y ee3u ¢ UKT-
OM Koju je doeeo 0o crvedehux nocrveduya?

(Oncer: npeay3seha Koja umajy NnpucTyn UHTEPHETY, Tj. aKo je Al1> 0)

[Tun: nojeguHauHmn ogrosop no craeky (HNp. 03Hayumu camo jedHy); GuHapHu (Oa / He); mory ce ouekusatu
BULUE CTaBKMU]

OBO nuTarbe ce TUYe MHUMAEeHATa Be3aHMX 33 CUTYPHOCT WHPOPMALMOHO-KOMYHUKALMOHOT CcUCTEMA.
MNpeayseha moxpa Hepago U3BjelwTaBajy O OBMM BpCTama MHUMAEHATa jep he ce To BjepoBaTHO cmaTpaTtu
ocjeT/bnBmMm MHbopmaunjama. Ctora 61 6MNO0 BaXKHO YK/bYUUTU CHAXKHY M3jaBy O NOBjepP/bMBOCTU NoAaTaKa
NPWAMKOM MOAHOLWeHa OBOr YNUTHWKA npeay3ehy. LUTaBuile, KOPUCHULM CMaTpajy CTaTUCTUKY O
CUTYPHOCHUM WHUWMOEHTMMA BEOMAa BaXXHOM MHPoOpMaLmjom 3a cBpxe noauTuke. bpoj nuTatba o oBom
OCjeT/bUBOM MUTAHLY CBEAEH je Ha anCONYTHU MUHUMYM U He TParKe Ce KBAaHTUTaTUBHe nHdopmaumje. Onumje
Cy wu3rpaheHe OKO OMNWTMUX €NeMeHaTa CUTYpPHOCTM WHbOPMaUmja: [OCTYMHOCTU, WHTErpuTeTa MU
NnoBjep/bMBOCTU.

a) HepoctynHoct UKT ycnyra 36or KBapoBa xapasepa unu codpreepa
OBa onuuja ogroBopa NoKpmBa caydajese Kaga cy UKT ycayre npeayseha HegocTynHe 360r KBapa xapaBepa
nnu copteepa.

6) HepgoctynHoct UKT ycnyra 36or Hanaga u3BaHa, HNpP. ransomware Hanaga, Hanaaa yckpahusamwa
ycayre

PasnunKkoBarbe oBe onuumje o4roBopa M3 Tauke a) je y3pok HegocTynHoctu KT ycayra, WTo je y 0BOM cayyajy
Y3POKOBAHO 3/I0HaMjepHUM HanaAnma n3BaHa.

Hanaaw n3BaH npeayseha mory A0OBeCTM A0 HeAOCTYNHOCTM ycayra. TunuyaH npumjep 6m 6mno
ANCTPUBYMpPaHM Hanag yckpahmeara ycnyre (DDoS) Koju noKylwaga Aa y4nHU pecypc MHGOpPMaumoHor
CUCTEMA HELOCTYNHUM HEFOBUM HaMjepaBaHMM KOpUCHMLMMA. YobuyajeHa meToaa 3a DDoS

Ynotpeba UKT n enekTpoHcKa TprosuHa y npeaysehuma - roamHa nctpaxkmnsarba 2022 53



Hanage yK/byudyje 3acuherbe Lu/bHOTr MHGOPMALMOHOT CUCTEMA 3aXTjEBMMA 32 EKCTEPHY KOMYHUKaLMjy TaKo
[la He MOXKe afleKBaTHO 04rOBOPUTU Ha IeTMTUMHE 3axTjeBe.

B) YHUWITee unm owtehere nogartaka 36or KBapoBa xapasepa unu copteepa

OBa onuuja nokpuBa npobsieme uMHTErputeTa noJaTaka Koju ce O[AHOCe Ha HeHamjepHe WHUMAeHTe
Y3POKOBaHe KBapoBMMa Xapasepa nan coptsepa. HeHamjepHU MHUMAEHTM MOTy BUTU pyllera cepBepa uamn
TBPpAMX AMCKOBA 360r KBapoBa xapABepa Wan pyllewa cepBepa 360r rpelwaka y codTBepy, HNp. norpeLlHe
Hagorpagpoe.

r) YHuwrerwe unm owrehewe nogaraka 36or nHdpekuymje 3anoHamjepHum copTeepom MAU HeoBALUTEHOT
ynaaa

OBa onuuja oaroBopa MOKPUBA NUTakba MHTErpuTeTa NOAaTaka y Besu ca HamaguMma ca 3/10HaMjepHoM
cepxom. lNopen Tora, oBa OnNuuja yK/bydyje M HapylwaBare WMHTErputeTa nogataka 36or HeosnawheHor
npuctyna (MHTepHoOr uaM ekcrepHor ynaga) MKT cuctemy npeayseha. Ynag je nokywaj ga ce 3aobuhy
CUTYPHOCHE KOHTpoJie y nHbopmaumMoHom cuctemy. CpeacTBa ynaga mory 6UTU NPUCYLWKUBAHM, BUPYCH,
LpBU, TPOjaHCKM KOHbM, TOTUKA UM BpeMeHcKe 6ombe, Hanaam bpyTe cune uta.

A) OTKpuBare Nosjep/bMBUX NogaTaKka 36or ynaga, dapmuHra, phishing Hanaga, HamjepHUX pagHu
B/IaCTUTUX 3aNOC/IeHUKA

OBa onuuja oarosopa 04HOCKU Ce CaMo Ha C/ly4yajeBe OTKPMBara NOBjep/bMBUX NOAATAKA 360r 3//0HAMjepHUX
paamm.

Moaaum mory 6UTM MHbOPMaUMje 0 NMLMMA, 0COB/bY MU KNUJEHTUMA, UHTENIEKTYaIHa CBOjMHA Y CMUCY
nocsioBHe TajHe, MHbopMaLMje unn gpyre nosjep/buee MHGOPMALMje Kao LWTO Cy HNP. NOCN0BHU Bpojesu
unun nHdopmavmje o meHallepckum ogaykama. Moryhu HaumH 3a NPUCTYN NOBjep/bMBUM NOAALMMA MOTY
6MTN Hanagu rpybe cune 3a OTKPMBaAHbE I03UHKKU uan phishing n pharming TexHuke.

Naxknparoe je KPUBMYHO NaKHW NOKYLLIAj CTULAHA OCjeT/bUBUX MHPOPMALMjA, KAO LUTO CY KOPUCHUYKA
MMEHa, NI03MHKE M AeTa/bu O KPeANTHO] KapTULLM MaCKMpakbeM Kao MOy34aHOr EHTUTETA Y eIEKTPOHCKO]
KOMyHUKauuju. U3pas "farming" o3HauyaBa Hanag Aa npeycmjepu caobpahaj Beb-cTpaHuLe Ha ApYry, NaXKHY
BeO-CTpaHMLYy Kako 6u cTe nobunm ocjetsomnse nHdopmaumje.

NHTenekTyasnHa cBOjMHa je aedMHMUCAHA KAo ,HemaTepujanHa CBOjUHA Koja je pe3ynTaT KpeaTnsHocTn®. OBa
cpeactsa mory 6utn ymjeTHMYKa Uam KomepuujanHa. MHTeNeKTyasHO BAACHUWTBO MoXKe 6utn 3awTtuheHo
3aKOHOM. Bpcte npasBHe 3awTwuTe yK/bydyyjy ayTOpPCKa Mpasa, nateHTe u xurose. pema 3aKoHy O
WHTE/NIeKTyaNHOj CBOjWUHM, BAAaCHUUMMA ce pogjesbyjy oapeheHa eKCcKny3uBHa npaBa Ha HemaTepujanHy
MMOBWHY. Y OBOM C/ly4ajy, MHTENEKTya/iHa CBOjUHA je JOoCTynHa Tpehum nMumma, aam camo BAACHUK MOXKe
eKCnaoaTMcaTM MMOBMHY. Y C/yyajy HeoBnawTeHOr ucKopuwhasaka, HOCWUIAL, MpaBa MOXKE MOKPEeHyTH
npaBHe pagHe.

MNMocnoBHe TajHe cy MHTENEKTyasiHa CBOjMHA Koja HWje 3akoHom 3awThheHa. ,locnoBHa TajHa je dopmyna,
npakca, NpoLec, An3ajH, MHCTPYMeHT, obpasal, uam Komnunaumja nHGopmaLmja Koje HUCY onwTe No3HaTe
WKW PasyMHo yBjepsbmee, nomohy Kojux npeaysehe moxke ctehn eKOHOMCKY NPeAHOCT Hag, KOHKYpPeHTUMA
WAM KynuMma. Y HEeKUM jypucamkumjama TakBe ce TajHe Has3uBajy 'noBjeps/bMBMM MHbOpMaLMjama’ mau
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'nosjep/bMBUM MHPOpMaumjama'. Onumja ce 04HOCKM CaMO HA MHTE/IEKTYasIHy CBOjUHY Y CMMCY MOC/OBHE
TajHe jep OHa HuWje 3awTuheHa 3aKOHOM U HUXOBO OTKPUBAHE BM MMaANo HeraTMBHe edeKkTe Ha eKOHOMCKM
y4MHakK npeayseha.

h) OpaBare noBjep/bMBUX NogaTaKa 360r HEeHaMmjepHUX PagHU BAACTUTUX 3aNO0CAEHUX

OBa onuuja oaroBopa OAHOCU Ce€ CamMO Ha C/ay4yajeBe OTKPMBArba MOBEP/bMBUX MOJATaKa M3a3BaHMX
HeHaMjepHUM paarbama 3anoc/ieHnx y npeaysehy.

bumwewka: 'He' 30 cee cmasKke mozyhe je y cnydyajesuma Kada HujeOHa 00 HasedeHUX MocC/beduya Huje
doxcusjena 3602 6UnO KAKBO2 Cu2ypHOCHO2 UHYUOeHma ee3aHoe 3a UKT.

A6. Ko cnposoou UKT akmusHocmu ee3aHe 3a 6e36jedHocm (HNp. cu2ypHOCHO mecmuparbe, obyKa o
cu2ypHocmu, pjewiaearbe uHyudeHama cu2ypHocmu UKT-a) y eawem npedysehy? Vickrbyyume Ha002paokby
npemxo0HO yrnakosaHo2 cogpmeepa

(Oncer: npeay3seha Koja umajy NnpucTyn MHTEPHETY, Tj. aKo je Al> 0)

[Tun: nojeguHauHmn ogrosop no craeky (HNp. 03Hayumu camo jedHy); GuHapHu (Oa / He); mory ce ouekusatu
BULUE CTaBKMU]

Lmnsb oBOr NUTatkba je NpuKyn/barbe MHPOpPMaLMja 0 ycTynamy GyHKUMja Be3aHMx 3a KT curypHocT.

a) yrnaBHOM 3anocneHu, (YK/b. 3anoc/ieHn Y MaTUYHMM UAKN NOAPYKHUUKUM npeay3ehuma)
6) ekcTepHu ao6aB/baum

bumewka: Y cay4ajy 0a je Heko npedysehe usjasuno 0a Huje 06aerbasno akmueHocmu ee3aHe 3a UKT
cueypHocm, mpeba o3Hauumu "He" Ha ob6je onyuje. Takohe je moayhe o3Hayumu "0a" Ha oba, y cayyajy 0a
djenamHocm obassvajy u 81GCMUMU 3aN0CAeHU U 8aHCKU 0obasroayul.

A7. Aa au eawe npedy3ehe uma ocuzypare 00 6e36jedHocHux UKT uHyudeHama?

(Oncer: npegy3eha Koja Mmajy NpUCTyn MHTEPHETY, Tj. ako je Al> 0)

[Tun: noTpe6aH je jepaH jeduHu od2060p, mj. 03Hayume camo jedHy; GuHapHu (Oa He)]

C nosehaHom ynotpe6om UKT y npeaysehnma (Npukyn/barbe, cCKAaguwTerse U Kopuwhere pasnnunTmx
BpCTa NogaTaka o4 Kynaua, uta,.) npeayseha cy nusnoxeHuja pasnnmuntum 6esbjeaHocHUM npeTrbama UKT.
TakBo ocurypatrbe (UKT ocuryparbe) nomake npeaysehmnma ga orpaHunye tepet moryhux nHumaeHartal2.
Crora, onpezje/berbe 33 TAKBO OCUTypakbe A0AATHO NOKasyje KOIMKO cy npeayseha NpoakTUBHa Aa orpaHuye
n3noXxKeHoct nocbegmuama NMKT curypHoCcHMX MHUMAEeHaTa.

2http://www.swissre.com/corporate solutions/solutions/cyber/
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1.2.6 Mogpgyn E: Ynotpeba poboTtuke

(Moapyuje: cea npeayseha)

PoboT je malwmHa Koja je nporpamupaHa fa ce Kpehe 1 ayTomaTcku u3BpLliaBa ogpeheHe 3agaTke.

E1l. ®1: fla nu eawe npedy3zehe Kopucmu 6usno Koju o0 creedehux epcma poboma?
(Moapyuyje: cea npeayseha)

[Tun: nojeguHauHm ogrosop no craeky (HNp. 03HauUTH camo jegHy); 6uHapHu (Oa / He); mory ce ouekusatu
BULUE CTaBKU]

Llnsb oBoOr NMTakba je mepetrbe ynotpebe MHAYCTPUJCKUX U cepBUCHMX poboTa of cTpaHe npeayseha.

Pob6oTh ce cactoje 04 HEKOJIMKO KOMMOHEHTU KAo LUTO CY MEXaHW4YKa CTPYKTypa, CEH30PU, PavyyHaApPCTBO U
KOHTPOJIHA jeANHMLA; OHWN Ce YeCTo HasmBajy poboTcknum cuctemmma. lNMpema HamjeHn, poboTu ce anjene Ha
NMHAOYCTPUCKE N YCAYKHE poboTe.

a) UHpycTpujcku poboTtu (HNpP. po60TCKO 3aBapuBakbE, 1ACEPCKO Cjeuerse, pacnplunBare utg,.)
UHOycmpujcku pobom je aymomMamcKu KOHMpOoucaHu, pernpoepamaburiHu, 8UleHaMeHCKU MaHUrynamop Koju ce
MOXe fnpozpamupamu y mpu usiu euwe oca, Koju ce Mo)e Uru ronpasumu Ha Mmecmy umiu MobuiHoOM 3a rMpuMjeHy y
uHAycmpujckoj aymomamu3sayuju. BehuHa uHdycmpujckux poboma 6asupaHa je Ha pobomcKoj pyuu U HU3y Kapuka u
criojesa ca Kpajr-uM eheKmopom Koju usspuwiaga 3adamax.

Hewmojme ykbyqueamu CNC mawuHe, 3D wmamnaye u ypehaje Koje y nommnyHocmu KOHmMpoiuule onepamep.

MNpema MehyHapoaHoj begepaumnju pobotuke (IFR) nHaycTpmnjcknl3 poboT je aymomamcKu ynpassbaHu,
pernpozpamupdjyhu, 8UWEHAMJEHCKU MAHUMYAAamop, Npo2pamupamu y mpu uau suwe ocosuHa, koju mory
6UTN NNN GUKCHU HA MjecTy UM MOBUNHM 3a yNOoTPeBby Y MHAYCTPUjCKMM aniMKalumMjama 3a ayTomaTtmsauujy.
BehunHa noctojehumx MHAYCTPUjcKMX poboTa 3aCHOBaHa je Ha PoBOTCKOj pyLuM C YBPCTUM NOCTO/LEM M HU3OM
BE3a W crnojesa C Kpajtbum epeKkTopom Koju obaBsba 3a4aTak.

MocToje 1 apyrn obanuM ayTomaTM3aumje, Kao LWITO Cy TEXHONOIMje HYMepUuYKe KOHTpoe padyHapa (LHL).
UHL, obpaga KOpuUCTM pauvyHanHe TexXHWKe HyMepuuyKor ynpassbatba. Ann osu LHL, anatHu cTpojesu
An3ajHMpaHu cy 3a obaBsbatbe BpAO crneumndPuUHMX 3afaTaka, a YaK M ako CY HYMEPUUYKU KOHTPOJIUCAHM,

Hemajy GNeKcMbUAHOCT M HUXOB ynas / usnas je jegHocTaBaH. Mpema Tome, OHWM He 6u Tpebanu 6UTK
YK/by4eHU Yy AePUHNLMJY MHAYCTPUjCKMX poboTa.

6) CepBucHu poboTu (HNp. KOjU ce KopucTe 3a Haa3op, unwhere, TpaHcnopt uta,.) (Monumo nornegajre

pedurHnumjy cepBucHUX pobota) CepeucHu pobom uma odpeReHu cmeneH aymoHoMuje U Moxe padumu y
CIIOXEHUM U QUHaMUYHUM OKDYXKeHUMa Koja Mo2y 3axmujesamu UHmepakuujy ¢ nuyuma, objekmuma unu opyaum
ypehajuma. OHU Kopucme Komayde unu Ho2e 3a nocmu3sar-e MobuIHoCcmu U Yecmo ce Kopucme y 3adayuma
npeaneda, mpaHcriopma usnu o0pxKasarsa.

13KapakTepuctuke vHAyCTpUjckmx poboTa: M3soau ceoje 3apaTke 6e3 MKaKBMX CMOJbHUX KOMaHAM TOKOM npoueca ("ayTomatcku
KOHTpO/IMCcaHe"), Mory NpoMunjeHUTn cBoje npomjeHe 6e3 npomeHe ceor ypehaja ("penporpammupaTn), mory ce npuaaroauTtu
PasIMYUTUM ONepPaTUBHUM AOMEHUMA C GUINYKMM M3MjeHama (HNp. anaTi 32 NPOMjeHy UK rpabexku - "BuieHamjeHcKu").

“NedunHnunja no MehyHapoaHoj dpeaepaumjn poboTure, nocebHo Ha ISO ctaHaapauma 1SO 8373: https://ifr.org/industrial-

robots
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lMpumjepu cy: aymoHoMmHa 8oheHa eosura, pobomu 3a rpearned u odpxasare, pobomu 3a Yuwhere umo.
Hemojme ykmydueamu cogpmeepcke pobome.

MNpema MehyHapoaHoj degepaumnjmn pobotuke (IFR) ycnykHU poboT je poboT Koju uMa cmerneH aymoHomuje
n 06assba KopucHe 3a0amKe 3a sby0de Usau onpemy, UcKsbyvyjyhu anaukayuje 3a UHOYCmpujcKy
aymomamu3zayujyl5. Y 3aBUCHOCTU 04, HbMX0Be GyHKLMje U KOPUCTUTU CepBUC PpobOTe Cy KaTeropmsoBaHu y
JIMYHU CEPBUCHM POBOTU (33 NUHY nan KyhHy ynoTpeby Koja je BaH gomeTa) u npodecnoHasHO CeEPBUCHMU

po60TH (3a NOCNOBHE CBPXE KOjUu cy y 0bmmy).

JInyHm poboTu cy poboTU Koju eayKyjy, nomaxky unm 3abassbajy kog Kyhe (edutainment= o6pa3sosHa
3abaBa). To yk/bydyje fomahe poboTe Koju mory ob6aB/baTi AIHEBHE 3a4aTKe, nomohHe poboTe (3a nmua ¢
WMHBaNNAUTETOM), POBOTH KOjU MOTY MOCAYKUTU Kao NpujaTe/bn UAKU SbybrMmUM 3a 3abaBy, Urpayke pobore,
ycucaBakbe U poboTe 3a Kocekbe TpaBrhaka. POB0TM 3a IMYHE yCayre Mory ce cMaTpaTty Y oncery cee oK UX

npeayseha KopucTe 3a NpyKake CBOjUX ycayra, Hnp. npeay3eha Koja npyrKajy ycayre amuama c

WUHBAINANTETOM.

MNpodecnoHanHu cepBUcHM poboTuK cy BpCTa pobOTa Koju ce pasmaTpa 3a ynoTpeby nssaH npomnsBogHor

noroHa y npodecnoHaiHOM OKpyKeky. OHM ce jako pasnnKyjy No 06/1MKy U GYHKLKjU; ayTOMaTU30BaTH
py4He, onacHe, AyroTpajHe uau noHassbajyhe 3agatke y npodpecnoHaiHOM OKpyKemy. BehmHa poborta 3a
npodecnoHanHy cnyKoby cy nosyayToHOMHW UAK MNOTNYHO ayTOHOMHU POBOTU C HEKMM 06/TIMKOM
MobunHocTu. MocToje cepBUCHU POBOTU KOjU CYy HaMUjeHEHU 33 MHTEPAKLMU]Y C /byaAUMa, @ 0BUYHO cy
pacnopeheHu y manonpoaaju, yrocTutesbCTay, 34PpaBCTBY, CKAAAULITY UM NpoaajHom objekTy. OcTtanum ce
KopucTe y pobyCHMjMM NoCcTaBKamMa, Kao LTO Cy Y CBEMUPY U o46paHn, NO/bONPUBPEAHUM ananKaumnjama u

pyLUetby, 33 ayTOMaTU3aLMjy ONacHUX AN HaNopPHMUX 3agaTtaka’® V.

UHAaycTpujcku poboTtu (BC) NnpoTUB cepBUCHUX poboTa:

JInHnja nsmehy MHAYCTPUjCKUX U cepBUCHUX poboTa Beh je moctana samyheHa y obnactuma Kao wWTo je
ayTomMobuACKa MHAYCTPUja, Ha NPUM]EP Y CYLWITUHU, UCNIUTaHUUM BM Mopann naeHTUGMKOBATU CBOje poboTe
Ha OCHOBY HMXOBOI "Kopucmu y npumjeHU UHOycmpujcke aymomamu3sayuje” n "Hueo aymoHomuje u
cnocobHocmu 0a pade y CAOHEHUM OKpyx#erbUMa KOoja Mo2y 3axmujesamu UHMepakyujy ¢ aAuyuma,
objekmuma unu opyaum ypehajuma "

NHaycTpujckm poboTn 06aBsbajy cBoje 3a4aTKe Y jaCHO CTPYKTYPUCAHOM OKPYXKeky Ca BakbCKMM 3aLUTUTHUM
CpeacTBMMa, 0K CEPBUCHM POBOTH 0BUYHO pase Y HECTPYKTYPUCAHMM OKpPYKeruMa M capahyjy AMpeKTHO ca
Joyanma. MHOYCTpMjcKM poboTu npaTe CTpore CUrypHOCHE MPOTOKOJIE U MOCTajy CUFYPHU LEeaKTUBMpPAHEM
Kaga ce HeKko Npmnbanykaea AoK poboTM poboTa Mopajy Aa KOMYHUUMPAjY ca sbyanma. Mocsbentbu 3axTmjesajy
C/IO}KEHUje CUTYPHOCHE KOoHuenTe Aa 6u ocurypanu curypaH paf, MoXAa Yak U Ao ceHsopa 6au3nHe u
TAaKTU/THE KOXKe.

CepBUCHM pobOTM KapaKTepuuly CTeneH ayTOHOMMje KOju ce M3paykaBa KaZa ce capahyje ca /byanma,
0b6jekTMMa naun apyrum ypehajuma y pasiMumTm OKpYXKernma (MAK orpaHUYeHMM UAN HEOrPaHUYEHUM).
360r Tora cepBMCcHM Po60TM MMajy HEOMNXOAHE:

15 NedwuHunumja no MehyHapoaHoj deaepaumju pobotuke, nocebHo Ha ISO craHaapauma ISO 8373: http://www.ifr.org/service-

robots/

8 AmepuuKa yapyskera pobotcke nHayctpuje (RIA): https://www.robotics.org/service-robots/what-are-professional-service-robots

YMehyHapoaHa deaepaumja pobotuke: https://ifr.org/img/office/Service Robots 2016 Chapter 1 2.pdf
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KorHuTmMBHe cnocobHOCTM ga 61 paamnn y pasanumTum, ZUHAMUYHUM U CTIOXKEHUM OKPYKEHUMA;
MobosbluaHm (CNPeTHU) MaHUNyNaLMjCKX KanauuTeTn yaumajyhu y 063mp sehy pasHOBPCHOCT 3a4aTakKa;

CnocobHOCT MHTepaKuMje ca /byanma, NoApLLKA BepbaHUM UAn HesepbaHUM KOMYHMKaUMjama, yYere of
JbYOMN U HUXOBMX COMNCTBEHUX UCKYCTaBa.

CepBuCHM pobBOTH CeE MOTY Pa3/IMKOBATU O MHAYCTPUjCKMX pOBOTa NO OKPYKerbMMma Yy Kojuma pase. CepBUCHM
(ycnyskHu) poboTtu ajenyjy y JbyACKUM UAN NPUPOLHUM OKPYKEHMMA Y KOjUMa je YecTo Hemoryhe 13BpwmnTH
npuaarogbe Tako ga ogrosapajy poboty. CepBucHU poboTu Tpebajy Behy cnocobHOCT ouMTaBakba, KpeTara U
oANyumBarba fAa 6M ynpas/basM ca TUM OTBOPEHUjUM OKpyXKerouMma. Hemajy ogapeheHy ousnuky
KOoHUrypaumjy, ceaka je AM3ajHMpaHa TaKO [a OAroBapa CBOM 3aAaTtky, pagehu y 3paky (06uuHO je
6ecnmunoTHu netennua netehun poboT) Noa BOLOM UM Ha KOMHY, Kopuctehun TOYKOBE UM HOTe 33 NOCTU3aHe
NMOKPET/bMBOCTU C OPYXKjEM U KpajibuM edekTopuma GU3NUYKM KOMYHULMPATK. Hanase ce y CKAagmwtmMma,
6oHMLaMa, Ha papmama 1 y Kyhama, a 4YecTo ce KopUCTe Yy 3adauUmma MHCNEeKUnje n ogpKasBatba.

Hekun npumjepun yRibyuyjy: 6ecnuioTHe IeTjennue Koje ce KOPUCTE 3a Haa30p Haj 3rpagama, npodecMoHa HN
pobotn 3a unwhere, 3em/mbaHn poboTM UAKM APOHOBU 3a NpeBo3 pobe, Bpare npegmeTa M KyTuja 3a
nakupare y cknaguwimma, AYB (ayTOHOMHO nofBOAHO BO3MA0) 3a MOAMOPCKY WAM pe3epBOapCKy
WMHCMNEKUM]Y, APOHOBM MAK PoHOTM 32 NOCNOBE 04 pKaBarba Ha LiMjeBMMa U KabaoBuma uta,

Y 2018. rogMHN HEKM CY UCMUTAHMLM NOTrPELIHO CXBAaTUIU TEPMUH 'MHAYCTPUjCKM poboTU' Kao poboTH Koju
Ce KOpUCTe Y MHAYCTPUjM - o4, cTpaHe npeay3eha y Npon3BOAHUM AjenaTHOCTUMA. 3eMsbe Cy UCKYCUAe KaKo
je HekonmKo npeay3seha usjaBnao Aa KopucTe ycayKHe poboTe AOK Npyajy ycnyry Te cy ogabpane oarosop
y E2 (2018 MQ) Koju je ymjecTo Tora onncao akTMBHOCT 3a KOjy ce poboT KopucTu. Ha npumjep, cTpydrbak 3a
MKT 3a anoTeky je n3jaBno fa KopucTe cepsucHor poboTa Koju obaB/ba poboTcke NocNoOBe Y NPOAABHULM.
Pob6oT Kojer KopucTe nomake papmaLeyTMma U 40CTaB/ba INjeKoBe U3 CKAagMLLTa. ANoTeKa je Kopuctuaa
MHAYCTpUjcKor poboTa (poboTcKy pyKy) Y cKnaay ¢ agebuHuumjom
(https://www.youtube.com/watch?v=_7mTmZtSgTg).

Pob6oTtu capaame:

Mpema nogaumma MehyHapoaHe opraHusaumje 3a ctaHgapamsaumjy (1IS0)* a konabopatnsHu poboT je

pobom du3ajHuUpaH 3a BupekmHy uHmepaxkuyujy c Yosjekom. Pobotu capagre-KonabopatnsHm pobotu (Koju

ce NoHeKaj HasuBajy M uoboTun) mory 6UTHM M MHAYCTPUICKM U YCAYKHU po60TK. PasnmKa M3MET)y

WMHAYCTPUJCKUX U YCAYKHUX PODOTA 3aBUCK O MPUMjEHU, AOK pasfivKa namehy KonabopaTtuBHUX m
HeKkonabopaTneHMX poboTa 3aBUCK O cNOCOBHOCTM PoboTa Aa CUIYPHO KOMYHULMPA C /by 4MMA pagm
3ajegHUYKOr U3BPLUABakba 3a4aTaKa Y 3ajeAHMYKOM pasHOM NpocTopy (Moske Aohn A0 GU3NYKOT KOHTAKTa
namehy poboTa 1 KeroBmx cypagHuKa).

leHepanHo, KonabopaTneHu poboTK cy Yewhe cepBUcHM poboTU (KonabopaTneHU poboTn NnomohHo ocobsbe
3a NOC/I0BE OAP*KaBatba MK y rpaheBMHCKOM CEKTOPY) HEro MHAYCTPUjcKM poboTu. Mnak, KonabopaTuBHM
poboTu caga omoryhasajy nponssohaymMma ga Kopucre poboTe 3ajegHO ca pagHULMMa Y NPOU3BOLHUM
JIMHMjaMa raje ce HeKM 3aJauyn MOry ayTOMaTU30BaTH, anu APYIN UM HE MOTY, UK Cy NPOAYKTUBHUjM Kaaa
nx obassbajy /byaun. Osu ce poboTH ycnopasajy UAKM 3aycTaB/bajy Kafa Cy pagHuLM Yy 6AU3UHK, @ ayTOMATCKK

18]SO 8373
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ce nokpehy Kag ce pagHuK yaasbn. MHOMM MMajy TEXHONOMMje Koje orpaHunyaBajy cuay u apyre
KapaKTepUCTMKe AM3ajHa Koje OcurypaBsajy Aa He MOry HalTeTUTU pafHuKy ako aohe go cypapa.t’
CodrBepcku pobotu:

CodTBepcKn poboTn He 61 Tpebann BUTK YK/byUYeHMU, jep ce TPEHYTHM MoAyY/l O4HOCU UCK/bYUYMBO Ha poboTte

Ca MeXaHNYKUM KOMIMOHEeHTaMa.

E2. Monumo Haeedume 6poj uHOYycmpujcKux u ycayxHux poboma Koje kopucmu npedysehe

Monumo ga padyHaTe cBakor nojeamHayHor pobota nocebHo y cryyajeBuMa kaga cy MHTErpucaHu y NPousBoaHY NNHWjY
(Hnp. jegHa poboTcka pyka ce padyHa kao jegaH pobor).
(Ako He Moxxeme Oa Hagedeme ma4aH rnpoyeHam, 0080JbLHO je NMPUBGIUXXHO.)

[Oncer: npegy3eha Koja Kopucte MHAQYCTPUjCKe Unm ycny>KHe poborte, Tj. Ela = fla unm E16 = [la; onumnoHo]

[Tun: HymepuuKe, anconyTHe nam NpoueHTyaHe BpeaHoOCTH]

MuTarbe MMa 3a /b Aa NPYXM npoujeHy bpoja poboTa, KaKo MHAYCTPUCKUX TAaKO U YCAYXKHUX, KOje KopucTe
npeayseha.

E3. Hasedume da nu cy croedehu pas3sa03u ymuyanu Ha 0071yKy 0 Kopuwimery poboma y eawem npedy3ehy:
[Oncer: npegy3eha Koja Kopucte pob6ore, Tj. Ela = Oa nam E16 = Aa]

[Tun: nojeauHauHu oarosop no craBky (HNP. 03HaYMTU camo jeaHy); GuHapHu (Oa / He); mory ce ouekuBaTtu
BULLIE CTaBKU]

MuTarbe MMa 3a UWb Aa U3Mjepu BPCTY MOYeTHE MoTMBaLMje 3a npeayseha aa ce oanyye Ha Kopuwhere
poborTa.

a) BucoKa uujeHa paga
6) MNotewkKohe npu 3anowsbaBary 0cob/ba
1) YHanpujeauTn CUrypHocT Ha pagay

A) OcurypaTv BMCOKY NpPeuM3HOCT WAM CTaHAApPAU30BaHU KBanauTeT npoueca u/mwam pobe u ycayra
nNpousBeAeHUx

e) Mpownputn acopTMmaH NPoU3BOAA UM YCAYra Koje npeaysehe npy:ka
&) Mopecke unu gpyre BraguHe onakwmue

HanomeHa: /lucma passaoza Huje ucupnHa (UaKo uma 3a Uusb 0d NoKpuje HajpesnesaHmHuje), cmoeaa je moayhe
0a npedy3zehe moxce od208opumu ca ,,[a“ Ha E1, anu ,,He”y ceum cmaskama y E3.

®MehyHapoaHa denepaumja poboTuke: https://ifr.org/post/international-federation-of-robotics-publishes-collaborative-
industrial-rob
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1.2.7 Mopgyn ®: UKT n KuBoTHa cpeauHa

(Moapyuje: cea npeayseha)

Mogayn ce ogHocu Ha npuoputeT Komucuje ,,European Green Deal”, Koju je NyTOKas 3a 04pKNUBOCT
eKoHomuje EY. MpnopunTeT NONUTUKE Yy OBOM TPEHYTKY je GOKycupatse Ha TpU AMMEH3Nje NO3UTUBHOT
yTmuaja UKT Ha 3KnBOTHY cpeanHy (3enedn UKT, UKT 3a ogpKUBOCT): eKonollKe npoueaype npeayseha, pas
Ha Aa/bMHY N BUPTYENIHM CAaCTaHLM Koju ce mory mepuTtu cibegehmum nHamkatopuma. MNocweatsa gsa cy
obpaheHa y moayny A ca nuTakbMma BE3aHUM 3a CaCTaHKe Ha [a/bMHY KOju ce oAprKaBajy NnyTemM MHTepHeTa
N JaJbMHCKM NpUCTYN pecypcuma npegyseha. MpBu acnekT — eKONOLWKKN NPUXBAT/bUBM NOCTYNuUM npeayseha,
obpaheH je y moayny O.

@1 [a au eawe npedysehe npumjeryje 6uno Kkakee mjepe 8a ymuye Ha croedehe?

(Moapyuje: cea npeayseha)

[Tun: nojeguHauHm oarosop no crasky (HNpP. 03HauUTH camo jegHy); 6uHapHu (Oa / He); mory ce ouekusatm
BULUE CTaBKMU]

MuTarbe MMa 3a LW/b Aa U3Mjepu NpUmjeHy og cTpaHe npeayseha 6uno Kojux mepa Koje Mmajy 3a unsb Aa
YTUUY Ha HWXOB YTWULAj Ha XXUBOTHY CPeAMHY KPO3 OrpaHuWyaBarbe KOAWYMHE nanumpa Koju ce KOPUCTU y
npeay3sehy 3a WTamnake UK KONMpPakbe U KPO3 OrpaHnYaBakbe AN ONTUMU3aLMjy NOTPOLWHe eHepruje UKT
onpeme.

a) KonnumHa nanupa Koja ce KOPUCTU 3a WITamNakbe U Konupare

Uunsb npeayseha Tpeba aa byae Aa wramnare M Konupare byae wro je moryhe HUKe.

6) MoTpowra eHepruje UKT onpeme

Uun/b npeayseha Tpeba ga byae Aa NnoTpolitba eHepruje byae WTo HUKa.

@2 fla nu eawe npedy3ehe y3uma y 063up ymuuyaj UKT ycayaa unu UKT onpeme Ha #usomHy cpeduHy Kaoa
ux bupa (Hnp. nompowra eHepauje, umo.)?

(Mogpyuje: cBa npeayseha)
[Tun: 6uHapuu (Oa/He)]

Ocvm npumjepa NOTPOLLHE eHepruje, CNOMEHYTOr y NUTakby, APYIY YTULAjU Ha KUBOTHY CpPeanHy Koje bu
npeaysehe morno ysetn y 063up npu ogabupy UKT ycnyra nam UKT onpeme mory 6utu:
"  MAallMHE KOoje Cy Yr/laBHOM HanpaB/beHE Of, NaKO PELMKANPAHOr U YeCTo peLMKAMpaHOr meTana
(anymuHujym) u ctakna, a He oa nnactuke (HnNp. Apple MacBook)
= nporpam nospaTta Koju je yseo Apple, raje ce moxe fobutn 3acayra 3a Hoee Apple npoussoze
peunKknmparbem ctapmx Apple nponssosaa
"  NPOWU3BOAM Y NOTNYHOCTU HANPaB/bEHU O YnCTe eHepruje (HNp. Apple Mma jaBHO M3pedeH unmb aa he
CBUW HEroBM NpPonssoaun 6UTK y NOTNYHOCTM HanpaB/beHN o yncTe eHepruje ao 2030.)
=  Kopuwherbe NNacTMKe y jeaHoj 6oju (LpHe) 3a niacTMyHe KOMMOHeHTe ypehaja, WTO 3HATHO
ONaKLWaBa 3amjeHy, NOMNpPaBKy U peuunKkanpake NaacTuke y nopehery ca BUWEOOjHUM NPEHOCHUM
payyHapuMma
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= omoryhaBa KOpUCHWUMMa npey3umaroe bHecnnaTHUX axypupara dupmeepa Aa 6u nonpasuau
batepunje ymjecto ga mopajy 3amujeHUTM baTepuje Koje He OYHKUMOHULWY HeucnpaBHO 360r
npobnema ca pupmeepom (HNp. J/leHoBo)
= JlaKo MOMnpaB/bMB U BP0 oapuB (HNp. Dell-ov nanton je HanpaB/beH TaKo Aa MOXKeTe 3aMUjeHUTH
6aTepujy, Ayrmag Ha SOAMPHO] NA0YK, EKPAH U TacTaTypy, Te Hagorpagutu PAM u CCA ypehaj); ASUS
Chromebook nma moaynapHe KomnoHeHTe u Kopuctu Phillips 3aBpTHe camo, WTO 3HAYM A3 cy OBU
nantonu gusajHnpaHu ga onakuwajy 6p3y 3amjeHy cTapux gujeniosa 3a Hoee. ZenBook Takohe nma nak
NPUCTYN KOMMNOHEHTaMa, a 3ameHa baTepuje je Takohe Beoma 6p3a 1 Naka.)
= Apple npopaBHMLUeE, KaHUenapwje U NOAATKOBHM UeHTpM Beh ce Hanajajy 100% o6HOB/bMBOM
€NeKTPUYHOM EHEPrnjoM, 2 HUXO0B PAL je HeyTpanaH Yr/buKy Uan je JIeHOBO CMakbUO CBOje eMUcuje
CTaK/JIeHMYKKNX racosa y oncery 1 1 2 3a HesjepoBaTHUX 92% y oagHocy Ha 2009/10. 1 nHcTannpao je
HM3 CONAPHMX NaHena Aa NoOMorHe eHepreTcke onepaumje y CAL.
" WAW YaK MUHMMAAUCTMYKA ambanaka Koja ce MOXKe PeLmKanNpaTu.
UKT ycnyre yK/bydyjy eKcTepHe npyKaoue ycayra Koju npyajy UMKT ycnyre npepgysehy. CTora ce moxke
YK/bYUUTU U YKYMHU €KOIOLKKM OTMUCAK MpY»Kaoua ycayra (HnNp. AeKknapucaHa yr/bMKoBa HeyTpasHOCT ycayra
WK unjene opraHusauuje).

@3. LWma eawe npedy3ehe padu ca UKT onpemom (Hnp. pavyyHapu, MOHUMOpPU, MOBUAHU menepoHuU) Kada
ce suuwie He Kopucmu?

(Noapyuje: cea npeayseha)

[Tun: nojeguHauHm oarosop no craeky (HNpP. 03HauMUTH camo jegHy); 6uHapHu (Oa / He); mory ce ouekusatu
BULLE CTaBKU]

MuTtarbe nma 3a unsb ga M3Mjepl4 npakce Be3aHe 3a HAYMH ognarama HemckopuwTeHe NKT onpeme.

a) Opnaxe ce y eIeKTPOHCKO NpuKyn/bakbe/peumnkamparbe otnaga (ykbydyjyhu npenywrare npogasauy
Ha ogJsarame)

6) UKT onpema ce yyBa y npeay3ehy (Hnp. Aa ce KOPUCTU Kao pe3epBHU AEN0BU, CTPaX O OTKpUBaHA
oceT/buBux UHGopmaumja)

B) Mpoparto, BpaheHo nnM3uHr npegy3ehy AU NOKNOHEHO

Llnsb oBe cTaBke 6u Tpebao 6uTn noHoBHa ynoTtpeba UKT onpeme yHyTap gpyre opraHusaumje, HNp. 4Apyru
YKMBOTHU LIMKAYC.

1.2.8 Mopgyn X: OcHoBHe uHdopmauuje *

MosaanHcke Bapujabne umajy HeKonmko cepxa. lMpBo ce Kopucte 3a noajene. To je cayyaj 3a 'TnaBHa
eKOHOMCKa ajenatHocT npeayseha' u 'MpocjeyaH 6poj 3anocneHmx n camosanocieHnx (3anocneHmx)'.
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[Apyro, noTpebHu cy 3a NoHAepUCare NPOLLEHTA NPOMETa 04, e-TProBMHe. 3a TO ce KOPUCTU NO3aANHCKA
Bapujabna 'YKynHu npomert'. Bapujabna 'MpocjeyaH 6poj 3anocieHmx 1 camo3anocaeHnx amua (3anocneHmx
Mua)' ce Ha c/IMYaH HauyMH KOPUCTM 3a NOHAEepPUCatbe NPOLLEHTa 3aM0C/IEHMX KOjU KOPUCTE padyHape,
NMPOLLEHTA 3aM0CAEHMNX KOjU KOPUCTE padyHape ca NPUCTYNOM UHTEPHETY UTA,. 3a NoHAepucakbe
KBa/IMTAaTUBHMX Bapujabiv KOPUCTU ce 1 6Poj 3aN0CeHNX 1 CaMo3anocAeHnX 1La (3anocneHnx anua).

Tpehe, no3aguHcke Bapujabne ce KOpUCTe y AM3ajHY y30pKoBakba. Hanme, 3a cTpaTudmKaLmjy y3opka Kopucre
ce 'ThaBHa eKoHOMCKa ajenaTHocT' 1 'TipocjeyaH 6poj 3anocaeHnx U camo3anoc/ieHux (3anocneHmx)".

[o capa onncaHe nosaanHcke Bapwujabne mory ce NPUMKyNUTU nytem ynuTHUKAa 3a KT mncTparkmearbe mau
[0O6UTN U3 anTepHaTUBHUX N3BOPA. ANTEPHATUBHU M3BOPW CY YINIABHOM PEFUCTPU U jeaHO FNaBHO NOC/NOBHO
UCTparkMBakbe Koje ce 0bMYHO KOPWUCTU 3a M3pady CTPYKTYpHe MOC/NOBHE CTaTUCTMKe. Beoma je BaKHO Aa
nosagnHcke nHpopmauuje byay 6apem y cknagy ca CTPYKTYPHOM CTaTUCTMKOM MOC/I0Bakba.

X1 I'nasHa npuepedHa akmusHocm npedy3eha

(Mogpyuje: cBa npeayseha)
[Tun: kateropuuku]

lnaBHa (MM rNaBHa) EKOHOMCKa aKTUBHOCT je MAeHTUPMKOBAHA Kao aKTMBHOCT KOja HajBuLle AONPUHOCHK
YKYNHOj foaatoj BpujegHoctn npeayseha. Tako naeHTMdMKoBaHa rnaBHa AjenaTHOCT He MOpa HYXKHO
YnHUTM 50% naum BULWe YKyNHe goaaTte BpujeaHocTH npeayseha. Knacndukaumja rnaBHUX akTUBHOCTM
oapehyje ce npema NACE, npBo Ha HajBuLLIEM HUBOY KnacuduKaumje, a 3aTUM Ha AeTa/bHUjUM HUBOMMA
(metopa ,, 000340 Nnpema aone”). HomeHknatypa NACE Rev. 2 aoctynHa je y EBpoctaToBoj 6a3u nogartaka
PAMOH:

https://ec.europa.eu/eurostat/web/nace-rev2

NACE Rev. Tpeba knacuduKoBaTh rnaBHy EKOHOMCKY gjesiaTHOCT npeayseha. 2 Ha HajBuLIEM HMBOY AeTasba
(4 umdpe). Unak, cTporo je noTpebHa camo c/beaehm HUMBO AeTasba Koja ce KOPUCTU NPU paLLyiatbUBakLy.
Hanomurwsemo aa je ysoherem Ypegbe (EY) 2019/2152 EsponcKor napnameHTa u Casjeta opg, 17.
Aeuembpa 2019. o eBponckoj nocnosHoj ctatuctuun?® (C/1/1327), NACE noajena TpaXkeHa 3a
ucTpaXkuBare ynorpebe UKT-a u e-tproBuHe y npegysehuma npomujeHunna ce u 3a HaMOHaAHe U 33
eBponcke arperarte, og 2021. roauMHe Hagasbe.

20https ://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?toc=0)%3AL%3A2019%3A327%3ATOCRuri=uriserv%3A0J].L .2019.327.01.0001.01.ENG
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NACE Rev. 2 rpynucata

Arperatu 3a moryhe nspadyHaBarbe HaumoHanHo NACE Rev. 2 arperata:

1 10-33 + 35-39 +
41-43 + 45-47 +
49-53 + 55-56 +
58-63 + 68-75 +
77-82 + 95,1
2 10-33 MpounssogHa
3 10-18 Mpoussoamra npomnsBoda Ha 6asu: xpaHe, nuha, AyBaHa, TEKCTUNA,
KOKe, ApBeTa, Uenyno3e u nanmpa; M3L4asalliTeo M WTaMnapuja
4 19-23 MpounsBoara KoKca, padmHUCAHMX HaDTHUX AepuBaTa, XEMUjCKUX
npoun3BoAa, OCHOBHMX GapMaLLeyTCKMX NPOU3BOAA, 'YME U NACTUKE,
OCTa/INX HEMETAZIHUX MUHEpPANHUX NPON3BOAa.
5 24-25 MpounsBoaHa OCHOBHMX MeTala M NPoM3BOAa O MeTana, UCK/bydyjyhu
CTpojeBe n onpemy
6 26-33 MpounssoaHba pavyHapa, eNeKTPUYHMX U ONTUYKUX NPON3BOAA,
e/IeKTpUYHe onpeme, MallMHa U onpeme, AH, MOTOPHWUX BO3WU/a, ocTane
TPAHCNOPTHE onpeme, HamjelluTaja, 0CTa/la NPOM3BOAHba, NONPaBKa U
yrpagka mallnHa n onpeme
7 35-39 Mpounssoara n aUCTpMbyumja enekTpruyHe eHepruje, raca, nape u
KAMMaTU3aLMje; aKTUBHOCTM BOAOCHabaMjeBarba, KaHansaumje,
ynpaB/bakba OTNAJA0M M caHauuje
8 41-43 lpaheBUHapcTBO
9 45-47 TprosuHa Ha BEIMKO M Mao; NonpaBak MOTOPHUX BO3W/Ia
10 47 TprosnHa Ha mano
11 49-53 TpaHCNOPT M CKNagnWTEHE
12 55 CmjewTaja
13 55-56 Ycnyre cmeluTaja U UCXpaHe
14 58-63 NHdopmmcare N KOMyHUKaLMja
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15 68. MNocnosakbe HEKPETHMHAMA
16 69-75 CTpy4He, Hay4YHe U TeEXHUYKEe aKTUBHOCTHU
17 77-82 AaMUHUCTPATUBHE M NOMONhHE aKTUBHOCTH

26,1 - 26,4 + 26,8
+ 46,5 + 58,2 + 61
+ 62,01 + 62,02 +
62,03 + 62,09 +
63,1+95,1

MpounsBoaHba eNeKTPOHCKMX KOMMNOHEHaTa U nJioya, NoTpoLayke
€/1eKTPOHMKE, MarHeTCKMX U ONTUYKNX Meuja; Besienpoaaja
MHbOPMaLMOHE N KOMYHUKaLMOHe onpeme; u3gasarbe copTeepa;
Te/IeKOMYHUKaLMje; pavyyHapCcKo Nporpammparbe, caBjetoBare u
ynpas/batbe yciyrama, octane MHGopmaLoHe TEXHONOTM]je U YCAYKHE
ycayre Ha padyHany; obpasa nofataka, XOCTUHI U NOBe3aHe
aKTMBHOCTW, BEO-NOPTaNM; Nomnpasak pavyHapa U KOMYHUKaLMOHE
onpeme unm ULLT cektopa

ArperaTtu 3a n3padyH esponcku NACE Rev. 2 arperaTa:

3a 10-12 MpousBoara nuha, xpaHe u AyBaHCKUX NpoM3BoAa

3b 13-15 MpounsBoama TEKCTWUAA, oajehe, Koxe M CpoaHMX NPou3BoAa

3c 16-18 MpounssogHa ApBeTa U NpPomM3Bo4a o4, APBETa U NAyTa, OCUM
HamjellTaja; NPOU3BOAM O, C/TaMe U NJIETAPCKM MaTepujanu; nanup un
NpPOM3BOAM OZ NaNupPa; UCNUC U PENPOAYKLUMjA CHUM/BEHUX Meauja

4a 19 MpounsBoara KoKca U padpuHMcaHnx HadTHUX AepuBaTa

4b 20 Mpoun3Boara XeMUKanmja N XeMMjCKUX NPOM3BOAA

4c 21 21: MponsBoaHa OCHOBHMX hapmaLeyTCKUX NpoM3BoLa U
dapmaLLeyTcKux npenapaTta

4d 22,23 MpounssoaHa NpomM3BoAa o4 ryme v NaacTUKe; oCcTaanm HemeTaslHU
MWHEepPasHN NPoM3BOAM

6a 26 Mpounssoatba payyHAPCKUX, ENEKTPOHCKUX U ONTUYKUX NPOM3BOAA

6b 27 Mpoussoatba eNekTpUYHe onpeme, MaLIKMHA U ONpPeME, H.4,

6¢ 28 Mpounssoara MallMHA M ONPEME H.4,
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6d 29-30 MpounssoaHa MOTOPHMX BO3W/IA, NPUKOAULLA U NONYNPUKOANLA, OCTane
TpaHCNOpPTHe onpeme

6e 31-33 Mpounssoara HamjelwTaja U Apyra NPon3BoAHA; NOMPaBaK M yrpaama
MaLlMHa 1 onpeme

7a 35 "CHabamnjeBatbe eNeKTPUYHOM EHEPrijom, racom, Napom u
KAMmaTtusaumnjom”

7b 36-39 Ckyn/batbe, TPeTMaH 1 onckpba BoAOM; KaHann3aumja; akTMBHOCTU
npuKyn/barba, obpase v ognararba 0TNaLa; oNopasak matepujana;
aKTMBHOCTM CaHaumje n apyre ycayre ynpas/bakba OTnagom

9a 45 TproBuHa Ha BE/IMKO M MaJio; NONpPaBak MOTOPHUX BO3UAA

9b 46 TproBuHa Ha BEIMKO, OCUM MOTOPHMM BO3MIMMA U MOTOLMKANMA

14a 58 - 60 N3paBayke akTUBHOCTU; NpoAyKuMja PUAMOBA, BULAEO U TEEBU3UjCKUX
nporpama, CHUMar€ 3ByKa U n3aaBarbe rnasbe; akTMBHOCTU
nporpamumparba U eM1UToBakba

14b 61 TenekomyHuKaumje

14c 62-63 PauyyHanHo nporpamuparbe, CaBjeToBakbe U CPOAHE AjeNaTHOCTH,
nHbopmaUmnoHe ycayre

16a 69-71 MpaBHe M pavyyHOBOACTBEHE AaKTUBHOCTU; AjeNaTHOCTU CjeauLuITa;
CaBjeTofaBHe aKTMBHOCTM Y BE3U C yNpaB/batb€M; aPXUTEKTOHCKE U
WHXXeHepCKe AjeNaTHOCTU; TEXHUYKO UCMUTMBAHE N aHaNn3y

16b 72. 72: Hay4yHO UCTpaxmBatoe U pasBoj

16¢ 73-75 OrnawaBake U UCTPaXKMBaHbe TPXKULLITA; APYre CTPyUYHE, Hay4YHe 1
TEXHUYKe AjenaTHOCTU; BETePUHaApPCKe AjeNaTHOCTH

17a 77 -78 + 80 - 82 LjenaTHoCTM 3a: U3HAjM/bMBAHLE M 3aKyM, 3aN0LW/baBakbe, CUTYPHOCT U
ucTpare, ycayre 3rpaga U Kpajonvka, aaMMHUCTPATUBHA
agMMWHUCTPALMja, NOCNOBHA NOAPLUIKA U Apyra NOCN0BHA NOAPLUKA

17b 79 TypucTUUKa areHumja, TyponepaTop 1 ocTane ycayre pesepsaumje n
noBe3aHe aKTUBHOCTU

18a 95.1 MNonpaBKa payyHapa 1 KOMYHUKaLMOHe onpeme
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NACE Rev. 2 KaTeropuje cy cBpCTaHe y CBPXy LUMperba Y HEKONMKO arperata KOju Cy OpraHm3oBaHu y 5
XujepapxanHux HMBoa. Ha NnpBom HMBOY NOCTOje ABUje KaTeropuje Koje pasnukyjy ,l1ponssoama, eHepreTnka
n rpahesnHapcTBo” n ,HeduHaHcujcke ycnyre”. Ha Apyrom HMBOY, aKTMBHOCTWU Cy FPynMcaHe Ha HWUBOY
cekumje NACE-a, unHehu 11 Kateropuja. Cagp:kaj oBUX rpynaLmja onmcaH je y HactaBky. Buau takohe dopmar
npeHoca y npuaory 1.4.3.

X2 lpocjeuyaH 6poj 3anocaeHuUxX U camo3anocsneHux auya (3anocaeHux), mokom 2021.

(Moapyuje: cea npeayseha)
[Tun: HymepuuKku]

YBoherwem OKBUPHE ypeade o eBponCcKoj NOC/I0BHOj CTaTUCTULM Bapujabna ,,3anoc/ieHa nua” 3amujereHa
je Bapujabnom ,3anocneHn n camosanocneHn”. OBa npomjeHa y AeHOMMHaLUMju Bapujabae He noapasymujeBa
HUKAKBY npomjeHy y oncery. [lsuje Bapwujabne npepactaB/bajy MOTNYHO WMCTM KoHuenT. Pagu nakwer
Kopuwhetrba, TEPMUH ,,3aM0CAEHM M CAMO3aNOoC/AEHA NLA“ KOPUCTU CE CaMO Y YBOAHOM AMjeny YyNUTHUKA U Y
Mogayny X, oK ce y OCTaTKy YNUTHMKA KOPUCTU TEPMUH ,,3anocsieHa amua“.

Y cBpxy onwTer yckaahmeamwa ctatuctuke ynotpebe MUT-a y npeaysehuma u wupe 06s1acTM NoCnoOBHE
CTaTUCTUKE, OBAjEe Ce KOPMCTM KOHLENT 3an0C/NeHMX U camo3anocsieHnx anua ms Ypeabe (EY) 2020/1197 oa
30. jyna 2020. roamHe o npumeHn Ypeabe 2020. /2152 o eBpONCKoj NOCI0BHO] ctaTucTuum (cTp. 92, sBapujabna
120101: bpoj 3anocneHnxX U camo3anoc/ieHnx amua):

Bpoj 3anoc/sieHnx 1 camo3anoc/aeHnx anua je 36up og bpoj 3anocneHnx u Bpoj camosanocneHux amua.

Bbpoj 3anocneHux npeactaB/ba NpocjedyaH 6poj nua Koja cy y HeKom nepuoay pedepeHTHor nepuoga buna
3anoCneHa y CTaTUCTUYKO]j jeANHUUM.

Objawrbeme:

[oK je pagHu ogHoc, Koju cTpaHKe KeBannduKyje (Ha 3anocieHor u nociofasua), AeduHncaH nocebHUm
3aKOHMMA WKW YrOBOPOM, M3pas ,3anocieHn” obnMYHO O3HaYyaBa JIMLE KOoje aHraKyje CTaTUCTMYKA jeauHuua
Aa My pefioBHO Mpy)Ka ycayre, y 3amjeHy 3a beHeduumje M Kada NpyKeHe ycayre HUCY AMO He3aBUCHOT
nocnosara. Pagn jacHohe, nMpunpaBHUUM, aKO Cy NPUM/bEHWM MOL TaKBUM YCIOBMMA, CMaTpajy ce
3anocneHvMma.

Mpocjek Tpeba M3payyHATU KAO aAPUTMETMYKY cpeauHy 6poja 3amnocieHux Yy Hajkpahum BpemMeHCKMM
nepuogMma jefHake AyKMHE Koju ce yKnanajy y pedepeHTHM nepuos, 3a Koju Cy M3BOA/bMBA penoBHa
nocmatparba (Hnp. AHEeBHO, CEAMMYHO, MjeCeYHO, KBapTaHO, UTA.).

Bbpoj camo3anocneHux aAuua je npocjeyaH 6poj nmua Koja cy y oapeheHom nepuoay TOKOM pedepeHTHor
nepvoaa buau jeamMHu BAaCHULM UM CYBIAaCHULM CTaTUCTUYKE jeanHMLE Y Kojoj page. MopoanuHn pagHnum
N BabbCKM pagHULUM unju cy npuxoan y OYHKUMjU BPMjeHOCTU OyThyTa CTAaTUCTMUKE jeauHuue cy Takohe
jeanHn pagHULUM.

HanomeHa: [la 6u ce npoBjepuna ynopeauBocT nogaTaka, NoTpebHo je HaBecTu jecy N A06POBOJbHU
pPagHWUM YK/bYYEHM Y OBaj HAaC/10B UAN He.

bpoj 3anocneHuMx M camosanociaeHux anua Tpeba MjepuTU Kao roauikbM NPOCjeK TOKOM MpeTXxoaHe
KaneHaapcke roamHe. U3 pasnora ynopeamBoctu, 6poj 3anocneHux He Tpeba mujewat ¢ 6pojem 3anocneHmx
(Koju nckbyuyje HennaheHe pagHUKe) MAK 6pojem 3aNOCNEHNX Y EKBUBANEHTHUM jeANHMLLAMA NyHOT pagHor
BpemeHa (PTE).
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MpocjeyaH bpoj 3anocneHnX U caMo3anocieHnxX nua Wndpupax je y 5 kateropuja BeNMUNHE, o4 Kojux cy 3
obaBesHe, a apyre 2 HeobaBesHe.

Kareropuje Benuunne (mpema 6pojy 3amociIeHux
¥ CaMO3arloCICHUX JIHIIA)

O6aBesaH
1 10 po 49 Mana npeay3eha
2 50 po 249 Cpeprba npesyseha
3 250 nau Buwe Benuka npeayseha
OnuuoHanHo
4 Matbe og 2 Mana mukpo npeayseha
5 2p009 Bennka mukpo npeayseha
1 10 po 49 Mana npeayseha
2 50 po 249 Cpeghba npeayseha
3 250 nav Buwe Benuka npeayseha
OnuyuoHanHo
4 Mame og 2 Mana muKpo npeayseha
5 2p09 Bennka mukpo npeayseha

X3. YkynaH npomem (y epujedHocmu, 6e3 l4B-a), 3a 2021.

(Mogpyuje: cBa npeayseha)
[Tun: HymepuuKku]

OBa no3aamHcka Bapujabna je noTpebHa 3a NoHAEPMCatbE NPOLEHTA MPOMETa KOju NpouM3nasu M3 HapyLbu
NPUM/bEHUX NMYyTEM KOMMjyTEPCKUX Mperka (BpujeaHocT Beb-npogaje v BpujegHOCT npogaje tvna EOUN y
Mogayny B: npoaaja e-TproBuHe).

Y cBpxy onwTer ycknahusarba crtatuctuke ynotpebe UKT y npepysehuma u wuper nogpydja nocnosHe
CTaTUCTMKe, OB/je Ce KOPUCTU KOHLENT 3anoc/ieHnx M camosanocieHux nuua us Ypeabe (EY) 2020/1197 o,
30. jyna 2020. (cTp. 104, Bapujabna 140301: Heto npomeT) 3a umnnemeHTaunjy Ypeanbe 2019/2152 (Esponcka
NMOC/0BHa CTaTUCTUKA):

3a cBe gjenatHoctn ocum 3a NACE 64, 65 n Heke gjenaTtHoct NACE 66 HeTO npomeT ce cacToju o4, CBUX
npuxoaa HactTaiuMx TOKOM pedepeHTHOr nepuoaa y TOKY pefoBHUX aKTMBHOCTU CTAaTUCTMUKE jeauHuUUe, a
NPWKa3aH je HEeTO 3a CBA CHWMXKEHa LinjeHa, nonycTe u pabate no Tome.

Mpuxoau ce peduHULLY Kao noBehatba EKOHOMCKUX KOPUCTU TOKOM pedepeHTHOr neproaa y 061Ky npuavea
unv nosehakba MMOBUHE UAM CMatberba 06aBe3a Koja pesynTupajy noseharbem Kanutana, 0CUM OHUX Koju ce
OfHOCEe Ha AONPUHOCE YY4ECHUKA Y KanuTany.

HaBeaeHM npuaveu npouvsuiase U3 yropopa ca Kynuyma M OCTBapyjy Ce Kpo3 3aZ0BO/bee 0 CTpaHe
CTAaTUCTUYKE jeguHULUE u3Bplwera obasesa npeasuheHMx HaBeAeHUM yroBopuma. ObuyHo ce obasesa
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M3BpLUEeHa NpeacTaB/ba Npoaajom (MpeHocom) pobe nam npy:arbem ycayra, mehytum, 6pyTo npuamMem mory
cagp:Katu u npuxoge aobujeHe Kao NPUMHOC Ha Kopuwhere cpeacTaBa CTaTUCTUYKE jeAUHULE 04, CTpaHe

Apyrux.
M3 HETO NpoMeTa Cy UCK/bYUYEHU:
— CBM Nopesu, LapuHe UM HaMETHU KOju CYy AMPEKTHO MOBE3aHM ca NPUX0ANMa;

— CBW M3HOCU NPUKYMN/bEHU Y UMe BUNO Kojer NpMHUMNANG, aKo CTAaTUCTUYKA jeaMHMLA Ajenyje Kao areHT y
CBOM O1HOCY Ca HaBeAEHUM NPUHLUNAMIOM;

— CBM MPUXOAM KOjU He HacTajy Yy TOKY pefoBHMUX aKTUBHOCTM CTaTUCTUYKe jeanHuue. ObUYHO ce oBe BpcTe
npuxoaa Knacudukyjy Kao 'Octanm (nocnosHu) npmuxoau’, 'GuHaHcmnjckn npuxoau’, 'BaHpeaHu npuxoam' unu
noj CAWMYHMM HACNOBOM, Yy 3aBMCHOCTU o oarosapajyher ckyna onwTte npuxsaheHmx payyHOBOACTBEHMX
CTaHAapAa Koju ce Kopucte 3a npunpemy GUHaHCUjCKMX U3BELITAja.

NHdpa-roanwitba cTatucTKa moxKaa Hehe mohu aa yame y 063up acrnekTe Kao LITO Cy roAulltba CMakbeha
uMjeHa, cybseHumje, pabati 1 nonycrtu.
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1.4 AHeKc

Mogaen ynutHuka 2022, sep3uja 1.2 (monnmo camjegute NUHK)

Banuaaumja nogataka u HanpeaHe NpoBjepe HAaKOH Baangaumje

EBpocTaT npunpema npasuna Banmpaumje Koja cy A40oCTynHa semsbama. OBa npasuaa Baangaumje cy
yrpaheHa y anart 3a npeHoc nogartaka. NSI 6u Tpebanu npeHujetn EBpocTaty BaangmpaHe arpermpaHe
noaartke.

HakoH wto npumum arpernpaHe nogatke og, NSI, EBpoctat ob6pahyje nogaTke paam Aajbe KOHTPOJIE KBA/INTETA
n ynopeanBoct namehy semasba 1 roanHa.

HanpeaHe nposjepe HakoH Bannaauuje ykbydyjy roanwrbe (Y2Y) nposjepe Bapujaban Koje cy nocrtojane y
npeTxogHUm roanHama. Y2Y npoBsjepe ce page 3a cBe Bapujabae 3a yKynHy nonynauujy, Kao 1y Aeta/bHUM
paluynarbMBarbeM. 3a HoBe Bapujabne, 3a Koje nposjepe Y2Y Hucy moryhe, pagu ce nopehere mehy 3em/bama
Aa 6u ce yTBpAMAO Aa M NOCTOje 0ACTynarba.

M3BjewTaju Y2Y, ca UCTaKHYTUM BMCOKMM MNOPACTOM WAN CMakbereM Bapwnjabnu, Wwasby ce 3em/bama Ca
3axTjeBOM Aa nposjepe noaaTke, objacHe passnke U fasbe NOTBPAE WM MOLWAbY UCMPAB/bEHE AATOTEKe
nofaTaka. 3em/be ce Takohe KOHTAKTMpaAjy y cay4ajy ga nopeherbe mehy 3em/bama OTKpuje BUO Kakse
HeJ0C/beHOCTH.

O6pasauy 3a u3BjewTaBame (on line- Metadata Handler)

MpenopyKe 3a NpaBUWIHY UMNIEMEHTaLMjy CTaTUCTUUKe jeauHuue npegyseha 3a UKT gomeH

Yauno cnoxeHux npeayseha unm npeayseha Koja ce cactoje og BuLLe o4 jeiHe NPaBHE jeAUHULE je HU3aK, ¥
3aBMCHOCTU 0, 3eM/be OKO 5% uau yYak Huxke. MehyTum, cnoxeHa npeayseha cy 06MYHO OHa ca BUCOKUM
npomeTom unu 3anocneHowhy. [lakne, Tpeba ce noTpyauTn Aa ce nogaum 3a Ta npeanyseha obesbujeae Ha
ycknaheH HauuH. YonwTteHo rosopehu, Tpeba noacTMuaTh KOH3UCTEHTHOCT nocebHo ca CbC-om, anu u ca

Apyrum rogmkbnm NOCNI0OBHUM CTaTUCTUKaMa Ha HauMOHa/THOM HUBOY.

1. UwmwHa nonynauumja
Y cnyyajy cnoxkeHux npeayseha, aTpmbyTi 3a KomnaeKkcHo npeaysehe Kao LeanHy Tpeba aa byay penesaHTHU
3a YK/byumBatbe npeayseha n HeroBux OCHOBHMX NPABHUX jeaMHULA Y Y30PaK, YaK M aKo je jeaHa Uam Bue
npaBHUX jeANHULA BaH oncera.
Crora, uns/bHa nonynaumja Tpeba aga ce cactoju og npeayseha yk/bydyjyhn oHa cnoeHa Koja umajy rnaBHe
atpubyTe (HNp. aatu NACE Koz, 6poj 3anocneHnx 1 camosanocneHmx nuua) y oksupy UKT nuctpaxkusarba.

2. Y3opKoBawe
Y3o0pak Tpeba ga 6yae n3ByyeH Ha HUBoY npeayseha. ATpubyTte npeayseha Tpeba KOPUCTUTM OHAKO KaKo cy

PEerMcTpoBaHM y CTaTUCTUYKOM nocioBHOM perucTpy (CEP).
Tpebano 6u ocurypatm ycknaheHocT jeauHuue ca CbC-om, a no moryhHOCTM M APYrMM HaLMOHANHUM
roguLWHbUM NOC0BHMM CTAaTUCTUKAMA Ha HaLLMOHANIHOM HUBOY.

3. [Mpukyn/pare nogaraka

Ynotpeba UKT n enekTpoHcKa TprosuHa y npeaysehuma - roamHa nctpaxkmnsarba 2022 69


https://circabc.europa.eu/w/browse/5f8e695a-e761-41bf-9332-aadf10394b6c

Ha HauMOHANHUM CTAaTUCTUYKMM 33aBOAMMA je Za NMPUKYN/bajy nogatke 6uno o NpaBHUX jeAUHULA UK Of,
npeayseha.

3.1. U3 NPABHUX JEAUHULIA

Y ngeanHom cnydajy, nogatke 6um Tpebano NpMKynuTK o4 CBUX NPaBHUX jeaMHKULA Koje npunagajy npeaysehy
Y Y30pKy. AKO ce nogaLm He Mory NPUKYNUTU 04, CBUX NPABHUX je4MHMLA, NPaBHE jeANHULE KOje U3BjeLuTaBajy
Tpeba fAa v3BjelwTaBajy 33 cBe MpaBHe jeauHMLE Koje npunagajy npeaysehy m Tpeba uX eKCnAUMLMTHO
YyMO3HATK 3a KOje NpaBHe jeauHuLe Tpebajy AOCTaBUTM NogaTKe.

MocebHy naxmy Tpeba NOCBETUTU YK/byyMBatby MPABHUX jeAMHULA KOje MMajy e-TProBuMHy fa ce He 6K
noAunjeHnNe e-TProBUHe, Ha NpMMjep NpPaBHE jeAMHULE Koje Ccy NpujaBuae 4a umajy e-TprosmMHy Mnm Beb-
CTpaHuue ca dyHKUMjama 3a HapyumBare pobe nam ycayra y npeTxog4HUM rogMHama Uam npaBHe jeanHuLe
NO3HATO U3 APYrMX U3BOPA Aa MMa e-TProBUHY.

3a HeaguTMBHe Bapwujabne, HNp. Bapujabne ca TOKOBMMA yHyTap npeayseha, moxaa bu 6uno 6osbe aa umx
NPUKYNUTE 04, KOHTAKT Anua/npasHe jeanHMLEe MMEHOBAHE WM AOTOBOPEHE UM 3aKOHCKM HajnoroaHuje 3a
04roBop 3a umjeno npeaysehe nnum weda rpyne Man HajsuLLe pyKOBOACTBO.

3.2. HA HUBOY NPEAY3ERA

Y cnyyajy aa ce npeaysehe cactoju of BuLLE Of, jeaHE NpaBHE jeaMHULE, MOTPEOHO je CKNIoNUTK yroBope ca
npeaysehem Koje Tpeba aa byge nnue 3a KOHTaKT.
AKo Huje moryhe, Tpeba nsabpaTtu NpasBHy jeANHMLY KOja je HajnorogHunja 3a 04rosop.
AKO TO HMje No3HaTo, Tpeba KOHTAKTUPaTH Weda rpyne 1am HajsuLe PyKOBOACTBO.
AKo He moKe ga oarosopw, Tpeba aa npocavjegm yNUTHUK 3a NojeauHaYHe moay/e nLy Koje je HajnorogHuje
[a oAroBopu.
KoHTaKT nivue Tpeba Aatv AUCTy NpaBHUX jeanHULA 3a Koje Tpeba Aa oarosBopu.
AKo ce noKaxe fa nogaum y CMP-oBuMa y Be3W ca NpaBHMM jeAMHULLAMaA Koje npunagajy npeaysehy Hucy
TayHu, To Tpeba NpuMjaBMTN Ha3aa Koserama y o4roBOpHOj jeaAnHuLmM 3a npoduamcare nnm CrpP-y.

4. KoHconupauyumja/arperaumja

4.1. KsanutaTMBHa AMXOTOMHA NUTaka (pa/He):

» [lo npasuny, aKko je jeaaH oarosop ,4a“, oarosop 61 Tpebao 6uTH ,,Aa“ 3a unjeno npeaysehe.

4.2. KBanutatMBHa NuTakba ca pasIMuuTmm onu,ujama oagrosopa:

> 3a nuTarba nonyTt 6p3nHe UHTepHeTa: To 61 Tpebana 6UTK HajbpsKa Be3a y npeaysehy.

4.3. KsaHTUTaTUBHe Bapujabne:

» AautusHe Bapujabne Tpeba jeaHocTaBHO cabpatu. Y npuHumny, sBapmjabne '6poj 3anocneHnx amua
KOja MMajy NpUCTYyN MHTEPHETY Y NOCN0BHE cBpxe' 1 '6poj Anua 3anocneHnx kopuctehm npeHocnsm
ypehaj Koju obesbjehyje npeaysehe, a Koju omoryhaBa MHTEPHET KOHEKLMjy nyTem MOBUAHUX
TenedOHCKMX MpeXKa' cy aguTMBHe Bapujabne. MehyTum, y CKnafy ca CaXKETKOM HarnomeHe o
agUTUBHUM U HeaguTneHum CIMNC Bapmjabnama, 6poj 3anocneHnx Anua je 6poj 3anocneHux, a He
aANTMBHM aKO je UCTO /iLLe (3aNOCNEHMK) 3aMOC/IEHO Ha NOA PaAHOr BpeMeHa y pasnmuymntum LeU
npeayseha. Ako fofaTtHe MHPoOpMaLMje HUCY A0CTYNHe, Bapujabay Tpeba TpeTupaTu Kao agUTUBHY
W3 NPAKTUYHUX passora.

» HeaguTtuneHe Bapujabne cy Bapujabne ca MHTEPHNUM TOKOBMMA, KAo LLITO Cy e-TProBUHa UAN NPOMET.
HeaauTtuneHe Bapujabne Tpeba NpUKYNUTU 04 KOHTAKT nLe/npaBHe jeANHNLIE KOje je HajnoroaHuje
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3a o4rosop 3a uujeno npeaysehe/rpyny, YenHWMKa WMAW HajBMLLE PYKOBOACTBO, MAM aKo ce
KOHCOMMAauMja Bpwu y HauMOHanHOM CTaTUCTUUYKOM MHCTUTYTY, Tpeba nokywatn omabutm
YHyTapHe -TOKOBU npeayseha y cnyyajy Beb6-npogaje nav npogaje tmna EDI.

Bapujabne y Kojuma ce NpUKyn/bajy NPOLEHTU (HMP. 3aN0C/IeHN KOjU UMajy NPUCTYN UHTEPHETY Y
NOC/IOBHE CBPXeE):

AKO ce nogaum NpuKynsbajy o npeayseha, KOHTaKT Mue/npaBHa jeANHNLA Koje je HajnoroaHuje
3a oarosop 3a uujeno npeaysehe/rpyny, weda nan Hajsuwer pykosoacrtsa y npeaysehy tpeba ga
NPY»XM NpoLUEeHAT UAW NPoLUjeHy 3a umjeno npeaysehe,

AKo ce nogaum NpuKyn/bajy o4 npaBHUX jegmHuua, HCU 6u Tpebao KoHconMaMpaTn Anje/berbem
anconyTHUX BPUjeAHOCTM (HNp. 3anocaeHa nLa Koja MMajy NPUCTYN MHTEPHETY y NOC/IOBHE CBPXe)
O[, CBMX NPABHMX jeaMHULA ca YKYNHOM BpujegHowhy 3a HasMBHMK (HNP. ML 3aM0C/EHA Y CBUM
npaBHUM jegMHMLAMA).

AKo nogaum u3s 6uao Koje npaBHe jeauHULLE HUCY JOCTYMNHK, Tpeba nx MMNyTUpPaTH.

Mory ce KopuctutM nHbopmaumje U3 CTaTUCTUYKUX NOCTOBHUX Perncrapa, ako cy AOCTyrnHe uau
KOpUCHe.

Tpeba BOANTM payyHa aKo Cy NPOLEHTU 3a HeaaUTUBHE Bapujabne, raje 61, Ha npumjep, Tpebano
WCK/bYUYUTM TOKOBE YHyTap npeayseha ako je moryhe.

MuTarba Koja ce mehycobHO MCK/byuyjy, HNP. MUTakba O KOPULLITEHY YMjeTHe uHTenureHunje (AN),
raje nocToju pasMunT CKyN NuTaka 3a OHe Koju KopucTe AU 1 3a oHe Koju He KopucTe (Kao wTo cy
pa3nosu aa He Kopucte AU):

Oarosope Ha TakBO NuTakbe (HNp. pas3nosmn 3a Hekopuwhere AU) Tpeba pavyHaTM camo ako
HWjegHa nNpaBHa jeavHUUA Yy npeaysehy HWje KopucTuaa peneBaHTHy TexHonorvjy (AU
TexHosoruje). 3atum, ogrosopu Tpeba aa ce padyHajy 3a npeaysehe y uenvHu, ogrosop , 43" y
Hajmakrbe jeHOj NPaBHOj jeamMHMLUM Tpeba Aa ce padyHa Kao ,4a“ 3a unjeno npegysehe.
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A1N

Al

A2

A3

A4N

A4

Moaaum us oBor o6pacua cy cnyk6eHa TajHa U KOPUCTE Ce UCK/bYUYUBO Y CTaTUCTUUKE CBPXe

(3aKoH o cTaTucTMumM BocHe 1 XepuerosuHe, ,,Cny»k6eHu rnacHuk buX“, 6poj 26/2004 n 42/2004)

NCTPAXUBAHE O YNOTPEEN NHO®OPMALUMOHO-KOMYHUKALUMOHUX TEXHOJTOTUIA
Y MPEOY3ERMMA 2022.

MoAyn A: NPUCTYN U YMOTPEBA UHTEPHETA

Aa
AN1: ia nu Bawe npeay3sehe uma npuctyn uHtepHety? (®Puntep nurtame)

|_
Monumo, ouujeHute yyewhe 3anocneHUX MMLA KOja KOPUCTE MHTEPHET 3a NOC/0BHEe
notpebe, yauo y %:
[a nu Bawe npeay3sehe KOPUCTU HEKY BPCTY GUKCHE LLMPOKONOjacHE MHTEPHeT fla
KoHekumje? (Hnp. ADSL, SDSL, FTTP, KabnoBKAN UHTEPHET, jaBHU Wi-Fi)

-

Koja je makcumanHa 6p3vHa HTEpHET KOHeKuuje y Bawem npeaysehy?
(0o3HaumTM camo jepaH oarosop)

a) Mame og 30 Mbit/s

6) Hajmarbe 30, ann mare o, 100 Mbit/s
8) Hajmarbe 100, anu marbe oa 500 Mbit/s
r) Hajmarse 500, ann marbe og 1 Gbit/s

o) Hajmare 1 Gbit/s

[a nn Bawe npeaysehe o6e36jehyje npeHocuee ypehaje Koju omoryhasajy mo6unHy
MHTepHeT Be3y, Kopuctehu mobunHe TenedpoHcKe mpexe, 3a NocnoBHe notpebe?
(npeko npeHocuBMX pavyHapa UAKM 4pYrux npeHocuemx ypehaja Kao wro cy fa

cMmapTdoHKu)

Monumo, ouujeHute yyewhe 3anocneHnx anua Koja Kopucre npeHocuse ypehaje
(koje um obesbjehyje npegysehe) 3a nocnosHe notpebe, a Koju omoryhasajy
MHTEepPHET KOHEeKLMjy nyTem mpexke mobunHe tenedpoHuje (NpeHoCMBU pauyHap,
Tabnet, cmapTdoH), yamo y %:
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[a nmn Bawe npeaysehe ogprkaBa OHNAJH (remote) cacTaHKe HMp. NPeKo

H
A5 Skype-a, Zoom-a, MS Teams-a, WebEx-a, uta.) Aa €

[ [
— Uan Ha A8
[a nu Bawe npeaysehe uma 6uno Kakee UKT 6e3b6jeaHoCHe cmjepHULLe 3a Bohere
A6 OHNAjH (remote) cactaHaKa (Hanp. 3axTjeB 03MHKe)? Ja He
[ [
[a nm Bawe npeaysehe uma cmjepHuue 3a paBopusoBatbe OHNAjH (remote)
A7 cacTaHaKa ymjecTto NOoC0BHUX NyToBakba? Ja He
[ [
[a "1 HeKo o4, 3anocNeHnX UMa fasbUHCKK (remote) npuctyn cbepehem?
AS (npeKko payyHapa Man nameTHUX TenedpoHa) Da He
a) Umejny npeayseha [ [
6) JokymeHTuma npegyseha (Hnp. dajnosu, Tabene, npeseHTaumje, rpadmKoHM, ~ ~
doTorpaduje)
B) MocnoBHMM ananKaumjama unm copteepy npeayseha (Hnp. npuctyn - -

payyHOBOACTBY, NpoAaju, Hapyybama, LIPM)

YKonuko je oarosop ,He” noa A8a), A86) n A8u)-> ngm Ha b1
Monumo, oujeHuTe yyewhe yajena 3anocneHUx 11Mua Koja Mmajy ga/bUHCKU
(remote) npuctyn Umejny npegyseha (npoueHaT o4 yKynHor 6poja 3anocneHmx

- paaHukKa)?
3a npeayseha Koja cy ogrosopunun ,[a“ Ha A8a
Monumo, oujeHuTe yyewhe yajena sanocneHnx anua (npoweHar og yKynHor 6poja
3aMnoc/eHnX pagH1Ka) Koja Mmajy Aas/bUHCKK (remote) NpucTyn 4OKYMeHTMMa
A10 npeagy3seha unu coptwepy npeayseha (Hnp. dajnosu, Tabene, npeseHtauuje)?

3a npepyseha Koja cy oarosopuan ,[a“ Ha A86 nnmn A8L,

[a nu Bawe npeaysehe uma UKT ynyTcTBa 3a CUrypHOCT 3a Aa/bUHCKU (remote)
npuctyn? (HNp. 3axTjeB 3a O4pPKaBatbe OHMAjH CacTaHaKa 3aWTUheHUX TO3UHKOM,
All Da He

3abpaHa KopuwTerba jasHor WI-FI 3a pag, kopuwhere VPN, 3axTjeBu Koju ce ogHoce
Ha NPMBATHOCT NoAATakKa)

M M

MOAYN B: E-TPTOBUHA

E-TprosuHa je npoaaja unun Habaska pobe UM ycayra Koja ce CpoBOAM NPEKOo PayyHapCKUX MpeXKa MeToAama crneumjaiHo
AM3ajHUPAHMM 33 NPUMakbe UK Naacuparbe Hapyu6bu. NMaaharbe 1 cnopyka pobe nan ycayra He Mopajy ce NPOBECTU Ha MPEXKM.
TpaHcaKLumje e-TProBUHE UCKIbYUYjy HapyLibe HanpaB/beHe PyYHO KyLLaHUM MMejn NopyKama
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B1 [a nu je Bawe npeaysehe octBapnno npoaajy npoussoga/ycnyra Tokom 2021: Da He

a) Nytem Beb-cTpaHMLE UAn mobuaHe anankaumje Bawer npeayseha?

(yrmyuyjyhu ekcTpaHeT) - -
6) MyTem Be6-CTpaHULE UK anaMKaLMje 33 e-TProBUHY KOPULLUTEHUM Of, CTPaHe BuLLe
npeayseha Ha TPXKULITY 32 TProBuHy npounssoguma? (OLX.ba, eKUPI, eBay, Amazon, [ [

Alibaba,..)
YKonuko je oarosop ,He“ noa 61a) n 61 6)-> uan Ha B8

Konuku npoueHaT o4 yKynHOr npomerTa je octeapeH Be6-npogajom pobe uau ycnyre,

B2 y 2021. roguHun?

W

YKOMKO je 03HauyeH camo ogrosop ,[Ja“ nopg a) Ha nutawe b1, ynucatu 100% Kog nutarba 63a), yKOAUKO je 03HauyeH camo 04roBop
»Aa“ nog 6) Ha nuTare b1, ynucatu 100% Koa nutarba 636), Ha nuTarbe b3 ogrosapajy UCNUTaHUUM Koju cy y nuTaky b1 oaroBopunn ca
»Aa“ Ha noHyheHe oaroBope v nog a) 1 nog, 6) Tako Aa ogrosopwu y 36mpy aajy 100%

B3 Konuku je npoueHat BpujeaHoct Be6-npoaaje y 2021. rogmHm 3a csbegehe: YKkynHo 100%

a) MNytem Beb-cTpaHuLEe UAK mobuaHe anankaumje Bawer npeayseha
(yrmyuyjyhu ekcTpaHeT)

6) MyTem Beb-CcTpaHULE MAK ananKaumje 3a e-TProBUHY KopuiwheHUm og cTpaHe BuLe

1

npeayseha Ha TPXKULWITY 3a TProBuHy npounssoauma? (OLX.ba, eKUPI, eBay, Amazon,
Alibaba..)
Konuku je npoueHat BpujeaHoct Beb-npoaaje y 2021. rogMHu npema BpCTU

B4 TpaHcakuuje: YKynHo 100%

a) Npopaaja Kpajrbum notpowaynma (b2L)

6) Npopaaja gpyrum npeaysehuma (626) u npogaja Ap*kaBHUM opraHmuma (b2r)

1
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[a nu je Bawe npeaysehe octeBapnno se6-npoaajy Kynumma 10uMpaHum y
B5 cwepgehum reorpadpckum obnactuma Tokom 2021. roguHe? Da He

a) bocHa u XepuerosuHa

[ [
6) 3emsba EBponcke yHUje
[ [
B) OcTtasie 3em/be CBUjeTa
[ [
[a nu je Bawe npeaysehe octBapuno EDI Tun npogajy pobe unu ycnyra, Tokom 2021.

BS roguHe? Oa He
Mpodaja muna EDI nokpuea Hapyybe Koje kaujeHmu wasey nymem nopyka muna EDI (EDI: enekmpoHcKa r l—
pasmjeHa No0aMaKa) Wmo 3Ha4u:
® y 002080pEHOM UAU CMAHOAPOHOM hopmamy no200HOM 3a aymomamu308aHy obpady;

e [lopyKa Hanoz2a muna EDI KpeupaHa u3 NOC/A08HO2 cUucMema Kynua,
* yKoyYyjyhu Hanoze npeHeuweHe npeko EDI -nposajoepa;
® yKsbyyyjyhu aymomamcKe cucmemcKe 2eHepucaHe Has02e 3aCHOBAHEe Ha MOMpPaxckbU; —wnamna C1

* ykoyuyjyhu Hapyube npumseeHe dupekmHo y Baw ERP cucmem (ERP PANTHEON, Dynamics NAV, SAP).
Mpumjepu EDI: EDIFACT, KSML/EDI (npr. UBL, Rosettanet)

Konuku npoueHat oA yKynHor npomerta je ocrsapeH EDI Tun npogajom pobe nam

B9 ycnyra, Tokom 2021. roguHe?

[a nn Bawe npeaysehe KopUCTU HeKe og c/beaehux ApyLITBEHUX MpeKa ?

B10ON Oa He
a) OpywreeHe mpexke (Facebook, LinkedlIn, Xing, Yammer) |_ |_
6) bnor npeayseha (Twitter) — —
8) MyntumegmjanHe cajtose 3a pasmjeHy cagpxaja (You tube, Flickr, Picassa) - -

[a nu je Bawe npeaysehe kKopuctuno Big aata aHanusy u3s 6uno Kojux nssopa
B11N nopartaka, Tokom 2021. roguHe? JiF He
[ [

MOAYN C: KT CTPYYHAUU N BJELUTUHE

[a nu Bawe npeaysehe 3anowsbasa UKT cTpyurbake?
(UKT cTpyurbaum cy 3anocneHn Kojuma je MKT rnasHuM nocao (pa3soj, onepaTMBHOCT

C1 . Da He
UnAun oapKaBarbe UKT cucTema Maum anamnkaumja)

[a nu je Bawe npeaysehe o6e36jeguno 6uno KakBy BpcTy 06yKe 3anocsieHum pagm
c2 pa3soja UKT BjewTnHa, Tokom 2021? Da Ne
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a) O6yka UKT cTpyurbaka

(oarosopuTn ca ,,He” ykonuKo je oarosop Ha nutame L1 ,He”) - I
6) ObyKa ocTanmx 3aNoCNEHUX l_ —
[a nu je Bawe npeaysehe 3anocanno nnm nokywano ga 3anocam UKT cTpyurbake
c3 ToKOM 2021? Aa He
[ [
— ngm Ha C6
Da nu je Bawe npeaysehe Tokom 2021. umano cnobogHa pagHa mjecta 3a UKT
C4 CTpy4HbaKe, Koja je 6uno Telnko nonyHuTH? Da He
[ [
— ngm Ha C6
Ko je o6aBmao UKT ¢pyHKuuje y Bawem npepysehy Tokom 2021. roguHe?
(0(5) (opprkaBarbe KT nHbpacTpyKType; noapLky 3a opuc (office) codteep; passoj nam Da Ne
NOAPLUKY 3a copTBeEp 3a ynpas/batbe Noca0Bakbem/cucTeMom)
a) 3anocneHun y Bawem npeaysehy (yk/bydyjyhu n 3anocieHe MaTUYHUX U NPUNOjEHUX - -
npeayseha)
6) EKCTepHU Ao6aB/baun (BakbCKM capaaHULN) [ [

MOAYN D: KT BE3BJEAHOCT

[a nu Bawe npeaysehe npumjerbyje 6uno Kojy og civeaehux UKT mjepa

D1 . . ha He
6e36jegHocTM Ha cBOojum UKT cuctemmnma?
a) AyTeHTUMKALM]ja NPEKO jaKe N03UHKe (HNP. MMHUMAHA AYXWHa, ynoTpeba

6pojesa 1 cneumjanHUX 3HaKOBa, NEPUOAMYHO MUjetbatbe, UTA.) |— |—

6) AyteHTudUKauMja NnyTem BMOMETPUjCKUX MeToda Koje ce KopucTe 3a npuctyn UKT
cuctemy npeayseha (ayteHTMdmKaLmMja Ha OCHOBY OTUCaKa NPCTUjy, rnaca, N1ua) [ |—

B) AyTeHTndMKaumja 3acHoBaHa Ha KOMBUHaLMjU HajMarbe ABa MeXaHM3Ma
ayTeHTUdMKaumuje (KombuHaumja HNp. jeAHOKPaTHE N03MHKe, KoAa reHepucaHor NpeKko
6e36jegHOCHOr TOKEHA UKW NPUM/bEHOT NyTem TesiepoHa, BUOMETPUjCKe MeToae Ha [ |—

OCHOBY OTWCaKa NpCTHjy, rnaca, AMnua)

r) LUndposare nogataka, 4OKyMmeHaTa UM MMejnoBa

[ [
A) MNpaB/bere pes3epBHe KoNuWje Nojataka Ha 04BOjeHOj ToKaLumju (YRbydyjyhn
pesepBHy Konujy y knayay) [ [
1) KoHTpona npuctyna mpexu (ynpas/batbe KOPUCHUYKMM NPaBUMa Y MPEXHU - -
npeayseha)
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e) VPN (BupTyernHa npuBaTHa Mpexa npoLumpyje npuBaTHy Mpexy Npeko jaBHe Mpexe

Aa 6u omoryhuna 6e36jegHy pasmjeHy nofgaTaka npeko jaBHe Mpexe) [ [

) Cuctem 3a Haa3sop 6e36jegHocT UKT Koju omoryhaBa oTKpUBake CyMHbMBUX

akTnBHOCTM y UIKT cuctemmnma v ynosopasa npeaysehe o Tome, 0CUM aHTUBUPYCHOT

[ [
codpTBEpa
3) OpprkaBarbe pajnosa 3a orosake Koju omoryhasajy aHanusy HakoH UKT
6e36jeaHOCHMX UHUMAEHATA |— —
) MpoujeHa UKT pusnka, o4HOCHO NeprMoanyHa npoujeHa BjepoBaTHohe U
noc/begmnua UKT 6e36je AHOCHUX MHLMAEHaTa [ [
j) UKT 6e3bjeHOCHM TecToBM (HNp. TecTUpake cuctema 6e36jeHOCHUX YyNo30petsa,
nperneg 6e3bjegHOCHUX Mjepa, TeCTUParbe Pe3epPBHUX CUCTEMA) |_ |_
[a nn Bawe npeaysehe yno3Haje 3anocneHe ca cBojum o6aBesama y Be3u ca
nutatbuma 6e36jeaHoct UKT Ha crbepehe HaunHe? Da Ne
a) fobpoBosbHa 06yKa MAN MHTEPHO AOCTYNHEe MHbopmaumje (HNp. nHbopmaumje Ha
WHTPaHeTy) |_ |_
6) O6aBe3HU KypceBu obyke nau rneaarbe obasesHor maTepujana

[ [
B) YroBopom (HMp. yroBopom o paay)

[ [
[a nu Bawe npeaysehe uma OKymMeHTe 0 Mmjepama, NPaKcu uau npoueaypama o
6e36jegHocTn UKT-a?
(nokymeHTU 0 UKT 6e36jegHOCTM M NOBjep/bUBOCTU NoAaTaKa obyxBaTajy 0byKy
3anocneHux y kopuwherwy UKT-a, mjepe 6e3b6jeaHoctn MKT-a, npoujeHy UKT Aa He
6e36jegHOCHMX Mjepa, NaHOBe 3a axypuparse UKT 6e3bjeaHOCHMX OKYMeHaTa UTA,.)

[ [

— namn Ha D5

Kaga cy aokymeHTH Bawer npeayseha o mjepama, npakcu uam npouegypama o 6e36jeaHoctn UKT-a gedmHUcaHU nam
noc/bearu NyT nposjepeHun?

(OokymeHTH 0 UKT 6e36jegHOCTM M NOBjep/bMBOCTU NoAaTaKa 0byxBaTajy 06yKy 3anocieHux y kopuwTery UKT-a, mjepe
6e36jegHocTn UKT-a, npoujeHy UKT 6e36jeaHOCHUX Mjepa, NnaHoBe 3a axypupare NKT 6e36jeaHOCHUX AOKYMeHaTa UTA,.)

(03HauMTM camo jegaH oarosop)

a) Y npetxoaHux 12 mjeceum [l->1
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6) Uamehy 12 n 24 mjeceua

(=Y
B) Mpwuje Buwe og 24 mjeceua
[]-3
Da nu je Bawe npeaysehe Tokom 2021. roanHa aoxusjeno 6uno Kakas
6e36jeaHOCHM MHUMAEHT y Be3u ca UKT-om Koju je aoseo Ao cwegehux
D5 N ha He
nocsbepumua?
a) HepoctynHocT UKT ycnyra 36or kBapa xapZeepa uam codreepa
[ [
6) HegoctynHocT UKT ycayra ycnjen Hanaga M3BaHa, HAaCyMUYHM Hanaaum - -
B) YHUWTaBare nam owTtehere nogataka 36or KBapa xapasepa uam copteepa - -
r) YHuwTaBawe unu owrtehere nogataka ycben Hanaga (malicious software) -
3/10HamjepHUM COPTBEPOM MM HEOBNALUTEHOT YNaja N [
A) OTKpuBakbe NoBjep/bUBMX NoJaTaKa yc/bes ynaga, dapmuHra, GUWKUHF Hanaga,
HaMjepHUX Paatby CONCTBEHMX 3aNOCEHUX |— |—
7)) OfaBatbe NoBjep/bUBUX NOJATAKA YC/be, HEHAM]EPHUX PastbU 3aN0CEHUX - -
Ko cnpoBoau akTMBHOCTU Be3aHe 3a UKT 6e36jegHoCT (HNp. TecTupatbe
6e36jegHocTn, UKT 0b6yKy 0 6e3bjeaHocTH, pjeaBarbe UKT 6e36jegHOCHMX
Dé MHUMAaeHaTa) y Bawem npegysehy? Aa He
a) ConctBeHu 3anocieHn (yKbydyjyhu 1 3anocneHe y MaTUYHUM UAM NOBE3aHUM
npeaysehuma) B —
6) EkcTepHM aobaBsbaun
[ [
[a nn Bawe npeaysehe uma ocurypame og UKT 6e36jegHOCHUX MHUMAEHaTA?
D7 Oa He
[ [

MOAY/ E: YITOTPEBA POBOTUKE

[a nu Bawe npeagysehe Kopuctn 6uno Koju og cvegehux spcra pobora?
El Oa He

a) UHaycTpnjckmn poboTu (HNp. poboTCKO 3aBapuBatrbe, 1ACEPCKO Cjeuerbe)

(Mckmwyunte UHLU, mawmnHe, 31 wtamnade nam ypehaje Koju cy y NOTNYHOCTU u u
KOHTPO/IMCaHM 04 CTpaHe YoBjeKa)
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6) CepBUCHM pobBOTHM (HMP. KOpPUCTE ce 3a Haa3op, Unwhere, TpaHCNopPT, UTA,)

-

YKo/MKO je oarosop ,He“ Ha nuTame Ela) M E16) -> nam Ha nuTarbe P1; y cynpoTHOM -> MAM Ha NuTake E3

[a nu cy crbepehu pasnosm ytuuanm Ha oYKy Aa Kopuctute po6ote y Bawem
npepysehy? Da

a) Bucoka uujeHa paga

-
6) NoTewkohe nNpu 3anowsbaBary 0cobsba -
B) MoBehare curypHocTM Ha paay

-
r) MoryhHOCT BUCOKe NPeum3HOCTM AN CTaH4APAM30BaH KBAAUTET npoueca n/mam
pobe u ycayra Koje ce npouseoae —
4) Npowuperse acopTMMaHa NPoM3BoAa UK yCayra Koje npyKa npeaysehe -
1) Mopeckun namn apyrv gp>kaBHU NOACTULLAjU -
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MOAYN F: UKT U KNUBOTHA CPEANHA

Da nv Bawe npeaysehe npumjerbyje 6uno Kakse mjepe ga 6u ytuuano Ha
F1 cwepehe? Da He

a) KonmumHy nanupa Koja ce KOpMCTH 3a WTamnakbe U Konuparse

[ [
6) NoTpowry eHepruje UKT onpeme
[ [
[a nu Bawe npeagysehe pasamatpa ytuuaj UKT ycayra unm UKT onpeme Ha
F2 YKMBOTHY CpeAUnHYy Kaga ux 6upa (Hnp. noTpolwa eHepruje)? Da He
[ [
LLiTa Bawe npepysehe pagu ca UKT onpemom (Hnp. padyyHapu, MOHUTOPY,
F3 MOBUNHKN TenedpoHU) Koja ce BULLIE HE KOPUCTU? Da He
a) Oanaxe ce y cakyrnsbarbe/peuunKaarky esleKTPoOHCKOr oTnagaa (yk/bydyjyhu n
npenywTake NPoAasLy Ha oa/arambe) [ [
6) KT onpema ce yyBa y npeay3ehy (HNp. KOPUCTU 3a pe3epBHe AjeNnose, CTpax of,
OTKpMBakba ocjeT/buBmx nHdopmaumja) [ [
B) MNpoaaje ce, Bpaha nusunHr npeaysehy uam goHmpa - -

HNwme u npeszume ‘

Tenedon ‘

Nwmejn
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