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Metodologija

Statisticki proizvod je jasna i precizna definicija statistickih informacija koje treba proizvesti. Ona se razlikuje
od metodologije proizvodnje. Metodologija proizvodnje je nacin ili nacin rada, a statisticki proizvod je njegov
neposredni rezultat. RazliCite statisticke metodologije mogu proizvesti isti statisticki proizvod, postoje samo
razli¢iti nacini da se urade iste stvari To znaci da sve dok garantujemo da se dvije figure odnose na isti
statisticki proizvod, na primjer u dvije razli¢ite zemlje, one su uporedive. Na ovaj nacin, ova razlika izmedu
statistickog proizvoda i statisticke metodologije nam pomaze da se fokusiramo na one elemente koji su vazniji
da bi se osigurala uporedivost izmedu nekoliko nacionalnih statistika i proizvela nova na nivou EU, tj. statisticki
proizvod, a ostavlja se diskreciji nacionalni statisticki instituti biraju bolju statisticku metodologiju koja se
primjenjuje u svojoj zemlji uzimajuci u obzir svoje specificnosti.

Elementi koji ¢ine statisticki proizvod, na ulaznom nivou, su statisticka jedinica, ciljna populacija i varijable
posmatranja, kao i na izlaznom nivou, periodi¢nost i rezime mjere, agregatne varijable i tabeliranje.
Pokrivajuci sve elemente statistickog proizvoda, statisticki koncepti i nomenklature su dodatni potrebni
elementi za osiguranje uskladenosti i uporedivosti statistike.

Statisticka jedinica

Statisticka jedinica je osnovni tip elemenata grupe (koja se takode naziva populacija) koju Zelimo posmatrati ili
analizirati. Osnovne statisticke operacije klasifikacije, agregacije i narucivanja se obavljaju na statistickoj
jedinici.

Izbor statisticke jedinice je pitanje procesa sakupljanja podataka (odnosno operativnih ogranicenja povezanih
s prikupljanjem podataka iz svake vrste statisticke jedinice) i konceptualnog okvira odabranog za posmatranje
i analiziranje pojave. Statisticka jedinica je nosilac statistickih karakteristika ili atributa, koje na kraju Zelimo
mjeriti.

Postoji nekoliko vrsta statistickih jedinica, prema njegovoj upotrebi. Jedinica za posmatranje predstavlja
identifikacioni entitet, o kojem se podaci mogu dobiti. Tokom prikupljanja podataka, ovo je jedinica za koju se
podaci snimaju. Treba napomenuti da ovo moze, ili mozda i nije, isto kao i izvjesStajna jedinica. IzveStajna
jedinica izvjestava organu za istrazivanje. Ona izvjeStava informacije za posmatracku jedinicu (e). U odredenim
slu¢ajevima moZze se razlikovati od posmatracke jedinice. Jedinica za izveStavanje je jedinica koja isporucuje
podatke za datu instancu anketiranja.

U istraZivanju koriStenja IKT koriste se sljedece statisticke jedinice (u zavisnosti od varijable):

- domadinstva;
- pojedinci.

U idealnom slucaju, podatke prikupljene u domadinstvu trebalo bi da izvjeStava ,domacinstvo".
U vedini slu¢ajeva, nije moguce skupiti i domadinstvo oko stola kako bi prikupili svoj zajednicki odgovor, a
posebno nije moguce kad je slucaj o telefonskom intervju.

Generalno, jedna osoba u domadinstvu ¢e odgovoriti na pitanja vezana za domacinstvo.

Pojedinac moze, na primjer, biti glava domacinstva ili pojedinac koji je izabran za pojedinacna pitanja.

Kako se istrazivanje odnosi na koriStenje racunara i interneta, neophodno je da izabrana osoba odgovori na
pitanja licno. Intervju preko posrednika moze dovesti do gresaka u prikupljanju podataka.



Razli¢ite jedinice istraZivanja, tj. domacinstva i pojedinci, koriste se u razlic¢itim sekcijama u modelu upitnika.
Pristup domacinstvu se koristi kada se prikupe informacije o pristupu razli¢itim elektronskim uredajima, tipu
internet veze i barijeru za koriStenje interneta. Individualni pristup se koristi kada se prikupljaju informacije o
upotrebi raunara, koriStenju interneta, e-trgovine i e-vjestina.

Razlozi za koristenje pristupa domacdinstva prilikom pokusaja opisivanja pristupa IKT-u su da domadinstva
predstavljaju platformu za pruzanje pristupa veéem broju pojedinaca, odnosno ¢lanova domadinstava. U cilju
uporedivanja evropskih zemalja na nivou domacinstava, vazno je uzeti u obzir razlike u demografiji
domadinstva. Jedan od razloga za to je $to neke zemlje mogu imati veée veli¢cine domacinstva i sastav nego u
drugim zemljama, Sto je vjerovatno u korelaciji sa stopom pristupa. Da bi mogli uspjesno uporedivati, takode
je vazno da zemlje primjenjuju istu definiciju domacinstva.

Pojedinacni pristup se koristi u kontekstu gdje se prikupljene informacije u veéoj mjeri odnose na individualnu
upotrebu IKT. Takode u ovom slucaju je uvoz uzimajuci u obzir strukturne razlike izmedu zemalja, npr.
starosne demografije, kako bi se napravilo odgovarajuée poredenje. Problem, medutim, nije toliko veliki kao
kod domadinstava, posto mnogi ljudi bolje poznaju razlike u starosnoj strukturi zemalja nego razlike u
strukturi domacinstava.

Ciljna populacija

Stanovnistvo je skup objekata iste klase, Sto statisti¢ki znaci grupu elemenata iste statisticke jedinice. Postoje
dvije vrste populacija koje treba uzeti u obzir pri izradi statistike: ciljna populacija i populacija ramova.

Cilina populacija je populacija od interesa. DefiniSe se jasno razdvajanje grupe statisti¢kih elemenata za koje
se mogu informisati neke informacije o cijeloj grupi. Ta razgrani¢enost se zasniva na jednom ili vise atributa
statisti¢ke jedinice. U istrazivanju koristenja IKT ciljna populacija za razli¢ite statisticke jedinice je:

- pojedinci: ciljna populacija ¢ine svi pojedinci starosti od 16 do 74 godine;
- domadinstva: ciljna populacija ¢ine sva (privatna) domacinstva sa najmanje jednim ¢lanom od 16 do
74 godine.

Okvirna populacija je operacionalizacija ciljne populacije, koja se u idealnom slucaju sastoji u cjelovitom
popisu elemenata ciljne populacije. lako ciljna populacija moze biti lako definisana, u praksi je potreban spisak
svih njegovih elemenata za njegovo potpuno ili djelimi¢no (u slucaju primjene uzorka) posmatranje i to je vrlo
tesko dobiti. Taj spisak bi trebao biti potpun i ukljuciti svaki element ciljne populacije samo jednom. Medutim,
vecéina vremena Ce trpiti zbog nedovoljne pokrivenosti (under-coverage) ili zbog prekomjerne pokrivenosti
(over-coverage). Obi¢no su datoteke i statisticki elementi (registri) odrzavani i aZurirani, koji sadrze spiskove
statistickih elemenata, kao i informacije o nekim atributima, koji se obi¢no koriste za razdvajanje ciljnih
populacija. Okvirne populacije se obi¢no izvlace iz tih registara. Populacija okvira ¢e se dalje objasniti u ovom
priruéniku, uklju€ujuci i pregled prakse zemalja za istraZivanje iz 2017. godine.

Periodicnost

Periodi¢nost je godiSnja, Sto znaci da se podaci prikupljaju i sakupljaju jednom godisnje. Medutim, neke
varijable se mogu posmatrati sa manjom frekvencijom, npr. promjenljive koje imaju tendenciju stabilnosti
tokom vremena.

Godisnje istrazZivanje bi trebalo da bude kompromis izmedu opterecenja odgovora i sakupljanja i potrebe za
relevantnim i najnovijim informacijama o domenu istraZzivanja "fast moving", kao $to je informaciono drustvo.
Ova periodi¢nost je utvrdena u stavu c) priloga Il. uredbe 808/2004 i odjeljku E (prilog I, modul 2) uredbe
komisije (EU) 2019/1910 od 07. novembra 2019. (vidi takoder prilog 4 - Pravni okvir)



Posmatrane varijable

U istraZivanju o upotrebi IKT-a vecina posmatranih varijabli je kvalitativna, tj. cilj nije prikupljanje podataka o
koli¢inama (,koliko...“), frekvencijama (,koliko cesto...) ili koli¢inama (,koliko...”), ve¢ pribavljanju ne
numerickih ili kategori¢nih podataka. U veéini slu¢ajeva !, posmatrane varijable u istraZivanju o upotrebi IKT-a
su binarne (dihotomne), Sto znaci da odgovori ispitanika sa da ili ne, npr. Da li ste koristili internet za
prodaju robe ili usluga? Konacna statistika tada e biti uglavnhom proporcije (npr. broj odgovora sa DA
podijeljen s brojem ispitanika koji su odgovorili na pitanje). Druge varijable posmatranja su i kvalitativne, ali sa
vise od dvije kategorije odgovora (npr. najvisi stepen obrazovanja).

Atributi ili karakteristike za istraZivanje Zajednice o upotrebi IKT u domacinstvima i pojedinacima su navedene
u Aneksu 4 - Pravni okvir (prilog Il uredbe komisije (EU) 2019/1910 od 07. 2017/1515).

Operativne verzije varijabli posmatranja su pitanja u anketnom upitniku. Model za takav upitnik moze se naci
u Aneksu 1 - Model upitnik.

Definicija posmatranih varijabli ili model pitanja postavlja se detaljnije u dolje navedenim objasnjenjima.

Rezime mjera, agregirane varijable, indikatori i tabeliranje

Rezime mjera su numericke vrijednosti definisane statistickom mjerom koja se koristi za sumiranje vrijednosti
za odredenu varijablu za sve statisticke jedinice u odredenoj grupi. Takve mjere mogu biti u obliku agregata
(npr. ukupnog broja da -odgovora na odredeno pitanje) ili indikatora (npr. procenat da -odgovora).

Agregati se mogu sakupljati za ukupnu populaciju ili za razlicite subpopulacije koje su definisane varijablama u
pozadini (npr. rodni ili obrazovni nivo) ili za subpopulacije definisane uslovljeno od odgovora drugih varijabli
studija (npr. korisnici interneta u odnosu na ne-korisnike).

Npr.Z:

- broj pojedinaca koji su koristili racunar u posljednja 3 mjeseca kod kude;

- broj osoba starijih od 16-24 godine koji su koristili racunar u posljednja 3 mjeseca kod kude;

- broj pojedinaca koji su koristili racunar u posljednja 3 mjeseca kod kuée, ali ne na poslu;

- broj korisnika interneta koji su ga koristili za preuzimanje zvani¢nih formulara (= broj osoba koje su
koristile internet i preuzele sluzbene forme).

Da bi dobili indikatore (proporcije, procenti, itd.), agregati moraju biti podijeljeni sa ukupnom populacijom ili
subpopulacijom.

Na primjer, imenitelj takvog odnosa moze biti:

- ukupna populacija pojedinaca u odabranim stratama (npr. "udio osoba u dobi od 16 do 24 godine koji
su koristili raCunar kod kuée" = broj osoba starih 16-24 koji su koristili racunar u posljednja 3 mjeseca
kod kuce podijeljens ukupnim brojem pojedinci u dobi od 16 do 24 godine);

- ukupan broj korisnika racunara (osobe koje su koristile racunar najmanje jednom u posljednja 3
mjeseca);

- ukupan broj redovnih racunarskih korisnika (osobe koje su koristile racunar najmanje jednom
sedmicno u posljednja 3 mjeseca).

! Medutim, postoji nekoliko kvantitativnih varijabli, posebno u modulu E-trgovina.
2 Primjer zasnovan na indikatorima prikupljenim iz prethodnih krugova ankete.



Detaljan format prijenosa za slanje podataka Eurostatu moZe se naci u Aneksu 2 - Format prijenosa i agregati.

Objasnjenja

Objasnjenja u ovom poglavlju odnose se na pitanja iz upitnika o modelu 2020. Struktura ovog poglavlja slijedi
upitnik modela, tj. objasnjenja su grupisana po modulu i po pitanju. Tokom Citanja ovog dijela, preporucuje
se da imate pri ruci model Upitnika.

Iz razloga kontinuiteta, objasnjenja za pitanja koja nisu dio upitnika modela 2020. (ali su bila dio 2019, 2018,
2017, 2016, 2015, 2014, 2013, 2012, 2011, 2010, 2009, 2008, 2007 , upitnici modela 2006, 2005) zadrzani su
samo ako je potrebno vise informacija, a o proslim pitanjima moZe se pronaci u prirucnicima za 2019, 2018,
2017, 2016, 2015, 2014, 2013, 2012, 2011, 2010, 2009, 2008, 2007. i 2006. godinu.

Statisticka jedinica za modul A je domacinstvo, dok je pojedinac statisticka jedinica za ostale module.



Modul A: Pristup informacijama i komunikacijskim tehnologijama

-> Statisticka jedinica: domadinstva

Da li vi ili neko u vasem domacinstvu ima pristup internetu kod kuce (bilo kojim uredajem)?
[Obim: sva domacinstva]

[Upisite: potreban je jedan jedini odgovor, tj. oznaéite samo jednu; binarni (Da / Ne) + Ne znam:; filter
pitanje]

'Pristup' ne odnosi se na "mogucénost povezivanja" (tj. mogu li se osigurati veze na podrucju domadinstva ili na
ulici), ali da li bilo ko u domadinstvu moze koristiti internet kod kuce ako Zeli, ¢ak samo da posalje e- posta
("povezivanje").

BivSe verzije pitanja imale su klauzulu "bez obzira da li se koristi" koja se sada odbacuje. Prvo, u vedini
slucajeva je nebitno jer domadinstva obi¢no koriste uslugu na koju su se pretplatili (i pla¢aju). Medutim,
moguce je da je vezu postavio jedan od poslodavaca ¢lanova domadinstva ili je podrazumijevana ustanova u
zgradi u kojoj porodica Zivi (a da se stvarno ne koristi). Medutim, diskusije na nedavnim sastancima ISS-a
potvrdile su da se ne mogu pronaci nikakve znacajne razlike u pristupu i koriStenju. Stoga je klauzula
uklonjena. Ne znam Odgovarajuéu kategoriju treba izbjegavati postavljanjem dodatnih pitanja za ispitanika.
Medutim, u nekim slucajevima ¢lan domacinstva izabran za intervju mozda ne zna Sta drugi ¢lanovi rade sa
npr. racunarom domacinstva.

U odredenim zemljama je mogucée pristupiti internetu bez ugovora o pretplati, ali na primjer ad hoc
placanjima kad god se internet zapravo koristi. Ovo moZe biti u obliku slanja tekstualne poruke za prijem
kratkog trajanja pristupnog koda. U toj situaciji, mnoga domacinstva imaju mogucnost da pristupe internetu
od kuce (naravno pod uslovom da imaju potrebnu opremu, fi kompjuter + modem ili internet omoguden
mobilni telefon), ali ¢e ne koristite to. U ovom slucaju treba dati odgovor "da".

Pitanje bi trebalo biti u skladu sa ranijim istraZivanjima, a to znaci da ne ukazuju narocito na uredaje mobilne
telefonije, jer bi nekim ispitanicima bilo tesko da razmisle o tome da li mobilni uredaj omogucava internet ili
ne, ili putem koje veze i na kojoj lokaciji. Ljudi koji koriste internet preko mobilnog telefona samo od kuée
imaju pristup ku¢ama po Zelji ukoliko su se pretplatili na internetsku stopu ili mogli da koriste Wi-Fi pristup
koji je povezan sa DSL ili drugim ruterom u domacinskom ili javnom Wi-Fi-u ako je to slu¢aj moguce na lokaciji
domacinstva. Od 2011. godine dodaju se rijeci "bilo kojim uredajem" kada je potrebno i trebaju sluZiti kao
dovoljno objasnjenje.

A2: Koju vrstu internet veze koristite kod kuce?

[Obim: sva domacinstva koja imaju pristup internetu kod kuce, odnosno Al = Da]

[Tip: dozvoljeno je vise odgovora, tj. oznacite sve sto primjenjuje se]

Ispitanici treba da navedu koje vrste veza zapravo koriste. Na osnovu navedenih vrsta veza mozZe se izvrsiti
grupisanje u Sirokopojasni pristup. Pitanje ne ispituje brzinu prijenosa podataka u bit / s, niti tip uredaja koji se
koristi za pristup internetu. "Ne" odgovori na a) ili b) mogu se koristiti za grupisanje u ne-Sirokopojasne
internet veze.

U daljem tekstu je dat objasnjenje najcesSce koristenih tehnologija, pojednostavljenih od 2014. godine tako sto

su naveli dvije Sirokopojasne veze (fiksne i mobilne), kao i dva opciona opcija na drugim, usko povezanim
vezama (fiksnim i mobilnim) kako bi olaksali odgovore. Ako NSI smatra da je prikladnije koristiti nazive marke



ili imena kompanija nego koristiti reference na tehnologije (ADSL, kabel, itd.). To je takode moguénost
(naravno pod uslovom da se brendovi mogu rekodirati na razlicite tehnologije zasnovane na odnosima jedan-
na-jedan).

a) Fiksne Sirokopojasne veze, npr. DSL, ADSL, VDSL, kablovska, opticka vlakna, satelit, javhe WiFi veze

Primjeri dodati u tekstu opcije a) mogu se objasniti na sljedeci nacin:

DSL (npr. ADSL, SHDSL, VDSL)

DSL (digitalna pretplatnic¢ka linija) oznacava tehnologiju koja prenosi podatke pri velikim brzinama (tj.
teoretski vise od 144 kbit / s u poredenju sa uskopojasnim tipovima veza, ali danas normalno najmanje oko
0,5 Mbit / s) preko postojece bakarne mreze. DSL tehnologija je vrsta internet veze koja je znatno brza od dial-
up pristupa i stoga oznacena kao Sirokopojasna.

Vazne DSL tehnologije ukljucuju:

ADSL: Ovaj izraz se koristi za DSL gdje je veéi propusni opseg dodijeljen za preuzimanje nego upload
(Asymmetric DSL).

SHDSL: Jednostruki par brzih DSL pokriva simetricni brzi DSL.
VDSL: Veoma visoki bitni DSL, sa brzinama do 53 Mbps, u poredenju sa oko 8 do 10 Mb /s za ADSL.
Zi¢ani fiksni (kablovski, vlakno, Ethernet, PLC, itd.)

Zi¢ane fiksne veze mogu ili ne moraju imati ruter za Wi-Fi pristup u domadinstvu, tj. za beZi¢no usmjeravanje
signala do korisni¢kog uredaja na kratkoj udaljenosti. One su klasifikovane kao zZi¢ane fiksne.

Ove tehnologije ukljucuju:

Kablovski modem: Ova tehnologija omogudéava brzi pristup internetu preko mreZe kablovske televizije ili
komunalnih vazdusnih sistema. Kao i DSL tehnologije, podaci se prenose preko postojeée bakarne mreze.

LAN (lokalna mreZa): Brze internet veze preko stambenih mreZa (veze koje su zajednicke za nekoliko
domacdinstava, npr. stanovnici na koledzu).

Opticki kabl: Tehnologija koja nije zasnovana na bakarnoj Zici. Tehnologija koristi lasere ili diode koje emituju
svjetlost i mogu pruZiti neograniceni potencijal propusnog opsega.

Ethernet: MoZe se primijeniti na ku¢ne ili stambene mreZe, npr. stanovnike na koledZu, a odnose se na Zi¢anu
LAN tehnologiju, ali je opéenito tipicnije za poslovne tipove internetskih veza s Sirokopojasnim pristupom.
Kada je Ethernet pristup internetu mogu¢, moZze se zasnivati na fiber optickom ili bakarnom twisted paru;
standardne brzine Ethernet prijenosa podataka mogu biti do 10 Gbit / s.

PLC: znadi komunikacija na dalekovodu. Sirokopojasnost preko obi¢nih elektri¢nih vodova uopée moze da
varira od 256 Kbit / s do 2.7 Mbit / s.
Fiksni bezi¢ni (satelitski, javni WiFi)

Satelitske tehnologije: Pruza bezi¢ni pristup i uglavnom se koristi u udaljenim podrucjima koja nisu dostupna
putem kablovskih ili DSL mreza.




Satelitski pristup internetu obi¢no zahtjeva instaliranje satelitske antene / modema i mjesecne pretplate. Ovo
pitanje se posebno odnosi na kuéni internet.

Dvosmjerne satelitske internet usluge visoke brzine za pristup internetu su mogudée i plasiraju se na trziste.
Dvosmjerno znaci da se funkcije prijema i prijenosa vrse preko satelita. Nema potrebe za telefonskom linijom.

Fiksne beZicne tehnologije (FWA): Tehnologije u ovoj grupi su sve beZi¢ne tehnologije koje omogucavaju
pristup izmedu fiksnih tacaka (provajdera u domadinstvo, a ne unutar domacinstva).

Primjeri su WiFi ili WiMAX. Javni WiFi ili WiMAX mogu biti dostupni svima u odredenom podrucju. U zgradi se
razlicita domacinstva mogla povezati na WiFi. WiMAX povezivanje osigurava fiksni beZi¢ni pristup sli¢an
funkciji Wi-Fi, ali u mnogo veéem opsegu (do oko 50 km).

Wi-Fi pristup povezan sa DSL ruterom u domacinstvu se ne racuna. Ovo treba ukljuciti u tacku a) na DSL. Kabl
sa ruterom za Wi-Fi pristup se odnosi na stavku b).

Da bismo to istakli, 2010. godine rijec "javnost" je dodata prije WiFi ili WiMAX. Medutim, WiMAX nije veoma
rasprostranjen (ako ne postoji na nacionalnom nivou, opcija se moze izostaviti u nacionalnim upitnicima). Za
anketu iz 2012. godine ostale su samo rijeci javni WiFi. Od 2020. godine formulacija je skra¢ena na "WiFi" kako
bi se uzelo u obzir da bi vezom mogli upravljati i javni i privatni operatori.

Javni WiFi pristup moze biti besplatan, ali ponekad ne. Osiguravanje od strane opéina moze biti u dometu
domadinstava i predstavlja glavni primjer za tacku c) (umjesto hotspota u hotelima, kafi¢ima itd.).

b) Mobilne Sirokopojasne veze (putem mobilne mreze, najmanje 3G, npr. UMTS, koriStenjem (SIM) kartice ili
USB kljuc¢a, mobilnog telefona ili pametnog telefona kao modema).

Primjeri dodati u tekstu opcije a) mogu se objasniti na sljedeci nacin:

Samo veze sa mobilnim mreZama trece generacije (3G) ili visSim (3+), kao na primjer UMTS radio tehnoloskom
mrezom ili vise, klasifikuju se za Sirokopojasni pristup. UMTS (Universal Mobile Telephone System) omogucava
pristup internetu mnogo vecu brzinu u poredenju sa 2 ili 2,5 generacijske mrezZe kao Sto je GPRS. Svaki pristup
3G + mrezama kao Sto je HSDPA (High Speed Download Packet Access) ili 4G treba ukljuciti.

Uobicajeni uredaji koji se koriste za 3G, 3G + mobilnu vezu su mobilni telefoni ili pametni telefoni, prijenosni
racunari ili slicni prenosivi uredaiji.

UMTS: Odnosi se na 3G (mobilne tehnologije tre¢e generacije) i mobilni telefon ili pametni telefon preko
Sirokopojasne mreze. UMTS Sirokopojasnu povezanost se takode moZe dobiti putem prijenosnih racunara sa
3G modemom.

Pojam GPRS (General Packet Radio Systems) predstavlja drugu generaciju mobilnih tehnologija (iako se GPRS
ponekad naziva 2,5 generacije).

Mobilna tehnologija je beZi¢na tehnologija. Medutim, to ne treba mijesati sa fiksnom beZicnom tehnologijom
ili fiksiranim Zicama, kao $to je gore opisano. Kao sto je veé re¢eno, mogucnosti koje DSL ili kablovi imaju WiFi
ruterima nece klasifikovati za beZi¢ni pristup. Da biste dobili viSe jasnoce, rije¢ "bezicni" vidljiva u ranijim
istraZzivanjima je preskocena.

LTE (dugorocna evolucija): Povezano sa 4G (mobilne tehnologije Cetvrte generacije). Ovaj standard uveden je
2009. godine sa brzinom prijenosa od oko 100 Mbit / s i kapacitetom prijenosa od 50 Mbit / s, $to omogucava
mnogo vecu brzinu za koristenje interneta od UMTS-a. LTE ima moguénost upravljanja brzim mobilnim
uredajima i podrzava multi-cast i broadcast streamove.
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Mobilna mreza (barem 3G, npr. UMTS) koriste¢i mobilni telefon ili pametni telefon
3G mobilni telefoni ili pametni telefoni omogucavaju koristenje web pregledaca, e-poste ili slicnih internet
aplikacija preko 3G mreza, npr. UMTS.

Mobilna mreza (najmanje 3G, npr. UMTS) preko (SIM) kartice ili USB kljuca
Laptopi ili drugi prenosivi racunari (npr. netbook) se obi¢no mogu koristiti sa USB klju¢em ("surf stick", dongle)
ili ugradenom SIM karticom za pristup 3G mrezama.

Ostale, usko-spojene veze - opciono -
c) Dial-up pristup preko standardne telefonske linije ili ISDN-a

Povezuje domacinstvo putem dial-up-a ili putem analognog modema ili ISDN-a (Digitalna mreza integriranih
usluga). Oba tipa mogu se kategorizirati kao usko povezivanje.

d) Mobilna uskopojasna veza (manje od 3G, npr. 2G + / GPRS, koje koristi mobilni telefon ili modem u laptopu)

Sirokopojasna veza preko mobilnog telefona moZe i dalje biti ograni¢ena uprkos nedavnim poveéanjima ili
nedostupnosti u mnogim ruralnim podrucjima ili odredenim regionima. Druga generacija (2G) mobilne
tehnologije kao Sto je GPRS (General Packet Radio Service) oznacene su kao usko povezivanje. GPRS je mobilni
sistem sa niskim kapacitetom koji omoguéava pristup internetu. GSM, takode i 2G gdje se prijenos radi preko
rezima prekidaca kola, namerno se ne spominje kao primjer. 2G Celijski sistemi u kombinaciji sa GPRS-om
Cesto se opisuju kao 2.5G, to jest, tehnologija izmedu drugog (2G) i trece (3G) generacije mobilne telefonije.
Unaprijedene brzine prijenosa podataka za Global Evolution (EDGE) predstavljaju srednju tehnologiju koja
donosi drugu generaciju GSM bliZe trecoj generaciji kapaciteta za rukovanje brzinom podataka do 384 Kbits /
s.

Ova opcija uklju€uje slu¢ajeve kada mobilni telefon ili laptop kartica dozvoljavaju samo usko vezu kod kuce jer
Sirokopojasne usluge nisu dostupne u odredenim oblastima.

Opcije na mobilnim vezama ne bi trebale biti oznacene ako se ne koriste kod kuée. MoZe se ocekivati da
ljudi sa mobilnim telefonom ili pametnim telefonima koji su pretplaceni na internetsku fiksnu stanicu
povremeno koriste kuénu vezu za provjeru vijesti, iako glavna namjera se obicno koristi od kuce. Ljudi koji
koriste takve telefone jedino izvan kuce i ako pronadu besplatni Wi-Fi treba odgovoriti "ne" na b ili d. Ako je
javni WiFi mogu¢ na lokaciji domadinstva, opcija na fiksnom beZi¢nom uredaju bi trebala biti oznacena ako se
zapravo koristi.

Ako se telefon koristi za Wi-Fi vezu sa DSL ruterom kod kuce, primjenjuje se opcija a). Mobilne veze se

takode mogu koristiti putem 3G modema (USB kljuc ili kartica) koji su povezani sa radnom povrSinom, ali se
ocekuje da se koristi marginalno; ako se koristi opcija d) trebala bi se primijeniti.
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Modul B: KoriStenje interneta

Statisticka jedinica: pojedinci

Ovaj modul pita o sopstvenoj upotrebi interneta na bilo kojoj lokaciji (kuci, na poslu ili na drugim mjestima).
Trebalo bi razmotriti bilo koji uredaj za omogucavanje pristupa internetu. Primjeri su desktop, laptop, netbook
ili tablet racunari, kao i pametni telefoni, konzole za igre i Citaci e-knjiga, SMART TV, uredaji koji se mogu
nositi kao $to su pametni satovi itd.

B1: Kada ste posljednji put koristili internet?

[Obim: svi pojedinci]

[Tip: potreban je jedan odgovor, tj oznacite samo jednu; filter pitanje]

Ovo pitanje pokriva svaku upotrebu interneta - bilo kod kuée, na poslu ili bilo gdje drugdje, bilo u privatne ili
profesionalne svrhe.

Vremenski razlozi su samoobjasnjeni: U posljednja 3 mjeseca; Izmedu 3 mjeseca i godinu dana; Prije vise od
godinu dana; Nikada ga nisam koristio. Pitanje odgovara vremenskim serijama.

Radi bolje jasnosti, objasnjenje "putem bilo kojeg uredaja radne povrsine, prijenosne ili rucne, ukljucujuci
mobilne ili pametne telefone" dodato je u zagrade na ovom i drugim internetskim pitanjima u proslosti; u
skorijim upitnicima, modul (i) pocinje sa tekstualnim poljem koji objasnjava ova pitanja.

B2: Koliko ste u prosjeku koristili internet u posljednja 3 mjeseca?

[Obim: osobe koje su koristile internet u posljednja 3 mjeseca, tj. 1. opcija u B1]

[Tip: potreban je jedan odgovor, tj. oznacite samo jednu; filter pitanje]

Odgovarajuce kategorije na ovo pitanje mogu biti malo dvosmislene. Ispitanici bi trebali biti predstavljeni sa
sve tri opcije i biraju koji od njih najbolje opisuje njihovo ponasanje.

(i) Svakog dana ili skoro svakog dana.

Ako se ovo trazi, ovo treba da se odnosi na viSe od 4 dana svake sedmice. Osobe koje svakodnevno koriste
tokom rada na internetu, a koja tokom vikenda ne koriste kod kuce, moraju oznaciti ovu opciju.

(ii) Najmanje jednom sedmicno (ali ne svaki dan).

Ako se ovo traZi, ovo treba da se odnosi izmedu 1. i 4. dana svake sedmice.

(iii) Manje od jednom nedjeljno.

B2.1: Da li ste koristili internet nekoliko puta tokom dana?

[Obim: osobe koje su koristile internet svakog dana ili gotovo svakog dana u posljednja 3 mjeseca, 1 opcija

u B2]
[Tip: potreban je jedan jedini odgovor, tj. oznacite samo jednu ; binarni (Da ne )]
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B3: Za koje od sljedecih aktivnosti ste koristili internet (ukljucujuci i aplikacije) u posljednja 3 mjeseca u
privatne svrhe?

Obim: osobe koje su koristile internet u posljednja 3 mjeseca (1 opcija u B1)
[Tip: dozvoljeno je vise odgovora, tj. oznacite sve sto se primjenjuje]

Ovaj set odgovora odnosi se samo na li¢nu ili privatnu upotrebu (tj. NE u svrhe rada), ali pristup je mogao biti
od bilo kojeg mjesta - ukljucujuc¢i mjesto rada ili obrazovne ustanove.

U opsegu ukljuceni su svi uredaji za omogucavanje pristupa internetu (ukljucujuéi pametnu televiziju, TV apple
i sl.). Aplikacije su takoder ukljucene.

Pitanje je izmijenjeno za 2015. godinu nakon Digital Europe Benchmarking Framework 2011-2015 ° .
Monitoring okvir za digitalnu ekonomiju i drustvo 2016-2021. slijedi istu strukturu. Okvir, koji pruza glavno
obrazloZenje istraZivanja koristenja ICT IKT, ukljucuje niz dvogodisnjih indikatora koriStenja. Neki dvogodisniji
indikatori pomenuti u okviru se mjere godisnje zbog visokih kamata (npr. internet bankarstva). Za 2020.
godinu izabrano je pitanje B3.

Komunikacija
a) Slanje / prijem e-poste
Uklju€uje upotrebu e-poste za slanje poruka prijateljima ili za dobijanje informacija o robi / uslugama.

b) Upudivanje poziva (ukljucujuéi video pozive) putem interneta, na primjer putem Skypea, Messengera,
WhatsAppa, Facetimea, Vibera, Snapchata.

Opca pitanja: Telefoniranje preko interneta je relativno jeftin nacin komunikacije. VolP-ov (IP) ili VolP-u nudi
specijalizovana preduzeda, ali i provajderi internetskih usluga (ako se ispita, ispitanici Cesto nece znati da li se
koristi VolP). Vazna je telefonska veza izmedu korisnika. Korisnik mora instalirati mali program ili aplikaciju
(kao Sto je Skype, WhatsApp) za besplatne pozive preko interneta bilo kome drugom koji takode ima ovaj
program / aplikaciju. Uobicajeno je da se pozivi i do normalnih fiksnih ili mobilnih linija koriste putem prepaid
kredita.

Tacka b) je aktivnost u kojoj se ukljuCuje instalacija programa ili njegovo aktiviranje za snimanje uzivo zvuka ili
u kombinaciji sa vizuelnom komunikacijom izmedu osoba (npr. Skype).

Zbog toga koristenje fiksnog telefona koji radi preko interneta nije uklju¢eno u obim. Samo su VolP pozivi
putem internet aplikacija koje pruzaju netradicionalni telekomunikacioni operateri koji ne uklju¢uju dodelu
nacionalnog NNP broja zemlje u pitanju spadaju u okvir ovog pitanja.

Video pozivi (putem web kamere) preko interneta:

Ponudena opcija je promijenjena 2008. godine. Bivia ponudena opcija pod B5b u 2007. godini nije bila
relevantna jer video konferenciju obi¢no shvataju kao da koriste kompanije i za poslovne svrhe, a ne sastanke
licem u lice. Cesto se ne bazira na IP mrei.

* https://circabc.europa.eu/sd/d/ee295abf-562a-4d16-99c0
2540438dbdde/i2010 HLG benchmarking framework%20fin.pdf
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Pojam video poziva govori o aktuelnim trendovima u Zivoj audio i vizuelnoj komunikaciji izmedu osoba. To se
jednostavno odnosi na web kameru kao dodatnu srednju i preko interneta (IP bazirane mrezZe). Koriste se web
kamere, uobicajene male digitalne kamere. Funkcije mogu biti dostupne u programima za internet pozive /
telefoniranje (kao sto je Skype).

Izrazi "Skype", "Facetime" u tekstu opcije odgovora oznacdeni su kao primjeri jer su poznati NSI-i mogli bi u
nacionalne upitnike dodati bilo koju drugu aplikaciju koja se trenutno koristi na nacionalnom nivou.
Pozivi preko Whatsapp-a, Viber-a i slicnih aplikacija ukljuéeni su u opseg.

¢) Ucestvovanje u drustvenim mreZama (stvaranje korisni¢kog profila, objavljivanje poruka ili drugih doprinosa
na Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat itd.)

Socijalno umreZavanje se moZze razlikovati od drugih aktivnosti komunikacije i sadrZaja po aspektu stvaranja
profila na odredenim web stranicama. Osim globalnih platformi kao Sto su Facebook ili MySpace, ima mnogo
drugih koji se fokusiraju na odredene subjekte ili postojece zajednice izvan mreze.

Pojmovi Facebook, Twitter, Instragram ili Snapchat u tekstu opcije odgovora su namijenjeni kao primjeri iz
razloga jer su poznati. U nacionalnim upitnicima moZe se dodati i druga mreza koja se Cesto koristi na
nacionalnom nivou.

Biti ¢lan mreZe sa odabranim drugim clanovima koji dijele interese i aktivnosti je bitna karakteristika
drustvene mreze. Online druStvene mreze su websajtovi na kojima ¢lanovi mogu sacuvati informacije o sebi,
obiéno u obliku profila i ostvarivati kontakt sa drugim ¢lanovima, ¢ime stvaraju mrezu li¢nih veza. Pored toga,
sadrzaj koji kreira korisnik moze da ucitava bilo koga, kao sto su tekstovi, fotografije, muzicke datoteke i video
snimci, koji Cesto djeluju kao centar za interakciju unutar mreZe (npr. YouTube, MySpace). Socijalno
umrezavanje moze biti anonimno ili sa stvarnim licnim podacima. Navedene informacije cesto ukljucuju
fotografije i biografije. MreZa veza €lanova obicno se prikazuje kao integralni dio njihove prezentacije.

Na sajtovima za socijalno umrezavanje stoga spadaju alati za postavljanje licnih podataka u profil, u¢itavanje
sadrzaja kreiranog od strane korisnika, omogucavanje personalizovane interakcije i komunikacija s drugima
postavljanjem poruka i definisanje drustvenih odnosa odredivanjem ko ima pristup podacima, koji mogu
komunicirati s kim i kako.

Postoje mnoge drustvene mreZe koje odgovaraju razli¢éitim potrebama. Primjeri su (izvor:
http://ec.europa.eu/information society/activities/social networking/facts/index en.htm):

- Drustvene mreze: MySpace, Facebook, Snapchat, Skyrock, Bebo, Netlog, Hyves, StudiVZ.de, Piczo,
Zap.lu, MSN, Giovani.it, Arto.dk, Yahoo, One.lt, Grono, Tuenti, Aha.bg, Instagram, Google+;

- Platforme zasnovane na sadrZaju, gdje korisnici mogu gledati ili otpremati sadrzaj kao $to su video
zapisi ili slike: YouTube, Dailymotion, Flickr;

- Mikro-blogging mreze: Twitter;

- Virtuelna okruZenja: Second Life, Habbo Hotel.

d) Koristenje trenutnih poruka, odnosno razmjena poruka, na primjer, putem Skypea, Messengera,
WhatsApp-a, Vibera, Snapchata.

Ova opcija odgovora komplementarna je opciji odgovora b) kako bi se dobila bolja slika o vrhunskim
komunikacijskim uslugama. Opcija se odnosi na pisanje poruka putem aplikacija kao $to su Skype, Messenger,

WhatsApp, Viber, Snapchat. Komunikacija putem SMS-a nije uklju¢ena u opseg ove opcije odgovora.

Ostale usluge trenutnih poruka koje spadaju u podrucje ovog pitanja ukljucuju, na primjer: Discord, eBuddy
XMS, iMessage, Kik Messenger, Line, Telegram, WeChat.
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Diktiranje trenutnih poruka putem prepoznavanja glasa takoder je u okviru ove opcije odgovora.
Pristup informacijama
e) PronalaZenje informacija o robi ili uslugama

KoriStenje interneta za trazenje informacija o bilo kojoj kuénoj stvari ili potrepstini, na primjer, filmovima,
muzici, video-igricama, knjigama, materijalima za elektronsko ucenje, odje¢u, racunarskom softveru ili
uslugama elektronske opreme, na primjer, bankarskim, finansijskim ili zdravstvenim uslugama. Ne bi trebala
ukljucivati transakcije, npr. kupovinu bilo koje robe ili usluga (on-or offline), iako ¢e se obicno traZiti
informacije o dobru ili uslugama prije nego $to se zapravo nabavi.

f) Citanje internet portala / novina / ¢asopisa

Ovo bi trebalo ukljucivati sve vrste internet novina i ¢asopisa, bilo besplatno ili koja se placaju.
Izraz "Citanje ili preuzimanje ..." u prethodnim upitnicima je izmijenjen i "preuzimanje" uklonjeno jer su
informacije o preuzimaniju (ili direktnom skriningu) smatrane irelevantnim.

g) Dijeljenje ili objavljivanje samostalno kreiranih video zapisa, fotografija, muzike, tekstova itd. na web
stranici ili putem aplikacije.

Ova opcija zamjenjuje dvije stavke o kreativnosti koje su se pojavljivale u modelnim upitnicima iz prethodnih
godina: "Ucitavanje samostalno kreiranog sadrZaja (tekst, fotografije, muzika, video zapisi, softver itd.) na bilo
koju web stranicu koja se Zeli podijeliti sadrzaj" i "Kreiranje web stranica ili blogova".

Opseg nove opcije odgovora odnosi se na upotrebu interneta za kreativnost. Odnosi se na svaku situaciju u
kojoj je osoba napravila kreativni sadrzaj koji treba dijeliti s drugima na mrezi. Sadrzaj na koji se moze pozivati
moze biti, na primjer, u obliku slika, video zapisa, muzike, teksta ili softvera koji je sam kreirao. Primjeri
kreativnog sadrZaja su: blogovi, blogovi ili web stranice o hobiju, knjiZzevni tekstovi objavljeni ili dijeljeni online,
umjetnicke kreacije koje se dijele na mrezi, upotreba aplikacija za kombinovanje fotografija ili video sadrZaja u
drugi kreativni sadrzaj, stvaranje foto albuma ili mapa sa fotografijama s umjetnickim slikama, koje se Sire
putem aplikacija, blogova ili drustvenih medija. Dijeljenje svih ovih samostalno kreiranih stavki putem usluga
razmjene trenutnih poruka (npr. putem WhatsApp-a ili Messenger-a) spada u opseg ove mogucénosti
odgovora. Medutim, slanje kratkih informativnih poruka o uslugama trenutnih poruka ili komentarisanje na
sadrzaj koji drugi ljudi stavljaju na raspolaganje nije unutar okvira ove mogucnosti odgovora. Slanje slika
prijatelju putem OTT usluga, samo u informativne svrhe, nije u okviru pitanja.

h) Slusanje muzike (npr. web radio, streaming glazbe) ili preuzimanje muzike.
Ovo se odnosi na uzivo ili vremensko zakasnjenje slusanja radio emisije ili usluge prijenosa muzike, ukljucujudi

i muziku na YouTube-u. Usluge na zahtjev su uklju¢ene. Od 2020. godine obuhvacanje preuzimanja muzike
takode je obuhvaéeno obimom pitanja.

i) Gledanje TV programa sa interneta (uzivo ili nadopuna) s TV emitera (npr. [nacionalni primjeri])

Ovo se odnosi na koriStenje medijuma za streaming kao alternativu za preuzimanje. SadrZzaj se ne Cuva,
umjesto toga se briSe nakon gledanja. MoZe se koristiti za gledanje dogadaja na internetu ili za kasnije
gledanje programa (Catch-up).

Ova opcija se uglavnom odnosi na zajednicke TV stanice koji pruzaju mogucnost gledanja televizije uzivo u
odredenom vremenu emitovanja ili gledanja propustenog programa kada se neko odluci gledati.

Preporucuje se ukljucivanje nacionalnih primjera u formulaciju mogucnosti odgovora kako bi se ispitanicima
olaksalo razumijevanje ove opcije.
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g) Gledanje videa na zahtjev komercijalnih usluga (Netflix, HBO GO, Amazon Prime, Maxdome)
Ovo se odnosi na usluge (usluge strimovanja) za koje korisnici moraju da se pretplate i pla¢aju naknadu.

Ova opcija se odnosi na komercijalne usluge (za pla¢anje) na zahtjev i prema tome na video snimke koje je
neko mogao gledati na osnovu neke vrste pretplate (takode jednokratno). Primjeri video zapisa na zahtjev
komercijalnih usluga su: Netflix, HBO GO, Amazon Prime, Maxdome.

k) Gledanje video sadrzZaja iz usluga dijeljenja (sharing )npr. YouTube

Ovo se odnosi na usluge sa besplatnim pristupom za korisnike, ali se ¢esto usluge finansiraju putem reklama.
Ona se odnosi na zajednicke usluge, Sto znaci besplatno. Jedan primjer je YouTube, ali ima nekoliko sajtova
koji nude video ili filmove bez plaéanja.

1) Igranje ili preuzimanje igara

Ovo se odnosi na igre koje se igraju na mrezi ili nakon preuzimanja, ¢ak i ako nakon toga osoba igra izvan
mreze.

Specificne opcije B3h, B3i, B3j, B3k i B3l odnose se na bilo koji uredaj koji omogucuje internet (zato su ovdje
obuhvaceni pametni telefoni ili mobilni telefoni, pametna televizija, Apple televizija itd.).

m) TraZenje informacija vezanih za zdravlje (npr. povreda, bolesti, ishrana, poboljsanje zdravlja itd.)

Ova opcija se odnosi na koristenje interneta za aktivnosti povezane sa zdravljem. Obim je ogranicen na
privatne svrhe. Profesionalna upotreba ne treba uzeti u obzir. "Privatno"”, medutim, ne bi trebalo da bude
ograni¢eno na vlastitu li¢cnu upotrebu, ali moze ukljuciti i koriStenje interneta za aktivnosti vezane za zdravlje u
ime drugih ¢lanova porodice ili prijatelja. Trebalo bi ukljuciti i traZenje informacija vezanih za zdravlje za ku¢ne
ljlubimce.

Opcija ukljucuje opée pretrage putem pretraZivata (Google, Yahoo) koristeci klju¢ne rije¢i u jednoj od
navedenih oblasti. Ova opcija ukljucuje i vise specificnih pretraga na specijalizovanim web lokacijama kao Sto
su Ministarstvo zdravlja, nevladina tijela ili interesne grupe. Trebalo bi ukljuciti i traZzenje informacija vezanih
za zdravlje na internet stranicama bolnica.

Lice koje odgovara je mozda dobila adresu web stranice iz foldera ili ¢lanka.

n) Zakazivanje pregleda preko interneta (npr. u nekoj bolnici ili domu zdravlja)

Slanje e-poste je isklju¢eno. Ova opcija Zeli obuhvatiti u kojoj mjeri stanovnistvo koristi web stranice bolnica i
domova zdravlja koji omogucavaju zakazivanje pregleda putem web obrazaca. Ove usluge moZda nece biti
primjenljive u nekoliko zemalja (ukoliko se potvrde od drugih pouzdanih izvora, moZe se izostaviti u
nacionalnom upitniku).

o) Pristup li¢nim zdravstvenim podacima na mrezi

Ova opcija pokriva online konsultacije sa licnim zdravstvenim podacima putem web stranice ili aplikacije (na
primjer, rezultate ispitivanja krvi). Tacka ne obuhvaca savjetovanja o zdravstvenim kartonu prikupljenim u

svrhu osiguranja od strane privatnih osiguranja kuéa.

p) Koristenje drugih zdravstvenih usluga putem web stranice ili aplikacije, umjesto da morate i¢i u bolnicu ili
posjetiti lijecnika (npr. dobivanjem recepta ili savjetovanja na mrezi)
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Ova opcija pokriva upotrebu drugih zdravstvenih usluga putem web stranice ili aplikacije koja nije gore
navedena. To bi uglavnom bile usluge poput internetskih medicinskih konsultacija ili dobivanja recepta na
mreZi. Upotreba mobilnih zdravstvenih aplikacija (takoder ako se koristi paralelno s drugim povezanim
uredajima za e-zdravlje, poput nosivih povezanih uredaja) takoder je u sklopu ove opcije odgovora (na
primjer, upotreba aplikacija za pradenje rada srca, brzine Seéera, poremedaji spavanja, onkoloSka njega,
ponovna edukacija itd.), ako su rezultati takvih mjerenja dostupni putem interneta na uvid lijecnicima.

Medutim, konultacije putem e-poste trebaju biti iskljucene.
Ostale online usluge
r) Prodaja robe ili usluga putem web stranice ili aplikacije (npr. eBay, Facebook Marketplace, shpock)

Kako bi se uzele u obzir ne samo aukcije, ve¢ i druga internet trZista, poput Facebook Marketplacea 2020.
godine predloZene su nove formulacije ove stavke.

Online prodaja robe ili usluga npr. putem eBay web sajta, ne zahtijeva elektronsku transakciju placanja,
odnosno transakcija ili "dogovor" se vrsi on-line, ali se placanje i/ ili isporuka mogu odvijati izvan linije.

Postavljanje reklama na web stranici da, na primjer, prodaju polovnog bicikla ili rezervnu kartu za neki
dogadaj, ne bi trebali biti ukljuéeni ovdje posto se transakcija uopée ne zakljuuje on-line na automatskom
nacinu (vec¢ preko telefonskog poziv ili neformalnom elektronskom postom).

s) Internet bankarstvo putem web stranice ili aplikacije

Ovo ukljucuje elektronske transakcije sa bankom za placanje, transfere, itd. ili za trazenje informacija o
racunu. Izraz ove stavke neznatno je izmijenjen u odnosu na 2019. godinu ankete, Sto bolje odrazava Cinjenicu
da je mobilno bankarstvo takoder uklju¢eno u opseg ove opcije odgovora.

Ova kategorija ne pokriva elektronske transakcije za druge vrste finansijskih usluga. Jednostavno traZenje
informacija o akcijama ili finansijskim uslugama je naravno ukljuc¢eno u tacki e) PronalaZenje informacija o robi
i uslugama. Koristenje elektronskih novcanika treba iskljuciti.

B4. Da li ste koristili prostor za skladistenje na internetu da biste u posljednja 3 mjeseca mogli da sacuvate
dokumente, slike, muziku, video ili druge datoteke u privatne svrhe, npr. Google disk, Dropbox, Windows
OneDrive (ranije Skydrive), iCloud, Amazon Cloud Drive?

Obim: osobe koje su koristile internet u posljednja 3 mjeseca (1 opcija u B1)]
[Tip: potreban je jedan jedini odgovor, tj. oznaéi jednu binarnu (Da/ne)]

Pitanje ne postavlja koristenja licnih web lokacija ili drustvenih medija (npr. blogovi, sajtovi za drustvene
mreZe kao Sto je Facebook) ili koristenje e-mail naloga, ali pita o koriStenju namjenskih usluga. Pita o aktivnhom
koristenju aplikacija za online/cloud storage, a ne o pristupu. Ako ispitanik zna da se automatski ¢uva ili je
ispitanik preduzeo korake za automatsko skladiStenje, ove opcije takoder se trebaju ukljuciti u odgovore.

Tzv. "cloud usluga" nudi mogucnost skladistenja na serveru dostupnom preko interneta. Mnogi od njih se
takoder koriste za dijeljenje datoteka sa drugima. Posebno su medijske datoteke obi¢no velike i njihovo
c¢uvanje na internetu ¢e pruziti moguénosti za prevazilazenje ogranienja u vezi sa vlastitim uredajima koji se
koriste za cuvanje.
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Da bi bolje razumijeli cloud usluge koje osiguravaju prostor za skladistenje na internetu, najpopularnije usluge
su dodate direktno u pitanje. Dodatni popularni nacionalni primjeri mogu se dodati ako je potrebno. Prostor
za skladistenje koji se koristi za svrhe razmjene takode treba ukljuciti.

Vise informacija na:

- Google disk: http://learn.googleapps.com/tour-drive

- Dropbox: https://www.dropbox.com/tour/1

- Windows OneDrive (ranije Skydrive): https://onedrive.live.com/about/en-gbh/
- iCloud: http://www.apple.com/icloud/

- Amazon Drive: https://aws.amazon.com/

B5. Da li proveli neku od sljedecih aktivnosti u¢enja putem interneta u obrazovne, profesionalne ili privatne
svrhe u posljednja 3 mjeseca?

Obim: osobe koje su koristile internet u posljednja 3 mjeseca (1 opcija u B1)
[Tip: dozvoljeno je vise odgovora, tj. oznacite sve ono Sto se primjenjuje]

Cilj ovog pitanja je mjerenje koriStenja interneta za ucenje u kontekstu usavrsavanja ili rada, ali i privatnih
svrha. U proslim je istraZivanjima postavljeno pitanje o izvodenju internetskih kurseva u kontekstu pitanja o
internet aktivnostima u privatne svrhe. To je pitanje integrisano u novo pitanje.

a)Pohadanje online kursa

Online kurs (npr. Duolingo) odrzava kurseve ucenja sa udaljene lokacije organizacija za obrazovanje i
osposobljavanje ili poslodavaca na kojima kurseve mogu pohadati licho (Cesto, ali ne nuzno i kod kuce).
Interakcija sa nastavnicima, trenerima i materijalom za ucenje se obavlja preko interneta. KoriStenje softvera
za e-ufenje moze igrati ulogu. Ova stavka vaZi i ako je kurs samo djelomi¢no obavljen na mreZi. Pitanje se
odnosi na bilo koji predmet koji se odnosi na obrazovanje ili obuku ili u privatne svrhe. Ovo uklju¢uje hobije ili
licni razvoj (npr. jezici, historiju, kuhanje). Online kursevi obi¢no zahtijevaju registraciju. Link do web stranice
EU s primjerima za MOOC (Massive Open Online kursevi):

https://ec.europa.eu/epale/en/content/more-1500-courses-new-european-mooc-scoreboard

b) KoriStenje online materijala za ucenje, osim kompletnog online kursa (npr. audio-vizuelnih materijala,
softvera za ucenje na mrezi, elektronskih udzbenika)

Treba iskljuciti upotrebu online materijala za ucenje putem internetskog kursa. Oni koji se koriste u vezi s
fizickim / ofline kursevima kao dodatnim izvorom trebaju biti ukljuceni kao i druga uéenja. Glavni primjeri
dodani su direktno u tekst za dalja objasnjenja (npr. audio-vizualni materijali, softver za online ucenje,
elektronski udzbenici).

Ostali primjeri su internetski ¢lanci ili ilustracije, vidi npr:

https://library.leeds.ac.uk/info/1401/academic skills/130/presentations

Savjetovanje s dokumentacijom koja je ucitana (komplementarni udZbenici knjiga) na odredenom
obrazovnom web mjestu kada je opseg ucenja klasifikovan u opciji b).

Koristenje mreznog materijala za ucenje kao aktivnosti provodi se putem interneta iskljucuje preuzimanje
takvog materijala (pla¢enog ili besplatno koristenje) za izvanmreZnu upotrebu u kasnijem roku.
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c) Komunikacija sa instruktorima ili studentima putem obrazovnih web stranica/portala

Podrazumijeva se svaka komunikacija s nastavnicima ili drugim ucenicima putem namjenskih obrazovnih web
stranica ili portala. Pojam studenti ukljucuju studente i polaznike kursa. Stranice obrazovnih organizacija na
Facebooku su ne uklju¢ena jer opcija odgovora cilja na upotrebu obrazovnih web stranica i portala koji su
Cesto podrzani politikom.

Savjetovanje s ucitanom dokumentacijom (dopunska dokumentacija ili podaci ili rezultati ispitivanja) na
odredenom obrazovnom web mjestu kada je opseg komunikacija klasifikovana u opciji c).

d) Ostalo (neobavezno)

U praksi ne bi trebalo biti drugih relevantnih aktivnosti. No, opcija ,ostalo” predlaze se iz razloga kvalitete da
bi se provjerilo valjanost gornjih ponudenih za novo pitanje. Ispitanik bi trebao navesti bilo koje druge
aktivnosti uéenja. Na primjer, ako ispitanik smatra da je internetski ispit prilika za ucenje, u skladu s tim mogu
se dati pozitivni odgovori. Medutim, to se ne moZe smatrati dobrim primjerom jer tekstovi ili ispiti pripadaju
provjeri vjestina ili provjeri znanja, a ne vjestini ili aktivnostima razvijanja znanja.
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Modul C: Upotreba e-uprave
Statisticka jedinica: pojedinci

Ovaj modul postavlja pitanja o kontaktima preko interneta (preko web lokacija ili aplikacija) sa javnim tijelima
ili sluzbama. Kontakti preko ru¢no otkucanih e-mailova treba iskljuciti.

Kontakt ili interakcija sa javnim tijelima ili sluzbama ukljucuje koriStenje web stranica ili aplikacija kako bi
iskoristili prava gradana ili ispunjavali obaveze u sljede¢im sferama:

e Fiskalna pitanja (npr. porezna deklaracija);

e Obavjestenje o kretanju;

e Penzije, socijalna davanja (npr. deciji dodatak, naknada za nezaposlenost);

e Zvani¢na dokumenta, licne karte ili sertifikati (npr. licna karta, pasos, izvod iz mati¢ne knjige rodenih);

e Javne edukativne usluge (javne biblioteke, informacije o upisu u dnevne centre, vrtice, Skole ili
univerzitete);

e Usluge javnog zdravstva (npr. usluge javnih bolnica ili interakcije sa privatnim ili polu-privatnim
operaterom koji nude zdravstvene usluge u slucajevima kada su takve usluge ugovorene sa privatnim
ili poluprivatnim operaterima od strane drzave).

C1: Da li ste kontaktirali ili stupili u kontakt sa drZavnim tijelima ili javnim sluzbama preko interneta u
privatne svrhe u posljednjih 12 mjeseci za sljedece aktivnosti?

[Obim: osobe koje su koristile internet u posljednjih 12 mjeseci (1 i 2 opcije u B1)]
[Tip: dozvoljeno je vise odgovora, tj. oznacite sve sto se primjenjuje se]
Definicija javnih vlasti ili sluzbi koristenih u istraZivanju

Kontakt ili interakcija sa drZavnim tijelima ili javnim sluzbama preko interneta se obi¢no vrsi preko web
lokacija ili aplikacija koje pruZaju ti subjekti. Kontakt ili interakcija treba biti direktna, tj. ispitanik treba da se
direktno obrati javnim tijelima ili sluzbama, a ne preko druge osobe. Tekst koji se koristi u prethodnim
upitnicima promijenjen je u "kontakt ili interakciju" i "javni organi i javne sluzbe". Ogranicenje pitanja samo na
javne organe je bilo suviSe usko. S druge strane, sve javne sluzbe ne bi trebalo obratiti paznju. Ovo je takode u
skladu sa ranijim opisima u prirucniku i sada je visSe izraZzeno u tekstu.

Rije¢ "kontakt" dodato je zbog problema sa prijevodom za rije¢ "interakciju" u nekim zemljama.
Kontakt ili interakcija sa drzavnim tijelima ili javnim sluZzbama u okviru modula e-uprave je direktno objasnjena
u prvom pitanju modula i definisana je kako slijedi:

Kontakt ili interakcija sa "web sajtovima koji se odnose na obaveze gradana (npr. porezna deklaracija,
obavjestenje o kretanju), prava (npr. socijalna davanja), sluzbena dokumenta (npr. licna karta, izvod iz
maticne knjige rodenih), javne obrazovne usluge (javne biblioteke, informacije o upisu u javnost skole ili
univerzitet), javne zdravstvene sluzbe (ukljucuje usluge javnih bolnica), "iskljucuje ru¢no otkucane e-

poruke.

Javne usluge postanskog i javnog prijevoza, komunalne usluge (npr. elektricna energija), javne vijesti i
prognoze vremenskih prognoza su iskljuéeni. Referentni period je "u posljednjih 12 mjeseci" da razmatraju
nepravilnu prirodu interakcija sa javnim organima/sluzbama.

Upis u visokoskolsko obrazovanje roditelji mogu da rade i za svoju djecu. Zbog toga ne treba samo posmatrati
ucenike/studente.
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Sto se tice svih pitanja vezanih za internet, internet aktivnosti, ukljuéujudi i e-vladu, mogu se obavljati na bilo
kojem uredaju koji omogucava takve aktivnosti, tj. "Putem bilo kojeg uredaja, desktopa, prijenosnog ili ru¢nog
uredaja, ukljucujuéi mobilne ili pametne telefone" i svuda (kod kuce, na poslu ili od bilo ¢ega drugog).

Kontakt ili interakcija sa drZavnim tijelima ili javnim sluzbama

Tri tacke a), b) i c) koriste konceptualni okvir za nivo interakcije izmedu preduzeca ili gradana i javnih vlasti,
koje koristi DG CONNECT. Okvir Cetiri nivoa interakcije razvijen je kako bi se izmjerio nivo sofisticiranosti koje
nudi web sajtovi koji snabdijevaju osnovne javne usluge. Na taj nadin se mogu razlikovati web stranice koje
samo pruZaju informacije o javnoj sluzbi (1. nivo) sa web lokacija koje omogucavaju preuzimanje obrazaca
(drugi nivo) ili da dostave informacije u onlajn formi (treci nivo) do web stranica koje omogucéavaju potpuno
tretiranje javni servis ili administrativna obaveza bez potrebe za papirologijom (Cetvrti nivo sofisticiranosti). U
istrazivanju upotrebe IKT-a mjeri se nivo sofisticiranosti interakcije s javnim vlastima ili javnim sluzbama.

Ocekuje se ili logicno da odredeni web sajt ili aplikacija koja dostigne odredeni nivo sofisticiranosti ukljucuje i
sve nize nivoe, na primjer, web stranica koja nudi moguénost downloada obrasca sigurno bi trebala pruzati
informacije o odredenoj javnoj sluzbi na koju se odnosi oblik. Koncept Cetiri nivoa sofisticiranosti usvojen je za
mjerenje 3 nivoa za gradane. Medutim, tumacenje rezultata ¢e se malo razlikovati od interpretacije ucinjene
za sofisticiranost javnih web stranica ili aplikacija. Na nivou koristenja, prirodno je pretpostaviti da ¢e korisnik
(preduzede ili gradanin), pre nego Sto sazna za koji obrazac da preuzme (drugi nivo), dobiti informacije o
uslugama koje pruZaju javni organi ili usluge za koje je zainteresovan (prvi nivo), ali ¢e to uciniti samo jednom
ili dva puta, a ne svaki put kada preuzme formular. Stoga, prilikom mjerenja upotrebe svake godine savrSeno
je moguce da postoje korisnici koji su preuzeli obrasce dobijanjem informacija u onim slu¢ajevima u kojima je
korisnik ve¢ imao sve potrebne informacije (iako nije vrlo vjerovatno, jer korisnici mogu stalno traZiti za
informacije o nekoliko razli¢itih pitanja). U tom smislu, moguce je da ispitanici odgovore Da na stavku b bez
odgovora Da to a (ili Da to ¢ bez odgovora Dato ai/ ili b).

a) Dobijanje informacija sa web lokacija ili aplikacija

Izraz "Dobijanje informacija sa web lokacija" promijenjen je u "Dobijanje informacija sa web lokacija ili
aplikacija" od 2017. godine.

Ova opcija podrazumijeva trazenje da dobije bilo koju vrstu informacija od javnih autoriteta ili web stranica
javnih usluga ili aplikacija. Web sajtovi javnih vlasti ukljucuju lokalnu ili centralnu vladu koja nudi informacije ili
usluge. Bilo bi korisno prufZiti spisak lokalnih / centralnih vladinih web stranica u formatu razglednice kako bi
se olaksalo ispitanici da se prisjete web stranica javnih autoriteta koje su koristili.

Pretrazivanje bilo koje vrste informacija sa web stranica javnih autoriteta moZe predstavljati neka preklapanja
sa prethodnim opcijama u upitniku (traZi online ponude za posao na web lokaciji za odrzavanje radne snage,
trazi informacije o javnoj zdravstvenoj organizaciji itd.), Takoder pogledajte prirucnik za istrazivanje iz 2006.
godine. Posto se nadleZnost vlade ili "javnih vlasti" snazno razlikuje od jedne zemlje do druge, koncept je bio
$to je moguce Siri: javne sluzbe i administracija. Dok se "administracija" odnosi na obavezu i prava kao
gradanina (takozvana birokratija), javne sluzbe mogu se odnositi na ne administrativne zadatke ili nadleznosti
drzavnih organa, npr. nudenje online kataloga javnih biblioteka.

Davaoci usluga mogu biti na nacionalnom ili regionalnom nivou, ali i na nivou gradova ili op¢ina. Pruzaoci
usluga mogu takode biti poluvladine ili privatne osobe dok god je pruzena usluga ugovorena od strane drZave
(tj. u nekim drzavama c¢lanicama javne zdravstvene sluzbe ili usluge obrazovanja / $kolovanja mogu biti
ponudene u ime drzave privatnim ili poluprivatna preduzeca, odnosno drzava ih snabdijeva ovim uslugama).
Ovi slucajevi bi takode trebali biti obuhvaceni predmetom pitanja.
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b) Preuzimanje / Stampanje zvanic¢nih obrazaca

Izraz "Preuzimanje zvani¢nih obrazaca" promijenjen je na "Preuzimanje / Stampanje zvanic¢nih obrazaca" od
2017. godine.

To ukljucuje preuzimanje zvanicnih obrasca sa web stranica javnih sluzbi i usluga za bilo koju svrhu koristenja
(npr. za informacije ili za traZenje usluge). Preuzete datoteke mogu biti u formatima kao $to su PDF ili
Microsoft Word.

c¢) Dostavljanje popunjenih formulara na mrezi

Izraz "slanje popunjenih obrazaca" koristen u prethodnim upitnicima, promijenjen je u "podnosSenje
popunjenih obrazaca" u periodu 2013-2016. Taj tekst je promijenjen na "podnoSenje popunjenih formulara
online" od 2017. godine.

Ovo ukljucuje samo popunjene forme koje se Salju putem interneta (samo na web lokacije ili aplikacije javnih
vlasti i javnih sluzbi). Obrasci koji su preuzeli, Stampali, popunili i poslali po posti ne bi trebali biti ukljuceni u
ovu kategoriju (posta je takode iskljucena kao Sto je objasnjeno gore). U zavisnosti od vrste web aplikacije,

ispitanici mogu imati razlicite mogucnosti kao Sto je dugme "upload fajlova (+ posalji)", "posalji" ili "posalji"
detalje unijete direktno u web obrasce.

Kao Sto se vidi iz proslih rezultata istrazivanja, praksa prenoSenja web obrazaca sa detaljima popunjenim
direktno i bez prethodnog skidanja u mnogim zemljama povecava se.

Preuzimanje, slanje ili slanje dopunjenih obrazaca moze ukljucivati potrebu za "prijavljivanjem" na web
stranici ili aplikaciji i pruziti licne podatke. Moze ukljuciti i slucajeve u kojima je popunjen obrazac sa
informacijama koje se mogu izmijeniti ili promijeniti ako je potrebno i potvrditi ili poslati elektronskim putem.

Mogli bi biti softver koji nude treée strane koje su ovlastili ili priznali drzavni organi i koji se mogu koristiti za
prenosenje obrazaca putem interneta javnim organima.

Izjava o porezu na dobit koja treba da podnese pojedinac je primjer, ali: ako je pojedinac dao nalog drustvu ili
sluzbi i usluga poslala obrazac porezne deklaracije, to ne bi trebalo racunati. Ako je deklaracija poslata na par,
a druga osoba (muz, Zena ili partner) je poslala ovu izjavu, to takoder ne bi trebalo racunati.

Drugi primjeri su: popunjavanje web obrazaca za obavjeStavanje o novoj adresi, trazenje Skolskog sertifikata,
rezervisanje knjige u javnoj biblioteci, pruzanje trazenih informacija (npr. iz nacionalnih statistickih

kancelarija).

C2: Koji su razlozi sto niste slali popunjene obrasce javnoj administraciji putem interneta, u privatne svrhe, u
posljednjih 12 mjeseci?

[Obim: osobe koje su koristile internet u posljednjih 12 mjeseci (1 i 2 opcija u B1) i pojedince koji su
odgovorili "ne" na opciju c u C1)]

[Tip: dozvoljeno je vise odgovora, tj. oznacite sve sto se primjenjuje se]

Pitanje omogucava dobijanje nazivnika ljudi koji su imali ili nemaju potrebu da predaju obrasce - ili / bilo
online ili / ili offline (na papiru).

Primjer: Rezultati pokazuju da 50% onih koji imaju potrebu da popune formu to su ucinili barem jednom
elektronski kada su drugi 50% to uradili na papiru zbog razlicitih razloga - npr. zato Sto su to radije radili na
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ovaj nacin jer, b)Usluge nisu bile dostupne na web-stranici ili je bila dostupna, ali Nedostatak znanja i vjiestina
itd.

U poredenju sa 2013. godinom kada je pitanje D6 ugradeno u vedéi specificni modul e-uprave, pitanje je
pojednostavljeno od 2014. godine, navodeci samo najvaznije opcije odgovora. Treba napomenuti da ovo
moze uticati na uporedivost tokom vremena kada koristi opciju "drugi razlog".

a) Niste uopcée morali podnositi sluzbene obrasce
Ako je "da" na C2a), idite na pitanje D1, ako je "NE", idite na b) -g) pitanja C2

U nacionalnom upitniku moZe biti dodata biljeSka ako su poznate odredene situacije, npr. odrasle osobe koje
se bave statistickim popisom i imaju mogucnost da podnose obrasce na internetu, ne bi trebali oznaciti stavku
a).

b) Usluge nisu bile dostupne na web-stranici (nisu postojale)

Ili nije bilo dostupnih web lokacija ili aplikacije ili je postojala web stranica ili aplikacija, ali nije ponudila
mogucénost dostavljanja sluzbenih obrazaca.

¢) Nedostatak vjestina ili znanja (npr. nije znao kako koristiti web lokaciju ili aplikaciju ili je bilo suvise
komplikovano za koristenje)

Ova kategorija vazi ako korisnik nije znao kako da koristi uslugu i nije pokusao ili pokusao, ali nije bio u
moguénosti da obavlja ovu aktivnost. Mogudéi rezultati mogu otkriti potrebe za poboljSanjem vjestina
populacije.

d) Zabrinutost o zastiti i sigurnosti licnih podataka

Ovo se odnosi na npr. brige o davanju licnih podataka preko interneta, npr. imena, adrese, ali i privatne
finansijske informacije.

e) Nedostatak elektronskog potpisa ili elektronskog ID-a / potvrde (potreban za koriStenje usluga) [nacionalni
primjeri] ili problema u koristenju elektronskog potpisa ili elektronskog ID-a / potvrde (opciono)

Elektronski potpis (e-potpis) Navedena u ovoj opciji odgovora, odnosi se na upotrebu elektronskog potpisa
kako je definisano u ¢lanu 3. stavu 10. tacki 3. stavu 11. i 3. stavu 12. Uredbe 910/2014 (uredba elDAS).

U praksi se to odnosi na situacije u kojima je odredena javna usluga korisna samo ako gradanin na
raspolaganju ima sredstva za primjenu elektronskog potpisa prihvacenog dalje u nacionalnom zakonodavstvu.
Na primjer, podnosenje elektronskog obrasca moglo bi se omoguciti samo ako se gradanin potpise
kvalifikovanim elektronskim potpisom (koji ima automatski pravni ucinak rukom pisanog potpisa - ¢lan 25.
stav 2. elDAS-a). S druge strane, u mnogim zemljama ¢lanicama sredstva za prikupljanje takvih potpisa
podlijezu pla¢anju privatnom operateru trZista i odredenim administrativnim formalnostima, $to ogranic¢ava
publiku potencijalnih korisnika ovih usluga.

Elektronska identifikacija (e-ID) Navedena u ovoj opciji odgovora, odnosi se na upotrebu sredstava za
identificiranje fizi¢ke ili pravne osobe kako su definisana u ¢lanu 3. stavu 1. i 3. stavu 2. Uredbe 910/2014
(uredba elDAS).

U praksi se odnosi na bilo koju nacionalnu shemu, bilo javnu ili privatnu, koja ogranic¢ava pristup odredenoj
funkcionalnosti ili znacajki javne usluge podgrupi korisnika. Pristup takvim uslugama je stoga dostupan samo
onim korisnicima koji se uspjeSno mogu ovjeriti elektronskom identifikacijom (npr. komercijalni digitalni
certifikat koji se pruza na pametnoj kartici, korisnicko ime i lozinka izdat od vlade, itd.)
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Kako bi se ispitanicima olakSalo razumijevanje ove mogucénosti odgovora, preporucuje se pozivanje na
nacionalne primjere.

f) Nespremnost pla¢anja putem interneta (npr. zbog straha od prevare sa kreditnim karticama) ili
nemogucnosti placanja na mrezi (npr. zbog nedostatka pristupa nacinima plac¢anja) (izborno)

Ova opcija odgovora trebala bi se odnositi na slucajeve kada ispitanik nije voljan platiti putem interneta (na
primjer, zbog straha od prevara na kreditnim karticama) ili na slucajeve kada ispitanik nije u mogucnosti platiti
putem interneta zbog nedostatka pristupa bilo kojem od potrebnih nacina pla¢anja (na primjer, nema pristup
vrsti potrebne kreditne kartice ili drugom nacinu plaéanja potrebnom za odredenu transakciju).

e) Druga osoba je to ucinila u moje ime (npr. konsultant, porezni savjetnik, rodak ili ¢lan porodice)

Razlog zbog kojih nije mogao da se podnese, na primjer, poreski obrasci ¢ak i ako je imao potrebu da su to
ucinili, moglo bi biti da su to druge osobe uradile umjesto ispitanika. Takode treba uzeti u obzir da npr.
roditelji mogu izvrsiti upis djece mlade od 18 godina na viSe od sadasnjeg nivoa obrazovanja ili rodbina mozZe

podnijeti zahtjeve za socijalnu naknadu u ime roditelja sa invaliditetom.

h) Drugi razlog
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Modul D: Upotreba e-trgovine
Statisticka jedinica: pojedinci

Sljededa pitanja se odnose na kupovinu roba i usluga putem interneta (e-trgovina, e-kupovina) za privatnu
upotrebu preko bilo kojeg uredaja (desktop, prenosivi tablet racunar, uklju¢ujuéi mobilni telefon). Kupovina se
odnosi na narucivanje robe ili usluga za koje je plaéanje potrebno, ali plaéanje ne mora biti izvrSeno na mrezi.

Od 2020. godine predloZeno je nekoliko izmjena modula na osnovu preporuka projekta ,lzrada i testiranje
upitnika o IKT“ koji je vodio konzorcijum od sedam nacionalnih statistickih zavoda. Nakon zavrSnog izvjestaja
za radni paket 5 (WP5) ,Poboljsanje, dizajniranje i testiranje pitanja o e-trgovini, e-medijima i ekonomiji
dijeljenja za istrazivanje ICT domacinstva“, referentni period u modulu skraéen je na 3 mjeseca u svim pitanja
koja pocinju od D2.

Narudzbe putem ru¢nog unosa e-poste, SMS-a ili MMS-a treba iskljuciti. Trebalo bi razmotriti naloge putem
web lokacija ili aplikacija.

Nakon preporuka projekta prije testiranja WP5, u uvod modula unesene su promjene. lako je uvod u upitniku
modela EU skraéen, on se moZe prosirivati dodatnim informacijama na nacionalnom nivou, ako se procijeni
potrebnim. Uvod se sada odnosi na Cinjenicu da opseg modula uklju¢uje ne samo kupovine od korporativnih
subjekata, ve¢ i od privatnih osoba na mreznim trzistima (npr. Airbnb, Facebook Marketplace, [nacionalni
primjeri]).

Online trZiste je Internet platforma na kojoj pojedinci prodaju, pozajmljuju, razmjenjuju ili daju robu, usluge ili
druge resurse.

Internet trzista djeluju na web stranicama i kao aplikacije. Karakteristike internet trzista variraju, pa tako i
njihov nivo sofisticiranosti. Obicno je potrebna registracija od pojedinaca koji prodaju i od pojedinaca koji
kupuju. Platforme mogu imati funkcionalnosti poput npr. transfera placanja ili pregleda prodavaca i kupaca.
Na nekim mjestima na mreZznom trZiStu moguce je besplatno dati i nabaviti robu i usluge, Sto nije uklju¢eno u
okvir pitanja u ovom modulu. Ovo je promjena u uporedbi s anketama iz godina 2017-2019, kada je besplatna
razmjena takoder bila u sklopu pitanja kolaborativne ekonomije uklju¢enih u modul B.

D1: Kada ste posljednji put kupili ili narucili robu ili usluge za privatnu upotrebu preko interneta?

[Obim: osobe koje su ve¢ koristile internet u posljednjih 12 mjeseci, 1 ili 2 opcija u B1]

[Tip: potreban je jedan odgovor, tj. oznacite samo jednu; filter pitanje]

Sto se tice svih pitanja vezanih za internet, internet aktivnosti, uklju¢ujuéi i elektronsku trgovinu, mogu se
obavljati za sve takve aktivnosti koje omogucavaju uredaj: desktop racunalo, prijenosni ili tablet racunar ili
mobilni telefon.

Kupovina se mora obaviti na web lokaciji ili aplikaciji koja ima bar neke karakteristike i funkcionalnosti web
shop-a. Proizvodi i usluge bi trebali biti prikazani na web lokaciji / aplikaciji i klijenti bi trebali napraviti izbor
tamo. Korisnici pruzaju informacije o sebi i pruzene informacije su date tamo.

Kupovine putem SMS-a ili MMS-a treba iskljuditi jer ne koriste internet preko web pregledaca ili web

aplikacija, ve¢ putem mobilnih telefonskih mreza. E-mail je povezan sa internetom, ali ga treba iskljuciti, jer
nema karakteristike web shop-a.
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Mijere aktivnosti pla¢anja (npr. za transportne karte) za koje se ne radi o procesu narucivanja na web-shopu ne
treba raCunati (na primjer, placanje preko internet bankarstva za uslugu koja je narucena off-line, placanje
putem aplikacija za mobilno plac¢anje, digitalnih sluga itd. ).

Kupovina finansijskih proizvoda i usluga, kao $to su osiguranje, investicioni proizvodi (npr. Dionice), treba
ukljuciti u ovo pitanje.

Transakecije elektronske trgovine ukljuuju potvrdene rezervacije za smestaj i druge usluge.
Ucesce na internetu u lutrijama i u kladionicama je uklju¢eno.
Ovo pitanje se odnosi i na kupovinu koja se vrsi putem internet aukcija, kao Sto je "eBay".

Kupovina koriStene ili nove robe kao i usluga od privatnih lica ukljucena je ukoliko ispunjava definiciju
kupovine preko interneta data u ovom priruc¢niku. To znaci da kupovina mora biti obavezujuca, pladanje je
neophodno i kupovina se vrsi na uslugama na webu sa aplikacijom npr. Online aukcije ili dijeljenja ekonomske
platforme (npr. AirBnB).

Samo pojedinci koji su zapravo poslali narudzbu preko interneta trebali bi odgovoriti na ovo pitanje, ¢ak i ako
je nalog izvrSen u necije drugo ime. Zbog toga ne bi trebalo ukljuciti pojedince koji su koristili druge ljude da za
njih narucuju. Vrijeme transakcije, datum kada su roba ili usluge naruceni, relevantna je, a ne datum isporuke
ili pla¢anja.

Robe i usluge koje su besplatno dobijene putem interneta treba iskljuciti. Takva roba je besplatan softver
("freeware") i besplatne aplikacije, rezervacije u restoranima ili bilo kakve informacije dobijene putem
interneta besplatno (kao Sto je preuzimanje datoteka u pdf formatu). Softver koji se moze skinuti sa interneta
i koji se koristi za odredeni period, ali gubi funkcionalnost nakon ovog vremena, treba racunati samo kao
kupovinu kada se proizvod konacno plaéa. Takode su iskljuéene besplatne verzije online usluga za streaming i
na zahtjev muzickih, video, filmskih, igranih i drugih sadrzaja. Treba ukljuciti samo verzije ovih usluga.

NarudzZbe koje se postavljaju kao dio rada treba iskljuciti. Uklju¢ene su kupovine vezane za profesiju, ali nisu
uradene kao dio posla, npr. pretplata knjiga i casopisa vezanih za neku profesiju.

D2: Koju ste vrstu robe ili usluga kupili ili narucili putem interneta u posljednjih 3 mjeseca, u privatne svrhe?
Ukljucite kupovinu putem interneta od preduzeca ili privatnih osoba, ukljuc¢ujuéi polovnu robu.

[Obim: osobe koje su ve¢ koristile internet u posljednjih 12 mjeseci, tj. 1 ili 2 opcija u B1, i koji su kupili /
narucili preko interneta u posljednjih 3 mjeseci, tj. 1 (U posljednja 3 mjeseca) u D1]

[Tip: dozvoljeno je vise odgovora, tj. oznacite sve sto se primjenjuje]

Painja: referentni period unutar modula se mijenja zbog efekata povratka. Ukljucivanje pitanja u drZavni
upitnik (poslati na papiru) mozda ¢e trebati dodati stavku kao $to je "nije primjenjivo, nisam narucio ili kupio u
posljednja 3 mjeseca".

»Kupovina robe” u ovom kontekstu znadi i kupovina fizi¢ki roba, odnosno sve ostalo osim usluga ili digitalnih
proizvoda koji se isporucuju ili koriste putem interneta. Kupovina od privatnih osoba uklju¢ena je u sve opcije,
osim u opcijama k) I) m) i n).

a) Odjeda (uklju¢ujuci sportsku odjeéu), obuca ili pribor (npr. torbe, nakit)
samorazumiljivo.

b) Sportska oprema (osim sportske odjece)

26



Odjeca bi trebala biti isklju¢ena, medutim, u ovu kategoriju treba ukljuciti i vrlo specifi¢cnu odjecu i obuc¢u (npr.
cipele za skijanje).

c) Djecje igracke ili predmeti za njegu djece (npr. pelene, flasice, djecja kolica)

Ova opcija ukljucuje kupovinu djecijih igracaka ili predmeta za njegu djece poput pelena, flasica, djecjih kolica.
Lijekovi za djecu ovdje NE smiju biti ukljuceni, ve¢ pod opcijom j) (lijekovi ili drugi dodaci prehrani, poput
vitamina). Hrana za djecu ovdje NE smije biti uklju¢ena, veé¢ pod opcijama k) ili 1), ovisno o vrsti narucene
hrane. Odjeca za dijecu ne treba biti ovde uklju¢ena, ve¢ pod stavom a) Odjeca, obuca ili dodaci.

d) Namjestaj, kuéni pribor (npr. zavjese za tepihe) ili proizvodi za vrtu (npr. alati, biljke)
samorazumljivo.

e) Muzika kao CD-i, muzicke ploce itd.

Ovaj opcija obuhvaé¢a muziku kupljenu samo u fizickom obliku. Kupovina muzike u digitalnom obliku (kao
pretplate na internetsku uslugu ili kao datoteke koje se preuzimaju) NIJE uklju¢ena u okvir ovog pitanja.

f) Filmovi ili serije kao DVD, Blu-ray itd.

Ovaj opcija obuhvaca kupljene filmove ili drugi video sadrzaj samo u fizickom obliku. Kupovina filmova ili serija
u digitalnom obliku (kao pretplate na internetsku uslugu ili kao datoteke koje se preuzimaju) NIJE ukljuena u
okvir ovog pitanja.

g) Stampane knjige, ¢asopise, novine

Ova opcija obuhvaca kupovinu knjiga, casopisa ili novina samo u fizickom oblikom (Stampano na papiru).
Ukljuene su i kupovine pojedinacnih c¢asopisa / novina i pretplata c¢asopisa / novina koje se redovno
dostavljaju u poStanski sanduci¢ ispitanika. Kupovina e-knjiga ili internet pretplata na novine ili ¢asopise NIJE
ukljuéena u okvir ovog pitanja.

Pretplate koje ukljucuju i papirnu kopiju i online verziju, npr. novine trebaju biti klasifikovane pod stavom D2
g)iD5¢c)

h) Racunari, tableti, mobilni telefoni ili dodatna oprema

Pribor za racunare, tablete ili mobilne telefone ukljuuje prije svega uredaje koji se mogu povezati na
racunare, tablete ili mobilne telefone (npr. Stampaci, modemi, zasebni displeji, flash diskovi, vanjski pogoni i
tastature), a takode rezervni djelovi, npr. RAM memorija za racunare. Takode, manja dodatna oprema kao sto
su kablovi za napajanje, futrole za telefon ili slusalice obuhvaéena je ovom opcijom odgovora.

i) Potrosacka elektronika (npr. televizori, stereo uredaji, kamijere) ili ku¢anski uredaji (npr. masine za pranje
vesa)
samorazumljivo.

j) Lijekovi ili dodaci prehrani, poput vitamina (nije ukljucena internet obnova recepata)

Ova opcija obuhvada lijekove i dodatke prehrani, kao $to su vitamini, proteini i ostali dodaci prehrani. Internet
obnova recepata nije uklju¢ena. E-cigarete se ovdje NE trebaju klasifikovati.

k) Dostava iz restorana, lanaca brze hrane, ugostiteljskih usluga

Ukljucuje jela (npr. pizzu, sushi) naru¢ena putem interneta iz restorana i dostavlja se kupcu ili ih kupac pokupi
iz restorana kao odvoz. UkljuCuje narucivanje direktno iz restorana i narucivanje iz restorana putem usluge
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koja prenosi narudzbu i pladanje te isporucuje obrok kupcu (npr. Uber Eats, Foodora i Wolt). Ove usluge
dostavljaju obroke iz nekoliko restorana.

1) Hranaili pice iz prodavnice ili dostava gotovih jela

Ova opcija odgovora ukljuCuje kupovina hrane i pi¢a napravljena putem interneta kako iz internetskih tako i
od offline trgovina. Ono sto znacajno razlikuje ovu opciju odgovora od prethodne jest Cinjenica da se kupljeni
proizvodi sastoje uglavnom od primarnih (ili djelomi¢no tretiranih) sastojaka, a ne gotovih obroka.

Proizvodi naruceni na takav nacin mogu se isporuciti direktno kupcu ili povratiti na bilo kojem drugom mjestu
(na primjer, u prodavaonicu, kao servis za voznju itd.). Obuhvacene su i internet kupovine s posrednickih
platformi koje nude proizvode razli¢itih dobavljaca hrane ili pi¢a. Kao i isporuke dobavljaca. To su online
platforme koje klijentu isporucuju unaprijed ili djelomi¢no pripremljene sastojke i recepte za pripremu jela
(npr. HelloFresh).

Hrana za kuéne ljubimce je takoder ukljucena.

m) Kozmetika, kozmeticki proizvodi ili proizvodi za wellness
samorazumljivo.

n) Sredstva za CiS¢enje ili proizvodi za li¢nu higijenu (npr. Cetkice za zube, maramice, deterdzenti za pranje,
krpe za ciS¢enje)

U ovu opciju odgovora nalaze se svi proizvodi za Cis¢enje i licnu higijena, npr. ¢etkice za zube, maramice,
deterdzenti za pranje, krpe za ¢iS¢enje, Samponi.

o) Bicikli, mopedi, automobili ili druga vozila ili njihovi rezervni dijelovi
samorazumiljivo.

p) Ostala fizicka roba

Ova opcija odgovora obuhvaéa bilo koju drugu fizicku robu koja nije obuhvacena prethodnim opcijama
odgovora. Primjeri takve robe mogu biti: duhanski proizvodi, e-cigarete, amazonski vauceri itd.

D3: Od koga ste kupili navedenu robu preko web stranice ili aplikacije u posljednja 3 mjeseca? Ukljucite
kupovinu putem interneta od preduzeca ili privatnih lica.

[Obim: pojedinci koji su ve¢ koristili internet u posljednjih 12 mjeseci (a) ili b) na B1) i koji su kupili / narucili
preko interneta u posljednja 3 mjeseca, tj. 1 opcija (U posljednja 3 mjeseca) u D11 ako je 'da’ bilo kojoj stavci
u pitanju D2]

[Tip: dozvoljeno je vise odgovora, tj. oznacite sve Sto se odnosi]

Kupovina robe i usluga iz drugih drZava ¢lanica doprinosi ciljevima EU u cilju postizanja jedinstvenog
evropskog trzista i jedinstvenog informacionog prostora. Pitanje se postavlja o zemlji porijekla / prebivalistu
prodavca. Od 2020. godine postavlja se pitanje samo o porijeklu kupljene internet fizicke robe. U slucaju
kupovine od privatnih osoba (platforme za kolaborativhu ekonomiju) pitanje se tice porijeklu osobe koja
prodaje dobro, a ne porijeklu platforme koja je radila transakciju.

Opcije odgovora su:
a) Nacionalni prodavci
b) Prodavci iz drugih zemalja EU

c) Prodavci iz ostatka svijeta
d) Zemlja porijekla prodavaca nije poznata
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Multi-nacionalne kompanije treba tretirati kao domade prodavace kada je sa web stranice poznato da su
registrovane kao kompanija sa adresom u posmatranoj zemlji. Pojam "nacionalni prodavci" obuhvata
trgovinske poslove ili prodajne kancelarije koje inostrani vlasnici osnivaju u drzavi (razvoj, proizvodnja, druga
distribucija se mogu naci u mati¢noj drzavi i / ili na globalnom nivou). Ovaj pristup je izvodljiviji i relevantniji na
evropskom nivou nego Sto postavlja pitanje o web stranicama na nacionalnom ili stranom jeziku.

Primjer c) Prodavac iz ostatka svijeta moZe biti Aliexpress, Wish, Joom ili druga kineska, americka ili ruska
internet trzista.

Ako se ispitaniku barem jednom u posljednja 3 mjeseca dogodilo da nije znao prodavca i adresu njegovog
prodajnog mjesta, tacku d) treba oznaciti.

D4: Da li neku od spomenutih roba kupili od privatnih osoba putem web stranice ili aplikacije (npr. EBay,
Facebook Marketplace, [nacionalni primjeri])?

[Obim: osobe koje su veé koristile internet u posljednjih 12 mjeseci, 1 ili 2 opcija u B1, j koji su kupili /
narucili preko interneta u posljednjih 12 mjeseci, tj. 1 (U posljednja 3 mjeseca) ili 2 opcija (Izmedu 3 mjeseca
i godinu dana) u D1]

[ Tip: potreban je jedan jedini odgovor, tj. oznacite samo jednu; binarni (Da ne )]

Ovo je pitanje upuceno ispitanicima koji su kupili barem jedan predmet spomenut u pitanju D2. Njegova svrha
je znati jesu li ispitanici kupili bilo koju od spomenute fizicke robe od privatnih osoba. Pored internetskih
aukcija (npr. eBay) ili drustvenih mreza (usluge drustvenih mreZa), popis primjera se mozZe prosiriti i na
nacionalnom nivou na relevantne nacionalne primjere takvih internetskih trzista.

D5: Da li ste kupili ili se pretplatili na bilo sta navedenog putem web stranice ili aplikacije za privatnu
upotrebu u posljednja 3 mjeseca?

[Obim: osobe koje su vec Kkoristile internet u posljednjih 12 mjeseci, 1 ili 2 opcija u B1, i koji su
kupili / narucili preko interneta u posljednjih 12 mjeseci, tj. 1 (U posljednja 3 mjeseca) u D1]

[Tip: dozvoljeno je vise odgovora, tj. oznacite sve sto se primjenjuje se]

Ovo pitanje ima za cilj pruzanje informacija o tipu proizvoda sadrZaj kupljenih putem interneta, preuzimanjem
ili pristupom direktno od strane ispitanika s web stranica, a ne dostavljanjem postom. Obnavljanje pretplata
takode je obuhvaéeno ovim pitanjem.

Digitalno isporuceni sadrzaj ukljucuje one proizvode koji se mogu pohraniti na fizicki medij ili ispisati, ali se
zapravo isporucuju putem interneta u digitaliziranom obliku kao datoteka (i samim tim nezavisno od tih
fizickih medija). Takvi sadrzajni proizvodi mogu se pregledavati ili preuzimati i ¢uvati na vlastitim uredajima.
Ovisno o uvjetima prodaje, oni mogu ili ne moraju se dijeliti s drugima.

a) Muzika kao servis za streaming ili preuzimanje

Ova opcija pokriva kupovinu muzike samo u digitalnom obliku. Primjeri takvih usluga su: Amazon Prime Music,
Amazon Music Unlimited ili Tidal.

Medutim, neki mrezni dobavlja¢i muzike mogu ponuditi i besplatne i usluge koje se placaju (Spotify Premium,
YouTube (Premium) Music, Google Play Music, Apple Music). U takvim slucajevima, pridrZavanje ovih
pretplata spada u opseg ove opcije odgovora, sve dok je usluga dobijena uz pladanje u referentnom periodu
ankete. Drugi primjeri usluga mogu biti relevantni na nacionalnom nivou.

Dodavanje primjera usluga upitniku moZe se razmotriti na nacionalnom nivou kako bi se ispitaniku olaksalo
razumijevanje moguénosti odgovora.

Kupovina muzike u obliku CD-a ili muzickih ploc¢a NIJE u okviru ove opcije odgovora.
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b) Filmovi ili serije kao servis streminga ili preuzimanja

Ova opcija pokriva kupovinu filmova ili serija ili sportskih programa samo u digitalnom obliku. Ovo obuhvata i
usluge streaminga i preuzimanja. lznajmljivanje filmova na mrezi takoder je obuhva¢eno ovom opcijom
odgovora (npr. Google Play usluga iznajmljivanja). Neki mreZni dobavljac¢i mogu ponuditi i besplatne i naplatne
usluge (npr. nudeci uslugu za prvi mjesec besplatno). U takvim slucajevima, pridrzavanje ovih pretplata spada
u opseg ove opcije odgovora, sve dok je usluga dobijena uz pla¢anje u referentnom periodu ankete. Primjeri
usluga u okviru ove opcije odgovora su: Netflix, Amazon Prime Video, HBO GO, Hulu, Apple TV +, Google Play
filmovi i TV. Drugi primjeri usluga mogu biti relevantni na nacionalnom nivou.

Dodavanje primjera usluga upitniku moZe se razmotriti na nacionalnom nivou kako bi se ispitaniku olaksalo
razumijevanje moguénosti odgovora.

Kupovina filmova ili serija u obliku DVD-a ili Blu-ray-a NIJE u okviru ove opcije odgovora.

Ova opcija ukljucuje isporuku publikacije napravljene u digitalnom obliku u obliku datoteka koje se mogu ¢itati
putem desktop racunara, laptopi, tablete i pametni telefoni ili druge namjenske elektronske uredaje (e-citac).
Ukljucene su i audio knjige.

Takode se odnosi na internet ¢asopise koji se objavljuju na internetu i na mreznim novinama (online verzija,
bilo kao samostalna publikacija, bilo kao internet verzija Stampanog izdanja periodicni ¢asopis). Neki mrezni
izdavaci objavljuju se u vise digitalnih formata, koji mogu sadrzavati i HTML verziju koja izgleda kao
tradicionalna web stranica i flash verzije koje izgledaju vise kao tradicionalni ¢asopisi s digitalnim okretanjem
stranica. Online magazini (online novine) koji predstavljaju pitanja od interesa za stru¢njake ili drustva za
akademske predmete, nauku, trgovinu ili industriju ukljuéeni su u ovaj opseg. U ¢asopisu su obuhvacéeni samo
¢asopisi i novine koji zahtijevaju pretplatu.

Pretplate koje ukljucuju i papirnu kopiju i online verziju, npr. novine trebaju biti klasifikovane pod stavom D2
g)iD5c).

d) Igre putem interneta ili kao preuzimanja za pametne telefone, tablete, racunare ili konzole

Ova opcija pokriva kako kupovinu igara u obliku preuzimanja, tako i u obliku streaminga / igranja na mrezi.
Treba napomenuti da ona pokriva kupovinu igara za sve vrste potpornog hardvera: pametne telefone, tablete,
racunare, konzole itd.

e) Preuzimanje (downloads) ili nadogradnja (upgrades), racunarskih softvera i drugih softvera
Ova opcija pokriva preuzimanja svih vrsta racunarskog softvera. Obuhvada i racunalni softver ili nadogradnje
za pametne telefone, tablete ili drugu elektronsku opremu koja se moZe preuzeti s interneta.

f) Aplikacije povezane sa zdravljem ili fitnessom (iskljucujuci besplatne aplikacije)
Kupovina putem aplikacija ili nadogradnje aplikacija takoder bi trebale biti ovdje klasifikovane.

h) Ostale aplikacije (npr. povezane s u¢enjem jezika, putovanja, vremenskim prilikama) (iskljucujuéi besplatne
aplikacije)

Ova opcija pokriva sve ostale aplikacije kupljene putem interneta. Kupovina putem aplikacija ili nadogradnje
aplikacija takoder bi trebale biti ovdje klasifikovane.

D6: Da li ste kupili neku od sljedecih roba putem web stranice ili aplikacije za privatnu upotrebu u posljednja
3 mjeseca?

[Obim: osobe koje su veé koristile internet u posljednjih 12 mjeseci, 1 ili 2" opcija u B1, i koji su kupili /
narucili preko interneta u posljednjih 12 mjeseci, tj. 1 (U posljednja 3 mjeseca) u D1]

[Tip: dozvoljeno je vise odgovora, tj. oznacite sve Sto se primjenjuje se ]

Ovo pitanje ima za cilj da dobije informacije o vrsti interneta usluge kupio ispitanik u posljednja 3 mjeseca.
Obnavljanje pretplata takode je obuhvaceno ovim pitanjem.
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a) Ulaznice za sportske dogadaje
samorazumiljivo.

b) Ulaznice za kulturne ili druge dogadaje (kino, koncerti, sajmovi itd.)
Ovaj predmet ukljuuje kupovinu ulaznica za kulturne ili druge dogadaje (kino, koncerte, sajmove i sl.).
Internet kupovine ulaznica u muzeje takoder bi trebale biti ovdje klasifikovane.

c) Pretplate na internet ili veze mobilnog telefona
samorazumiljivo.

d) Pretplate za snabdijevanje elektricnom energijom, vodom ili grijanjem, odvozom otpada ili slicne usluge
samorazumljivo.

e) Usluge za domacinstvo (npr. CiS¢enje, Cuvanje djece, popravni radovi, uredenje vrta) (takoder kada se
kupuju od privatnih osoba putem npr. Facebook Marketplacea, [nacionalni primjeri]

Cilj mogucénosti odgovora je utvrditi je li ispitanik kupio bilo koje usluge u domadinstvu na mreZi. Oni se mogu
kupiti od preduzecéa koja pruzaju radnu snagu za pruzanje usluga u domacinstvu, internetskih platformi ili od
privatnih osoba koje nude svoje usluge. Usluge domadinstava dobivene putem interneta od svih tih provider
usluga obuhvacene su ovom opcijom odgovora.

Moze se razmotriti dodavanje relevantnih nacionalnih primjera najcesée koristenih internetskih trzista koja se
koriste za trazenje usluga u domacinstvu.

D7: Da li ste neku od navedenih usluga u domacinstvu kupili putem web stranice ili aplikacije od privatnih
osoba (npr. na Facebook trZistu, [nacionalni primjeri]?

[Obim: osobe koje su ve¢ koristile internet u posljednjih 12 mjeseci, 1 ili 2 na opcija u B1, i koji su kupili /
narucili preko interneta u posljednjih 12 mjeseci, tj. 1 (U posljednja 3 mjeseca) u D1 i oznacio opciju e) u
pitanju D6]

[Tip: potreban je jedan jedini odgovor, tj. jedan odgovor (binarni ( DA/NE)]

Ovo pitanje ima za cilj da dobije informaciju da li su usluge u domacinstvu koje je ispitao kupio od privatne
osobe (kolaborativna ekonomija).

D8: Da li ste kupili bilo koju uslugu prijevoza putem web stranice ili aplikacije za privatnu upotrebu u
posljednja 3 mjeseca od:

[Obim: osobe koje su veé koristile internet u posljednjih 12 mjeseci, 1 ili 2 opcija u B1, i koji su kupili /
narucili preko interneta u posljednjih 3 mjeseca, tj. 1 (U posljednja 3 mjeseca) u D1]

[Tip: dozvoljeno je vise odgovora, tj. oznacite sve sto se primjenjuje se ]

a) Prijevozno preduzede, npr. lokalni autobus, voz, avionska karta, voznja taksijem (npr. [nacionalni primjeri],
UBER)

Ova opcija odgovora obuhvada sve vrste prometnih usluga kupljenih putem interneta od javnih ili privatnih
pruzatelja usluga: karte za lokalni ili medugradski prijevoz bilo kojim prijevoznim sredstvom (autobus, voz,
trajekt, avion, taksi itd.). Taksi prijevoz i npr. UBER voZnja, bez obzira gdje UBER posluje na slicnim osnovama s
taksi sluzbama, takoder su obuhvacene (tj. UBER-ovi vozadi moraju imati registrovanu aktivnost). Kratkorocni
najam vozila ili bicikala takoder su obuhvaceni ako je davalac usluga pravna osoba. Uklju¢ene su prijevozne
karte kupljene od turoperatora zajedno s paketom za godisnji odmor.

Nacionalni primjeri relevantnih prijevoznih usluga mogu se dodati upitniku kako bi se olaksalo razumijevanje
mogucnosti odgovora. Primjeri UBER-a mogu se dodati u onim zemljama u kojima rezim za UBER predvida da
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vozaci koji rade na platformi moraju imati registrovanu aktivnost i plac¢ati PDV (to znaci da UBER ne mozZe biti
klasifikovan kao slucaj transakcije kolaborativne ekonomije).

b) Privatna osoba (npr. [nacionalni primjeri])

Opseg ove mogucnosti odgovora je pokrivanje usluga prijevoza u tzv. kolaborativnoj ekonomiji. Ono obuhvata
samo one usluge koje su vrSene uz plaéanije privatnika drugoj privatnoj osobi. Ovo ukljucuje transakcije voznje
i dijeljenja.

Vecinu vremena takve su usluge omoguéene putem digitalnih platformi ili aplikacija stvorenih u tu svrhu da
privatnim osobama omoguce dijele pristup transportnim uslugama. Ove platforme djeluju kao posrednici,
okupljajudi pojedince koji su nedovoljno koristili robu ili usluge sa pojedincima koji zele iznajmiti te usluge ili
robu.

Neki primjeri mreznih platformi koje djeluju kao falsfikatori ove vrste usluga su: Blabla automobil, Wunder
Carpool, Liftshare, InOneCar (usluga za privatne osobe).

Dijeljenje pogona besplatno nije u sklopu ovog pitanja. Od 2020. samo su transakcije kolaborativne ekonomije
protiv placdanja uklju¢ene u mjerenje. Dostava paketa iskljucena je iz obima pitanja.

Mogu se dodati nacionalni primjeri relevantnih internetskih platformi koje omogucavaju takve transakcije
kako bi se ispitaniku olaksSalo razumijevanje moguénosti odgovora.

D9: Da li ste u zadnja 3 mjeseca iznajmljivali smjestaj putem web stranice ili aplikacije za privatnu upotrebu
od:

[Obim: osobe koje su veé koristile internet u posljednjih 12 mjeseci, 1 ili 2 opcija u B1, i koji su kupili /
narucili preko interneta u posljednjih 12 mjeseci, tj. 1 (U posljednja 3 mjeseca) u D1]

[Tip: dozvoljeno je vise odgovora, tj. oznacite sve sto se primjenjuje se]

a) Preduzeca poput hotela ili turistickih agencija

Opseg ove mogucnosti odgovora je pokrivanje najma smjestaja za privatne potrebe od strane preduzeca. To
ne uklju¢uje samo hotele i turisticke agencije, ve¢ i smjestaj za odmor kupljen od turoperatora. Kratkorocni
smjestaj koji se iznajmljuje na mreZi za privatne svrhe, ali ne za godi$nji odmor, takoder je u opsegu pitanja.

b) Privatna osoba (npr. [nacionalni primjeri])

Opseg ove mogucnosti odgovora je pokrivanje usluga prijevoza u tzv. kolaborativnoj ekonomiji. Ono obuhvata
samo one usluge koje su vrSene uz plac¢anje privatnika drugoj privatnoj osobi.

Vecinu vremena takve su usluge omogucéene putem digitalnih platformi ili aplikacija stvorenih u tu svrhu da
privatnim osobama omoguce dijele pristup transportnim uslugama. Ove platforme djeluju kao posrednici,
okupljajuci pojedince koji su nedovoljno koristili robu ili usluge sa pojedincima koji Zele iznajmiti te usluge ili
robu.

Najpoznatiji medunarodni primjer takve platforme je Airbnb.

0Od 2020. samo su transakcije kolaborativne ekonomije protiv pla¢anja uklju¢ene u mjerenje.

Mogu se dodati nacionalni primjeri relevantnih internetskih platformi koje omogucavaju takve transakcije
kako bi se ispitaniku olak$alo razumijevanje moguénosti odgovora.

D10: Da li ste u posljednja 3 mjeseca kupili bilo koju drugu uslugu (osim finansijskih i osiguravajucih usluga)
osim one koja je ranije spomenuta putem web stranice ili aplikacije za privatnu upotrebu? Opciono

[Obim: osobe koje su veé koristile internet u posljednjih 12 mjeseci, 1 ili 2 opcija u B1, i koji su kupili /
narucili preko interneta u posljednjih 12 mjeseci, tj. 1 (U posljednja 3 mjeseca) u D1]

[ Tip: potreban je jedan jedini odgovor, tj. jedan odgovor (binarni ( DA/NE )]

Ova opcija odgovora nije obavezna. Obuhvada bilo koju drugu vrstu sadrzaja ili usluga kupljenih putem
interneta. Ako je potrebno, mozZe se postavljati na nacionalnom nivou kao otvoreno pitanje.
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Sav sadrzaj i usluge kupljene putem interneta i nisu klasifikovane pod prethodno navedenim opcijama
odgovora, npr. pretplate na placene usluge u oblaku, kupovina materijala za e-ucenje, usluge nutricioniste,
trenera, IT stru€njaka, prevodioca naru¢ene putem interneta, bilo koje vrste zdravstvenog tretmana i ljepote
(npr. frizer, pedikir, manikir), ulaz u fitnes (ukljucujuéi grupne ¢asove), ulaz u bazen, ulaz u zooloski vrt, foto
usluge itd.), uCestvovanje u kladenju i lutriji na mrezi.

D11: Koliko éesto ste kupovali/narucivali robu ili usluge putem interneta, u privatne svrhe u posljednja 3
mjeseca?

[Obim: osobe koje su veé koristile internet u posljednjih 12 mjeseci, 1 ili 2 opcija u B1, i koji su kupili /
narucili preko interneta u posljednjih 12 mjeseci, tj. 1 (U posljednja 3 mjeseca) u D1]

[Tip: potreban je jedan odgovor, tj. oznacite samo jednu kategoriju]

Procenat treba da osigura ispitanik u vezi sa brojem online kupovine. Ako to nije izvodljivo, treba dati odgovor
s obzirom na kategorije sa opsegom prikazanim na sljedeci nacin:

(1) 1-2 puta
(2) 3-5 puta
(3) 6-10 puta
(4) > 10 puta

Sljedece informacije pruzaju informacije o postupanju sa mogucim slucajevima brojanja kupovine:

Situacija Broj
kupovina

1. Ispitanik je otkupio tri razliCite vrste robe od tri razli¢ita prodavca, jedan po drugom znacenju tri
razli¢ita procesa nabavke. 3

2. Ispitanik je kupio nekoliko roba amazon.com u jednom procesu nabavke, ali su uklju¢ena tri
dobavljaca (jedna faktura amazona i/ ili tri fakture drugih dobavljaéa).

platforme / brokera. Ovo se rac¢una kao 3 kupovine (3 prodavca, jedan ili viSe faktura nije bitno)

3. Ispitanik je kupio tri muzi¢ke datoteke preko Google Play muzike jedan za drugim (kombinacija
kupovine nije bila moguca zbog funkcija Google Play-a). Primljene su tri fakture.
Ovo se racuna kao jedna kupovina (jedan prodavac, jedan ili vise faktura nije vazno).

4. Sli¢no kao u prethodnom tekstu, ispitanik je koristio hotelski rezervacioni sistem koji djeluje kao
broker za hotelske sobe, iznajmljivanje automobila itd. Bilo je jedno putovanje sa rezervacijom
hotelske sobe (hotelski dobavljac) i rezervacije automobila za iznajmljivanje (npr. isporucuje Hertz, | 2
Europacar). Ovo se racuna kao dvije kupovine.

5. Ispitanik je narucio od Zalando razli¢ite odjece i cipele od razli¢itih proizvodaca, ili je ispitanik
narucio od Amazona razli¢ite knjige, muziku i video CD (1 prodavac, 1 kupovina). 1
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D12: Procijenite koliko ste ukupno potrosili novca za kupovine putem web stranice ili aplikacije za privatnu
upotrebu u posljednja 3 mjeseca?

[Obim: osobe koje su veé koristile internet u posljednjih 12 mjeseci, 1 ili 2 opcija u B1, i koji su kupili /
narucili preko interneta u posljednjih 12 mjeseci, tj. 1 (U posljednja 3 mjeseca) u D1]

[Tip: potreban je jedan jedini odgovor, odnosno osigurati vrijednost ili, ako je KM valuta, oznacite samo
jednu]

Procenat treba da osigura ispitanik u vezi sa brojem online kupovine. Ako to nije izvodljivo, treba dati odgovor
s obzirom na kategorije sa opsegom prikazanim na sljedeci nacin:

(1) Manje od 100 KM

(2) Od 100 do 200 KM

(3) 200 do manje od 600 KM
(4) 600 do manje od 1000 KM
(5) 1000 do manje od 1400 KM
(6) 1400 do manje od 2000 KM
(7) viSe od 2000 KM

(8) Ne znam

Pitanje je ne ukljucuje sve finansijske usluge kao Sto su kupovina akcija, obveznica, sredstava ili drugih oblika
investiranja, kupovina ili obnavljanje postojeéih politika osiguranja, uzimanje kredita ili hipoteke ili uredivanje
kredita od banaka ili drugih finansijskih davaoca. Ako bi se takve usluge ukljucile, pitanje ne mozZe donijeti
pouzdane rezultate zbog visokog rizika da ispitanici ukljuuju vrijednosti investicija ili osiguranih iznosa.
Vrijednost kupovine online finansijskih usluga se odnosi samo na naknade koje se pla¢aju npr. na banku za
narucivanje akcija ili na kamatu koja se plac¢a za kredit ili na marginu premije za osiguranje. U slucaju da su
naruc¢ene samo finansijske usluge prema pitanju o vrsti kupovine, treba navesti nultu koli¢inu.

D13: Da li ste uradili nesto od navedenog putem web stranice ili aplikacije u privatne svrhe u posljednja 3
mjeseca?

[Obim: osobe koje su veé koristile internet u posljednjih 12 mjeseci, 1 ili 2 opcija u B1, i koji su kupili /
narucili preko interneta tj. 1 (U posljednja 3 mjeseca) u D1]

[Tip: dozvoljeno je vise odgovora, tj. oznacite sve Sto se primjenjuje se]
a) Kupovina police osiguranja, ukljucujuéi putno osiguranje, takoder u paketu, primjerice, avionsku kartu

Ova kategorija ukljucuje ili kupovinu ili obnavljanje postojecih osiguranja putem interneta direktno od
osiguravaca ili preko drugih pruzalaca finansijskih usluga (npr. posrednika osiguranja). To obuhvata i pokri¢e
Zivotnog i neZivotnog osiguranja (npr. odgovornost za motorna vozila, drugo osiguranje vozila, osiguranje
medicinskih troskova, poZar i druga Steta za osiguranje imovine, osiguranje opc¢e odgovornosti, pomo¢ itd.).

Osiguranja ponudena preko drugog servisa / dobrog provajdera (npr. banka, putnicka agencija, avio
kompanija) kao dodatak glavnoj sluzbi / dobro kupljenoj (npr. osiguranje torbe koja se nudi uz avionsku kartu,
putno osiguranje ponudeno zajedno sa avionom, znadi osiguranja placanja) uklju¢eni su u predmet ovog
pitanja.

Opcija odgovora obuhvata ne samo situacije u kojima je ispitanik vlasnik osiguranja, ve¢ i Seme pomocu kojih
se ispitanik upravo drzi ugovora o osiguranju grupe na mrezi.

Pretplata/ postovanje ugovora koji kombinuju karakteristike osiguranja i investicione aktivnosti, kao Sto su
osigurani planovi povezani sa jedinicama ili indeksno osiguranje, NISU ukljuceni u ovu opciju odgovora, ali pod
opcijom odgovora a) kao investicionu aktivnost.
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Opcija odgovora obuhvata samo kupovinu za privatnu upotrebu.
b) Uzeli pozajmicu, dogovorili kredit od banaka ili drugih financijskih organizacija
Ovo uklju€uje uzimanje kredita ili hipoteku ili kredit kroz bankarske kanale, a izvan njih preko interneta.

Clan 3 (c) Direktive 2008/48 / EC od 23. aprila 2008. godine o kreditnim ugovorima za potrodace definise
kreditni ugovor kao "sporazum kojim povjerilac odobrava ili obe¢ava da odobri potrosackom kreditu u vidu
odloZenog placanja, kredita ili drugim sliénim finansijskim smjestajem, izuzev ugovora o pruzanju usluga na
kontinuiranoj osnovi za usluge ili za isporuku roba iste vrste, gdje potrosac plaéa za te usluge ili robu tokom
trajanja njihovog osiguravanja putem rata ". Potrosa¢ moZe uzeti kredit u nizu svrha, kao sto je kupovina
automobila, ku¢nog namjestaja, pametnog telefona ili placanja racuna za komunalne usluge ili skolarine.

Krediti od privatnih osoba iskljuceni su iz ove opcije, jer se pitanje odnosi na pruZzaoce banaka ili finansijskih
usluga. Treba iskljuciti platforme koje djeluju kao posrednici za pozajmljivanje i pozajmljivanje novca izmedu
privatnih osoba.

Medutim, one se trebaju razlikovati od web stranica finansijskih posrednika ili banaka koje su ukljuceni u
okviru ovog pitanja (npr. web stranice entiteta kao Sto su Cofidis, Cetelem, Cofinoga itd.)

¢) Kupovina ili prodaja akcija, obveznica, fondova ili druge finansijske imovine

Ova kategorija ukljucuje ili kupovinu preko interneta investicionih proizvoda od pruzalaca li¢nih finansijskih
usluga (onih sa kojima postoje postojeci odnosi) ili od drugih dobavljaca finansijskih usluga.

Sto se tice "sredstava", ono $to se ovdje misli je ulaganje i dezinvestiranje u investicione fondove.

Pretplata / postovanje ugovora koji kombinuju karakteristike osiguranja i investicione aktivnosti kao $to su
Planovi osiguranja povezani sa jedinicama ili Planovi osiguranja po indeksu takoder treba ukljuciti u opseg ove
opcije odgovora.

D13 ukljucuje obavljanje finansijskih aktivnosti online, Sto znaci da inicijalna akcija mora biti obavljena na
mrezi. U nekim sludajevima kada pojedinac pokreée kupovinu / narudibu / obnovu itd. Bilo koje od
finansijskih usluga prolazi kroz cijelu proceduru na mrezi, mogu postojati situacije kada ¢e na kraju primiti npr.
polisu osiguranja ili kreditni ugovor, a od njega ¢e biti potrebno da potpiSe dokument i posalje ga (poStom ili
elektronskom postom), trebalo bi da bude uklju¢eno u ovo pitanje, sve dok zapocne ¢itavu proceduru preko
interneta.
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Modul E: Privatnost i zastita licnih podataka
Statisticka jedinica: pojedinci

BilijeSka: Od 2020. godine referentni period modula promijenjen je u 3 mjeseca kako bi se uskladilo s
referentnim periodom modula e-trgovine.

E1: Da li ste u posljednja 3 mjeseca na internetu upravljali pristupom svojim licnim podacima (npr. ime,
datum rodenja, broj licne karte, kontakt podaci, broj kreditne kartice, fotografije, geografski poloZaj)?

Obim: osobe koje su koristile internet u posljednja 3 mjeseca (1 opcija u B1)]
[Tip: dozvoljeno je vise odgovora, tj. oznacite sve sto se primjenjuje]

Liéni podaci odnose se na informacije koje osoba smatra privatnim i ne moraju ih nuzno objaviti u javnosti.
Ova vrsta podataka ukljucuje licne podatke (npr. ime, prezime, datum rodenja, broj licne karte itd.), podatke
za kontakt (npr. ku¢nu adresu, telefonski broj, e-mail itd.), podatke o pla¢anju (npr. broj kreditne kartice, PIN
kod debitne kartice itd.) ili druge licne podatke (npr. fotografije, geografski poloZaj osoba itd.).

Pitanje se odnosi na mjere koje poduzimaju korisnici interneta kako bi znali na koji se nacin koriste li¢ni podaci
koje su naveli na internetu, kao i za kontrolu i ograni¢enje na koji se nacin i od koga licni podaci koriste te da
se zastite od zloupotrebe njihovih licnih podatke i od potencijalnog kompjuterskog kriminala.

a) Procitali izjave o politici privatnosti prije pruzanja licnih podataka

Ova opcija odnosi se na Citanje izjava o politici privatnosti koji su predstavljeni u vezi s obrascem koji pruza
organizacija ili preduzece koje prikuplja licne podatke. Ponekad su te izjave oznacene simbolom poput
"zakljucavanja" i prikazane su na dnu obrasca. lzjave o privatnosti predstavljaju nacela i postupke prema
kojima licne podatke koje pruzaju korisnici interneta koriste organizacija, preduzede ili druga tijela kojima se
informacije mogu dati.

b) Ogranicili ili odbili pristup vasoj geografskoj lokaciji

Ova opcija odnosi se na ograni¢avanje ili odbijanje informacija o geografskom poloZaju internet korisnika.
Geografski poloZaj osobe moZe se osigurati putem mobilnog uredaja koji je opremljen GPS-om (npr. mobilni
telefon, tablet itd.). Ovo ukljucuje i slu¢ajeve kada se geografska lokacija moZe pronaci pomocu IP adrese
uredaja internet korisnika ili slucajevi u kojima se geografski poloZaj prati tokom vremena kada osoba putuje
ili radi bilo koju drugu vrstu kretanja (voZnja do posla, Skole, trgovina itd.). Pristup informacijama o
geografskom poloZaju moZe se kontrolisati u proporcijama uredaja ili aplikacije. Aplikacija ili internet usluga
takoder moze traziti pristup informacijama o geografskom polozZaju, ako je taj pristup odbijen, takoder bi
trebao biti ukljucen u ovo pitanje.

¢) Ogranicen pristup profilu ili sadrzaju na web lokacijama drustvenih mreza ili dijeljenju lokacije za cuvanje
podataka na mrezi

Ova opcija odnosi se na promjenu postavki profila na drustvenim mrezama prilagodavanjem kome je sadrzaj
profila ili drugih licnih podatka vidljiv. To su i slucajevi u vezi s internet pohranom kada korisnik interneta
mijenja postavke kako bi prilagodio ko moZe pristupiti (vidjeti, urediti, kopirati itd.) Podacima koji se

pohranjuju na mrezi.

d) Odbili upotrebu li¢nih podataka u reklamne svrhe
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Ova opcija odnosi se na izbjegavanje i odbijanje nezeljenog marketinga kada se pita na web stranici ili
oznacavanjem odgovarajuceg okvira na bilo kojem obliku koji se treba dostaviti preduzeéu (npr. internet
radnja) ili organizaciji. lzjava sazima kako preduzece namjerava koristiti vase podatke. Izjava obi¢no daje
mogucnost da ,odjavite” ili ,iskljucite” koriStenje licnih podataka koje se koriste u marketingu ili proslijede
treéoj strani.

Alternativno, korisnici interneta mogu zatraziti od organizacije ili preduzeca da prestanu koristiti licne podatke
za marketing putem pisma ili e-poste.

e) Provjerili ste da je web lokacija na kojoj ste dali licne podatke bila sigurna (npr. https web stranice,
sigurnosni logotip ili potvrda)

Ova opcija odnosi se na provjeru sigurnosti web stranice. Prilikom kupovine putem interneta korisnici
interneta mogu provijeriti sigurnosne logotipe ili potvrde kako bi bili sigurni da se plaéanje usmjerava prema
pravom preduzecu i da pruzZeni licni podaci nece biti dati trecoj osobi.

f) Provjerili ste sigurnost web lokacija prije nego Sto ste dali licne podatke (npr. https web stranice, sigurnosni
logotip ili certifikat) opciono

Ova se opcija odnosi na podnosenje zahtjeva pretrazivacu ili bilo kojoj organizaciji ili preduzedu, za koje
korisnik interneta vjeruje da ima podatke o njemu, kako bi saznao kakve se informacije pohranjuju o njemu /
njoj. Na primjer, osoba moZe pitati koliko puta se njegovo ime pretrazuje na Googlu ili kakve su aktivnosti
praéene kada je koristio odredenu web stranicu. To moraju biti digitalne informacije koje su dostupne
drugima. Ova se opcija odnosi na konkretnu akciju za pristup informacijama koje pretrazivac, organizacija ili
preduzeée imaju o toj osobi da bi je azurirali ili izbrisali. Stoga se ova opcija ne odnosi na jednostavno
istrazivanje o osobi, na primjer, pomoéu Googla.

E2: Da li ste znali da se kolaci¢ci mogu koristiti za pracenje kretanja ljudi na internetu, pravljenje profila
svakog korisnika i servisiranje im prilagodenih oglasa?

Obim: osobe koje su koristile internet u posljednja 3 mjeseca, 1 opcija B1)]
[Tip: potreban je jedan odgovor, tj. oznacite samo jednu; binarni (Da ne); filter pitanje]

Pitanje se odnosi na otkrivanje znaju li korisnici interneta kako se kolaci¢i mogu koristiti.

Kolacié¢i (eng. Cookies) su male tekstualne datoteke koje web stranice pohranjuju na racunaru internetskog
korisnika koji omogucéavaju prepoznavanje racunara. Koriste se za prikupljanje podataka o web lokacijama
koje posjecuju korisnici interneta i aktivhostima koje na njima rade. Ponekad se kolaci¢i postavljaju i dopustaju
im da optimiziraju upotrebljivost web stranice. Pitanje je stoga ograni¢eno na incidente pracenja kretanja
ljudi, izradu korisnickog profila i usluga prilagodenih oglasima (reklamama). Korisnici interneta mozda Zele
primati ciljane oglase, npr. od organizacija ili preduzeca koja pokazuju poStovane prakse privatnosti potrosaca
ili omogucavaju izradu korisnickih profila u statisticke svrhe.

E3: Da li promijenili postavke u internet pretraZivacu( browser) kako biste sprijecili ili ogranicili kolacice na
bilo kojem od svojih uredaja?

Obim: osobe koje su koristile internet u posljednja 3 mjeseca, 1 opcija B1)]
[Tip: potreban je jedan odgovor, tj. oznacite samo jednu; binarni (Da ne); filter pitanje]
Pitanje se odnosi na promjenu postavki u internet pretrazivacu, blokiranje ili ogranicavanje kolaci¢a koji mogu

spremati podatke o korisniku interneta bez njegovog izri¢itog pristanka i, prema tome, mogu se kasnije
koristiti bez da korisnik interneta to zna.
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E4: Da li ste zabrinuti zbog biljeZenja vasih mreznih aktivnosti kako bi vam bile isporucene ciljane reklame?
(optional)

Obim: osobe koje su koristile internet u posljednja 3 mjeseca, 1 opcija B1)] [

Tip: potreban je jedan jedini odgovor, oznacite samo jednu (Da, vrlo zabrinuto; Da, nekako zabrinuto; Ne,
nisam zabrinut)]

Pitanje se odnosi na zabrinutost korisnika interneta u vezi sa njihovim pracenjem koriStenja interneta s ciljem
da im se omogudi oglas na osnovu radnji koje su ucinili na internetu.

E5: Koristite li softver koji ograni¢ava mogucnost pracenja vasih aktivnosti na internetu na bilo kojem svom
uredaju?

Obim: osobe koje su koristile internet u posljednja 3 mjeseca, 1 opcija B1)]
[Tip: potreban je jedan odgovor, tj. oznacite samo jednu; binarni (Da ne); filter pitanje]

Pitanje se odnosi na korisStenje softvera kako bi se izbjeglo da se web stranice koje su posjetili, sadrzaj koji su
korisnici interneta pregledavali i ostale radnje koje su uc¢injene putem interneta ne prate.
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Modul F: Povjerenje, sigurnost i privatnost
Statisticka jedinica: pojedinci

BilijeSka: Od 2020. godine referentni period modula promijenjen je u 3 mjeseca kako bi se uskladilo s
referentnim periodom modula e-trgovine.

F1: Da li koristili sljedece postupke identifikacije za pristup mreZinim uslugama putem web stranica ili
aplikacija (npr. e-posta, racuni na drustvenim mreZama, internet bankarstvo, javne usluge, narucivanje ili
kupovina robe ili usluga na mrezi) u posljednja 3 mjeseca?

Obim: osobe koje su koristile internet u posljednja 3 mjeseca (1 opcija u B1)]
[Tip: dozvoljeno je vise odgovora, tj. oznacite sve sto se primjenjuje se]

Vecina internet usluga trazi od pojedinaca da potvrde svoj identitet. Neke usluge zahtijevaju jake elektronske
procedure za autentifikaciju, kao Sto je token, kartica, postupak koji ukljucuje mobilni telefon (kod primljen
putem poruke) ili drugi ID. Jednostavno prijavljivanje i lozinka za online uslugu ne smatraju se jakom
autenti¢noscu.

Upotreba takvih postupaka elektronske identifikacije za sve vrste elektronskih usluga, ukljucujuci i javne
usluge, je u okviru pitanja. Svaka vrsta online usluga je ukljucena, kako javna, tako i privatna / komercijalna,
gdje se osoba treba identificirati sa nekom vrstom procedure. Takode je ukljucena i elektronska trgovina.
Takoder, vrste postupaka elektronske identifikacije su u opsegu, bez obzira da li ih je pruzila javna institucija
ili komercijalna kompanija jedan. Procedure za elektronsku identifikaciju mogu biti jednostavna prijava i
lozinka ili neke naprednije mjere. Cilj ovog pitanja je da se razlikuju osobe koje koriste neke jake postupke
elektronske identifikacije (elD) za identifikaciju prilikom koriStenja online usluga.

a) Jednostavna prijava sa korisni¢kim imenom i lozinkom

Ova se opcija odnosi na slucajeve kada korisnik interneta koristi jednostavnu prijavu s korisni¢kim imenom i
lozinkom kao nacin identifikacije prilikom koriStenja mreZnih usluga, npr. za pristup svom racunu e-poste,
profilu na drustvenim mreZzama itd.

b) Prijava na drustvene mreZe koja se koristi za ostale usluge

Ova se opcija odnosi na slu¢ajeve kada korisnik interneta koristi svoju prijavu na drusStvenim mrezama
(drustveno umrezavanje) kao nacin identifikacije prilikom koristenja internet usluge.

c) sigurnosni token

Ova se opcija odnosi na slucajeve kada internet korisnik koristi sigurnosni token kao nacin identifikacije
prilikom koristenja internet usluga. Sigurnosni tokovi se koriste za dokazivanje identiteta elektronskim putem
(kao u slucajevima kada korisnik pokusava da pristupi svom bankovnom racunu). Token se koristi pored ili
umesto lozinke da bi se dokazao da je klijent onaj kome tvrde da token djeluje kao elektronski kljuc za pristup
ne¢emu. Cesto je mali uredaj sa nekim moguénostima prikaza slu¢ajno generisane jednokratne lozinke, koja je
tada potrebno unijeti da pristupi online servisu.

d) Elektronski identifikacijski certifikat ili kartica koja se koristi, na primjer, s ¢itatem kartica ili s aplikacijom
Opcija se odnosi na slucajeve kada internet korisnik koristi elektronske identifikacijske potvrde ili kartice koje

se koriste s Ccitatem kartica kao nacin identifikacije prilikom koriStenja internet usluge. Elektronska
identifikaciona kartica koja se koristi sa ¢itacem kartica predstavlja digitalni sertifikat u obliku kartice za koju je
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potrebno imati poseban Cita¢ kartica koji je povezan sa njegovim racunarom kako bi mogao da potvrdi
autenti¢nost svog identiteta prilikom koristenja nekih online usluga. "Certifikat za elektronsku identifikaciju"
funkcionise prilicno slicno elektronskoj identifikacionoj kartici koja se koristi sa ¢itacem kartica, medutim ona
nije u obliku kartice, vec je digitalna i cuva se negdje na svom uredaju (npr. Racunaru) i kad god osoba mora
potvrditi svoj identitet na mrezi, on se "¢ita" sa njegovog / njenog uredaja.

e) postupak koji ukljuc¢uje vas mobilni telefon (k6d primljen putem poruke)

Ova se opcija odnosi na slucajeve kada internet korisnik koristi postupak identifikacije koji ukljucuje njihov
mobilni telefon, a na koji se Salje poruka s nasumiéno generiranim kodom za jednokratnu upotrebu koji se
unosi kao nacin identifikacije prilikom koriStenja internet usluge.

f) lista za pojedinacnu upotrebu PIN kodova (dodajte nacionalni primjer ili objasnjenje - plasti¢na kartica sa
Siframa, Sifre, itd.) ili nasumicnim znakovima lozinke

Ova se opcija odnosi na slucaj kada internet korisnik koristi popis koda PIN-a za jednu upotrebu ili listu sa
slué¢ajnim znakovima kao lozinku kao nacin identifikacije prilikom koristenja internet usluge. Jedna lista pin
koda je lista pin kodova koji su numerisani od 1 do n (broj kodova na listi). Kada internet korisnik pokusava
potvrditi svoj identitet za pristup internet usluzi, od njega se trazi da unese nasumicno odabrani pin kod s te
liste. Spisak kodova moZze biti u fizickom obliku, npr. papir koji vam Salje banka ili drugi provajder usluga. Ali
kada se pristupa servisu, digitalno se unosi. Svaki pin kod sa liste se koristi samo jednom. Takva lista kodova
moze biti na plasti¢noj kartici ili na papiru. Kada osoba koristi neku online uslugu i mora da potvrdi vas
identitet na mrezi, on / ona obi¢no prima informacije (tekstualnom porukom ili se prikazuje negdje na web
lokaciji koju koristi) koji kod ¢e koristiti. | onda osoba bira naznacenu Sifru (moZe biti na grebackoj kartici, pa
¢e mozda biti potrebno da ga otkrije) i unosom izabranog koda njegov identitet se autentifikuje. Kodovi se
mogu koristiti u nekom nasumic¢nom redoslijedu ili po naredbi na kojoj su navedeni, ali svaki kod se moze
koristiti samo jednom. Kada se koriste svi kodovi sa liste (kartica ili papir), osoba dobija novu listu kodova.
Uobicajeno se koristi u online bankarstvu.

Slucajni znakovi lozinke predstavljaju drugu vrstu jake procedure identifikacije, gdje ispitanik ima fiksnu
lozinku za

pristup online uslugi, ali svaki put kada se pokusava prijaviti u tu uslugu, od njega se traZi da osigura slucajno
izabrane znakove to je fiksna lozinka. Na primjer, osoba ima lozinku od 15 karaktera (slova / brojevi / posebne
znakove) i od nje se trazi da ude u drugi, peti, Sesti, deseti i trinaesti karakter. Svaki put kada se prijavljuju u
uslugu konfiguracija potrebnih znakova je drugacija.

g) drugi postupak elektronske identifikacije

h) Nisam koristio nikakvu proceduru elektronske identifikacije (opciono)

F2: Da li koristite pametni telefon u privatne svrhe?

Obim: osobe koje su koristile internet u posljednja 3 mjeseca, npr. 1* opcija B1)]

[Tip: potreban je jedan odgovor, tj. oznacite samo jednu; binarni (Da ne); filter pitanje]

Pitanje filtera.

F3: Da li vas pametni telefon ima neku vrstu sigurnosnog softvera ili servisa kao Sto su antivirus, antispam
ili zastitni zid?

[Obim: pojedinci koji su koristili pametni telefon u posljednja 3 mjeseca, F2 "' da ]

[Tip: dozvoljeno je vise odgovora, tj. oznacite sve Sto se primjenjuje se]
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Zbog povecanog koristenja interneta na pametnim telefonima, postoji jaka potreba za mjerenjem svjesti o
sigurnosti i privatnosti korisnika smartfona, iskustvima sigurnosnih problema i sposobnostima pojedinaca za
zastitu njihovih liénih informacija (npr. lokalizacija, lista kontakata) dok koriste internet na pametnim
telefonima. Cilj ovog pitanja je mjeriti u kojoj mjeri ispitanici su preduzeli mjere predostroznosti i primijenili
preventivne tehnologije kako bi zastitili svoje pametne telefone i podatke na njima.

Obim pitanja je ograni¢en samo na pametne telefone. Razlog za to je Sto je koristenje interneta putem smart
telefona postalo veoma popularno, bilo da se aktivno gleda na internet ili na neki pasivan nacin korisStenjem
aplikacija koje pokrecu internet. Zbog toga se povedao rizik od pada sistema smart telefona zbog neke vrstu
malvera.

Ponekad je sigurnosni paket uklju¢en u operativni sistem pametnog telefona. Dostupni su drugi sigurnosni
softver ili usluge koje se mogu instalirati na pametnom telefonu ili se mogu aktivirati pretplatom. Firewall,
antivirus i anti-spam se mogu posmatrati kao standardni sigurnosni proizvodi.

Antivirusni softver ili usluga je dizajniran da se bori protiv Sirokog spektra tretmana, ukljucujuci crve, phishing
napade, trojanske konje i druge zlonamjerne programe. Skenira datoteke za infekciju koristeéi rjecnik i
identifikuje sumnjivo ponasanje iz bilo kog instaliranog softvera.

a) Da, automatski instaliran ili osiguran operativnim sistemom
Ova opcija odgovora odnosi se na slucajeve kada je sigurnosni softver ili usluga automatski instaliran ili
osiguran operativnim sistemom.

b) Da, instalirao sam ga ili pretplatio na njega ili je neko drugi to uradio

Ova se opcija odnosi na slucajeve aktivnijeg ponaSanja kada je korisnik pametnog telefona instalirao
sigurnosni softver / uslugu ili se pretplatio na uslugu ili trazio da netko drugi to ucini umjesto njih. Opcija
odgovora obuhvata svaku vrstu sigurnosnog softvera / servisa kao $to su antivirus, antispam ili zastitni zid,
ukljucujudi pretplatu na sigurnosnu sluzbu kao uslugu oblaka. Kljuéna razlika je u tome sto je ispitanik odlucio
instalirati / pretplatiti se na zastitni softver ili sam servisirati ili je zatraZio od nekoga da to ucini za njih (tako
da nije instaliran / uklju¢en automatski sa uredajem ili drugim servisom).

Slucajevi u kojima je softver za sigurnost ili usluga opciono dostavljen u paketu sa nekom drugom uslugom i
moguce je da ispitanik odluci da li da se instalira / pretvori na njega, a ako je ispitanik odlucio da ga instalira ili
pretpladuje, takode su ukljuceni u opseg ove opcije odgovora.

c) Ne
d) Ne znam

F4: Da li ste ikada izgubili informacije, dokumente, slike ili druge podatke na vaSsem pametnom telefonu kao
rezultat virusa ili drugih neprijateljskih vrsta programa?

[Obim: pojedinci koji su koristili pametni telefon u posljednja 3 mjeseca, ''da" da bi ispitivali F2]
[Tip: potreban je jedan odgovor, tj. oznacite samo jednu; binarni (Da ne) + Ne znami; filter pitanje]
Pitanje se odnosi na otkrivanje je li korisnik pametnog telefona izgubio bilo kakvu vrstu podataka zbog
neprijateljskog programa koji je zarazio njegov / njen pametni telefon. Kao $to se kaze u pitanju, sve vrste
podataka su u sklopu ovog pitanja sve dok su izgubljene zbog virusa ili drugih neprijateljskih programa.

a) Da

b) Ne
¢) Ne znam
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F5: Kada koristite ili instalirate aplikaciju (aplikaciju) na pametnom telefonu, da li ste ogranicili ili odbili
pristup vasim licnim podacima (npr. vasa lokacija, lista kontakata)?

[Obim: pojedinci koji su koristili pametni telefon u posljednja 3 mjeseca, " da " da bi ispitivali F2]
[Tip: potreban je jedan odgovor, tj. oznacite samo jednu; filter pitanje]
Cilj ovog pitanja je mjeriti do koje mjere ispitanici Stite svoju privatnost kada koriste svoje pametne telefone.
Ponekad, kada je aplikacija instalirana na pametnom telefonu, moguce je upravljati podeSavanjem aplikacije
kako bi se utvrdilo da li ispitanici dozvoljavaju aplikaciji da ima pristup njegovim / njenim licnim podacima,
kao sto su geografska lokacija, lista kontakata, pristup na fotografije, itd.
Ogranicavanje se moZe odnositi na slucajeve kada korisnik pametnog telefona mozZe ograniciti pristup
aplikaciji samo kad korisnik pametnog telefona koristi aplikaciju ili kada moZe ograniciti pristup nekim
podacima, ali ne svim.

a) Da bar jednom

b) Ne

Ova opcija odnosi se na slucajeve kada korisnik pametnog telefona nije ogranicio ili odbio pristup svojim
licnim podacima, iako je znao da je to mogucde.

¢) Nisam znao da je to moguce

To se odnosi na slucajeve kada korisnik pametnog telefona nije znao da su takva ogranicenja ili odbijanja
moguda prilikom koristenja ili instaliranja aplikacija.

d) Nije primjenjivo (ne koristim aplikacije)
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Modul Z: Internet stvari
Statisticka jedinica: pojedinci

Ovaj novi modul ukljucuje skup pitanja o internetu stvari (loT)4. Na osnovu postojec¢ih komunikacijskih
tehnologija poput interneta, loT predstavlja sljedeci korak prema digitalizaciji gdje se svi objekti i ljudi mogu
medusobno povezani komunikacijskim mrezama, u privatnim, javnim i industrijskim prostorima te izvjeStava o
svom statusu i/ ili o statusu okolne sredine.

U svom je podrudju modul ograni¢en na pojedina¢nu upotrebu loT rjeSenja u privathom Zivotu. To se
uglavnom odnosi na prihvadanje rjeSenja za automatizaciju kod kuce (domotike), ali i upotrebu nosivih
uredaja, e-zdravstvenih rjeSenja ili automobila s ugradenom bezZi¢cnom vezom. loT rjeSenja mogu se povezati s
npr. drugim uredajima ili sistemima putem interneta (putem mobilne internet veze, WiFi) ili putem Bluetooth-
a.

Potrebno je naglasiti da upotreba pametnih telefona, tableta, prijenosnih racunara ili stolnih racunala nije cilj
mjerenja provedenog u ovom modulu, kada ti uredaji sluze samo pristupu internetu, a ne kontroliSu loT
ureda;j.

Z1: Da li ste neki od sljedecih uredaja ili sistema povezani s internetom koristili u privatne svrhe?
Obim: osobe koje su koristile internet u posljednja 3 mjeseca (1 opcija u B1)]
[Tip: dozvoljeno je vise odgovora, tj. oznacite sve Sto se primjenjuje ]

a) Termostat povezan sa internetom, pomocéni mjerac, svjetla, dodaci ili druga rjeSenja povezana sa
internetom za upravljanje energijom za vas dom

Ova opcija odgovora ukljucuje upotrebu (kako daljinskih tako i lokalnih) uredaja povezanih s internetom za
upravljanje energijom u kudi ispitanika. Ta rjeSenja obuhvadaju sljedeé¢e pametne uredaje ili sisteme povezane
s internetom: termostate, komunalna brojila, svjetla, dodatke, energetske ploce, sisteme za navodnjavanje
vrta itd. RjeSenja za pametne kuée poput povezanih prozora ili zavjesa na prozorima integrisanih u sistem ciji
je cilj optimizacija potrosnje energije takoder su obuhvacena ovom opcijom odgovora.

b) Kuéni alarmni sistem povezan sa internetom, detektor dima, sigurnosne kamere, brave na vratima ili druga
sigurnosna rjesenja povezana sa internetom za vas dom

Ova opcija odgovora ukljuuje upotrebu (kako daljinskih tako i lokalnih) uredaja povezanih s internet
osiguravanjem koji osiguravaju sigurnost u kudi ispitanika. Oni izmedu ostalog ukljucuju sljedece pametne
uredaje / sisteme povezane na internet: kuéni alarmni uredaji, detektori dima, sigurnosne kamere, brave na
vratima, zvona na vratima, povezani prozori ili prodavaonice, detektori propustanja, podovi senzora itd.

¢) Ku¢ni aparati povezani sa internetom, poput vakumskih robota (usisivaca), frizidera, peénica, aparatima za
kafu

Ova opcija odgovora obuhvada sve vrste velikih i malih uredaja koji su povezani na internet. Oba kuéna
aparata (npr. povezani robotski usisivaci, hladnjaci, peénice, masine za pranje posuda, aparati za kafu, roboti
za kuhanje, masine za pranje vesa) i oprema za vrt (npr. povezane kosilice za travu) koja se koriste u kudi
ispitanika.

* Sluzbena definicija IERC / ITU-a kaZe da je loT "dinamicna globalna mreZna infrastruktura sa moguénostima
samokonfiguriranja zasnovanim na standardnim i interoperabilnim komunikacijskim protokolima u kojima fizicke i
virtualne" stvari "imaju identitete, fizicke atribute i virtualne licnosti i koriste inteligentne interfejse i neprimjetno su
integrirane u informacijsku mrezu. " Dostupno na: http://www.internet-of-things-research.eu/about_iot.htm
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d) Virtualni asistent u obliku pametnog zvucnika ili aplikacije, poput Google Home, Amazon Alexa / Echo /
Computer, Google Assistant, Siri, Cortana, Bixby

Virtualni asistent’ (ili inteligentni li¢ni asistent) je softver koji moze obavljati zadatke ili usluge za pojedinca na
osnovu verbalnih naredbi. Neki virtualni asistenti mogu interpretirati ljudski govor i reagovati sintetiziranim
glasovima. Korisnici takoder mogu postavljati pitanja svojim pomoc¢nicima, kontrolisati uredaje za kuénu
automatizaciju i reprodukciju medija putem glasa i upravljati drugim osnovnim zadacima poput e-poste, liste
obaveza i kalendara verbalnim naredbama.

Virtualni asistenti se mogu integrisati u brojne potpore. Upotreba sljedeceg obuhvaéena je ovom opcijom
odgovora:

- Virtualni asistenti u obliku pametnih zvucnika kao sto su Amazon Alexa / Echo / Computer, Google
Home, Apple HomePod,;

- Virtualni pomoénici ugradeni u mobilni ili desktop operativni sistem koji su dostupni u obliku
aplikacije (npr. Siri, Blackberry Assistant, Cortana);

- Virtualni pomo¢nici ugradeni u pametni telefon nezavisno o operativnom sistemu (npr. Bixby);

- Virtualni asistenti ugradeni u uredaje, automobile (npr. Echo Auto), nosive tehnologije.

Upotreba virtualnih pomocnika kao dijela pametne ponude za Zivot i zabavu od pruzaoca telekomunikacijskih
usluga, pri ¢emu korisnici mogu upravljati sadrzajem TradeCast (TC) i pametnim kuénim uredajima s jednog
mjesta, koristeci glasovne naredbe, takoder je obuhva¢ena ovom opcijom odgovora.

Pitanje istraZzuje upotrebu virtualnih pomocnika kod kuce i izvan kuée kod ispitanika. Ono $to je u domenu
upotrebe je upotreba predmeta koji pripadaju ispitanicima (za virtualne pomocnike, kada su dostupni na
pametnom telefonu ispitanika) ili njegovom domacinstvu (za virtualne pomocnike u obliku pametnog
zvuénika, koji se koriste ili kod kuée ili za primjer u privatnom automobilu).

e) nisam koristio nijedno od navedenog
samorazumljivo.

Z2: Koji su bili razlozi da nijedan od spomenutih uredaja ili sistema povezanih s internetom ne koristite u
privatne svrhe?

[Obim: pojedinci koji su koristili internet u posljednja 3 mjeseca, tj. 1 opcija u B1 i "Da" za odgovor na e) u
Z1]

[Tip: dozvoljeno je vise odgovora, tj. oznacite sve Sto se primjenjuje ili samo a)]

Informacije o barijerama a vezi povezivanja uredaja ili sistema na internet vazne su za kreatore politika da
donose informativne odluke u vezi s razvojnim programima loT-a. Pitanja se postavljaju onima ispitanicima
koji nikada nisu koristili internet ili pametna rjeSenja za domacinstvo (za upravljanje energijom, sigurnoscu,
kucanskim aparatima) ili virtualnim pomocnicima.

a) Nisam znao da takvi uredaji ili sistemi postoje

samorazumljivo.

Ispitanici koji nisu upoznati s takvim uredajima ili sistemima, usmjeravaju se na pitanja Z3. Kako nisu svjesni
svog postojanja, nemaju informaciju koliko kosta takav uredaj ili sisteme, koliko su kompatibilni s drugim
uredajima itd.

> https://en.wikipedia.org/wiki/Virtual_assistant
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b) Nisam imao potrebu koristiti ove uredaje / sisteme povezane na internet

samorazumljivo.

c) Troskovi previsoki

samorazumljivo.

d) Nedostatak kompatibilnosti s drugim uredajima ili sistemima

Ova opcija odgovora ima za cilj da ispita da li je bilo koji od uredaja ili sistema navedenih u prethodnom
pitanju ispitanik ne koristio zbog problema sa kompatibilnoséu. Zaista se moZe dogoditi da uredaj / sistem
predstavljen na trzistu nece biti kompatibilan s drugom ku¢nom opremom koju je ispitanik ve¢ koristio. To
moze biti prepreka pojedincima da razviju svoj ekosistem pametnih kuca.

e) Nedostatak vjestine za upotrebu tih uredaja ili sistema

samorazumljivo.

f) Zabrinutost zbog privatnosti i zastite osobnih podataka o meni generirana tim uredajima ili sistemima
Razlika u opsegu tri stavke (f, g, h) ovisi o teZini Stete nanesenoj ispitaniku (prelazec¢i od krsenja "zastite
podataka" do "sigurnosnih pitanja" prevedenih u fizicku $tetu / zdravstveni problem).

Tacka f) vaina je za politike zastite podataka, u odnosu na Opcu uredbu o zastiti podataka, ali takoder
potencijalno i zakonodavstvo o privatnosti i e-privatnosti. Obuhvaéa pitanja koja se odnose na zaStitu
podataka i privatnost podataka.

g) Zabrinutost za sigurnost (npr. da ¢e uredaj ili sistem biti hakiran)

Opcija g) vaZna je zbog potrebe za podacima o tome kako se ispitanici osjecaju u vezi sa sigurnosnim pitanjima
koja se odnose na loT (npr. da se uredaj moze hakirati). Podaci "hakirani" mogu se izmijeniti, Sto uzrokuje
probleme. Medutim, "sigurnosna pitanja" razlikuju se od "sigurnosnih pitanja", jer sigurnosna pitanja ne

rezultiraju fizickim oSte¢enjem osobe ili drugih predmeta.

h) Zabrinutost za sigurnost ili zdravlje (npr. da upotreba uredaja ili sistema moze dovesti do nesreée, povrede
ili zdravstvenog problema)

Opcija h) Pitanja sigurnosti i zdravlja: ova opcija bavi se zabrinutos¢u zbog Cinjenice da bi predmetni loT uredaj
mogao nanijeti ,fizicku Stetu” pojedincu ili drugom uredaju. Na primjer, hakirani automobil moZe udariti u zid
Sto bi predstavljalo "pitanje sigurnosti". Kako takvi uredaji, prema misljenju ispitanika, mogu postati opasni iz
razloga osim hakiranja, npr. zato $to je softver neispravan, nema internet veze ili sam uredaj moze biti Stetan
(npr. zbog izlaganja elektromagnetskim poljima koja mogu potencijalno uzrokovati zdravlje i probleme).

i) Ostali razlozi

samorazumljivo.
Z3: Da li ste koristili internet na bilo kojem od sljedecih uredaja u vasem domu u privatne svrhe?

Obim: osobe koje su koristile internet u posljednja 3 mjeseca (1 opcija u B1)]
[Tip: dozvoljeno je vise odgovora, tj. oznacite sve sto se]

a) TV povezan sa internetom

45



Upotreba svih vrsta televizora povezanih s internetom je u dometu, pametni televizor ili drugi manje napredni
povezani televizori, ukljucujudi situacije u kojima je TV uredaj povezan na mrezu putem Chromecasta.

b) Igraca konzola povezana s internetom

Upotreba svih vrsta internet konzola za igre je u dometu (npr. Wii U, PlayStation 4, Xbox One, Nintendo
Switch).

Igranje na mobilnim telefonima, tabletima ili laptopima nije u opsegu ove moguénosti odgovora.

¢) Kuéni audio sistem povezan sa internetom, pametni zvucnici

Upotreba svih vrsta kuénih audio sistema i pametnih zvucnika je u dometu, ukljucujuéi osnovne zvuénike koji
se mogu povezati putem za npr. Bluetooth.

Z4: Da li ste koristili bilo koji od sljedecih uredaja povezanih sa internetom u privatne svrhe?
Obim: osobe koje su koristile internet u posljednja 3 mjeseca (1 opcija u B1)]
[Tip: dozvoljeno je vise odgovora, tj. oznacite sve sto se]

Pametni sat, fitnes traka, povezane naocale ili slusalice, sigurnosne narukvice, dodaci za internet, pametna
odjecaili obuéa

Ova opcija odgovora istrazuje je li ispitanik ikada koristio bilo koji od pametni uredaji povezani s internetom
koji dostupan na trzistu. Oni ukljucuju:

Pametni satovi i fitnes trake - pametni sat je nosivi racunar u obliku ru¢nog sata. Omogucava lokalni interfejs
osjetljiv na dodir za svakodnevno koriStenje, dok povezana aplikacija za pametne telefone omogudava
upravljanje i telemetriju (poput dugoroc¢nog biomonitoringa). Zavisno o modelu, uredaj moZe imati takve
funkcionalnosti kao Sto su: digitalno prikazivanje vremena, funkcionirati kao prenosivi medijski playeri,
omoguciti biomonitoring, GPS lokaciju, osigurati povezanost s drugim uredajima, funkcionirati kao fitness
tracker itd.

Apple Watch Series 1 do 4, FitBit, Fossil Q, LG Watch, Samsung Gear (razli¢iti modeli), Sony Smart Watch samo
su neki primjeri marki tih nosivih uredaja.

Naocare ili_slusalice povezane - ova opcija pokriva sve vrste virtualne stvarnosti (VR) i slusalice povecane
stvarnosti (AR) i beZi¢ne slusalice. BeZi¢ne slusalice poput Galaxy Buds i Apple AirPods takode bi trebale biti
ukljuéene u ovu opciju odgovora.

Sigurnosni _lokatori - Sigurnosni pratioci su mali uredaji s GPS lokacijom koji omoguduju pracenje poloZaja
nekoga ili ne¢ega. Pomocu njih se mogu pronadi na primjer djeca, starija rodbina ispitanika ili stvari ispitanika
(npr. paket vreéa u slucaju krade). Takoder se mogu koristiti za lociranje ku¢nih ljubimaca. Sve su upotrebe
slu¢ajeva obuhvacene ovom opcijom odgovora.

Pribor, odjeca ili obué¢a povezana s internetom - Pribor koji je spojen putem interneta ukljucuje predmete
poput nakita povezanog s internetom (npr. narukvice ili prstenovi s funkcionalnostima slicnim onima na
pametnom satu).

Smartfoni se ponekad mogu shvatiti kao povezani dodaci. Kako god, upotreba pametnih telefona ili drugih
malih prenosivih racunara ako nisu povezani sa drugim noSenim uredajem (ili internetskim komadom odjece)
NIJE u okviru ove opcije odgovora.
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b) Uredaji povezani s internetom za nadgledanje krvnog pritiska, nivo Secera, tjelesne teZine (npr. pametne
vage) ili drugi uredaji povezani s internetom za zdravstvenu ili medicinsku njegu

Ova opcija se odnosi na upotrebu uredaja povezanih s internetom za zdravlje. Oni uklju€uju rjeSenja poput
internet uredaja za praéenje krvnog pritiska, nivoa Secera, tjelesne tezine, osiguravanje bolje re-edukacije i
druge sli¢ne uredaje. Ti bi uredaji veéinu vremena bili povezani sa aplikacijama za pametne telefone korisnika
i slali informacije koje lije¢nik moZze procitati. Ovdje bi trebala biti svrstana i upotreba humanitarnih robota za
pomo¢ starim licima ili hendikepiranoj djeci. Ovdje bi trebala biti svrstana i upotreba povezanih cetkica za
zube.

c) Igracke povezane s internetom, poput igracaka robota (ukljucujuéi i obrazovne) ili lutke

Razlozi za ukljucivanje ove opcije odgovora su zabrinutosti u vezi sa sigurno$éu djece u kontekstu upotrebe IT
tehnologija. Neka su istraZivanja pokazala da se interaktivne lutke ili roboti mogu lako hakirati, Sto je
omogucilo da se stranci ukljuce u "razgovore" s djecom zahvaljujuc¢i ugradenim mikrofonima i tehnologijama
za prepoznavanje govora.

Shodno tome, svrha ove opcije odgovora je identificirati koliko je ucCestalo koristenje loT uredaja za manju
djecu na nivo EU. Opseg mogucnosti odgovora stoga je suZzen na loT igracke za manju djecu. Upotreba
dronova ili tableta povezanih s internetom za djecu s obrazovnim ili igrackim sadrzajem nije u sklopu ove
mogucnosti odgovora.

d) Automobil s ugradenom beZicnom internetskom vezom

Ovaj predmet istrazuje je li ispitanik ikada koristio automobil s ugradenom bezicnom vezom u privatne svrhe.
U vozilima ove vrste povezanosti treba Siroko razumjeti da se zasnivaju na: - Wi-Fi pristupu iz sigurnosnih
razloga; -

Mobilni pristup radi sigurnosti i $ire (npr. navigacija, informacije o zabavi). Omogucuje takve funkcije® kao:

- upravljanje mobilnoS¢u (npr. trenutne informacije o saobracaju, pomo¢ na parkiranju,
optimizovana potrosnja goriva);

- trgovina (kupovina robe i usluga dok ste u pokretu);

- upravljanje i sigurnost vozila (npr. podsjetnici o stanju vozila i servisu, daljinski rad, prijenos
podataka o upotrebi);

- infotainment (npr. interfejs sa pametnim telefonom, WLAN hotspot, muzika, video, internet,
drustveni mediji, mobilna office);

- pomoc vozacu - djelomic¢na ili potpuno automatska voznja;

- rjeSenja za otkrivanje umora, automatsko prilagodavanje okoline kako bi vozaci bili obazrivi,
medicinska pomoc itd.

Automobil se moZe smatrati povezanim ako je neka od gore navedenih funkcija dostupna zahvaljujudi
ugradenom sistemu u vozilo. U slu¢aju da se sli¢noj usluzi pristupa povezivanjem pametnog telefona putem
Bluetooth-a i upotrebom na samom pametnom telefonu, to nije u okviru ove moguénosti odgovora.

® https://en.wikipedia.org/wiki/Connected car
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Modul G: Socio-demografske karakteristike pozadine
[Obim: sva domacinstva / svi pojedinci]

[Tip: G2, G5, G6, G10, G11: potreban je jedan odgovor, tj. oznacite samo jednu; G1, G12, G13, G14:
kvantitativni; G3, G4, G7, G8, G9: otvoreno pitanje, odnosno potreban opis (ili kodiran od strane anketara)]

Ovaj se modul ne fokusira na varijable studije vezane za ICT, ve¢ na pozadinske varijable kako bi rezultate na
varijable studije stavio u perspektivu. Ove pozadinske varijable bi trebalo da omoguce povezivanje ishoda
istrazivanja sa socioloSkim, demografskim i ekonomskim pozadinom posmatranih statistickih jedinica.

Od ankete za 2012. godinu dalje, socio-demografske karakteristike pozadine sve odrazavaju dogovorene
osnovne drusStvene promenljive koje treba ukljuciti u sve socijalne ankete Eurostata. Prethodne izborne
varijable na bra¢nom statusu preskocene su u anketama 2015., 2016., 2018. i 2019. godine.

U modelnom upitniku, ovaj modul se ubacuje na kraju istrazivanja. To je bio proizvoljan izbor, modul takode
moze biti polazna tacka za anketu (u vedini slucajeva, informacije ¢e djelimicno biti dostupne iz drugih izvora,
npr. Registri ili istraZivanje koje uklju€uju pitanja koristenja ICT-a).

Na pitanja o starosti (G1), polu (G2), zemlji rodenja (G3), zemlji drzavljanstva (G4), obrazovnom postizanju
(G5), situaciji zaposlenja (G6) i zanimanju (G7) treba odgovoriti pojedinac (i) koji su (bili) izabrani unutar
domacinstva.

Pitanja o regionima prebivalista (G8, G9), geografskom polozaju (G10) i tipu lokaliteta (G11) odnose se na
domacdinstvo, ali odgovor na nivou domacinstva treba da bude u skladu sa individualnim nivoom, kako su
pojedinci dio domacdinstva. Obic¢no ove dvije varijable ne moraju biti usmjerene prema ispitanicima jer NSI
mogu izvuéi informacije na osnovu adrese domacinstva.

Pitanja o sastavu domacinstva (G12, G13) i prihoda domacinstva (G14) se naravno odnose na nivo
domacinstva.

G1: Dob

Podaci koji se prenose Eurostat-u razdvojeni su prema starosnoj grupi. Da li je godina rodenja ili datum
rodenja ili starost prikupljena, relativno je nebitna. U poStanskom istraZzivanju, NSI bi mogla jednostavno da
traZi od ispitanika da oznace odgovarajucu starosnu grupu. Medutim, u vecini slucajeva, ove informacije ¢e
biti dostupne iz okvira uzorkovanja (npr. registar stanovnistva).

Bez obzira na to da li je referentna tacka starost tokom intervjua, odnosno starost tokom referentnog perioda,
ne ofekuje znacajan uticaj na rezultate i uporedivost.

G2: Spol

samorazumljivo. Kodirani su samo Zene i muskaraci (ne interseksualno).

U slucaju da nacionalno zakonodavstvo zahtijeva trecu kategoriju (npr. Njemacka: ,raznoliko”), ovakav
odgovor treba na odgovarajuc¢i nacin ponovno kodirati samo Zene ili muskarce (npr. koristenjem imena i
drugih pomaoc¢nih varijabli).

G3: Zemlja rodenja

Drzava rodenja pojedinca treba biti Sifrovana prema sljedec¢im kategorijama:

Rodena ili rodena u inostranstvu.
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Rodeni u inostranstvu: roden u drugoj drzavi ¢lanici EU ili roden u drZavi izvan EU. U 2019. godini Ujedinjeno
Kraljevstvo ne bi trebalo smatrati drzavom EU.

G4: Drzava drZavljanstva

Drzavljanstvo pojedinca treba biti Sifrovana prema sljedeé¢im kategorijama:
1. nacionalni, ili 2. nenacionalni.

To znadi da pojedinac ima ili nema drzavljanstvo drzave izvjestaja.

Za nenacionalne: drzavljane druge drzave Clanice EU ili drZavljanke drzave izvan EU. U 2019. godini Ujedinjeno
Kraljevstvo ne bi trebalo smatrati drzavom EU.

Vise informacija o pozadinskim varijablama H3 i H4 (obavezno od 2011. godine) mozete naci u lzvjestaju o
osnovnim socijalnim promenljivama ’.

U slucaju dvojnog ili viSestrukog drZavljanstva, treba koristiti sljedeci pristup:

1. Ako osoba ima drzavljanstvo zemlje uobic¢ajenog boravka, obi¢no se evidentira u istraZivanju sa prvim
prioritetom.

2. Ako nijedno drZavljanstvo nije u drZavi prebivalista, prioritet ima i drzavljanstvo EU-a.

3. U drugim slucajevima osoba moze izabrati koja zemlja drzavljanstva ¢e biti zabiljezena u istrazivanju.

G5: Nivo obrazovnog nivoa

Stepen obrazovnog nivoa pojedinca je najvisSi ISCED nivo uspjesno zavrSen, uspjesan zavrSetak obrazovnog

programa potvrden priznatim kvalifikacijama (ili akreditacijom), odnosno kvalifikacije koju zvani¢no priznaju
nadleZni nacionalni obrazovni organi.

Izraz 'uspjesno zavrsen nivo' mora biti povezan sa dobijanjem sertifikata (kvalifikacije). Eurostat preporucuje
svim istrazZivanjima u domacdinstvima da koriste "diplomski pristup" pri prikupljanju podataka o obrazovnom
nivou, npr. pitati o dobijenoj diplomi. U slu¢ajevima kada nema certifikacije (npr. u osnovnom obrazovanju),
uspjesno zavrsavanje mora biti povezano sa punim prisustvom ili steCenim nadleznostima za pristup visem
nivou. Osobe koje nisu zavrsile studije (napustene) treba da budu kodirane prema najviSem nivou koji su
uspesno zavrsili.

U cilju dobijanja uporedivih informacija za razlicite zemlje, nivoi obrazovanja su povezani sa UNESCO-ovom
Medunarodnom standardnom klasifikacijom obrazovanja - od 2014. godine ISCED 2011 ¢ée se implementirati
u svim istraZivanjima EU.

Za detaljne informacije i savjete, Operativni prirucnik ISCED 2011 (Uputstvo za klasifikaciju nacionalnih
obrazovnih programa i srodnih kvalifikacija) treba koristiti:

http://ec.europa.eu/eurostat/web/products-manuals-and-guidelines/-/KS-06-14-246

Detaljan opis klasifikacije dostupan je i na sajtu UNESCO Instituta za statistiku:

’ https://circabc.europa.eu/w/browse/c9df3412-21d8-4ef6-9312-fd68a9ff0c9e
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http://www.uis.unesco.org/Education/Documents/isced-2011-en.pdf

U svrhu postivanja osnovnih varijabli za socijalne ankete Eurostata, podaci o nivou obrazovnog nivoa trebaju
se prenijeti prema ISCED 2011 kodovima: 0,1, 2,3,4,5,6,7i 8:

0 - Bez obrazovanja ili 4 godine osnovne Skole

1 - Osnovno obrazovanje

2 - NiZe srednje obrazovanje

3 - Srednje obrazovanje

4 - Vise srednjoskolsko obrazovanje, ali ne visoko
5- Kratki ciklus visokog obrazovanja

6 - Bachelor ili ekvivalentni nivo

7 - Master ili ekvivalentni nivo

8 - Doktorski ili ekvivalentni nivo

Glavni alat koji ¢e se koristiti za kodiranje obrazovnog postignuca Da nacionalno ISCED integrisano mapiranje
(pripremljeni u svakoj zemlji po statistickim studijama). Ovo mapiranje klasifikuje u ISCED-u sve nacionalne
obrazovne programe i formalne kvalifikacije (obrazovanje).

Za sva pitanja vezana za mjerenje stepena obrazovanja prema ISCED 2011, molimo vas da pogledate
metodoloske smernice koje su dostupne na:

http://ec.europa.eu/eurostat/web/products-manuals-and-guidelines/-/KS-06-14-246

G6: Stanje zaposlenosti

Anketa u proslosti uvijek nije sadrzavala odredena brojna detaljna pitanja za procjenu stanja zaposlenosti
pojedinca ili statusa rada. Ova varijabla je bila i viSe je vezana za pitanje LFS-a samoproglaseni radni status kao
$to je preporuceno u Smjernicama o osnovnim drustvenim varijablama (CSV) (nego na detaljnim pitanjima o
statusu ILO-a) gdje ispitanik daje samopodobu u vezi s njegovim / njenim aktivnostima. Pored toga, situacija
zaposljavanja ukljuuje i osnovnu varijablu Status u zaposlenju (neobavezne varijable samozaposlene,
zaposleni, zaposleni sa stalnim poslom ili ugovor o neograni¢enom trajanju ili privremenim radom ili ugovorom
0 ogranicenom trajanju).

Varijable u situaciji zaposljavanja su prosSirene od 2012. godine, koje pokrivaju i sve ostale varijable
Eurostatove osnovne drustvene varijable, koje su saglasili direktori socijalne statistike, barem sa fakultativnim
statusom koji je vidljiv u upitniku modela.

Za dalje upucivanje i objasnjenja o svim varijablama, pogledajte azurirane CSV dokument:

https://circabc.europa.eu/w/browse/c9df3412-21d8-4ef6-9312-fd68a9ff0c9e

ili provjerite dokument u sljede¢em folderu Circabc:

Europa> Evropska komisija> CIRCABC> Eurostat> EMIS aneksi>

Biblioteka> podaci _-_ baza podataka> tema_3 _-_ popul> isoc> metodoloski_informati

Dole navedena objasnjenja su ukljucena u prethodne prirucnike i drze se u slucaju potrebe. Koncepti i

definicije koje se koriste su zasnovane na onima koji se koriste u Eurostatovoj statistici trziSta rada i
preporucuje Medunarodna organizacija rada (ILO).
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Zaposlen

Zaposleni se definisu kao osobe koje rade, po dogovoru, za javnog ili privatnog poslodavca i koje primaju
kompenzaciju u vidu zarada, plaéa, naknada, gratuiteta, pla¢anja po rezultatima ili plaéanja u naturi; bez
obzira na broj ili radno vrijeme (puno radno vrijeme ili skra¢eno radno vrijeme) i trajanje ugovora (fiksni ili
neodredeni).

Ova kategorija uklju¢uje neregistrovane pripadnike oruzanih snaga, pripravnike ili pripravnike koji primaju
naknadu, sezonski radnici i Strajkace.

Ova kategorija ne ukljucuje dobrovoljne radnike i porodi¢ne radnike koji ne dobijaju redovnu nov¢anu placu.

Osobe koje istovremeno rade u sopstvenoj profesionalnoj praksi i za javnog ili privatnog poslodavca (npr.
liekari sa vlastitim kabinetom i rad u bolnici) treba klasifikovati prema statusu u kojem rade znacajniji broj sati.

Samozaposlen/a

Samozaposlene osobe, sa ili bez zaposlenih, definiSu se kao osobe koje rade u sopstvenom ili zajednickom
poslu, stru¢noj praksi ili farmi radi ostvarivanja dobiti.

Ova kategorija ukljuCuje radnike za sopstveni racun, porodi¢ne radnike koji ne dobijaju redovnu novcanu
placu, freelanceri (iako osoba koja je neko vrijeme redovno zadrZala jedan poslodavac takode se moze
smatrati zaposlenom) i osobe koje se bave jednu ili viSe djece koja nisu privatna i primaju uplatu za ovu
uslugu.

Osobe koje istovremeno rade u sopstvenoj profesionalnoj praksi i za javnog ili privatnog poslodavca (npr.
liekari sa vlastitim kabinetom i rad u bolnici) treba klasifikovati prema statusu u kojem rade znacajniji broj sati.

Nezaposleni

U skladu sa ILO standardima koji se koriste u Anketi o radnoj snazi, nezaposlene osobe obuhvataju osobe
starosne dobi od 15 do 74 godina (tri uslova moraju biti ispunjena):

(a) bez posla tokom referentne sedmice (sedmice intervjua), odnosno nema posao, niti je na poslu (za jedan
sat ili viSe) na placenom ili samozaposljavanju;

(b) trenutno dostupni za rad, odnosno dostupni su za placeno zaposlenje ili samozaposljavanje prije kraja dvije
sedmice nakon referentne sedmice;

(c) aktivno traze posao, odnosno preduzimaju konkretne korake u periodu od Cetiri sedmice koji zavrsava sa
referentnom sedmicom za trazenje placenog zaposlenja ili samozaposljavanja ili koji je nasao posao da
zapocne kasnije, tj. u roku od najvise tri mjeseca.

Sljedede se smatraju konkretnim koracima u "aktivnom trazenju posla":

- da je bio u kontaktu sa javnim zavodom za zaposljavanje kako bi pronasao posao, ko god da je
preuzeo inicijativu (samo obnavljanje registracije iz administrativnih razloga nije aktivan korak),

- da je bio u kontaktu sa privatnom agencijom (agencijom za privremenu djelatnost, firmom
specijaliziranom za zaposljavanje i sl.) kako bi pronasla posao,

- direktno se prijavljuje na poslodavce,

- traZe od prijatelja, rodaka, sindikata, itd. da pronadu posao,

- postavljanje ili odgovaranje na oglase za posao,

- proucavanje radnih oglasa,

- preispitivanje ili ispitivanje,

- trazi zemljiste, prostorije ili opremu,

- prijavljivanje za dozvole, dozvole ili finansijska sredstva.
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Student/Dak

Ova kategorija se odnosi na pojedince u formalnom obrazovanju (u obrazovnim institucijama kao $to su skola,
univerzitet, itd.) i ne pripadaju niti u jednoj od drugih kategorija situacije zaposljavanja.

Kada strogo primijenjuje definicije LFS-a, studenti sa malim poslovima moraju biti klasifikovani kao zaposleni.
Medutim, zbog odsustva dugog spiska pitanja koja se koriste za utvrdivanje statusa zaposlenja u ARS, studenti
koji rade samo nekoliko sati sedmic¢no mogu se klasifikovati kao ucenici.

Ostali, koji nisu radno sposobni

Ova kategorija se odnosi na osobe koje nisu zaposlene ili nezaposlene. Studenti se smatraju posebnim
kategorijama (vidi gore).

"Ostali koji nisu u radno sposobnoj snazi obuhvataju osobe koje se nalaze u penziji ili ranoj penziji, osobe koja
obavljaju obaveznu vojnu sluzbu, osobe koje ispunjavaju zadatke u domadinstvu (bez zaposlenja ili
samozaposljavanja, npr. domadice) ili drugih neaktivnih osoba.

Kako su neke zemlje ugradile anketu o koristenju IKT u Anketi o radnoj snazi ili drugim socio-ekonomskim
istrazivanjima koja koriste definicije LFS-a, korisno je ukratko razmotriti korespondenciju izmedu pet gore
navedenih kategorija i 9 kategorija koristenih u promenljivoj LFS Glavni radni status (pogledajte kolonu 101 u
priru¢niku LFS ili u Aneksu Uredbe 1575/2000).

Anketa o koristenju

IKT Anketa o radnoj snazi
G6: Stanje Glavni status rada
zaposlenosti

LFS col.101, Sifra 1
Zaposlen = | (vr$i posao ili profesiju, ukljuujuc¢i neplaceni posao za porodi¢ni biznis ili
posjedovanje, ukljucujuci pripravnicki ili placeni pripravnicki rad, itd.)

LFS col.101, Sifra 1
Samozaposlen/a = | (vr$i posao ili profesiju, ukljuujuc¢i neplaceni posao za porodic¢ni biznis ili
posjedovanje, ukljucujuci pripravnicki ili placeni pripravnicki rad, itd.)

LFS col.101, kod 2

Nezaposleni > Nezaposleni
Student (ne u radnoj N LFS col.101, kod 3
snazi) (ucenik, student, dodatna obuka, neplaceno radno iskustvo, volontiranje)

LFS col.101, sifre 4,5,6,7 18
Ostali,  koji  nisu (u penziji ili ranom penzionisanju ili se odrekao posla (= 4), trajno onesposobljen (=
radno sposobni 5), obaveznom sluZenju vojnog roka (= 6), ispunjavanju domacih zadataka (= 7) i
druge neaktivne osobe (= 8).

Navedena korespondentna tabela pokazuje ranije 1-1 odnos izmedu raspada u istraZivanju koristenja IKT i
Ankete o radnoj snazi (sa Siframa 4, 5, 6, 7 i 8 kombinovane u jednu pojedinac¢nu kategoriju posto su
potkategorije manje relevantne za Anketa o koristenju ICT-a ili mozZe biti problemati¢na u smislu niske celijske
frekvencije).
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Propustanje "zaposleni ili samozaposlen" je obavezno od istrazne 2007. godine u istrazivanju koristenja ICT-a.
Do 2006. godine, dodatni raspodjelu zaposlenih i samozaposlenih nije bilo mogude razlikovati direktno iz
kolone 101 u LFS, jer su grupisani u Sifri 1. Pragmaticni pristup - uz prihvatljiv rizik od greSke kodiranja -
predloZeno je dodatno koriStenje Profesionalni status iz LFS-a (kolona 26) i prijaviti sva lica (u Sifri 1 kolone
101) za koje se Cini da su samozaposlen ili porodicni radnik (Sifre 1, 2 ili 4 u LFS stupcu 26) pod Sifrom
samozaposlen za istrazivanje koristenja IKT-a i svih ostalih zaposleni. Drugim rje¢ima, pomoéne informacije iz
LFS kolone 26 su tada koristene samo za preusmjeravanje nekih osoba u grupu samozaposlen dok ostatak
ostaju u grupi zaposleni. Ovaj prijedlog ponovnog uspostavljanja pretpostavlja odredenu korelaciju izmedu
profesionalnog statusa prema definicijama ILO (= col.26) i samoprocjena o stanju rada (= kol.101.

G7: Zanimanje

[ Obim: pojedinci na zaposljavanju, tj. 1 (zaposleni) ili 2 opcija (samozaposlen) u G6]

Nova klasifikacija ISCO-08 o zanimanjima (usvojena 2008. godine) trebalo bi razmotriti od 2011. godine.
Koristiti ¢e se u vedini socijalnih statistika Eurostata i zasniva se na Medunarodnoj standardnoj klasifikaciji
zanimanja Medunarodne organizacije rada (ILO).

Za informacije o novom ISCO-08, pogledajte

http://www.ilo.org/public/english/bureau/stat/isco/index.htm

1. IKT / ne-IKT i ruéni / ne-ruéni radnici

ICT strucnjaci

Sada je moguce kodirati i ¢uvati zanimanja na viSe agregiranom nivou submajorskih grupa (2 cifre). Glavne
grupe (jedna cifra) ne dozvoljavaju razlikovati ICT stru¢njake od drugih radnika.

Za strucnjake iz oblasti informacionih tehnologija treba razmisljati o najmanje sljedeéim grupama:
25 Profesionalci informacionih i komunikacionih tehnologija

35 Informacioni i komunikacioni tehnicari

Ako je moguce, treba uzeti u obzir i odredena IKT zanimanija klasifikovana u druge grupe:

133 Menadzeri ICT servisa

2356 Treneri informacione tehnologije

7422 IKT instalateri i servisi

ICT struénjaci

Kategorija Profesionalci koji nisu ICT sastoji se od pojedinaca u svim ostalim ISCO grupama (u slucaju
Cetvorocifrenog kodiranja) ili svih ostalih ISCO malih grupa (u slucaju 3-cifrenog kodiranja).

Za ru¢ne / neuslovne radnike sa slomom, primjenjuje se se sljedece:

Manuaelni radnici

Ova kategorija odgovara glavnim grupama od 6 do 9 ISCO-08:

Glavna grupa 6: Kvalifikovani poljoprivredni, Sumarski i ribarski radnici;
Glavna grupa 7: Radnici zanatske i srodne zanatske djelatnosti;
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Glavna grupa 8: Operateri postrojenja i masina i montaZeri;
Glavna grupa 9: Osnovna zanimanja.

Manuaelni radnici

Ova kategorija odgovara glavnim grupama od 0 do 5 ISCO-08:
Glavna grupa 1: menadzeri;

Glavna grupa 2: profesionalci;

Glavna grupa 3: tehnicari i saradnici;

Glavna grupa 4: radnici u sluzbama klerike;

Glavna grupa 5: servisni i prodajni radnici;

Glavna grupa 0: oruzane snage.

Klasifikacija je dostupna u RAMON-bazama podataka (> klasifikacije):

http://ec.europa.eu/eurostat/ramon

http://ec.europa.eu/eurostat/ramon/other _documents/index.cfm?TargetUrl=DSP_ISCO 08

Osnova za klasifikaciju je posao i vjestine. Posao se definise kao skup zadataka i duznosti koje treba obauviti.
Vjestine su sposobnosti za obavljanje zadataka i duznosti posla. VjeStine se sastoje od dvije dimenzije: nivo
vjestina - koji se obi¢no odnosi na nivo obrazovnog postignuéa - i specijalizaciju domena.

Svrha varijable "zanimanja" kao pozadinske karakteristike Da da ne prikupljaju podatke o koristenju IKT
razlozenih pojedinim zanimanjima (to bi zahtijevalo vrlo velike uzorke), ve¢ po grupama zanimanja. Na
primjer, ruéni ili neupuceni ili ICT-poslovi nasuprot ne-ICT- .

2. Zanimanja prema svim dvocifrenim ISCO-08

Prijenos svih zanimanja koja se reciduju u najmanje dvocifrene kategorije ISCO-08 zahtijevaju se u
smjernicama CSV-a, ali opciono trenutno u istraZivanju ICT.

Za dalje informacije pogledajte gornju vezu na Smjernicama za CSV.
G8: Region prebivalista - NUTS 1

Regioni NUTS 1 uvedeni su kao obavezni u 2008. godini. Vecina, ali ne i sve zemlje (zbog NUTS-1 = NUTS-0O u
nekim malim zemljama).

Vise informacija o regijama NUTS moZe se naci na:

http://ec.europa.eu/eurostat/web/nuts/history

http://ec.europa.eu/eurostat/web/nuts/overview

http://ec.europa.eu/eurostat/ramon/nomenclatures/index.cfm?TargetUrl=LST NOM DTL&StrNom=NUTS 20
16L&StrLanguageCode=EN&IntPcKey=&StrLayoutCode=HIERARCHIC

0Od 01. januara 2018, prema NUTS regionima, uklju¢ujué¢i NUTS 1 za zemlje ¢lanice EU NUTS 2016 klasifikacija.
Kodove za identifikaciju statistickih regiona za zemlje EFTA i zemlje kandidate trebaju se koristiti prema
sljedecoj liniji:

http://ec.europa.eu/eurostat/ramon/nomenclatures/index.cfm?TargetUrl=LST NOM DTL&StrNom=NUTS 33
L&StrLanguageCode=EN&IntPcKey=&StrLayoutCode=HIERARCHIC

Da biste videli koji su kodovi promijenjeni izmedu verzije NUTS 2013 i NUTS 2016:
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http://ec.europa.eu/eurostat/web/nuts/history

Zvanic¢na lista regiona objavljena je putem sljedeceg linka:

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:0J.L .2016.322.01.0001.01.ENG & toc = UL: L:
2016:322: TOC

G12 i G13: Tip domacdinstva

"Domacinstvo" se odnosi na jednu osobu koja Zivi sama ili grupu ljudi koji Zive zajedno u istoj stambenoj
jedinici sa najmanje jednom osobom od 16 do 74 godine (vidi gore: "Opci pregled ankete", Opseg - godina
limit).

Iskljuceni su stalni ¢lanovi institucija kao Sto su bolnice, zatvori itd.
Sastav domacinstva (kao Sto se koristi u tabelarnoj shemi) odreduje se koristeéi dva obavezna pokazatelja:

ukupan broj osoba u domadinstvu (ukljucujuci sve starosne grupe) i broj djece ispod 16 godina. Prisustvo (i
broj) djece se sakuplja odvojeno, jer je to pokretacka snaga za usvajanje ICT ili internet u domacinstvu.

Pored toga, dodato je nekoliko opcionih varijabli koje su vidljive u upitniku modela, koje odgovaraju CSV-u
(pogledaijte link na gore navedeni dokument). Ako su se drzave odlucile da prikupe ekvivalentni neto mjesecni
prihod, barem broj osoba starih od 14 do 15 godina trebao bi dodatno biti prikupljen, inac¢e nece biti moguce
izraCunati.

G14: Prihod domacinstva (opciono)

Koncept "prihoda" koji se koristi u ovom istrazivanju je neto mjesecni dohodak domacinstva (ne pojedinac!).
Fokus je na prihode domacdinstva, jer se pristup i koristenje ICT-a viSe povezuju sa ukupnim prihodom
domadinstva u kojem je dio, nego sa njegovim / njenim li¢nim primanjima.

Za zaposlene osobe ovo se odnosi na mjesecnu placu za uzimanje kuce, odnosno na plaéu nakon odbijanja
poreza na dobit, doprinosa za socijalno osiguranje zaposlenog i bilo kakvih dobrovoljnih doprinosa.

Bonusi se redovno placaju u vrijeme svakog plac¢anja - kao Sto su redovna prekoracenja, ukljuceni su bonusi za
tim, nocni ili vikend rad, savjeti i provizije.

Bonusi koji se ne placaju u svakom periodu placanja (fi godisnji dobitak), ali koji su slu¢ajno plaéeni u
posmatranom periodu isplate su iskljuceni jer ¢e dovesti do ne-reprezentativne procjene.

Neredovne ili godisnje bonuse treba iskljuciti. Ne zahtjeva se "preraspodjela"” takvih bonusa - tj. Podjela od 12 i
dodatak mjesecnoj procjeni - jer bi to nepotrebno povecalo optereéeni opoziv ispitanika. Ovo medutim moze
uciniti medunarodna poredenja manje relevantna jer uticaj takvih bonusa teZi da se u velikoj mjeri razlikuje od
jedne zemlje do druge.

Tamo gdje je primjenjivo i izvodljivo, procjena novcane vrijednosti za plac¢anja u naturi treba dodati.
lako prihod od samozaposljavanja mozZe biti teSko izmjeriti, ispitanici se mogu traZiti procjena njihovog
raspoloZivog prihoda.

Prihod od naknada kao $to su naknade za nezaposlenost, penzije i invalidnine, invalidnina ili invalidnina treba

da se odnose na posljednji mjesecni dodatak koji je primljen prije razgovora (ili mjesecni prosjek u skorijem
periodu ako je to lakse prikupiti ili procijeniti).
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Prihod od investicija (sredstva, Stednja, akcije, akcije i sl.) treba iskljuciti posto je te informacije tesko izmijeriti i
/ ili prikupiti.

lako nepozZeljno, odstupanja od gornje definicije prihoda domadinstva mogu biti opravdana u slu¢ajevima kada
se podaci mogu dobiti od neznatno razli¢itih pitanja vezanih za dohodak u istrazivackom vozilu, s kojima je
povezano istraZivanje o koristenju IKT. Narolito kada je koriStenje takvih dostupnih podataka jedini nacin
pruzanja informacija o ovoj osjetljivoj opcionoj varijabli.

Idealno, informacije bi trebalo prikupljati pitanjem ispitanika za procjenu stvarnog iznosa. Tamo gdje nije
pozeljno ili izvodljivo prikupiti takve informacije, ispitanik moze naznaciti veli¢inu. Ove veli¢ine bi trebale biti
kompatibilne sa slomom koriStenim u tabelarnoj shemi. Ova shema tabeliranja predvida upotrebu kvartila
prihoda, a ne klasu prihoda. Ovakav pristup bi trebalo da napravi uporedivanje medu zemljama. Ne samo da
to moZe prevazi¢i disperziju nivoa dohotka u zemljama Evrope, koriStenje kvartila takode moZze izbjeci
prijetnje uporedivosti uzrokovane koristenjem razlicitih koncepata od strane razlic¢itih zemalja (npr. bruto u
odnosu na neto zarade, bez obzira da li su ukljuéeni redovni meseéni bonusi, ukljuujuci i 1/12™ godignjih
bonusa, bez obzira da li je uklju¢ena procjena vrijednosti pla¢anja u naturi itd.).

Ako su se drzave odlucile da prikupe ekvivalentni neto mjesecni prihod, barem broj osoba starih od 14 do 15
godina trebao bi dodatno biti prikupljen, inace nece biti moguce izracunati.

Za dodatne informacije pogledajte format prijenosa u Aneksu 2 - Format prijenosa i agregati, kao i CSV
smjernice, gore navedeni link.

56



9llr718

4011074

+

02






