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MeTtoponoruja

CTaTMCTUYKM NPOU3BOL, je jacHa M NpeumsHa aepuHULMja CTaTUCTUUKMX MHbOPMaLMja Koje Tpeba nponssecTu.
OHa ce pasnuKyje o4 meToaonornje npomssoare. Metogon0orvja npon3BoAHEe je HaYnH UK HAYUH paaa, a
CTaTUCTMYKMU NPOU3BOJA, je HeroB HenocpegHu pesyntat. Pasnnumte cTatUCTMYKe MeTogonoruje mory
NPOW3BECTM UCTU CTaTUCTUYKM NPOU3BOA, NOCTOje CaMO Pa3/IMYMTU HAYUHM Aa Ce ypaje UCTe CTBApU, TO 3Haum
[a CBe OOK rapaHtyjemo ga ce aguje ¢ourype ogHoce Ha UCTU CTAaTUCTUYKM NPOM3BOA, Ha Npumjep y Aguje
pasnnuuTe 3emsbe, OHe cy ynopeamee. Ha oBaj HauuH, OBa pas/iMKa U3Mehy CTAaTUCTMYKOr Mpou3BoAa U
CTAaTUCTMYKE METOAO/I0Mnje HaM NMomake Aa ce GOKYyCMpamo Ha OHe efleMeHTe KOju Cy BaXKHWjuM aa bu ce
ocurypana ynopeamsoct usmehy HEKONMKO HaLMOHANHMUX CTAaTUCTUMKA M NpousBena HoBa Ha Husoy EY, Tj.
CTaTMCTMYKM NpPOM3BOA, A OCTaB/ba Ce AMCKPEUMjU HAUMOHANHW CTAaTUCTUUKM MHCTUTYTM Oupajy bHosby
CTaTUCTMYKY METOA010M1jy Koja ce NpuUmMjerbyje y CBojoj 3emsbu y3umajyhu y 063mp cBoje cneumduyHocTu.

EnemeHTM KOju 4UMHe CTAaTUCTUYKM NPOM3BOA, HA Y/AAa3HOM HWMBOY, CYy CTAaTUCTMYKA jeauHWLa, LW/bHA
nonynaumja u Bapujabne nocmartparba, Kao U Ha U31a3HOM HMBOY, NEPUOAMYHOCT U pe3nMe Mjepe, arperaTHe
Bapujabne n Tabennparse. Nokpueajyhn cee enemeHTe CTaTUCTUUYKOTN NMPOU3BOAA, CTaTUCTUYKN KOHLLENTU U
HOMEHKANaType cy A0AaTHM NOTPebHM eleMeHTH 3a OCUryparbe YCKNaheHoCTM M ynopeamMBOCTU CTaTUCTUKE.

CTaTUCTMUKA jeaMHMLA

CTaTUCTMYKa jeauHMLA je OCHOBHM TUN efieMeHaTa rpyne (Koja ce Takohe HasuBa nonynauuja) Kojy *Keammo
nocmaTpaTv Mau aHanusmpatn. OCHOBHe CTAaTUCTUYKE onepaumje KnacuduKaumje, arperaumje n HapyymBarba
ce o6aBsbajy Ha CTaTUCTMYUKO] je AMHULM.

M360p CTaTUCTUYKe jeAnHNMLLE je NMTarbe NPOLECca Cakyn/bakba NogaTtaka (0AHOCHO ONepaTUBHMUX OrPaHNYeEHa
NoBe3aHUX C MPUKYN/bakbeM MOAATaKa M3 CBaKe BPCTE CTATUCTMUKE jeAMHMLE) M KOHUENTya/sHOr OKBMpa
opabpaHor 3a nocmatpakbe W aHanuMsupare nojaBe. CTaTUCTUYKA jeAMHMUA je HOCuAal, CTaTUCTUYKMX
KapaKTepucTnka nnm atpnbyTa, Koje Ha Kpajy *KeMMO MjepuTy.

MoCTojM HEKOJIMKO BPCTA CTAaTUCTUYKMX jeAMHWUUA, Npema Herosoj ynotpebu. JeduHuuya 3a nocmampare
npeacTaB/ba UAEHTUOUKALMOHN EHTUTET, O KOjeM ce nofaum mory AobuTtn. TOKOM NpUKyn/barba NoaaTaka,
0BO je jeANHMUA 3a KOjy ce Nogaum CHUMajy. Tpeba HaNOMEHYTU Aa OBO MOXKE, MW MOXKAA U HUje, UCTO Kao U
n3BjewTajHa jeanHuua. U3sewmajHa jeOuHuya jeanHMLA Koja M3BjellTaBa OpraHy 3a UCTpaxuBake. OHa
n3BjewTaBa MHPpopmaumje 3a NocmaTpauky jeanHuuy (e). Y ogpeheHum cnydajeBMMa MOXKe ce pPas3/IMKoBaTu
04, NOCMATpaYKe jeAuHMLUEe. JeaMHMLA 33 M3BjelITaBakbe je jegMHULLA KOja ucnopyvyje nogaTke 3a AaTy
WMHCTaHLY aHKeTMpama.

Y uctpaxkmeary Kopuwherba MKT KopucTe ce crbeaehe cTaTucTuuKe jeamHuue (y 3aBUCHOCTM o, Bapujabne):

- pomahuHcTBa;
- nojeauHuMm.

Y ngeanHom cnydyajy, nogaTtke npukyn/beHe y aomahuHctey Tpebano 6u ga ussjewTasa ,AomahuHcTeo". Y
BehuHM cnyyajeBa, Huje moryhe ckynuTM M JOMahMHCTBO OKO CTO/Ma Aa OM NPUKYNWUAM CBOj 3ajegHWUYKM
oAarosop, a nocebHo Huje moryhe nocebHo Kag je cnydaj o TenepoHCKOM MHTEPB]Y.

leHepanHo, jeaHo anue y gomahumHctey he oaroBoputh Ha NUTarba BesaHa 3a gomahuHcreo. OBaj nojegnHal,
MOXe, Ha npumjep, 6uUTK rnasa aomahuHcTBa MM NojeanHaL, KOju je n3abpaH 3a nojegMHayHa NUTakba.

KaKko ce ucTpaxkmBarbe O0AHOCK Ha Kopuwhere payyHapa M MHTepHeTa, HEONXOAHO je Aa u3abpaHo nuue,
OAroBOPW Ha MWTakba IMYHO. MHTEPBjy MPeKo nocpesHMKa MOry AOBECTM A0 rpellaka y NpUuKyn/bakby
nojaraka.



Pasnnuunte jegmHuLe UCTpakuBarba, Tj. JoMahnHCTBA M NOjeAVHLN, KOPUCTE Ce Y Pas/IMYUTUM CeKLujama y
Mogeny ynutHuKa. MpucTyn AOMahMHCTBY Ce KOPWUCTM Kada ce MpuKyne WHpopmaumje o npuctyny
PasnMUNTUM eNeKTPOHCKUM ypehajuma, Tuny MHTepHeT Be3e M bapujepy 3a Kopuwhere WHTEpHeTa.
NHAMBMAYANHN NPUCTYN Ce KOPUCTU KaZa ce NpUKyn/bajy nHbopmaumje o ynoTpebu payyHapa, kopuwherby
WHTEpPHETa, e-TProOBUHE U e-BjeLluThHa.

Pa3nosun 3a Kopuwhere npucrtyna gomahnHCTBa NPUAMKOM MOKyLaja onucuBarba npuctyna UKT-y cy aa
aomahuHCTBa NpeacTaB/bajy naathopmy 3a npyrKake npuctyna sehem bpojy nojeanHaua, oAHOCHO Y1aHOBA
aomahuHcTasa. Y unsby ynopehureara eBpOnCKMX 3emasba Ha HMBOY gomahumHCTaBa, BaXKHO je y3eTn y ob63mp
pasnuke y gemorpaduju gomahumHcTaBa. JegaH oA pasnora 3a TO je WITO HeKke 3em/be mory mmatm sehe
BeAMYMHe gomahmHCTaBa M cacTaB Hero y ApyrMm 3em/bama, LITO je BjepOBaTHO Yy Kopesauuju ca CTornom
npuctyna. a 6u morau ycnjewHo ynopehusatu, Takohe je BaXKHO Aa 3eM/be NpUMjerbyjy UCTy aeduHuumjy
agomahuHcTBa.

MojeanHaYHM NPUCTYN Ce KOPUCTU Y KOHTEKCTY raje ce NpuKyn/beHe nHbopmaunje y sehoj mjepn ogHoce Ha
nHameuayanny ynotpeby UKT. Takohe y oBom cny4yajy je yBo3 ysumajyhu y 063up CTPyKTypHe pasnuvKe
nsmehy 3emasba, Hnp. CtapocHe aemorpaduje, aa 6u ce Hanpasuao ogrosapajyhe nopehere. Mpobnem,
MehyTUM, HUWje TONUKO BE/IMKM KAo Ko AOMahMHCTaBa, MOLWTO MHOMM Jbyau 60/be NO3Hajy pasnuke y
CTapPOCHOj CTPYKTYPU 3eMasba HEro pas/inKke y CTPYKTypu AomahuHCcTaBa.

LimspHa nonynauymja

CTaHOBHULWTBO je cKyn objekaTa MCTe Kaace, WTO CTAaTUCTUYKM 3HAYWU TPYNy esemeHaTa UCTe CTaTUCTMYUKe
jeavHunue. MNocToje asuje BpcTe nonynauunja Koje Tpeba y3etn y 063mp npu uspagm CTaTUCTUKE: LU/bHA
nonysauuja v nonynauuja pamoBa, UusbHa nonyaayuja je nonynaumja og uHtepeca. JeduHuwe ce jacHo
pasgBajatbe rpyne CTaTUCTUYUKMX e/leMeHaTa 3a Koje ce mMory MHbopmmucatu Heke MHbopmauuje o ujenoj
rpynu. Ta pasrpaHUYEHOCT Ce 3aCHMBA Ha jeAHOM UAK BULLE aTpMbyTa CTaTUCTUUYKE jeaAnHMLe. Y UCTpaKuBakby
kKopuwherba VKT Lm/bHa nonynaumja 3a pasiMunTe CTaTUCTUYKE jeanHULE je:

- nojeauHUM: UM/bHa nonyaaunja YMHe CBM NojeanHUM CTapocTn og, 16 oo 74 rogmHe;
- pomahMHCTBaA: UM/bHA Nnonynauunja YMHe cea (NpuBaTHa) AoMahMHCTBA Ca HajMakbe jeAHUM YNaHOM 0of,
16 po 74 roanHe.

OKsupHa nonynayuja je onepaumoHanmMsaumja uu/bHe nonynaunje, Koja ce y naeaaHom cay4vajy cactoju y
LjenoBMTOM Nonucy eslemMeHaTa Lu/bHe nonynauuje. Mako uu/bHa nonyaaunja moxe Ut nako gedpuHmncaHa,
y MpaKcu je noTpebaH CnmMcak CBUX HErOBMX e/leMeHaTa 3a Herosy MOTNyHY WUAW AjeIMMUYHO (Y cayyajy
npumjeHe y30pKa) NocmaTtpakbe U TO je BP/IO TEWKOo AobuTtu. Taj cnmcak 6mu Tpebao BUTU NOTNYH M YK/bYYUTH
CBaKM eNeMeHT Uu/bHe nonynauumje camo jegHom. Mehytum, sehmHa BpemeHa he Tpnutu 360r He[O0BObHE
NoKpuBeHOCTU (under-coverage) nnu 360r npekomjepHe NOKpuBeHOCTU (over-coverage). OBUYHO cy AaToTeKe
N CTaTUCTUYKM eNIeMEHTU (PerucTpu) oAprKaBaHW M aXKypUpaHW, KOju caapKe CMNUCKOBE CTaTUCTUYKUX
efieMeHaTa Kao u nHpopmaumje o Hekum aTpmbyTmuma, Koju ce obMYHO KOpUCTe 33 pasfBajarbe LU/bHUX
nonynaunja. OKBupHe nonynaumje ce obMYHO u3BNave M3 TUx perncrapa. MNonynaunja okeupa he ce pame
06jacHUTM y 0BOM NPUPYYHMKY, YK/bYUYjyhin 1 npernen npakce 3emasba 3a UCTparkmBarse u3 2017. rogmHe.



MepuoguyHocr

MepnoaMYHOCT je roguLikba, WTO 3HAYM Aa ce nogaum NPUKYN/bajy U Cakynbajy jeAHOM roguiirbe. Mehytum,
Heke Bapujabne ce mory nocmaTpaTv ca Marbom dpeKkBeHUnjom, HNp. MNpomeH/bMBE Koje UMajy TeHAEeHUN]Y
CTabUNHOCTN TOKOM BpeMeHa.

Ffoavwe ucTpaxunsame 6u Tpebano ga byge kKomnpomuc uam kKomnpomuc nsmehy ontepehera ogrosopa u
CaKyn/batba M noTpebe 3a peneBaHTHUM M HajHOBUjMUM MHbOPMALMjamMa O AOMEHY WCTparkuBarba 'fast
moving", Kao WTo je NHPOPMaLMOHO APYLITBO.

OBa nepuoanyHocT je yTepheHa y ctasy u) Mpunora ll. Ypeabe 808/2004 u cektopy E (Mpunor Il , moayn 2)
Ypenbe Komucuje (EY) 2019/1910 on 7 © Hosembpa 2019. (Buam takohe Mpunor 4 - MpaBHU OKBUP.

MNocmatpaHe Bapujabne

Y unctpaxusary 0 ynotpedbu MKT-a BehuHa nocmatpaHux Bapwjabaun je KeaaumamueHa, Tj. Uu/b Huje
NpUKymn/barbe nogaTtaka o KoanmymMHama (,Konuko...”), ppekseHumnjama (,KOMKO YecTo...“) UM KoandnmHama
(,KoNMKo...“), Beh mpubaB/batby HEHYMEPUUKMX WU KaTeropuuHux nogataka. Y sehuHu cnyvajesa ',
nocmartpaHe Bapujabne y ucTpaxusary o ynotpebu MKT-a cy buHapHe (AMXOTOMHE), LITO 3Ha4M a 04rosBopu
WCNUTaAHUKa ca 0a UAn He, HNp. [a au cy Kopucmuau uHmepHem 3a rpoodajy pobe unu ycayza. KoHauyHa
cTaTUcTMKa Taga he 6utn yrnasHom nponopuuje (Hnp. 6poj o0dezosopa ca AA noaujemseH ¢ 6pojem
NCNUTaHMKa KOju Cy OArOBOPUAM Ha NuTambe). [ipyre Bapujabae nocmaTtpatba Cy M KBa/IMTAaTUBHE, aNn Ca BULLE
oJ, ABuje KaTeropuje oarosopa (HNpP. HajauLLKM cTeneH obpa3oBarba).

ATpMOYTM WMAM KapaKTEPUCTMKE 3a WCTpaxuBarbe 3ajegHuue o ynotpebu MUMKT y pomahuHcTBUMa W
nojegnHauyma cy HasegeHe y AHekcy 4 - Mpasuu okeup (Mpunor |l Ypeabe Komucuje (EY) 2019/1910 on, 7 ™
2017/1515).

OnepaTtuBHe Bep3uje Bapujaban nocmartparba Cy NMUTakba Yy aHKETHOM YMUTHMKY. Mogen 3a TakaB YNUTHUK
MoKe ce Hahu y AHeKcy 1 - Moaen ynuTHUK.

HeduHnumja nocmatpaHmx Bapujabnnm Manm mMoAen nuTarba NOCTaB/ba Ce AeTa/bHuje Y A0/ HaBeAeHUM
objawrernma.

Pe3ume mjepe, arperupaHe Bapujabne, uHaukatopu n tabenunpare

Pesnme mjepe cy HymepuuKe BpujeaHOCTM AedUHMCaHEe CTAaTUCTUUKOM MjEPOM KOja Ce KOPUCTM 3a CyMmUparbe
BpMjeaHoOCTN 33 ogpeheHy Bapujabay 3a cBe CTaTUCTUUKe jeanHuue y ogpeheHoj rpynun. TakBe mjepe mory
6uTM y 061KKy arperata (HNp. yKynHor 6poja da -oaroBopa Ha ogpeheHo nNuTakbe) UaM nokasaTesba (HMP.
npoueHat da -oarosopa).

ArperaTv ce mMOry caKyn/baTu 3a YKyMHy nonyaaumjy uav 3a pasanuute cybrnonynaumje Koje cy geduHucaHe
Bapwujabnama y nosagmHu (HNp. pogHU UaM 06pasoBHM HUBO) UM 3a cybnonynauuje aedpuHUCaHe YCNOB/bEHO
04, 04AroBopa APYrvx Bapujabau ctygmja (HNpP. KOPUCHULM MHTEPHETA Y OAHOCY Ha HEKOPUCHUKE).

an.Z:

- 6poj nojeamHalLa Koju Cy KOPUCTUAK padyHap y nocsbearba 3 mjecela Koa Kyhe,

1 . .

MehyTMm, NOCTOjM HEKONMKO KBaHTUTATMBHUX Bapujabam, nocebHo y moayny E-TprosuHa.
2

MprMmep 3acHOBaH Ha NMOKasaTe/bMMa NPUKYN/bEHUM U3 MPETXO4HUX KPYroBa aHKeTe.



- bpoj nnua ctapujmnx o 16-24 roamHe Koja cy KOpMCTUAa padyHap y noc/beama 3 mjeceua Koa Kyhe,

- bpoj nojeanHaua Koju cy KOPUCTUAM padyHap y noc/beara 3 mjecela Koa Kyhe anm He Ha nocny,

- Opoj KOpMCHMKa MHTEPHETA KOjuU CYy ra KOPUCTWIM 3a Mpey3numarbe 3BaHU4YHMX popmynapa (= 6poj
JMLLa Koja Cy KOpUCTUIa MHTEPHET U Npey3ena cayxbeHe dpopme).

Oa 6u gobunn nHaukatope (Nponopuuje, NPOLLEHTH, UTA.), arperatm mopajy butM nogujesbeHn ca yKynHom
nonynaumjom unu cybnonynaumjom.

Ha npumjep, umeHnnay, TakBor ogHoca moxe butu:

- YKyMHa nonynauuja nojeavMHaua y ogabpaHum crtpatama (Hnp. "yavo nvua y gobu og 16 po 24
rogMHe Koju cy KOpUCTMAM padyHap Koa kyhe" = 6poj auua cmapux 16-24 Koju cy kopucmunu
pavyHap y nocseedna 3 mjeceuya Koo Kyhe nooujesseH ¢ ykynHUm bpojem nojeduHaya y 8obu o0 16 0o
24 200uHe)

- YKynaH 6poj KOpMCHMKa padvyHapa (n1ua Koja cy KopucTuaa pavyHap Hajmarbe jegHOM y noc/besba 3
Mjeceua)

- YKynaH 6poj pefoBHUX pauyyHapPCKUX KOPUCHUKA (ML Koja Cy KOPUCTWAA padyHap Hajmarbe jeaHOM
Heajes/bHO y nocsbeara 3 mjeceua). eTtasbaH ¢opmaTt NpeHoca 3a cnarbe nogataka Eypocraty moxe
ce Hahu y AHekcy 2 - dopmaT NpeHOca U arperaTu.

Ob6jawrera

ObjawHera y 0BOM MOr/1aB/by OAHOCE CE Ha NUTakba U3 YNUTHUKA 0 moaeny 2020. CTpyKTypa OBOT Nnor/sias/ba
cavjegm yNUTHUK Mogena, Tj. objalwrera cy rpynucaHa no modysy v no  numarby. TOKOM YMTakba OBOF
Avjena, npenopyyyje ce Aa umate npu pyum moaen YnuTHuKa.

M3 pas3nora KOHTUHyUTETa, objalwberba 3a NMTakba Koja HUCY AMO YNUTHWMKa mogena 2020. (anu cy 6una amo
2019, 2018, 2017, 2016, 2015, 2014, 2013, 2012, 2011, 2010, 2009, 2008, 2007, YnutHnumM mogzena 2006,
2005. 1 2005.) 3agpKaHM Ccy camo akKo je noTpebHo Buwe MHPOpMaLMja O NPOWAUM MUTakbUMa MOKE Ce
npoHahu y npupyyHmumma 3a 2019, 2018, 2017, 2016, 2015, 2014, 2013, 2012, 2011, 2010, 2009, 2008, 2007.
n 2006. roguHy.

CTaTUCTMUKA jeamMHMuUa 3a moayn A je gomahMHCTBO, AOK je nmojeaMHal, CTaTUCTUYKa jeauHMUa 3a ocTane
moayne.



Moayn A: Npuctyn nHpopmaymjama 1 KOMYHMKALLMOHUM TEXHOIOMMjama
- CTaTUCTUYKA jeanMHULA: AOMahUHCTBA

Aa nu eu uau HeKo y eawiem domahuHcmey umame npucmyn uHmepHemy _ kol kyhe (6uno Kojum
ypehajem)?

[ O6um : cBa gomahuHcTea]

[ Ynuwure : notpebaH je jeaaH jeguuun ogrosop, Tj. O3Hayume camo jedHy; 6uHapuun  (da / He) +
He 3Ham; duntep nutame]

"Mpuctyn' He ogHocu ce Ha "moryhHocT nosesmBara" (Tj. Mory nmn ce obesbjeamnTn Bese Ha noapydjy
AomahMHCTBa MAW Ha yauLUM), ann Aa A 6UN0 KO Yy AOMAhUHCTBY MOXe KOPUCTUTU UHTEpHET Koa Kyhe ako
¥Ke/M, YaK MaKo camo Aa nolwasbe e- nowTa ("nosesunsarbe").

BuBLIe Bep3nje nuTarba MMaJse cy Knaysyny "6e3 o63upa ga nm ce Kopuctn" Koja ce caga oabauyje. Mps.o, y
BehuHM cnydyajeBa je HebUTHO jep AomahuHCTBa O0BUYHO KOpUCTE YCAYry Ha Kojy cy ce npeTtnaatuau (u
nnahajy). Mehytum, moryhe je Aa je Be3y noctaBuo jedaH oA nocnogasaua YnaHoBa AomahuHCTBA UK je
nogpasymjeBaHa yCTaHOBa Yy 3rpagM Yy Kojoj mopoamua »uBW (a Aa ce CTBApHO He Kopuctu). Mehytum,
AUCKycuje Ha HegaBHUM cacTaHumMma NCC-a noTBpauae cy Aa ce He Mory npoHahu HMKaKBe 3HayajHe pasnnke
y npuctyny m Kopuwhemwy. CTora je Knaysyna yknoweHa He 3Ham Oprosapajyhy Kateropujy Tpeba
n3bjeraBaTM MOCTaB/batbe€M AOAATHUX NUTakba 3a WUCNUTAHUKY. MehyTum, y HEKMM ciyyajeBMma 4naH
AomahuHcTBa M3abpaH 3a WMHTEpPBjy MOXAa He 3Ha LWTa APYrM 4YJaHOBM pafe Ca HMp. KOMMjyTepom
pgomahuHcTBa.

Y oapeheHum 3emsbama je moryhe npucTynuTn MHTEPHETY H6e3 yroBopa o NpeTnaaTh, aau Ha npumjep ad hoc
nnahatbUMa Kag, rog, ce MHTepPHeT 3anpaBo Kopucti. OBo MorKe BUTK y 06/MKY Crarba TEKCTYaNHe NopyKe 3a
npujem KpaTKOr Tpajakba NPUCTYMHOr Koaa. Y Toj cuTyauuju, mHora aomahuHcTBa umajy moeyhHocm pa
npucTyne uHTepHeTy og Kyhe (HapaBHO Mo ycnoBOM Aa MMajy noTpebHy onpemy, ¢u KomnjyTep + mogem
WUAN NHTepHET omoryheH mobunum TenedoH), ann he He Kopucmume To. Y 0BOM cnyyajy Tpeba Aatv oarosop

na".

Mutarbe 61 Tpebano 6UTU y CKNady Ca PaHUjUM UCTPaAXKMBAHLMMA, @ TO 3HAUM Aa He YKasyjy HapouuMTO Ha
ypehaje mobunHe TenedoHuje, jep 6M HEKMM MUCNUTAHULMMA BMNO TeWKo [a pasmucie o TOMe ga au
MobunHu ypehaj omoryhasa MHTEPHET UM He, UM NYTEM KOje BE3€e M Ha KO0joj IoKaumju. Jbyam Koju Kopucte
WMHTEPHeT npeko MobunHor TenedoHa camo of Kyhe mmajy npuctyn Kyhama no Xe/bu YKOIMKO cy ce
npeTnaaTUN Ha UHTEPHETCKY cTony uan morau ga kopucre Wi-Fi npuctyn Koju je nosesan ca DSL nan gpyrum
pyTepom y gomahuHckom mam jaBHom Wi-Fi-y aKko je To cayyaj moryhe Ha nokaumju gomahuHcrea. Og 2011.
rogMHe gofajy ce pujeun "6uno Kojum ypehajem" Kaga je notpebHo m Tpebajy CAYXKMTU Kao A0BOJbHO
objawmeme.

A2: Koje spcme uHmepHem 8e3e Kopucmume Ko0 Kyhe?

[O6um: cBa ;omahuHCTBA KOja MMajy NpUCTYn MHTEPHETY Kog Kyhe, ogHocHo Al = Aa]

[Tun: po3BosbeHoO je BULIEe oarosopa, Tj O3HavYume cee WMo ce npumjerbyje cel

Ucnutannum Tpeba aa HaBedy Koje BpCTe Be3a 3anpaBo KopucTe. Ha 0CHOBY HaBeAeHUX BPCTa BE3a MOMKeE Ce
M3BPLUUTK rPynucakbe Yy LWMPOKOMOojacHM npucTtyn. Nutakbe He ucnuTyje 6p3mHy NpeHoca nogataka y bit /s,

HUTK TUN ypehaja Koju ce KOPUCTU 3a NPUCTYN MHTepHeTy. "He" oarosopu Ha a) uam 6) mory ce KOpUCTUTU 3a
rpynucarbe y HeLWMpoKonojacHe MHTEPHET Be3e.



Y pa/bem TeKCTy je Aato objawrere Hajuewhe KopuwheHux TexHosoruja, nojeaHocTtaB/beHnx og 2014.
rogyHe Tako LUTO Cy HaBe/u ABUje LWMpPOoKornojacHe Bese (GMKCcHe U MOBUAHE), Kao M ABuje onuuMje Ha APYIvMm,
YCKO noBe3aHMm Be3ama (QUKCHMUM M MobunHum) aa 6u onakwanu ogrosope. Ako NSI cmaTpa ga je
NPUKNagHMje KOPUCTUTM HA3UBE MapKe MAM MMEHA KOMMAHWja HEro KOpUCTUTK pedepeHLe Ha TexHoorumje
(ADSL, kaben, uta.), To je Takohe moryhHOCT (HapaBHO MNog, YC/I0BOM Aa ce HpeHA0BU MOTy pPeKoaMpaTh Ha
pa3nnumnTe TeXHONOrMje 3acHOBaHe Ha 0OAHOCMMA jeAaH-Ha-jeaaH).

a) ®uKcHe wMpoKonojacHe Bese, HNp. DSL, ADSL, VDSL, kabnoBcKa, onTMYKa BNAakHa, catenut, jaBHe Wi-Fi
Bese

Mpumjepn Ao[atv y TEKCTY onumje a) mory ce o6jacHUTU Ha csbegehu HaumH: DSL (Hnp. ADSL, SHDSL, VDSL).
DSL (gurMtanHa npetnnaTHMYKA JIMHWja) O3HA4yaBa TEXHO/IOTWjy Koja NpeHocu nofaTke Mnpu BeMKUM
6p3nHama (Tj. TeopeTckn Buwe og 144 kbit / s y nopeherby ca yckonojacHMM TMNOBMMA Be3a, aiM AaHac
HOopMasHO Hajmarbe oko 0,5 Mbit / s) npeko noctojehe 6akapHe mpexke. DSL TexHonorMja je BpcTa MHTEpHET
BE3€ Koja je 3HaTHO 6pKa og dial-up npucTyna u cTora 03HaYeHa Kao WWPOKoMojacHa.

BaxkHe DSL TexHoNOrMje yK/byuyjy:

ADSL: OBaj uspas ce Kopuctu 3a DSL ragje je Behu nponycHu oncer AoguvjesbeH 3a npeysnmarbe Hero upload
(Asymmetric DSL). SHDSL: JeaHocTpyKu nap 6p3umx DSL nokpusa cumeTpuyHm 6p3m DSL.

VDSL: Beoma Bucoku 6uTHM DSL, ca 6p3nHama ao 53 Mbps, y nopehery ca oko 8 go 10 Mb / s 3a ADSL.
*unyaHu PpukcHm (KabnoBcKK, BNakHo, Ethernet, PLC, uta.)

uuaHe PuKcHe Bese mory uam He mopajy umatu pytep 3a Wi-Fi npuctyn y gomahuHcTtBy, Tj. 3a 6eXUUYHO
yCMjepaBakbe CMrHasia 40 KOPUCHUYKOT ypehaja Ha KpaTKoj yaa/beHoCTU. OHe cy KnacudUKOBaHE Kao KU4YaHe
duKcHe.

OBe TexHo10rnje yK/byuyjy:
Kabnoscku mogem: OBa TexHosornja omoryhasa Op3n MNPUCTYN WMHTEPHETY MNPeKo mpexke KabnoBcke

TEeNeBMsMje WUAM KOMYHa/HUX BasAywHWX cuctema. Kao n DSL TexHosnornje, nogaum ce npeHoce MNpeKo
nocrojehe 6akapHe mpeKe.

LAN (nokanHa mpexa): bpse MHTepHET Be3e NpeKo cTaMbeHUX mpexka (Bese Koje cy 3ajegHMNUKe 33 HEKOJIMKO
AomahurHCTaBa, HNP. CTAaHOBHULM Ha Kosieyy).

OnTnykM Kaba: TexHonoruja Koja HWje 3acHOBaHa Ha 6akapHOj KuMuu. TexHoNOrnja KOpUCTU nacepe uam
Anoe Koje eMUTYjy CBET/IOCT U MOTy NPYXXUTU HEOTPaHWYEHU NOTEHLMja NPONYCHOr oncera.

Ethernet: Moxe ce npuMnjeHUTU Ha KyhHe mpexke uam ctambeHe mpexke, HNp. CTaHOBHMKE Ha Kosely, a
ofiHOce ce Ha un4yaHy LAN TexHonorunjy, anu je yonwTteHo TUNUYHKUje 3a NOC/IOBHE TUMOBE MHTEPHETCKUX BE3a
€ wupokonojacHum npuctynom. Kapa je Ethernet npuctyn uHtepHety moryh, moxke ce 3acHMBaTM Ha ¢ubep
onTuYKoM mnau bakapHom twisted napy; ctaHaapaHe 6p3uHe Ethernet npeHoca nogataka mory 6utn go 10
Gbit / s.

PLC: 3HauM KOMyHMKalUMja Ha Aanexkosoy. LLUMpoKonojacHOCT NPeKo 0BUYHMX eNIeKTPUYHMX BOAOBA YONLITe
MoXe aa Bapupa of 256 Kbit /s go 2.7 Mbit / s.

®PUKcHM 6eXKnUHK (caTenuTcku, jasHn Wi-Fi)



Catenntcke TexHosorumje: Mpy»Ka 6eXUYHU NPUCTYN U YINAaBHOM Ce KOPUCTU Y yAa/beHUM NOApPYYjuMa Koja
HUCY AOCTYMNHa NyTem KabnoBckux unm DSL mperKa.

CaTennTCKM NPUCTYN MHTEpHETY 06MYHO 3axTUjeBa MHCTanMpare caTeiMTcKe aHTeHe / mogema U mjecedyHe
npetnnaaTte. OBO NuUTame ce NocebHO 0AHOCK Ha KYhHU MHTEpPHeT.

[BOCMmjepHe caTeNNTCKe NHTEPHET yCayre BUCOKe Bp3nHe 3a NpUCTyn MHTepHeTy cy moryhe n nnacupajy ce Ha
TPXUWTE. [lBOCMjepHO 3HauM ga ce PyHKUMje npujema M NpeHoca BpLUe NpeKo caTtennta. Hema notpebe 3a
TenedOHCKOM NMHUjOM.

®PuKkcHe bexunyHe TexHonoruje (FWA): TexHosorvje y OBOj rpynuM cy cBe OeXWyHe TexHosormje Koje
omoryhaBajy npuctyn nsmehy GMKcHUX TayaKa (npoBajaepa y 4OMahMHCTBO, a He yHyTap 4omahunHCTBa).

Mpumjepun cy Wi-Fi nunn WiMAX. JasHu Wi-Fi nan WiMAX mory 6uth goctynHu ceuma y ogpeheHom nogpyujy.
Y 3rpagu ce pasnmumnta gomahumHcTea morna nosesati Ha Wi-Fi.

WiMAX noBesuBatbe 06e36ehyje dUKCHU BeXMUYHM nNpuctyn candad ¢yHKumju Wi-Fi, anm y mHoro sehem
oncery (A0 oko 50 Km).

Wi-Fi npuctyn nosesaH ca DSL pytepom y gomahnHCTBY ce He padyHa. OBo Tpeba yK/byunTn y Tauky a) Ha DSL.
Kabn ca pytepom 3a Wi-Fi npuctyn ce ogHocu Ha cTaB 6).

[a 6ucmo To ucraknu, 2010. roanHe pujed "jaBHocT" je gogata npe Wi-Fi nan WiMAX. Mehytnum, WiMAX Huje
BEOMa pacnpocTpartbeH (akKo He MOoCTOjU Ha HaUMOHANHOM HWBOY, OMUMja Ce MOXe W30CTaBUTU Yy
HaLMOHaMHUM YNUTHULMMA). 3a aHKeTy 13 2012. roanHe octane cy camo pujeum jasHm Wi-Fi. Og 2020. roanHe
dopmynaymja je ckpaheHa Ha "Wi-Fi"

na 6u ce y3eno y 063mp aa 6v Be3om MO/ ynpas/baTh U jaBHU U MPUBATHU ONepaTopu.

JaBHK Wi-Fi npuctyn moxke 6utn 6ecnnataH, ann noHekag He. ObesbjehuBarbe o cTpaHe ONWTUHA MOXKe
6uTK y gomeTy gomahMHCTaBa W nNpeacTaB/ba MMaBHU NpUMjep 3a TaudKky L) (ymjecto hotspota y xotenuma,
kKaduhuma uta,.).

6) MobunHe WKpoKonojacHe Be3e (NyTem mMobunHe mperke, Hajmarbe 3G, HNp. UMTS, Kopuwherwem (SIM)
KapTuue unamn USB Kibyya, mobuaHor TenedoHa Unn nameTHor TenedoHa Kao moaema).

Mpumjepn 4oaaT y TEKCTY onumje a) mory ce 06jacHUTK Ha c/beaehm HaunH:

Camo Be3e ca MobuAHUM mpexxama Tpehe reHepauuje (3G) nam suwmm (3+), Kao Ha npumjep UMTS paamo
TEXHO/IOLWKOM MpPEXOM Uau BULe, Knacuduryjyhu ce 3a wmpokonojacHu npuctyn. UMTS (Universal Mobile
Telephone System) omoryhaBa npuctyn MHTepHeTy MHoro Behy 6p3vHy y nopehewy ca 2 uam 2,5
reHepaumjcke mpexe Kao wrto je GPRS. Ceaku npuctyn 3G + mperkama Kao wTo je HSDPA (High Speed
Download Packet Access) unn 4G Tpeba yK/byuuTu.

YobuuajeHn ypehaju Koju ce Kopucte 3a 3G, 3G + mobuaHy Besy cy MOOUAHU TenedOoHU MAU MaMETHMU
TenedoHU, NPEHOCHM payyHapu UAKN CIMYHW NPEeHOCKBY ypehaju.

UMTS: OgHocun ce Ha 3G (mobunHe TexHosorvje Tpehe reHepauuje) U MOBUAHU TenedoH UAN MAMETHM
TenedoH npeko WwupokonojacHe mpexe. UMTS WwnpoKonojacHy noBe3aHoCT ce Takohe moxke JobuTtn nytem

NPeHOCHUX payyHapa ca 3G mogemom.

Mojam GPRS (General Packet Radio Systems) npeactas/bajy Apyry reHepaunjy MobuaHMx TexHonoruja (nako ce
GPRS noHeKag HasuBa 2,5 reHepauuje).
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MobunHa TexHonoruja je 6exmyHa TexHonornja. Mehytum, To He Tpeba mujewatm UAM mujewatn ca PUKCHOM
OEXKMYHOM TEXHOJIOTUjOM UM QUKCUPAHUM KMLAMA, Kao LWTO je rope onucaHo. Kao wro je Beh peueHo,
moryhHocTn Koje DSL mnun kabnosu mmajy Wi-Fi pytepuma Hehe Knacndpukosatn 3a 6exunyHn npuctyn. [a
6ucte pobunn suwe jacHohe, pujey "6exxmMUHN" BUA/BUBA Y PAHUjUM UCTPAXKMBAbMMA je MPeCcKoYeHa.

LTE (ayropoyHa esoayuuja): NosesaHo ca 4G (MobunHe TexHosorvje YetspTe reHepauuje). OBaj cTaHAApA,
yBeaeH je 2009. roauHe ca 6p3nHom npeHoca og, oko 100 Mbit /s

M KanauuTteTom npeHoca og 50 Mbit / s, wto omoryhasa mHoro sehy 6p3nHy 3a Kopuwherbe MHTEPHETA 0A,
UMTS-a. LTE nma moryhHoCT ynpas/batba 6p3vm mobunHum ypehajuma n nogpxasa multi-cast n broadcast
streamove.

Mob6bunHa mpeKa (6apem 3G, Hnp. UMTS) kopucrehu mobunxu tenepoH uam nametHu renedpoH
3G mMobunHn TenedoHM UM nameTHU TenedoHn omoryhasajy Kopuwhere Beb npernegaya, e-nowTe uam
C/IMYHUX MHTEPHET anaunKaumja npeko 3G mpexxa, Hnp. UMTS.

Mob6bunHa mpexKa (Hajmare 3G, Hnp. UMTS) npekKo (SIM) kaptuue nam USB Kibyuya

NanTonu unu apyrn npeHocmeu padyHapu (Hnp. Netbook) ce o6uyHo mory KopucTuth ca USB
K/byuem ("surf stick", dongle) nnn yrpaheHom SIM KapTuuom 3a npuctyn 3G mpexkama.
OcTane, ycKo-cnojeHe Bese - ONUUOHO —

u) Dial-up npuctyn npeko cTaHaapaHe TenepoHcke nnHuje uam ISDN-a

Mosesyje aomahuHcTBO nytem dial-up-a uan nytem aHanorHor mogema uam ISDN-a (durutanHa mpexka
MHTerpmucaHux ycnyra). Oba Tmna mory ce KaTeropmsoBaTu Kao YCKO NOBEe3MBakbe.

A) MobunHa yckonojacHa Be3a (mare og 3G, Hnip. 2G + / GPRS, Koje Kopuctn MobunHu TenedoH am mMoaem
y nantony)

LLinpoKonojacHa Be3a MNpeko MobunHor TesnedpoHa MoXKe M fasbe BUTM orpaHMYeHa YnpKOC HedaBHUM
noseharbMma UM HEAOCTYNMHOCTU Y MHOMMM PypasHUM Mnogpydjuma man oppeheHum permoHuma. Opyra
reHepauuja (2G) mobunHe TexHonoruje Kao WTo je GPRS (General Packet Radio Service) o3HauyeHe cy Kao YyCKo
nosesuBare. GPRS je MOBUNHM CUCTEM Ca HUCKMM KanmauuTeToM Koju omoryhasa npucTyn MHTepHeTy. GSM,
Takohe 1 2G raje ce NPeHOC pagy NPeKo perkMma npekmaada Koaa, HaMjepHO ce He CMOMUHE Kao Mpumjep.
2G henunjckn cuctemm y KombuHaumjm ca GPRS -om yecTo ce onucyjy Kao 2.5G, To jecT, TexHonoruja usmehy
apyror (2G) n Tpehe (3G) reHepaumje mobunHe TenedoHuje. YHanpeheHe 6p3vHe npeHoca nojaTaka 3a
Global Evolution (EDGE) npepacrtas/bajy cpefitby TEXHONOMMjy Koja AOHOCKM Apyry reHepauujy GSM 6nuxke
Tpehoj reHepaumjn KanauuTeTa 3a pyKoBarbe 6p3MHOM nogartaka Ao 384 Kbits / s.

OBa onuuja yKk/byuyje cnydajeBe Kaga MmobuaHM TenedoH MAK NanTon KapTuua A03BO/baBajy CaMo YCKO Besy
Koz Kyhe jep WnpoKkonojacHe ycayre HUCY AOCTynHe y ogpeheHnm obnactnma.

Onuuje Ha mobunHum Besama He 6u Tpebane 6MTH O3HaAueHe aKO ce He KopucTe Koa Kyhe. Moxe ce
OYEKMBATM Za Jbygu ca MOBUAHMM TenedoHOM MAM NaMeTHUM TenepoHMma Koju cy npetnaaheHu Ha
MHTEPHETCKY GUKCHY CTaHULY NoBpeMeHo KopucTe KyhHy Besy 3a nposjepy BMjecTW, MAKOo I1aBHA Hamjepa ce
06MYHO KopucTh o Kyhe. /byan Koju Kopucte Takee TenedpoHe jeanHo BaH Kyhe 1 ako npoHahy 6ecnnatHu
Wi-Fi Tpeba ogrosoputn "He" Ha 6 mnm 4. Ako je jaBHu Wi-Fi moryh Ha nokauuju gomahuHcTea, onumja Ha
drKcHOM BexkmyHoMm ypehajy b1 Tpebana 6GUTU 03HaAYEHa aKo ce 3anpPaBo KOPUCTU.

AKo ce menegpoH kopucmu 3a Wi-Fi ee3y ca DSL pymepom ko0 Kyhe, npumjeryje ce onyuja a). MobunHe
Be3e ce Takohe mory Kopuctutm nytem 3G mogema (USB K/byd uam KapTuua) KOju cy NoOBe3aHM ca pasHOM
MOBPLUMHOM, a/IM Ce OYeKyje A3 Ce KOPUCTM MAPrMHaNHO; aKo Ce KOpWUCTM onuuja a) Tpebana 6u ce
NPUMUJEHUTH.
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Mogpayn b: Kopuwhere nHtepHera

CTaTncTU4Ka jegmMHMUA: NojeanHUM

OBaj moayn nNuTa o COMNcTBEHOj ynoTpebn nHTepHeTa Ha BUNOo Kojoj noKauuju (Kyhu, Ha Nnocay Uan Ha Apyrum
mectuma). Tpebano 6u pasmoTputn 6MN0 Koju ypehaj 3a omoryhasarbe npucTyna MHTEepHeTy. Mpumjepu cy
OECKTON, NanTomn, HeTBoOoK MM TabneT padyHapu, Kao U NaMeTHU TenedoHW, KOH301e 3a UFPe U YnUTaun e-
Kroura, CMAPT TB, ypehaju Koju ce mory HOCUTM Kao LUTO Cy MaMETHU CaTOBU UTA.

b1: Kada cme nocseedrbu nym Kopucmuau uHmepHem?

[O6um: cBM nojeauHLM]

[Tun: noTtpebaH je jegan oarosop, Tj O3HaYumMe camo jedHy; puntep nutare]

OBO NUTarbe NOKPMBA CBAKy ynoTpeby nHTepHeTta - 6uno Kopg Kyhe, Ha nocay uam buno raje apyraje, 6uno y
npuBaTHe UaM npodecnoHaiHe CBpXe.

BpemeHCcKn pas3nosu cy camoobjalimbeHu: Y nocwedra 3 mjeceua; Mamehy 3 mjeceua u eoduHy oaxa; lNpuje
sule 00 200uUHy 0aHa; Hukada 2a Hucam Kopucmuo. MNuTarbe oArosapa BpeMeHCKUM cepujama.

Paan bosbe jacHocTW, objawmere "nytem buno Kojer ypehaja pagHe MOBPLIMHE, MPEHOCHE WAWU py4dHe,
yK/byuyjyhu mobunHe uam nameTHe TenedpoHe" AoAaTo je y 3arpafe Ha OBOM W APYIMM MHTEPHETCKUM
NUTakbMMa y MNPOLNOCTU; Y CKOPUJUM YNUTHULMMA, MOAyA (M) Noumrbe ca TEKCTYalHMM MO/bEM KOju
objalwrbaBa 0Ba NMTakba.

b2: Konuko cme y npocjeKy Kopucmuau uHmepHem y nocseedra 3 mjeceya?

[O6um: nnua Koja cy KOpUCTUIA MHTEPHET Y Noc/beatba 3 mjeceua, Tj. 1. onumja y b1]

[Tun: noTtpe6aH je jegaH oaroBop, Tj O3Ha4yume camo jedry; puntep nutamre]

Ogarosapajyhe Kateropuje Ha oBO MuUTarbe Mory 6UTM Mano AsocmucieHe. McnutaHuum 6mu Tpebann 6utk
npeacTaB/beHU ca CBe TPM onumje U BUpajy Koju oa X Hajbosbe onuncyje hUXOBO NOHALLAHE.

(1) CBakor gaHa Uau CKOpo CBaKor gaHa

AKO ce 0BO Tpaxu, 0oBo Tpeba Aa ce ogHOCK Ha Buwe o4 4 AaHa cBaKe Heajesbe. J/lMua Koja CBaKOAHEBHO
KOpWCTe TOKOM paja Ha MHTEPHETY, a Koja TOKOM BMKEHZA He KopucTe Kog Kyhe, mopajy 03HauuTu oy

onuujy.

(I1) Hajmarbe jegHOM Heajes/bHO (ann He CBaKK AaH)

AKoO ce 0BO Tpau, oBo Tpeba aa ce ogHocu namehy 1 u 4 gaHa cBake cegmuue
(111) Marbe oa jeaHoOM Heaje/bHO

b2.1: [la nu cme Kopucmusau UHmMepHemM HeKoAUKO nyma moKom 0aHa?

[06um: nnua Koja cy KopucTuaa MHTEPHET CBAaKOr AaHA WM roTOBO CBAKOr AaHa y noc/beAra 3 mjeceua, 1
onuujay b2]

[Tun: noTtpe6aH je jegaH jeguHu oarosop, Tj O3Hayume camo jedHy; 6uHapuu (da He )]
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B3: 3a koje 00 cmedehux akmusHOCmMu cme Kopucmuau uHmepHem (yKsyudyjyhu u anaukayuje) y
nocswedra 3 mjeceya y npusamue cepxe?

O6um: MMua Koja Cy KOPUCTUIA UHTEPHET Yy noc/beaa 3 mjeceua (1 onumja y b1)]
[Tun: po3BosbeHo je BULIEe oarosopa, Tj O3HaYume cee WMo ce npumjerbyje cel

OBaj ceT 04roBopa 04HOCK Ce CaMO Ha JIMYHY WA NpuBaTHy ynoTpeby (Tj. HE y cBpxe paaa), anm npuctyn je
morao 6uTtn og 6Mno Kojer mjecrta - yKbyuyjyhu mjecto paga nam obpasosHe ycTaHOBE.

Y oncery yk/byyeHu cy ceu ypehaju 3a omoryhasame npuctyna nHtepHety (yk/byuyjyhu nameTtHy Tesnesusujy,
TB apple n cn.). Annvkaumje cy Takohe yK/byyeHe.

MuTare je msmujerbeHo 3a 2015. roauHy HakoH Digital Europe Benchmarking Framework 2011-2015 ° .
MOHUTOPUHI OKBUP 33 AUIUTANHY eKOHOMMUjY 1 apywTeo 2016-2021, camnjegm ucty cTpyKtypy. OKBUp, Koju
npysKa rnaBHo obpasnoxkere UcTparkmearba Kopuwhema ICT IKT,

YK/bydyje HM3 ABOroAMWHbUNX MHOMKATOPa Kopuwhera. Hekn aABoroaniwby MHOUKATOPU NOMEHYTU Y OKBUPY
ce mjepe roguime 360r BUCOKUX KamaTa (Hnp. MHTepHeT baHKapcTBa). 3a 2020. rognHy nsabpaHo je nutarbe
B3.

KomyHukayuja

a) Charbe / npujem e-nowre

YK/byuyje ynotpeby e-nowite 3a cnarbe rnopyka npujatesbmma uam 3a gobujarbe mHbopmaumja o pobu /
ycayrama.

6) YnyhuBarwe nosvBa (yk/bydyjyhu BuOeo no3MBe) NyTem WHTEpHETa, Ha Mnpumjep nytem Skypea,
Messengera, WhatsAppa, Facetimea, Vibera, Snapchata

OnwTa nuTama: TenedoHMparbe NPEKO MHTEPHETA je penaTUBHO jedTUH HauuMH KOMyHMKauwmje. VolP-ov (IP)
unn VolP-u Hyau cneumjanusoBaHa npeayseha, anv 1 npoBajaepu MHTEPHETCKMX ycayra (ako ce vcnwuTa,
ncnuTaHuuM Yecto Hehe 3HaTM Aa AM ce Kopuctu VolP). BaxkHa je TenedoHcKa Besa uameRhy KoOpMCHMKa.
KOpUCHUK mopa MHCTanMpaTh Maau Nporpam uau anaukaumjy (Kao wro je Skype, WhatsApp) 3a 6ecnnatHe
nosuee NPeKo MHTepHeTa U0 KoMe APYrom Koju Takofhe Mma oBaj nporpam / anaukaumjy. YobuyajeHo je aa
ce No3nBM 1 A0 HOPMATHMX QUKCHUX UAN MOBUAHWUX INHKjA KOPUCTE NyTem NpuUnejg KpeguTa.

Tauka 6) je aKTMBHOCT Yy KOjOj ce yK/bydyje MHCTafaumja nporpama WUaM HeroBo aKTMBMParbe 33 CHUMAaHEe
Y}KMBO 3BYKa UKW Y KOMBUHALN]KU ca BU3yeTHOM KOMYHUKaunjom namehy nnua (Hnp. Skype).

360r Tora Kopuwherbe PUKCHOr TenlePpoHa Koju pasm NPEKo UHTEPHETA HUje YK/bydeHo y obum. Camo cy VolP
NMo3MBM NyTEM MHTEPHET anJMKaLumja Koje Npy»Kajy HeTpagMLUMOHANIHM TeNEKOMYHUKALMOHN onepaTepn Koju
He yK/byuyjy aoajeny HaumoHanHor NNP 6poja 3emsbe y NUTakby Cnagajy Y OKBUMpP OBOr NUTakba (HNp. BUAEO
nosmeu (Nytem Beb6 Kamepe) NPeKo UHTepHeTa:

MNMoHyheHa onuuja je npomujerbeHa 2008. roguHe. BuBwa noHyheHa onumja nog b656 y 2007. roanHun Huje
6una peneBaHTHAa jep BUAEO KOHdepeHUMjy 0BMUYHO CXBaTajy Kao Aa KOPUCTe KOMMaHWje U 3a MOC/NOBHE
CBpXe, a He caCTaHKe anuem y anue. Yecto ce He 6asnpa Ha UMM mpexu.

Mojam BMAEO NO3MBa rOBOPM O aKTyeNHUM TPEHAO0BMMA Y KMBOj ayANO U BU3YENHOj KOMYHUKaLMju nsmehy
nvua. To ce jeAHOCTaBHO O4HOCKM Ha Beb Kamepy Kao A0AaTHY cpeatby M Npeko uHTepHeta (UM 6asupaHe
mpeske). Kopucte ce Beb6 Kamepe, yobuuajeHe mane aurutanHe Kamepe. OyHKLMje mory 6Butn goctynHe y
nporpammma 3a MHTepHeT nosuee / TenedoHnparse (Kao WTo je Skype).

* https://circabc.europa.eu/sd/d/ee295abf-562a-4d16-99c0-
2540438dbdde/i2010 HLG benchmarking framework%20fin.pdf
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MU3pa3m " Skype ", "Facetime" y TeKcTy onumje oaroBopa 03Ha4YeHU cy Kao npumjepu jep cy nosHatn NSI-u 6u
MOTM/IN Y HAUMOHA/MHE YMNUTHUKE [04aTW O6MN0 KOjy ApYyry aniauKauujy Koja ce TPeHYTHO KOPWUCTU Ha
HAUMOHAIHOj Pa3uHW.

Mosuewn npeko Whatsapp-a, Viber-a n cnuyHux anankaumja yK/byyeHu cy y oncer.

u) YyecTBOoBakbe Yy APYLITBEHMM MpeKama (CTBaparbe KOpUCHMYKOr npoduna, objaB/bmBarbe MOpyKa UK
Apyrux gonpuHoca Ha Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat ntn,.)

CouMjanHo ymperkaBakbe ce MOXKe Pa3/IMKoBaTU 04, APYIUX aKTUBHOCTU KOMYHMKaUMje U cagpkaja no acnekrty
cTBapatba npodunaa Ha oapeheHnm Beb cTpaHuuama. Ocum rnobanHux nnatdopmu Kao wTto cy Facebook ili
MySpace, nma MHOro Apyrux Koju ce ¢oKycupajy Ha ogpeheHe cybjekte mau nocrtojehe 3ajeaHuue BaH
Mpexe.

MojmoBu Facebook, Twitter, Instragram wnun Snapchat y TeKCTy onuuje oAroBopa Cy HamMUjeHreHWU Kao
npumjepu n3 pasnora jep cy No3Hatu. Y HaUMOHA/IHUM YNUTHULMMA MOKE ce A0AaTU U Apyra Mpexa Koja ce
4YeCTO KOPUCTM HA HALMOHAJIHOM HUBOY.

BUTK ynaH mpexe ca ofabpaHMm ApPYyrMM 4YiaHOBMMA KOjU AWjene MHTepece M aKTUBHOCTU je BWTHa
KapaKTepuUCTMKa ApywTBeHe mpexke. On-line apywTtBeHe mpexe cy Beb6-cajToBM Ha KOjuma YNaHOBM Mory
cayyBatn nHdopmaumje o cebu, o06MUYHO y 06 IMKY Npodmaa M OCTBAPMBATM KOHTAKT Ca APYrMM Y1aHOBMMA,
YMMe CTBapajy MpeXKy AnYHMxX Besa. MNopes Tora, cafprkaj Koju Kpeupa KOPUCHWUK MOKe Aa yyuTasa 6uno
KOjer, Kao LITO cy TeKcToBU, poTorpadumje, My3myKe A4aTOTEKE M BUAEO CHUMUM, KOjU YeCTo Ajenyjy Kao ueHTap
3a MHTepaKuujy yHyTap mpexe (Hnp. YouTube, MySpace). CoumjanHo ympekaBarbe MoXKe BUTU aHOHMMHO
WKW ca CTBAapHMM JNMYHMM Nnogauuma. HasegeHe MHbopmaumje vyecto yKbydyjy dotorpaduje n 6uorpaduje.
MperKa Be3a Y1aHOBa 06MYHO ce NPMKA3yje Kao MHTErpasHn AMO0 HUXOBE NpeseHTaumje.

Ha cajToBMMa 3a coumjanHO yMmpeskaBatbe CTora cnafajy anaTi 3a nocTaB/batbe AMYHMX nodaTaka y npoou,
yunTaBarbe Cafdprkaja KpempaHor of CTpaHe KOopucHMKa, omoryhasarbe nepcoHanM3oBaHe WHTepakuuje u
KOMYHMKaLUMja C APYrMma nocTas/barbem NopyKka U aepuHuncare ApyLITBEHMX ogHOCa oapehuBarbem Ko MMa
NPUCTYN NoAAaLMMa, KOjU MOTY KOMYHULMPATU C KUM U KaKo .

MocToje MHOre ApylUTBEHE MpEXKe Koje oarosapajy pasnmumtum notpebama. lNpumjepn cy (m3sop:
http://ec.europa.eu/information society/activities/social networking/facts/index en.htm):

- apywTtBeHe mpexe: MySpace, Facebook, Snapchat, Skyrock, Bebo, Netlog, Hyves, StudiVZ.de, Piczo,
Zap.lu, MSN, Giovani.it, Arto.dk, Yahoo, One.lt, Grono, Tuenti, Aha.bg, Instagram, Google+.

- Mnatdopme 3acHOBaHE Ha cagpiKajy, raje KOPUCHULM MOTY r1efaTi Uan OTNPeMaTH CaaprKaj Kao WTo
Cy BMAEO 3anncu unu cauke: YouTube, Dailymotion, Flickr

- Mikro-blogging mpexe: Twitter

- BuptyenHa okpyerva: Second Life, Habbo Hotel

A) Kopuwhere TpeHyTHWUX NMOPYyKa, OAHOCHO pa3mjeHa MOpyKa, Ha npumjep, nytem Skypea, Messengera,
WhatsApp-a, Vibera, Snapchata

Osa onuuja ogrosopa KOMNAEMEHTapPHA je onuuju oarosopa 6) ga 6u ce gobuna 6os/ba CMKa O BPXYHCKUM
KOMYHMKaLMOHMM ycnyrama. Onuuja ce oAHOCKM Ha Nucarbe NOPyKa NyTem anaukauumja Kao wTto cy Skype,
Messenger, WhatsApp, Viber, Snapchat. KomyHukaumja nytem CMC-a Huje yK/byyeHa y oncer oBe onuuje
oarosopa.

OcTtane ycnyre TpeHYTHMX MOPYKa Koje cnagajy y nogpydje oBOr nuTarba YK/bydyjy, Ha npumjep: Discord,
eBuddy XMS, iMessage, Kik Messenger, Line, Telegram, WeChat.
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[OVKTUparbe TpeHYTHUX MopyKa NyTem Npeno3HaBakba r/iaca Takohe je y oKBUpy oBe onuuje 0A4roBopa.
Mpucryn unpopmaumjama
e) MpoHanaxere nHpopmalmja o pobu nnamn ycayrama

Kopuwherbe MHTepHETa 3a Tpa)kere MHbOpmaumja o Buno Kojoj KyhHOj cTBapu WMAM NOTPENTMHM, Ha
npumjep, PUAMOBMMA, My3ULM, BUAEO-UrPMLAMA, KbUrama, MaTepujainma 3a eNeKTPOHCKO yyere, ogjehy,
payyHapcKom codpTBeEpy UAM ycayrama efieKTPOHCKe onpeme, Ha npumjep, 6aHKapcKUM, GUHAHCUjCKUM UK
3[paBCTBEHMM ycnyrama. He 6u Tpebana yK/byumBaTM TpaHCaKumje, HMNP. KynoBuHy Buao Koje pobe mau
ycnyra (on-or off-line), nako he ce 06MYHO TpaxkuTn MHGOpMaumje o Aobpy UAM ycayrama npuje Hero LWTo ce
3anpaBo Habasu.

$) Yutarbe nHTEpHET NopTana / HoBuHa / yaconuca

OBo 61 Tpebano yKk/byuymBaTU CBE BPCTE MHTEPHET HOBMHA M Yaconuca, 6uno becnnatHo uau Koja ce nnahajy
M3pa3 "Yutarbe nam npeysmmarbe ..." y NpeTxoaHUM YNUTHULMMA je U3MUjerbeH U "npey3umarbe” yKNoHeHo
jep cy MHdopmaumje o npeysnmary (MM AMPEKTHOM CKPUHMHTY) CMaTpaHe MPeNeBaHTHUM.

r) Avjesberse nnm objaB/bMBakbe CAaMOCTaIHO KPEMPaAHUX BUAEO 3anuca, poTorpaduja, MysmKke, TEKCTOBA UTA,.
Ha Beb- cTpaHuum nan nytem anamkauumje

OBa onumnja 3amjerbyje ABUje CTaBKe O KPeaTUBHOCTM KOje Cy ce NojaB/bMBane Yy MOAENHUM YNUTHULMMA U3
NPeTxoaHnx roauHa: "YuutaBarbe CaMOCTa/IHO KpeupaHor cagpskaja (TekcT, ¢poTorpaduje, mysuka, Buaeo
3anuncu, codpteep uTa.) Ha 6uno Kojy Beb- cTpaHULy Koja ce xenu noanjenutu cagapaj" n "Kpenpare Beb-
CTpaHuua unm 6naorosa" .

Oncer HoBe onuuje oAroBopa OAHOCK Ce Ha ynoTpeby MHTepHeTa 3a KpeaTMBHOCT. OAHOCKU ce Ha CBaKy
cuUTyaUMjy Yy KOjoj je nvue HanpaBWAO KPeaTUBHW cafpkaj Koju Tpeba Aujennutu ¢ Apyrmma Ha MPEeXKWu.
Capp:Kaj Ha Koju ce MoXKe No3mnBaTHM MoXKe BUTK, Ha Npumjep, y 06Ky CIMKa, BUAEO 3annca, My3uKe, TEKCTa
unn copTBepa Koju je cam Kpeupao. Mpumjepn KpeaTUBHOTr cagpikaja cy: 6norosu, 6norosu mnu Beb-
CTpaHULE O X06Ujy, KHUKEBHM TEKCTOBU 06jaB/beHN UAM AujesbeHU on-line, ymjeTHUUKe Kpeauwuje Koje ce
Anjene Ha mpexu, ynotpeba anamkaumja 3a KombuHoBare ¢oTorpaduja MAM BUAEO CafprKaja y Lpyru
KpeaTMBHM cafprKaj, cTBaparbe GoTo anbyma mam mana ca doTtorpadmjama ¢ ymjeTHUUKMM CIMKAMa, Koje ce
WKpe nyTem anaukaumja, 610rosa AU APYLWITBEHUX Meauja. Jujesberse CBUX OBUX CAMOCTA/IHO KpempaHux
CTaBKM MyTeMm yc/ayra pasmjeHe TPeHYTHUX nopyKa (Hnp. Nytem WhatsApp-a nav Messenger-a) cnaga y oncer
oBe moryhHocTM ogrosopa. MehyTum, cnarbe KpaTKMX MHGOPMATUBHUX MOPYKA O yC/ayrama TPEHYTHUX NOPYKa
WA KOMEHTapucCake Ha Cafprkaj KOoju ApYyrM JbyAuM CTaB/bajy Ha pacrnosiarakbe Huje yHyTap OKBMpa oOBe
moryhHocTn oarosopa. Cnarbe civKa npujatesby nytem OTT ycnayra, camo Y MHGOPMATMBHE CBPXe, HUje y
OKBMpPY NUTakba.

X) Cnywarse mysuke (HNp. Beb pagmo, CTpeamMmUHE My3UKe) AW Npey3numatbe My3uke
OBO Cce O4HOCKM Ha YKMBO WM BPEMEHCKO 3aKalltbere Cayllakba pPasvMo eMucuje Wau ycayre npeHoca

My3UKe, YKbyuyjyhu n mysuky Ha YouTube-y. Ycnyre Ha 3axTjeB cy yK/bydeHe. Og 2020. rogmHe obyxBahahe
npeysnmatba my3uke Takohe je 06yxsaheHo o6umom nutama.

u) Cneparbe TB nporpama ca MHTepHeTa (YKUBO UM HagonyHa) ¢ TB emutepa (HNp. [HaunoHanHu npumjepu])
OBO ce ogHOCK Ha Kopuwherwe meaujyma 3a CTpeaMUHI Kao anTepHaTuBy 3a npeysnmarbe. CafprKaj ce He

yyBa, yMjecTo Tora ce bpuile HaKoH rnedarba. MoKe ce KOPUCTUTK 3a redatbe Aorahaja Ha MHTEPHETY UK 3a
KacHuje rneaarbe nporpama (Catch-up).
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OBa onuuja ce yrnaBHOM OA4HOCK Ha 3ajeHWYKe TB cTaHuMue Koju npyKajy moryhHOCT rnefara Tenesusuje
VMBO Yy ofapeheHOM BpemeHy eMUTOBarba WAM Fnefarba MPOMyLWTEHOr Mporpama KaZa ce HeKo OA/lyyu
rnepatu.

Mpenopyyyje ce yK/byunmBarbe HaLMOHaNHMX Npumjepa y dopmynaunjy moryhHocTM oarosopa Kako 6u ce
NCNUTAHULMMA OJIAKLLIAJIO pasyMujeBakbe OBe onuuje.

r) Tneparbe BuAea Ha 3axTjeB KomepumjanHux ycayra Netflix, HBO GO, Amazon Prime, Maxdome)

OBO ce oaHOCKM Ha ycayre (ycnyre cTpMMoOBakba) 3a Koje KOPUCHULUM Mopajy Aa ce npetnnate u nnahajy
HaKHaay.

OBa onumja ce ogHOCK Ha KomepumjanHe ycayre (3a nnaharbe) Ha 3axTjeB M Npema TOMe Ha BUAEO CHUMKe
KOje je HEKO MOrao rnefaTv Ha OCHOBY HeKe BpCTe npeTnaTte (Takohe jeaHOKpaTHO). Mpumjepu BUAEO 3anuca
Ha 3axTjeB KomepumjanHux ycayra cy: Netflix, HBO GO, Amazon Prime, Maxdome.

K) [neparbe BUAEO cagprkaja U3 ycayra anjesbema (sharing) Hnp. YouTube

OBO ce 04HOCK Ha ycayre ca becnaaTHUM NPUCTYNOM 33 KOPUCHUKE, asin ce YecTo ycayre puHaHcupajy nytem
peknama. OHa ce o4HOCK Ha 3ajeiHNYKe ycayre, WTo 3HauM becnnatHo. JegaH npumjep je YouTube, ann nma
HEKOJIMKO CajToBa Koju Hyae Buaeo uan punmose 6e3 nnaharba.

n) Urparbe nnm npeysmmarbe urapa

OBO ce 04HOCK Ha UrPe Koje ce Urpajy Ha MPEeXM MAN HAKOH Npey3numarba, Yak M ako HaKoH Tora fimue urpa
BaH mpexe.

CneumndunuHe onuuje 63x, 63u, B3j, B3k 1 B3n ogHoce ce Ha 6uno Koju ypehaj Koju omoryhyje nHTepHer (3aTo
cy oBaje obyxsaheHn nameTHU TenedpoHN nam mobunHu TenepoHU, NameTHa Tenesusnja, Apple Tenesusmnja

uta.).

m) Tparkerbe MHPOPMaLMja Be3aHUX 3a 3a4passbe (HNp. MoBpeaa, 6osnecty, ucxpaHa, nobosbluakbe 34paB/ba
uta.)

OBa onuuja ce oAHOCU Ha Kopuwhere WHTEPHETA 3a aKTMBHOCTM MoBe3aHe ca 3apasbem. O6um je
orpaHuyeH Ha npuBaTtHe cepxe. MpodecroHanHa ynotpeba He Tpeba y3etn y 063up. "MpusaTtHo", mehyTum,
He 6u Tpebano ga byae orpaHMYEHO Ha BAACTUTY JIMYHY YNoTpeby, anu MOXKe YK/byuuTu M Kopuwherse
MHTepHeTa 3a aKTMBHOCTM Be3aHe 3a 34paB/be Y MMe APYrMX Y1aHoBa NopoaumLe Unmn npujatesba. Tpebano 6m
YK/bYUUTU U Tpaxkere MHPOpMaLMja Be3aHMX 3a 34paB/be 3a KyhHe /bybumue.

Onumja yk/bydyje onwTe npeTpare nytem npeTparkmeadva (Google, Yahoo !,) Kopuctehu KibyyHe pujeun y
jeAHoj oa HaBedeHUx obnactu. OBa onunja yK/bydyje M BuWEe cneunduyHUx npetpara Ha cneumjasin3oBaHUM
Beb sloKaumMjama Kao wTo cy MUHUCTapCTBO 34paB/ba, HEBMAANHM OPraHu UK UHTepecHe rpyne. Tpebano 6u
YK/BYUNUTU N TpaKere MHGOpPMaLuja BE3aHNX 3a 34paB/be HA UHTEPHET CTpaHunLama 6oiHuua.

JNnue Koje ogrosapa je moxga fAobuna agpecy seb -ctpaHuue 13 dongepa UaM YnaHka.

H) 3aKasuBatrbe npernesa NPeKo MHTepHeTa (HMp. y HEKOj 6OHMLM K oMY 34paB/ba)

Cnarbe e-nowTe je McKbydyeHo. OBa onuuja Kenm obyxBaTUTU Y KOjOj Mjepu CTAHOBHMLUTBO KOPUCTU BeD -
CTpaHuue 6onHMua 1 [lomoBa 34paB/ba Koju omoryhasajy 3akasuBarbe npernega nytem seb obpasaua. Ose
ycnyre moxaa Hehe B6UTU NpUMjeH/bMBE Y HEKOJIMKO 3eMasba (YKO/IMKO ce MOTBpAEe 04, APYrUX noy3aaHux

M3BOPa, MOXKe ce N30CTaBnTU y HaUMOHA/THOM YI'II/ITHI/IKy).

0) Mpuctyn AMYHMM 34PaBCTBEHUM NOAALMMA Ha MPEXKN
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Osa onuuja Nokpuea on-line KOHcyATaumMje ca AMYHUM 34PaBCTBEHUM Modaumma nytem Beb- cTpaHuue uau
anavkaumje (Ha npumjep, pesyatate MCNUTUBAHba KpBM). Tauka He obyxBaTa caBjeToBarba O 34PABCTBEHUM
KapTOHY NPUKYMN/bEHMM Y CBPXY OCUrypatba 04, CTpaHe NpuBaTHMX ocuryparba Kyha.

n) Kopuwhere gpyrnx 34paBCTBEHUX YCayra nytem Beb -CTpaHMLLE UaK ananKaumje, ymjecto ga mopate nhuy
60/HULY WM NOCJeTUTU NjedHMKa (HNp. AobujarbemM peLenTa Uan caBjeToBakba Ha MPeXKi)

OBa onuuja NOKpMBa ynoTpedy Apyrux 34paBCTBEHUX YCayra nyTem Beb-cTpaHULEe WKW ansMkaumje Koja Huje
rope HaBegeHa. To 6u yrnaBHoM 6une ycnyre NONyT WMHTEPHETCKUX MEAMUMHCKMX KOHCyATauuja wuam
nobujarba peuenta Ha mpexku. Ynotpeba mobuAHUX 34paBCTBEHMX anauKauuvja (Takohe ako ce Kopuctu
napanesiHo C Apyrum nosesaHuMm ypehajuma 3a e-3gpaBsbe, NONYT HOCUBUX NoBe3aHux ypehaja) Takohe je y
CK/iony oBe onuuje ogrosopa (Ha npumjep, ynotpeba anaunkaumja 3a npahemwe paga cpua, bp3vHe wehepa,
nopemehaju cnaBarba, OHKOJIOWKA Hera, NMOHOBHA eAyKaluuja WUTA.), aKo Cy Pe3ynTaTM TaKBUX Mjepema
AOCTynHW nyTem NHTepHeTa Ha yBUA, njedyHnuMma.

MehyTum, KoHyATaumje nytem e-nowrte Tpebajy 6UTHU UCK/byYeHe.
Ocmane on-line ycayze

p) Mpopaja pobe nnm ycnyra nytem Beb- cTpaHuue wuaum annukauuje (Hnp. EBay, Facebook Marketplace,
shpock)

lfoanHe 2020. npeanoxeHo je HOBO popmysialmje oBe cTaBke Aa bu ce ysene y 063up He camo aykuuje, seh u
Apyra MHTEepHEeT TpXuwTa, nonyT Facebook Marketplacea.

Mpopaja pobe wau ycnyra on-line, Hnp. Mytem eBay Beb -cajTa, He 3axTUjeBa e/€KMPOHCKA TPaHCcaKuuja
nnahara, 04HOCHO TpaHcakuuja uan "porosop" ce sBpwu on-line, ann ce naahare n / MAn ncnopyka mory
04BM1jaTN BaH INHUje.

MocTaB/bakbe peknama Ha Beb- CTpaHUUM A3, Ha NpUMjep, NPoAajy NOJI0BHOT BULIMKAIA UK pe3epBHY KapTy 3a
Heku gorahaj, He 6u Tpebann BUTU yK/bYYEHM OBAje NOLWITO Ce TPAHCaKLMja yonwTe He 3aK/bydyje on-line Ha
ayToMaTCKOM HauuHy (Beh npeko TenedoHCKor No3unea nam HepopmaaHOM e/1eKTPOHCKOM NOLUTOM).

c) UHTepHeT baHKapcTBO NyTem Beb -CTpaHULLE MM anauKauumje

OBO YK/byuyyje €eNeKTPOHCKe TpaHCaKuuje ca 6aHKom 3a nnaharbe, TpaHchepe, uta. Mam 3a Tparkemwe
nHpopmaumja o padyHy. M3pa3 oBe cTaBKe HE3HATHO je M3MUjerbeH y ogHocy Ha 2019. rogunHy aHKeTe, WTO
60/be oapakaBa UNkbEHULY A3 je MOBUAHO BaHKApPCTBO Takohe YK/by4YeHo y ONncer oBe onuuje o4rosopa.

OBa KaTeropuja He NMOKpPMBA e/IEKTPOHCKE TpaHCaKuuje 3a gpyre Bpcte GUMHAHCUjCKMX ycayra. JeaHOCTaBHO
Tpaxere WMHPopmauMja O akuujama MAM GUHAHCUMJCKMM YyCayrama je HapaBHO YK/bYYeHO Y Tayku e)
MpoHanaxere uHgpopmayuja o pobu u ycayzama. Kopuwhere eNeKTPOHCKMX HOBYAHWUKA Tpeba NCK/bYUUTH.

b4 [la au cme Kopucmuaau npocmop 3a cKanaduwmere Ha UHmepHemy 0a bucme y nocrvedra 3 mjeceya
Mozau 8a cayyeame OOKymMeHmMe, C/AUKe, My3UKy, eudeo uau opyze damomeke y rnpueamHe cepxe, Hrp.
Google disk, Dropbox, Windows OneDrive (ranije Skydrive), iCloud, Amazon Cloud Drive?

0O6um: "Mua Koja Cy KOPUCTUIa UHTEPHET y noc/begra 3 mjeceua (1 onumja y b1)]

[Tun : notpe6aH je jegaH jeanHu ogrosop, Tj.; O3Hayu jeOHy 6uHapHu ( Ja He )]

MuTarbe He NocTas/ba NUTakbe Kopuwherba AMYHUX BEO IOKauunja an apywteeHUX meguja (Hnp. Bnorosw,
CajToOBM 3a APYLUTBEHE MpeKe Kao WTo je Facebook) unu kopuwherse e-mail
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Hasora, ann nuTa o Kopuwhery HaMmjeHCKMX ycayra. MuTa o akTuBHOM Kopuwhery anauKkauuja 3a online /
cloud storage,a He o0 npucTyny. AKO UCNUTaHMK 3Ha 4a Ce ayTOMAaTCKM YyBa UAM UCMIUTAHWUK Npeay3eo Kopake
3a ayTOMaTCKO CKaamLwiTerbe, oBe onuuje Takohe ce Tpebajy YK/byunTn y ogarosope.

T3B. "cloud ycayra" Hyam moryhHOCT cKnaauwTerba Ha cepBepy AOCTYNHOM NPEKo UHTepHeTa. MHorM og, ux
ce Takohe KopucTe 3a aujesbere gaToTeka ca Apyruma. MNocebHo cy meamjcke aAatoTeke 06MYHO BeAUKe U
FbUXOBO 4yBakbe Ha WHTepHeTy he npyXutn moryhHOCTM 33 npeBasunarkere OorpaHuyera y Be3u ca
BIaCTUTUM ypehajuma Koju ce KopucTe 3a YyBarbe.

Oa 6u bosme pasymjenn cloud ycnyre kKoje o06e36jehyjy npocTop 3a CKAaauWITEHE Ha WHTEPHETY,
HajnonynapHuje ycayre cy goaarte AUMPEKTHO Y NuTakbe. [oaaTHM NonyaapHU HauMOHaAHWU NPUMjEPU MOry ce
[04aTU aKko je noTpebHo. MpocTop 3a CKNagulTere KOoju ce KOPUCTM 3a CBpxe pasmjeHe Takohe Tpeba
YK/bYYnUTU 3a BULLE UHDOPMaLUja

- Google disk: http.//learn.qoogleapps.com/tour-drive

- Dropbox: https://www.dropbox.com/tour/1

- Windows OneDrive (paHwje Skydrive): https://onedrive.live.com/about/en-gb/
- iCloud: http.//www.apple.com/icloud/

- Amazon Drive: https://aws.amazon.com/

b5 [Aa nu cme cnposenu HeKy 00 croedehux akmueHocmu y4vyerd nymem uUHmepHema y obpasoseHe,
npoghecuoHasiHe unu npusamHe cepxe y nocsbedra 3 mjeceya?

0O6um: MMua Koja Cy KOPUCTUIA UHTEPHET Yy noc/beaa 3 mjeceua (1 onumja y b1)]
[Tun: po3BosbeHo je BuLIe oarosopa, Tj O3HaYume cee oHO WMo ce npumjerbyje]

Lin/b oBOr nuTarba je mjeperse Kopuwhera MHTEPHETA 3a yYerbe Y KOHTEKCTY ycaBpluaBarba UAK paaa, aau u
NPMBaTHUX CBPXa. Y NPOLLINM je UCTPaXKMBarbUMa NOCTaB/beHO NUTakbe 0 U3BOHery NHTEPHETCKMX KypceBsa y
KOHTEKCTY NMUTarba O MHTEPHET aKTUBHOCTMMA y NpuBaTHe cBpxe. To je NUTarbe MHTErpncaHo y HOBO MUTakbe.

a) NMoxaharbe on-line Kypca

On-line kypc (Hnp. Duolingo) ogpaBa KypceBe yyera ca yaas/beHe NoKaunje opraHMsaLmja 33 obpasoBarbe U
ocnocobsbaBarbe MAM NOC/MOAABALLA Y KOjUMa KypceBe MOry noxahaTu SIMYHO (YeCTO ann He HY)KHO U Kog
Kyhe). MHTepaKLuMja ca HacTaBHULMMA, TPEHEPMMA U MaTepujanom 3a yyerbe ce 06aB/ba NPEKO MHTEpHETa.
Kopuwhetrbe codtBepa 3a e-yuyerbe MoxKe urpatv ynory. OBa CTaBKa BaXkM M aKo je Kypc Camo AjeNOMUYHO
06aB/beH Ha Mpexu. MnuTtarbe ce ogHOCKM Ha BUIO Koju NpeaMeT Koju ce oAHOCKM Ha obpasoBatbe UM 06YKy
Unu y npmeaTHe cBpxe. OBO YyK/byuyje xobuje MAM NMYHM pas3Boj (HNp. jesnum, Uctopujy, Kysame). On-line
KypceBu 0b614YHO 3axTujeBajy peructpaumjy.JInHK go seb ctpaHuue EY c npumjepuma 3a MOOC (Massive Open
On-line rypcesm):

https://ec.europa.eu/epale/en/content/more-1500-courses-new-european-mooc-scoreboard

6) Kopuwhere on-line matepujana 3a yyere, OCMM KOMMNIETHOT on-line Kypca (HMpP. ayamvo-BU3yeNnHWUX
MaTtepujana, copTBepa 3a yYere Ha MPEeXKU, eNIeKTPOHCKUX yLIBeHWKa).

Tpeba UCKbYYMTH ynoTpeby on-line maTepujana 3a yuyerbe NyTeM MHTEPHETCKOT Kypca. OHUM Koju ce KopucTe y
Be3n ¢ ¢pusnukuMm / of-line KypceBuma Kao 4o4aTHUM M3BOpOM Tpebajy BUTK yK/bydyeHM Kao v gpyra ydyerba.
[NaBHM NpUMmjepn A0AaTU Cy AMPEKTHO Yy TEKCT 3a Aa/ba objalmberba (HNp. Ayano-BU3yanHU MaTepujanu,
codTBep 3a on-line yuere, eNeKTPOHCKU yLubeHnum).
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OcTanu npumjepu cy MHTEPHETCKM YNaHLM UAK UAYCTPaLUM]e, BUAU HNP.:

https://library.leeds.ac.uk/info/1401/academic skills/130/presentations

CaBjeToBatbe C [IOKYMEHTALMjOM KOja je yuyuTaHa (KomnnemeHTapHW yubeHuMUM Keura) Ha oapeheHom
obpasoBHOM Beb MjecTy Kajaa je oncer ydyera KnacudpukosaH y onuuiun 6).

Kopuwherbe MmperkHOr matepujana 3a y4yerbe Kao aKTUBHOCTM Crposoou ce nymem UHMepHema WCK/bydyje
npeysnmare TakBor matepujana (nnaheHor mnm 6ecnnatHo Kopuwhere) 3a U3BaHMPENKHY ynoTpeby vy
KaCHMjem POKy.

u) KoMyHMKaumja ca MHCTPYKTOPUMA AU CTYAeHTUMA NyTem 06pa3oBHMX BeG- cTpaHuua / nopTana
MoapasymujeBa ce CBaKa KOMYyHMKauMja C HACTaBHULMMA WAM APYTMM YYyeHWUMMa MyTeM HaMjeHCKMX
06pa3oBHMX BEG -CTpaHMLA UaM nopTana. MNojam CTygeHTU YK/bydyjy CTyAeHTe, CTyAeHTe M NoslasHMKe Kypca.
CTpaHuue 06pa3oBHUX opraHu3aumja Ha Facebooku cy He yK/bydeHa jep onumja o4roBopa Lu/ba Ha ynoTpeby
06pa3oBHMX BE6- CTPaHMLA M NOPTaNa KOjU Cy YECTO NOAPMKAHW NOJIUTUKOM.

CaBjeToBatbe C YYMTAaHOM [OOKYMEHTAUMjOM (AOMYHCKA [AOKYMEHTauuja WAM NoJauum MW  pesynTatu
ncnuTMBama) Ha ogpeheHom obpasoBHOM Beb mjecTy Kada je oncer KOMyHMKaLmMja KnacuduKoBaHa y onumim

).

A) Octano (HeobasesHO)

Y npakcu He 6u Tpebano 6UTU ApPYyrux peneBaHTHUX aKTMBHOCTM. Ho, onumja ,0CTano” npegnaxke ce u3
pasnora KBasuteTa ga bwu ce nNpoBjepuao Bas/baHOCT roprmx NoHyHeHMx 3a HOBO NuTakbe. McnutaHuK 6um
Tpebao HaBecTM BUIO Koje Apyre akTUBHOCTM yyerba. Ha npumjep, ako UCNUTAHMK CMaTpa Aa jeé MHTEPHETCKU
WCNUT NPUAMKA 33 yYerbe, Y CKnagy ¢ TUM MOTy Ce AaTu NO3UTMBHM oAarosopu. MehyTum, To ce He moxKe
cmaTtpaTtn 4obpum NpMMjepom jep TEKCTOBU UM UCIIUTU NpUnazajy NnpoBjepun BjelTUHA UM NPOBjepU 3Hakba,
a He BjelUTUHMN AW aKTUBHOCTMMA Pa3Bujatba 3HAHbA.
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Mogayn LU: YnoTtpe6a e-ynpase
CTaTncTU4Ka jegmMHMUA: NojeanHUM

OBaj moayn NoCTaB/ba NMUTatba O KOHTAaKTMMa MPEKo MHTepHeTa (Npeko Beb nokauuja MauM anavkaumja) ca
jaBHUM OpraHMma WUau jaBHUM cay*K6ama. KOHTaKTU NPEKO PYYHO OTKYLLaHMX e-MejioBa Tpeba UCK/bYYUTH.

KOHTaKT MAN MHTEpaKUMja ca jaBHUM OPraHMma UK jaBHUM cayxkbama yK/bydyje Kopuwhere Beb- cTpaHuua
WM anauKaumja Kako 61 MCKopucTuam npaea rpahaHa uam ncnyrwasanm obasese y csbegehnm coepama:

e ducKanHa nuTarba (HNp. NMopecka aeknapauuja);

e (ObaBjewTere 0 KpeTamy;

e [leH3nje, coumjanHa gasarba (HNp. AeYnju AoaaTaKk, HaKHaAa 3a He3anoC/AeHoCT);

e 3BaHWMYHA OOKYMEHTa, IMYHE KapTe AN cepTUPUKATK (HMpP. IMYHA KapTa, nacow, U3BOZ M3 MaTU4YHe
Khoure poheHux);

e JaBHe eayKaTuMBHe ycnyre (jaBHe 6ubanoTteke, MHPopmaumje o ynucy M ynucy y AHEBHE LEHTpe,
BpTuhe, WKoNe UK yHUBEP3UTETE);

e Ycnyre jaBHor 3gpaBcTBa (HNp. ycayre jaBHuUX 6oAHMLA MAW MHTepaKLUMje ca NPUBATHUM WUAWU NOAY-
NPpMBaTHMUM OMepaTepomM KOju Hyae 34ApaBCTBEHe yC/ayre y CaydajeBMMa Kafa Cy TaksBe ycayre
yrosopeHe ca NPUBaTHUM AU NOAY NPUBATHUM OonepaTepmuma of, CTpaHe ApyKase).

U1: Aa nu cme KOHMaKmMupanu uau cmynuau y KOHMAKm ca OpiasHUM op2aHUMA Uau jagHum cayxcbama
npeKko UuHMepHema y npusamHxe cepxe y nocroedrux 12 mjeceyu 3a croedehe akmusHocmu?

[O6um: n1ua Koja cy KOpUCTUNA UHTEPHET Yy Noc/beabux 12 mjeceum (1 u 2 onuuje y b1)]
[Tun: po3BosbeHo je BuLIe oarosopa, Tj O3Hayume cee WMo ce npumjerbyje]
DedurHunumja jaBHUX BAACTU UAK JaBHUX CNYKO6M KopUWwheHUX y UCTPaXKuBakby

KOHTaKT Unn nHTepakuuja ca Ap>KaBHUM OpraHMMa Uan jaBHUM cyKb6ama NpeKo UHTepHeTa ce 06UYHO BPLLM
npeko Beb noKauMja MAM anavKauMja Koje npyxKajy ™M cybjekTu. KOHTaKT MAM uHTepaKkuunja Tpeba 6uTn
AVPEKTHA, Tj. UCNUTaHWK Tpeba Aa ce AMPEKTHO 06paTh jaBHMM opraHMma uam cay>bama, a He NpPeKo Apyror
nmua. TEKCT KOjU Ce KOPUCTU Y NPETXOAHMM YNUTHULMMA MPOMUjEHEH je Yy "KOHTaKT MW MHTepakuujy" u
"jaBHM opraHu u jaBHe cnyxbe". OrpaHMyere NMTakba CamMo Ha jaBHe opraHe je 6uno cysuue ycko. C apyre
CTpaHe, cBe jaBHe cnyxKbe He by Tpebano obpatnTn naxmy. OBO je Takohe y ckAagy ca paHMjUm onucuma y
NPUPYYHUKY 1 Caga je BULIE U3PAXKEHO Y TEKCTY.

Peu "KoHTaKT" poaato je 36or npobnema ca NpeBoAOM 3a pujed "MHTepakLMjy" y HEKUM 3em/bama.
KOHTaKT MM MHTEpaKuMja ca APXKaBHUM OpraHMma UM jaBHUM cay:Kbama y OKBMPY Moayna e-ynpase je
AVPEKTHO objalltbeHa y NPBOM MUTakby Mmoayna U aedbuHUCaHa je Kako canjeam:

KoHTaKT uam uHTepaKkuuja ca "Beb -cajtoBMma Koju ce ogHoce Ha obasese rpahaHa (Hnp. nopecka
AeKnapaumja, obasjewTere 0 KpeTawy), npasa (HNp. couujanHa AaBara), cayb6eHa AoKymeHTa (HNp.
JIMYHA KapTa, U3BO4 M3 MaTUUHe Kkure poheHux), jaBHe o6pasoBHe ycnyre (jaBHe 6ubnuoreke,
mHpopmaumje 0 ynucy y jaBHOCT LUKOJIE UM YHUBEP3UTET), jaBHe 34paBcTBeHe cnyXbe (yKk/byuyje ycnyre
jaBHUX 60n1HMLA), "UCK/bYYYje PYYHO OTKYLAHE e-NopYKe.

JaBHe ycnyre nNowWTaHCKOr M jaBHOT NPeBO3a, KOMYHasHe ycayre (HNp. eNeKTPUYHa eHepruja), jaBHe BUjecTn U
NPOrHo3e BPEMEHCKUX MPOrHO3a Cy WCK/bydeHU. PedepeHTHM nepuog je "y nocwbenrux 12 mjeceun" aa
pasmatpajy HenpasuaHy NPUPOAY MHTEPaKLMja ca jaBHUM opraHuma / ciykbama.
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YNuC y BUCOKOLIKO/ICKO 06pasoBarbe poauTe/bM MOry Aa page M 3a CBOojy Aajeuy. 36or Tora He Tpeba camo
nocmartpaTi ydeHuKe/cTyaeHTe.

LUTo ce TMye CBUX MUTarba BE3aHWUX 3@ MHTEPHET, UHTEPHET aKTUBHOCTU, YK/by4yjyhn n e-snagy, mory ce
o6aBsbati Ha 6uno Kom ypehajy Koju omoryhasa TakBe akTUBHOCTH, Tj. "MyTem 6Mno Kojer ypehaja, Aeckrona,
NPEeHOCHOT UAu pydHor ypehaja, ykbydyjyhu mobunHe nnm nameTtHe TenedoHe" n ceyaa (koa kKyhe, Ha nocny
unu og 6uno yera gpyror).

Konmakm unu uHmepakyuja ca OpXcasHUM op2aHuUMa Uuau jaeHUm cayxéama

Tpu Tauke a), 6) U L) KopUcTe KOHLENTYaIHU OKBUP 3a HUBO MHTepakumje uamehy npeayseha nam rpahaHa u
jaBHMX Bnactu, Koje Kopucth DG CONNECT. OKBMp YeTUpPM HUBOA WMHTEpaKumje pasBujeH je Kako bu ce
NM3MjepMo HMBO COPUCTULMPAHOCTU Koje Hyau Beb-cajToBM Koju cHabaujeBajy ocHOBHe jaBHe ycnyre. Ha Taj
HauYMH ce Mory pas/IMKoBaTU Beb- CTpaHMLE Koje caMo NpyKajy MHbopmaumje o jaBHoj cay*bu (1. HMBO) ca
Beb noKauuja Koje omoryhaBajy npeysnmarse obpasaua (4pyrv HMBO) Man aa goctase MHPopmaumje y on-line
dbopmn (Tpehn HMBO) A0 Beb -CTpaHuua Koje omoryhaBajy MOTNYHO TPeTUparbe jaBHOF cepsBuCa MM
aAMUHUCTPaTMBHa obaBe3a 6e3 notpebe 3a nanuponornjom (4eTBpTM HMBO coducTMLMpaHocTH). Y
ucTpaxkmBamy ynotpebe UKT-a mjepu ce HMBO COPUCTUUMPAHOCTU MHTEPAKUMjE C jaBHUM BAACTMMa WM
jaBHUM cnyxbama.

OueKyje ce wan normyHo pga ogpeheHn Beb -cajT MAM annMKauuja Koja AocTurHe oapeheHn HuBO
COPUCTULMPAHOCTHM YK/byUyje U CBE HUXKE HUBOE, Ha Npumjep, Beb- cTpaHuua Koja Hyam moryhHocTt download
obpacua curypHo bu Tpebana npyxatm nHpopmauuje o ogpeheHoj jaBHOj cy»KbUM Ha Kojy ce oaHOCK 06/MK.
KoHuenT yeTupun HMBOA COPUCTMLMPAHOCTUN YCBOjEH je 3a Mjeperbe 3 HMBOa 3a rpahaHe. MehyTum, Tymauere
pesynTtata he ce Mano pas/IMKOBATU 04, MHTEPNPETaLMje yYUtbeHE 33 COPUCTULMPAHOCT jaBHUX BED- CTpaHULA
UAn anaukaumja. Ha HuMBoy Kopuwhera, NpUpoaHo je npeTtnocTaButn ga he KopucHUK (npepysehe unm
rpahaHuH), Npe Hero WTOo ca3Ha 3a Koju obpasal, Aa npeysme (Apyrn HMBO), 4OBUTN MHPOpPMaLIMje O ycyrama
Koje npy’Kajy jaBHU opraHun Uaun ycayre Koje je 3aMHTepecoBaH (Npsu HMBO ), ann he To YYMHUTU caMo jeIHOM
WKW ABa NyTa, a He CBaKM NyT Kaga npeyame ¢opmynap. CTora, NpuAMKom mjeperba ynotpebe cBake roanHe
caBpleHo je moryhe ga nocroje KOPUCHUUM Koju cy npeysenun obpacue aobujarbem MHPopmaLmja y OHUM
CNyyajeBMMa Yy KojuMa je KoOpUCHUK Beh nmao cee notpebHe MHbopmaumje (MaKo HUje BP/O BjepoBaTHO, jep
KOPUCHULUM MOTY CTasIHO TPaXXUTKU 3a MHPOPMaLIMje O HEKOJIMKO Pas/IMuNTUX NUTama). Y Tom cmucay, moryhe
je Aa ucnutaHuum oarosope /la Ha ctaBky 6 6e3 ogrosopa Ja 1o a (uau [a 1o u 6e3 oarosopa Ja to a n / nau
6).

a) Jobujare nHdopmaumja ca Beb noKaunja unn anankauuja

MU3pa3 "[obujarbe MHPopmaumja ca Beb nokaumja" npomujerseH je y "Hdobujarbe nMHbopmaumja ca Beb
JNlokaumja nnm annmkaumja" og 2017. roamHe.

OBa onuuja nogpasymnjesa Tpaxere ga nobuje 6uno Kojy Bpcty MHopmaumja oL jaBHMX ayTopuTeTa Uan
Beb -CTPaHMLA jaBHMX yC/yra AW ananKaumja. Beb -cajToBM jaBHUX BNACTU YKIbyYyjy SIOKANHY UAWN LEHTPasHY
BNagy Koja Hyau uHbopmauuje mam ycayre. BUAO BU KOPUCHO NPYXKUTU CNUCAK NIOKANHUX / LEHTPaNHUX
BNaAnHMX Beb -cTpaHuua y popmaTy pasrnegHuue Kako 6u ce onakwano UCNUTAHUUM Aa ce npucjeTe Beb-
CTPaHMULA jaBHUX ayTOpPUTETA KOje Cy KOPUCTUAN.

MpeTpaxknsarbe 6uN0 Koje BpcTe MHPOPMALMja ca BEO- CTpaHULA jaBHMX ayTOPUTETA MOXKe NpeacTaB/baTy
HeKa npeknanarba ca NPeTXo4HMM ONUMjama Y YNIUTHURY (Tparku on-line noHyae 3a nocao Ha Beb nokaumjm 3a
oflp)KaBarbe pafHe cHare, TpaKM WHPOpMaumje O jaBHOj 34paBCTBEHOj opraHusauuju uta.), Takohe
nornenajte NPUPYYHUK 3a UCTparkmuBakbe u3 2006. roauHe. MNoluTo ce HaaNeXKHOCT Bhaae uau "jaBHux snactun"
CHAXKHO pa3/iMKyje of jeAHe 3em/be A0 Apyre, KOHUENT je 6uo wTto je moryhe wupu: jaBHe cayxkbe u
agMuHucTpaumja. [ok ce "agmuHucTpauumja" oaHocu Ha obaBe3y M npaBa Kao rpahaHuHa (Tako3BaHa
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6upoKpaTHnja), jaBHe cayxkbe Mory ce OAHOCUTM HA He AAMMHUCTPATUBHE 334aTKE WKW HaZNEeKHOCTU
ApPXaBHUX opraHa, HNp. Hyhere on-line Katanora jaBHux GubanoTteka.

[asaoun ycnyra mory 6UTM Ha HAUMOHAZHOM WAM PErMOHANHOM HMBOY, aAn U Ha HUBOY FPasoBa MM
onwTuKHa. MNpy»xKaoum ycayra mory Takohe 6uUTn nony-snaanHe Mav NpMBaTHA MLA AOK rof4 je Npy»KeHa ycayra
YrOBOPEHA 04, CTpaHe AprKase (Tj. y HEeKMM ApyKaBama uYfaHWLAMa jaBHe 34paBCTBeHe cayxbe uau ycnyre
obpasoBatba / WKOM0Batba Mory 61TH noHyheHe y MMme Ap»KaBe NPUMBaTHUM MKW NOAY- NpuBaTHa npeayseha,
OfIHOCHO AprKaBa WX cHabamjeBa oBuMM ycayrama). OBu cnyyajeBn 6u Takohe Tpebanu 6utn obyxeaheHu
npegMmeTomM NUTaka.

6) Mpey3snmarbe / WTamnarbe 3BaHUYHUX 0Bpa3aLa

M3pa3 "lMpeysnumarbe 3BaHMYHUX obpasaua"” npomujerbeH je Ha "lMpeysaumarbe / wWTamnakbe 3BaHUYHMX
obpasaua" oa 2017. rogmHe.

To yK/bydyje Nnpeysnmarse 3BaHUYHKUX obpacua ca Beb- cTpaHuLa jaBHUX CAYKOUM 1 ycayra 3a 6110 Kojy CBpXY
Kopuwhetrba (HNpP. 33 MHPOPMaLMje K 3a Tpaxkere ycayre). MpeyseTe gatoteke mory 6uTn y popmatuma
Kao wto cy PDF unu Microsoft Word.

u) [loctaB/batbe NonyreHUx GopmMmynapa Ha MPeXn

M3pa3 "cnarbe nonyweHnx obpasaua” KopuwheH y npeTxo4HUM YIUTHULMMA, MPOMUjerEeH je ¥ "nogHolere
nonyweHnx obpasaua" y nepuoay 2013-2016. Taj TeKCT je npomujerbeH Ha '"mogHolwere MonyHeHUX
dopmynapa on-line " og 2017. roanHe.

OBO YK/bydyje camo nonykeHe Gpopme Koje ce wWaby NyTem MHTepHeTa (camo Ha Beb JfoKauuje uau
anauKaumje jaBHUX BNACTU U jaBHUX Cy»kbu). Obpacum Koju cy npeysenu, Wtamnanu, NonyHWIM U nocnanu no
NoLITN He 6K Tpebann BUTK yK/bydeHU y OBY KaTeropujy (nowTta je Takohe UCK/bydeHa Kao LWTO je objallrbeHo
rope). Y 3aBUCHOCTM 0, BpcTe Be6 anivMKauuje, UICMTaHULM MOTY MMATU pasiMunte MoryhHOCTM Kao wWTo je

ayrme "upload dajnosa (+ nowasbun)", "nowasmsn” unm "nowasbn" getasbe yHeTe AMPEKTHO y Beb obpacue.

Kao Wwrto ce BMAM U3 NPOLWAMX pe3ynTaTta UCTpa*kuMBakba, Npakca npeHoca Beb o6pa3au,a Ca [geta/bnMa
nonyHbeHM OUPEKTHO U 6es npeTxoaHor CKnaara y MHOrMM 3em/baMa nosehasa ce.

Mpey3snmatse, cnarbe UAK cnakbe AonyeHUx obpasaua MoKe yK/byunBatu notpeby 3a "npujaBsbuBarbem” Ha
Be6 -CTpaHUUM MAM anaMKaLuWju U NPYKUTU AUdHe nogaTke. MoxKe YK/bydyuTM WM c/yyajeBe y Kojuma je
nonykweH obpasau, ca MHbopmauMjama Koje ce MOry M3MMUJEHUTM WUAM NPOMMUjEHUTM aKo je noTpebHo u
NOTBPAUTM MU NOCNATU €IEKTPOHCKMM NyTEM.

Mornun 6u 6utTn codTBEp KOjU Hyae Tpehe cTpaHe Koje Cy OBAACTUAM UM NPU3HANU APMKABHU OPraHyM U Koju
ce Mory KOpUCTUTU 33 NpeHoce obpa3ala NyTem MHTEPHETA jaBHUM OpraHuMma.

M3jaBa 0 nopesy Ha JobwuT Koja Tpeba Aa noaHece nojeamHal, je npumjep, anu: AKo je nojeanHal, gao Hanor
ApywTBy Mamn cnyxbu n ycayra nocnana obpasau, nopecke Aeknapauunje, To He bu Tpebano padyHaTu. AKo je
AeKnapaumja nocnaTa Ha nap, a A4pyro avue (My»K, XeHa UAM NapTHep) je Nocnano oBy M3jaBy, TO Takohe He
61 Tpebano pauyHaTu.

Apyrv npumjepu cy: nonyrwaBarbe Beb obpasaua 3a obasjelwTaBarbe O HOBOj aflpPecy, TPaXKere LUKOJICKOT

cepTndurKaTta, pesepBucarbe KhUre y jaBHOj 6ubavMoTeun, npyKare TpaxKeHUXx WHPopmaumja (Hnp. w3
HaUMOHaNHMX CTAaTUCTUYKUX KaHLenapwja).
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L2: Koju cy pasno3u wmo Hucme caanu nonyreHe obpacye jaeHoj admuHucmpayuju nymem uHmepHema,
y npueamHe cepxe, y nocreedrux 12 mjeceyu?

[O6um: nnUa Koja cy KOPUCTUAA UHTEPHET Y noc/bearwnx 12 mjeceum (1 u 2 onumja y b1) 1 nojeguHue Koju
cy ogroBopunu "He" Ha onumjy uy L1)]

[Tun: po3BosbeHoO je BULIE oarosopa, Tj O3HaYume cee WMo ce npumjerbyje]

Mutarbe omoryhaBa gobujatbe MMEHOBaAHMX /byan KOjU CY MMaan Uan Hemajy noTpeby aa npeaajy obpacue -
nnu / 6uno on-line van / unwn off-line (Ha nanupy).

Mpumjep: Pesyamamu noka3syjy 0a 50% oHux Koju umajy nompeby 0a rnonyHe ¢popmy mo cy y4yuHuau bapem
jeOHom enekmpoHcKU Kada cy Opyau 50% mo ypadunau Ha nanupy 3602 pasnuvyumux passaoaa - Hip. 3amo
wmo cy mo paduje paduau Ha 08aj HAYUH jep 6)Ycnyze HUcy bune docmyrnHe Ha 8e6-cmpaHuUyu uau je buna
docmynHa, uau Hedocmamak 3Harba U 8jelmuHa umo.

Y nopehemy ca 2013. roauHom Kaaa je nuTake A6 yrpaheHo y sehu cneumduuHm moayn e-ynpase, NuTame je
nojeaHoctas/beHo og 2014. roanHe, HaBoaehu camo HajBakHMWje onuuje oaroBopa. Tpeba HanomeHyTH Aa
0BO MO)Ke YTULATU Ha YNopeanBOCT TOKOM BPEMEHA Kaga KoOpUCTM onumjy "apyru pasnor".

a) HucTe yonuwite mopann noaHOCUTK cayxbeHe obpacue

Ako je "pa" Ha L2a), ngute Ha nuTame A1, ako je "HE", ngute Ha 6) -r) nutama L2

Y HaLMOHANHOM YMUTHUKY MOXKe buTu fopata busbellka ako cy nosHate ogpeheHe cutyaumje, HNp. Oapacna
Mua Koja ce 6aBe CTaTUCTUYKMM MOMMCOM U MMaAjy moryhHocT aa nogHoce obpacue Ha MHTEPHETY, He 6K
Tpebanu 03HauYnUTU CTaBKY a).

6) Ycayre HUcy bune aoctynHe Ha Beb-cTpaHUUM (HUCY nocTojane)

Nnun Huje 6uno AocTynHUx Beb noKauumja UM anaMKkauunje Uam je noctojana Beb -cTpaHuUa MAM anauKaumja,
a/ HWje noHyauna moryhHocT AocTaB/batba CyK6eHnx obpasaua.

u) HeaocTaTtaK BjelTMHA WAM 3Hakba (HNP. Huje 3HAo KaKo KOpUCTUTK BEG NIOKAUMjy AW anauKauMjy Uan je
6110 cyBMLLE KOMMIMKOBAHO 3a Kopuwheme)

OBa KaTeropuja BaKM aKo KOPUCHMK HMje 3HAO KaKO Aa KOPUCTM YCAYTy MU HUje NOKYLAO MM NOKYLAOo, aaun
Huje 6mMo y moryhHocTM aa obas/ba OBy aKTMBHOCT. Moryhu pesyntatm mory OTKpUTM notpebe 3a
nobosbllarbem BjelWTMHA nonyaauuje.

B) 3abpuHYTOCT 0 3aWTUTK N 6e36jeAHOCTM NYHUX NoLaTaKa

OBO ce oAHOCK Ha HMp. Bpure o AaBakby MYHMX NoAaTaKka NPEKO WMHTEPHEeTa, HNpP. MUMEHA, ajpece, aau U
npuBaTHe PUHaHcHjcKke nHdopmaumje.

e) HegocrtaTtak eNneKkTpoHCKOr noTnmca uamn enexktpoHckor UA-a / notepae (notpebaH 3a kopuwherbe ycayra)
[HaumoHanHu npumjepun] uam npobnema y Kopuwhery eNeKTPOHCKOr NOTNMca MM enekTpoHckor Ui-a /
norepge (onumoHo)

ENneKkTpoHCKM notnuc (e-notnuc) HaseaeHa y 0Boj onuuju oarosopa, 0AHOCKU Ce Ha ynoTpeby eneKTPOoHUYKOr

noTnuca Kako je aeduHmncaHo y ynaHy 3 crasy 10 Taukm 3 ctasy 11 u 3 ctasy 12 Ypeanbe 910/2014 (ypenba
elDAS).
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Y npaKkcu ce To OAHOCK Ha cuTyauumje y Kojuma je oapeheHa jaBHa ycayra KopucHa camo ako rpahaHuH Ha
pacrnofiarakby MMa Cpeactsa 3a MPUMjeHY eNeKTPOHWYKOr mnoTnuca npuxsaheHor Aasbe y HauMOHa HOM
3aKOHOZaBCTBY. Ha npumjep, nogHolwewe enekTpoHCKor obpacua morso 6u ce omoryhutu camo aKko ce
rpahaHuH noTnuLLEe KBaAMPUKOBAHUM €NEKTPOHCKMM MOTNNCOM (KOjU MMa ayTOMATCKU NPaBHU YYMHAK PYKOM
nucaHor notnuca - YynaH 25 ctas 2 elDAS-a).

C Apyre cTpaHe, Yy MHOTMM 3emM/bama YnaHWLAMa CPeACcTBa 3a NPUKYMN/bakbe TAaKBMX MOTNMCA NOAAUJENKY
nnahawby npuBaTHOM onepaTepy TPXUIWITA U oapeheHMM agMUHUCTPATUBHUM (GOPMaNHOCTMMA, LUTO
orpaHuyaBa Ny6anKy NOTEHLMjaIHUX KOPUCHMKA OBUX yCayra.

EnekTpoHcKka ngeHtuoukaumja (e-M) HaseseHa y 0Boj onumju oArosopa, OAHOCK ce Ha ynoTpeby cpeacTasa
3a naeHTUdMKoBare PpU3NYKa AU NPaBHA INLA KaKo cy geduHMcaHa y YnaHy 3 ctasy 1 n 3 ctaBy 2 Ypeabe
910/2014 (ypenba elDAS).

Y npakcu ce ogHocK Ha BUNo Kojy HauMoHanHy wemy, 61no jaBHy MAM NPUBATHY, KOja OrpaHMyaBa NpucTyn
oapeheHoj ¢GYHKUMOHANHOCTM WM 3HAYyajHOCTM jaBHEe Yycayre noarpynyM KopuUcHWKa. [MpucTyn TakeuMm
ycnyrama je ctora AOCTynaH Camo OHWMM KOPUCHULMMA KOjU Ce yChjelHO MOry OBjepuUTU eIeKTPOHCKOM
naeHTUdMKaumMjom (HNp. KomepuujanHuU AuruTanHu cepTuduKaT Koju ce MNpy)a Ha MaMeTHOj KapTuum,
KOPUCHMYKO UME M NI03NHKA U34aT o4 Bnaje, uta,)

[a 6u ce ncnuTaHUUMMa O/1aKkLWano pasymujeBare oBe MoryhHOCTM oarosopa, npenopyyyje ce no3mBake Ha
HauMOHaNnHe npumjepe.

&) HecnpemHoct nnahara nytem nHTepHeTa (HNp. 360r cTpaxa o npesape ca KpeauTHUM KapTuuama) nim
HemoryhHocTM nnaharba Ha Mpexku (HNp. 36or HegocTaTKa NpucTyna HauMHnma nnaharba) (M360pHO)

OBa onuuja ogrosopa Tpebana 6bu ce 0AHOCUTM Ha Cay4vajeBe Kaga WCMUTAHUK HWUje BOJbaH NAATUTU MyTEM
MHTepHeTa (Ha npumjep, 360r cTpaxa o4 NpeBapa Ha KPeaAUTHUM KapTuuama) UAM Ha ciydyajeBe Kaaa
WUCMUTAHUK HWje y moryhHOCTM nnatuTuM nytem MHTEpHeTa 360r HegocTaTKa npuctyna 6uao Kojem op
notpebHM HaumHM nnahara (Ha Npumjep, Hema NPUCTYN BPCTU NOTPebHe KpeauTHe KapTuue WAWU ApYyrom
HauuHy nnaharba NoTpebHOM 3a oapeheHy TpaHcaKuujy).

e) [lpyro mue je To y4MHUAO Y Moje UMe (HNP. KOHCYNTaHT, MOPECKM CaBjeTHMK, pohak UaM YnaH nopoamue)

Pasnor 360r Kojux HMje morao ga ce nogHece, Ha NpUMjep, MOPECcKM obpacum Yak M ako je Mmao noTpeby aa
Cy TO YYMHWUAKM, MOr1o Bu BUTKM Aa cy TO gpyra AMua ypaauna ymjecTo ucnmuTaHuka . Takohe Tpeba ysetun y
0631p 4a ce, Ha NpUMjep, poanuTe/ba MOTy U3BPLINTK yNuC gjeue mnahe og 18 rogmHa Ha BULWE o4 cajallrber

HMBOa obpasoBarba WM PoAOMHA MOXKe MOAHMjETM 3axTjeBe 3a CoUMjaNHy HaKHady y Mme poguTesba ca
WNHBANNONTETOM.

x) Apyru pasnor

24



Mogayn [: Ynotpeba e-TproBuHe
CTaTncTU4Ka jegmMHMUA: NojeanHUM

Cbepeha nutarba ce 04HOCE Ha KynoBMHY poba M ycayra nyTem MHTepHeTa (e-TproBuHa, e-KyrnoBuHa) 3a
npuBaTHY ynotpeby npeko 6uno Kojer ypehaja (geckron, npeHocus, Tabnet payyHap, yKk/bydyjyhu mobunHum
TenedoH). KynoBMHa ce oAHOCM HA HapyumBarbe pobe MM ycayra 3a Koje je nnahawe noTpebHo, anu
nnaharbe He Mopa 6UTU U3BPLUEHO HA MPEKMU.

Op 2020. rogyHe NpeasoXKeHOo je HEeKOAMKO M3MjeHa MoAy/ia Ha OCHOBY MpenopyKka npojeKkta ,M3paga u
TecTMparme ynutHUMKa o UKT” Koju je BOAMO KOH30pUMjyM Of, cefam HaUMOHAAHWUX CTAaTUCTUYKMX 3aBOAA.
HakoH 3aBpLIHOr n3BjellTaja 3a pagHu naket 5 (WP5) ,

MNobosbluare, An3ajHUpPaHbe U TeCcTUpPakbe NUTakba O e-TProBMHU, e-Meanjuma U eKOHOMUjU aAujesbera 3a
uctparkmsaroe NMUT gomahuHcTBa”, pedepeHTHU nepunos y moayny ckpaheH je Ha 3 mjeceua y CBUM NuTakba
Koja noumnky oa, [12.

Hapyybe nytem pyyHor yHoca e-nowte, CMC-a uan MMC-a Tpeba uckbyuntu. Tpebano 6u pasmoTputn
Hanore nytem Beb nokaumja UnM anankaumja.

HakoH npenopyKa npojeKkta npuje Tectmpara WPS5, y yBoa y moayn yHeceHe cy npomjeHe. Mako je ysoa y
YNUTHUKY Mogena EY ckpaheH, OH ce MoO)Ke NpownpuMBaTh 0AATHUM MHPOPMAUMjaMa Ha HALMOHANHOM
HMBOY, aKO ce NpoumjeHn noTpebHUM. YBoS, ce cafla O4HOCU Ha YMHEHWUUY Aa ONCer Moayfa yK/bydyje He
CamMoO KyMnoBWHe 0of, KopnopaTuBHMX cybjekaTa, Beh M of, NPUBATHMX AMLA Ha MPEXHUM TPXULWTMMA (HNp.
Airbnb, Facebook Marketplace,

[HaunoHanHu npumjepu]).

On-line TpxKMWTE je MHTepHeT naatdopma Ha Kojoj nojeaAMHUM Mpoaajy, No3ajMibyjy, pasmjemyjy uau aajy
poby, ycnyre unu apyre pecypce.

WHTepHeT TpXKuwTa Ajenyjy Ha Beb cTpaHMLAMa M Kao ansvKauuje. KapaKTepucTuke WHTEPHET TPKMLWTA
Bapwnpajy, Na Tako U MX0B HNBO coducTULMpaHocTu. ObuyHo je noTpebHa pernctTpauunja o4 nojegmHaua Koju
npogajy u og nojeguHaua Koju kynyjy. MNnatpopme mory umatu GpyHKUMOHANHOCTU NONyT HApP. TpaHcdepa
nnahakba UM Npernena Nnpoaasava M Kynaua.

Ha Hekum mjecTMa Ha mpexXHOM TpKUWTY moryhe je 6ecnnatHo aath M HabasuT poby u ycayre, WTO Huje
YK/bYYEHO Yy OKBMP NUTatba y oBOM moayny. OBo je npomjeHa y nopehery aHkeTama m3 rogmHa 2017-2019,
Kaga je becnnatHa pa3smjeHa Takohe 6una y ckaony nuTarba KonabopaTMBHE EKOHOMMUjE YK/bYHEHUX Y MOAYA
b.

A1: Kada cme nocaedru nym Kynuau uau Hapy4uau poby uau ycayze 3a npueamtHy yrnompeby npexko
uHmepHema?

[O6um: nnua Koja cy Beh Kopuctuna nHTepHeT y noc/begkunx 12 mjeceuu, 1 nnm 2 onumjay b1]

[Tun: noTtpe6aH je jegaH oarosop, Tj O3Hayume camo jedry; puntep nutare]

LLITo ce TMYe CBUX NUTatba BE3aHUX 38 UHTEPHET, MHTEPHET aKTUBHOCTU, YK/bYydyjyhr U eNeKTPOHCKY TProBuHY,
Mmory ce obaBs/baTu 33 CBe TaKBe aKTMBHOCTM Koje omoryhaBajy ypehaj: AecKTon payyHap, NPeHOCHW wuau
TabneT padyHap nam mobunHu TenedoH.

KynoBrMHa ce mopa 06aBUTM Ha BeO /NIOKaUMjU MAM anAMKaUMjuM Koja Mma 6ap HeKe KapaKTepucTuKe U
dYyHKUMOHANHOCTM Beb- wona. poussoan u ycayre 6u Tpebannm 6UTK npuKasaHu Ha Beb nokauuju /

anavKkaumju v KavjeHTn 6m Tpebanu HanpaBuTU M360p Tamo. KopucHWuM npy:Kajy nHdopmaumje o cebu u
npyeHe MHbOpMmaLMje cy gaTe Tamo.
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KynosuHe nytem CMC-a nnm MMC-a Tpeba UCK/bYYUTU jep He KopucTe MHTEepPHET npeKko Beb npernegava unm
Beb annukauuja, Beh nytem mobuaHux TenedoHCKMx mpexka. E-mail je nosesaH ca MHTepHeTOM, anau ra Tpeba
WCK/bYYUTU, jep HEMA KapaKTepucTuke seb- wona.

Mjepe akTmBHOCTM Nnahakba (HNp. 3a TpaHCNOPTHE KapTe) 3a Koje ce He pagu O NpoLecy HapyYnBarba Ha Beb-
wony He Tpeba payyHaTn (Ha Nnpumjep, nnahare NpeKo MHTepHeT BaHKapPCTBa 3a YC/Yry Koja je HapydeHa off-
line, nnahare NnyTem anaukaumja 3a MobuaHo naahare, AUrUTaNHUX CAyra UTA. ).

KynoBrMHa ¢MHAHCUjCKMX NPOM3BOAA M YCAyra, Kao LWTO Cy OCUryparbe, WHBECTULMOHM npousBoan (Hmp.
OnonHunue), Tpeba yK/byunTH ¥ OBO NUTaHE.

TpaHcaKumje eNleKTPOHCKE TProBUHE YK/bydyjy noTBpheHe pesepBaLMje 3a CMjeLwlTaj U gpyre ycayre.
Yyewhe Ha MHTEPHETY y IyTPMjamMa M Yy KNaSMOHULAMA je YK/bYYEHO.
OBO NUTarbe Ce 0AHOCK M Ha KYMOBUHY KOja ce BPLIM NyTEM MHTEPHET ayKLMja, Kao wTo je "eBay".

KynosuHa KopuwheHe nanm HoBe pobe Kao M ycayra of NpMBaTHUX MLA YK/bYYEHA je YKOJIMKO UCMyHaBa
AebOUHUUM]Y KYNOoBMHE MPEKO MHTEepHeTa gaTa y OBOM MPUPYYHMKY. TO 3HauM ga KynoBMHa mopa 6uTu
obasesyjyha, nnaharbe je HEONXOAHO M KYNOBMHA Ce BPLWM Ha ycyrama Ha Beby ca anaukaumjom HMp. On-line
aykumje unu aujesberba eKoHoMcKe naatpopme (HNp. AirBnB).

Camo nojeamMHLM KOju Cy 3anpaBo MOC/AanuM Hapyuby npeko MHTepHeTa Tpebanu 6u oAroBOpuUTU Ha OBO
NMUTarbe, Yak M aKo je Ha/or U3BPLUEH Y Heuyuje apyro nme. 360r Tora He 6M Tpebano YK/byYMUTU NojeanHLe
KOjU Cy KOPUCTUAM gpyre Jbyae Aa 3a kbMX Hapyudyjy. Bpujeme TpaHcakumje, AaTym Kaga cy poba naum ycayre
Hapy4YeHW, peneBaHTHa je, a He AaTym Ucrnopyke nam nnaharsa.

Pobe u ycnyre Koje cy 6ecniaTtHoO AobujeHe nytem MHTEpHeTa Tpeba UCK/byuMTU. TakBa poba je becnniaTaH
codTeep ("freeware") n becnnaTHe annMKauumje, pesepsBaluje y pectopaHuma uam 6uno Kakee nHdopmaumje
[obujeHe nyTem MHTepHeTa 6ecnnaTHo (Kao WTO je npey3umarbe gatoteka y nad ¢opmarty). CopTeep Koju ce
MOMKe CKMHYTM Ca MHTepHETa U Koju ce Kopuctu 3a oapeheHn nepuoa, anu rydbun GyHKUMOHANHOCT HaKOH 0BOT
BpemeHa, Tpeba payyHaTM camo Kao KymoBWHY Kafa ce npoussoj KoHauyHo nnaha. Takohe cy UCK/bydyeHe
6ecnnaTtHe Bep3nje on-line ycnyra 3a CTPEAMUHT U Ha 3aXTjeB MY3UUKUX, BUAEO, GUAMCKUX, UTPaAHNX U APYrUX
caaprkaja. Tpeba yK/byunTH cCamMo Bep3nje 0BUX yCayra.

Hapybe Koje ce nocTas/bajy Kao Ano paga Tpeba UCK/bYYUTU. YK/byYeHe Cy KYNoBUHE Be3aHe 3a npodecujy,
anun HUCy ypaheHe Kao AMo NocAa, HNp. NPeTnaaTa KkbKira M 4aconmca Be3aHux 3a HeKy npodecujy.

A2: Kojy cme epcmy pobe unu ycayaa Kynuau uau Hapy4uau nymem uHmepHema y nocseedrux 3 mjeceya,
y npusamHe cepxe? YKsoyyume KynosuHy nymem uHmepHema o0 npedyseha uau npusamHux auya,
yKsoyuyjyhu nonosHy poby.

[O6um: nnua Koja cy Beh Kopuctuna uHTepHeT y noc/bearux 12 mjeceuum, 1j 1 uam 2 onumja y b1, u Koju cy
Kynuam / Hapyuunum npeko MHTepHeTa y nocsbegrunx 3 mjeceuum, Tj. 1 (Y nocswearba 3 mjeceua) y A1)
[Tun: po3BosbeHo je BULWIe oaroBopa, Tj O3HaYume cee wmo ce npumjemsyje |

Maxma: pedpepeHTHN Nepuoa, YHYTap MOAY/A ce mujerba 36or epekata noBpaTKa. YK/byumBare NuTara y
APKaBHM YNUTHUK (nocnaTv Ha nanupy) moxaa he Tpebatn [oAaTV CTaBKy Kao WTO je "Huje npumjersuso,
HMCaM Hapy4Yvo WaM Kynuo y noc/besra 3 mjeceua”.

»KynosuHa pobe” y 0BOM KOHTEKCTY 3HauM 1 KynoBMHa H13nYKKM poba, 04HOCHO CBE OCTa/I0 OCUM yCayra Uau

AWUrUTaNHUX NPOM3BOAA KOjU Ce MCMOopyyjy UAK KOopWUCTe NyTeM MHTepHeTa. KynoBMHA 04 NpMBATHMX Anua
YK/by4yeHa je y cBe onuuje, ocum y onumjama K) 1) m) u H).
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a) Ogjeha (ykmwyuyjyhu cnoptcky ogjehy), obyha nam npmubop (Hnp. Topbe, HAKUT) cCamopasyM/bUBO.
6) CnopTcKa onpema (ocum cnoptcke oajehe)

Opjeha 6u Tpebana 6UTU UCKbydeHa, MehyTum, y OBy KaTeropujy Tpeba yK/byuntu n BpAo cheumduyHy
ogjehy n obyhy (Hnp. uMnene 3a ckujarse).

u) Jjeunje urpadke nnm npeameTu 3a ery gjeue (Hnp. neneHe, 6oue, Ajednja Konnua)

OBa onuuja yK/bydyje KynoBUHY Ajeuynjux urpadaka uam npeameTta 3a wbery gjeue nonyT neseHa, 6ouunua,
ajeunjux konumua. /injekosu 3a gjeuy osaje HE cmujy 6utn ykbydeHn, seh nog onuujom j) (nujekosm mam
Apyrv godaun npexpaHu, nonyT BMTaMuHA). XpaHa 3a ajeuy osaje HE cmunje 6MTU yK/bydeHa, Beh nog
onuujama K) unu n1), 3aBMCHO O BPCTU HapyyeHe xpaHe. Oajeha 3a geuy He Tpeba 6MTK OBAE YK/by4yeHa, Beh
nog ctaBkom a) oagjeha, obyha nnun gogaum.

A) HamjewrTaj, KyhHM npubop (Hnp. 3aBjece 3a Tenuxe) UAM NpPousBOAM 3a BPTY (HMpP. anatu, 6usbKe)
CaMopasyM/bUBO.

e) MysuKa Kao CD-u, my3nuke nsioye uta,.
OBaj onuuja obyxsaTa My3uKy Kyn/beHy camo Yy dmMs3n4ykom o06amnky. KynoBmHa mysmke y AUTMTaHOM OBINKY

(kao npeTnnaTe Ha MHTEPHETCKY YCAYry UK Kao AaToTeKe Koje ce npeysmmajy) HUIE yKk/bydeHa y OKBUp oBOr
MNTakba.

&) dunmosu nnu cepuje kao ABL, Blu-ray uta.

OBaj onunja obyxsaTta Kyn/beHe uAMoOBE WU APYTM BUAEO CadprKaj camo Y dusmykom ob6aunKy. KynoBuHa
drnmoBa UK cepuja y AUrnTasHoM obauKy (Kao npernnaTe Ha MHTEPHETCKY YCYTy UK Kao AaTOTEKe Koje ce
npeysumajy) HUJE yk/by4eHa y OKBUP OBOT NUTakba.

I') LLiItTamnaHe Kibure, yaconmce, HOBUHe

OBa onuuja obyxsaTa KyNMoBWHY KrbMra, Yaconmca MAM HOBMHA Camo Y GpuM3MYKOM 0B6MKOM (LITaMMaHO Ha
nanupy). YK/bydyeHe cy U KynoBuHe nojegnMHadyHmx Yyaconuca / HOBMHa M NpeTnsiaTta Yyaconuca / HOBMHaA Koje ce
pPefoBHO [0CTAB/bajy Y MOLWTAHCKM caHAydnh ucnutaHuKa. KynoBuHa e-KkbWra UM MHTEPHET npeTnaaTa Ha
HoBWHe uan yaconunce HUJE yksbydeHa y OKBMP OBOT NUTakHbA.

MpeTnnaTte Koje yK/bydyjy v NanupHy Konujy u on-line Bep3unjy, HNp. HOBUHe Tpebajy 6utn KnacudukoBaHe
noa ctaskom A2 r) u A5 u)

X) PauyHapu, Tabnetn, MobUAHU TenedoHN M foaaTHA onpema

Mpunbop 3a pavyHape, Tabnete unn mobunHe TenedpoHe yk/byyyje npe ceera ypehaje Koju ce mory nosesatu
Ha payyHape, Tabnete nanm mobunHe TenedoHe (HNp. WTamnaum, moaemm, sacebHu aucnneju, flash guckosm,
CNoJbHM NOTOHK U TacTaType), a Takohe pesepsHU ajenosu, HNp. PAM memopuja 3a padyHape. Takohe, mamba
[04aTHa onpema Kao WTo cy KabnoBu 3a Hanajakbe, dyTpose 3a TenedoH uaum caywanuue obyxsaheHa je

0BOM OMUMjOM 04TOBOpA.

1) MNoTpolwayka eNeKTpoHMKa (HNp. TeneBusopu, ctepeo ypehaju, kamepe) unm KyhaHcku ypehaju (Hnp.
MalluKHe 3a Nparbe Bella) CaMopasyM/bUBO.

j) 'vjekoBu nnu gogaum npexpaHu, NoONyT BUTaMKUHa (HUje yK/byueHa MHTepHeT obHoBa peuenaTa)
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Osa onuuja obyxsaTta /MjekoBe M AoAaTKe MpexpaHu, Kao LWTO CYy BUTaMMHM, MPOTEMHM W OCTanu AoAaum
npexpaHu. MHTepHeT 06HOBa peLenarta HUje yK/bydeHa. E-umrapete ce osaje HE Tpebajy knacudukosatu.

K) [locTaBa 13 pectopaHa, naHaua 6p3e xpaHe, yrocTMTe/bCKUX ycayra

YK/byuyje jena (Hnp. Muuy, cywn) HapydyeHa nNyTemM MHTEpPHETa U3 pecTopaHa W AOCTaB/ba Ce Kynuy WUanM ux
Kynay, NOKYnu 13 pectopaHa Kao 04B03. YK/bydyje HapyuMBatbe AUPEKTHO U3 pecTopaHa W HapydyuBarbe U3
pectopaHa MyTemM ycayre Koja npeHocu Hapylby u nnahare Te ucnopydyje obpok Kynuy (Hnp. Uber Eats,
Foodora 1 Wolt). Ose ycnyre aocTas/bajy 06poKe 13 HEKO/IMKO pecTopaHa.

n) XpaHa unm nuhe 13 NnpogaBHULLE UK A0CTaBa FOTOBMX jena

OBa onuuja oAroBopa YK/byyyje KyMnoBMHA XpaHe M nuha HanpaB/beHa NyTEM WHTEPHETa KaKo W3
WHTEPHETCKUX Tako U og, of-fline TproBuHa. OHO LUTO 3Ha4YajHO Pa3/IvKyje OBy ONUMjy OAroBOpPa 04, NPeTXoaHe
JEecT UM eHMUa Aa ce Kyn/beHW NPOU3BOAM CACTOje YINAaBHOM O, NPUMAPHUX (MU AjeNOMUYHO TPETUPAHMX)
CacTojaKa, a He roToBuX obpoKa.

Mpon3BogM HapyYeHW HA TaKaB HAYMH MOTY Ce UCMOPYUUTU AUPEKTHO Kynuy WaM NoBpaTUTM Ha 6UNo Kojem
ApYyrom mjecty (Ha npumjep, y NpoaaBaocHMLy, Kao CepBUC 3a BOXhY UTA.). ObyxBaheHe cy U MHTepHeT
KYMNOBMHE C NoCpeaHMUYKMUX NAaTGopMM Koje Hyae Npor3Boae PasnnunTux gobass/badya xpaHe uam nuha. Kao u
ncnopyke gobassbaya. To cy on-line nnatdopme Koje KAWjEeHTY WUCMOpyYyjy yHanpujed van AjenomuyHo
npunpemMm/beHe CacTojKe U peuenTe 3a npunpemy jena (Hnp. HelloFresh).

XpaHa 3a KyhHe jbybumue je Takohe yK/byyeHa.
m) KosmeTnKa, Ko3mMeTUUYKM NPou3BoAM UK NpounsBoamn 3a wellness camopasym/bmBo.

H) CpeacTea 3a unwherse M NPOM3BOAY 3a INYHY XUTHjeHY (HMpP. YeTKuue 3a 3ybe, mapamuue, AeTepLeHTH
3a npakbe, Kpne 3a unwheme)

Y oBy onuujy oaroBopa Hanase ce CBM NpousBoay 3a unwhere U ANYHY XurujeHa, HNp. YeTkuue 3a 3ybe,
MapamuLe, 4eTEPLIEHTM 3a Npakbe, Kpne 3a ynwhetrbe, WaMnoHMU.

0) BUuMKAKN, moneam, ayTomobuam nau gpyra Bosnaa Uan kUXOBU PE3EPBHM ANjeNI0BU CaMOpPas3yM/b1BO.

n) Octana ¢pusmnyka poba
Oga onuuja obyxsaTa 6uno Kojy apyry ¢pusmnuky poby Koja Huje obyxsaheHa npeTxoaHUM onuMjama o4rosopa.
Mpumjepwn TakBe pobe mory BUTU: AyBAHCKM NPOU3BOAM, e-UMrapeTe, aMa3soHCKN BayYepu UTA.

A3: 00 Koza cme Kynuau HasedeHy poby npeko eeb -cmpaHuye uau anaukayuje y nocrvedra 3 mjeceya?
YKmoyyume KynosuHy nymem uHmepHema o0 npedy3eha uau npueamHux Auyd.

[O6um: nojeauHuM Koju cy Beh KOPUCTUAN MHTEPHET Y Noc/beabux 12 mjeceum (a) unum 6) Ha b1) u Koju cy
Kynuam / Hapyuunm npeko MHTepHeTa y nocsbeara 3 mjeceua, Tj. 1 onumja(y nocbeara 3 mjeceua) y Al u
aKo je 'pa’' 6uno Kojoj ctaBum y nutary A2]

[Tun: po3BosbeHo je BuLWIe oaroBopa, Tj O3Hayume cee wmo ce ooHocu]
KynoBuHa pobe wm ycnyra vM3 Apyrux Apxasa 4YfaHWua [ONpuHOCKM uubeBMma EY y uu/by noctusamba
jeAMHCTBEHOr eBPOMCKOr TPXKULWITA M jeAnHcTBEHOr MHOPMaLMOHOr npoctopa. MuTakbe ce MnocTas/ba o

3em/bM nopujekna / npebusannwTty npogasua. Oa 2020. rogmMHe nocTas/ba Ce NUTakbe Camo O MOpUjeKay
Kyn/beHe MHTepHeT dpusmyke pobe. Y cnyyajy KynosuHe og nNpmMBaTHUX nmua (nnatopme 3a KonabopatusHy
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eKOHOMMUjy) NUTakbe ce TUYe NopujeKka Nnua Koje npoaaje aobpo, a He nopujekny naatpopme Koja je paauna
TpaHCcaKkuujy.

Onuuje oarosopa cy:

a) HaunoHanHu npoaasum

6) Mpoaasum U3 Apyrux semasba EY

u) Mpoaasum M3 ocTaTKa cBMjeTa

4) 3emsba nopujekna npogasaLa H1je No3HaTa

MynTu-HaumMoHanHe KomnaHuje Tpeba TpeTMpaT Kao gomahe npogasaye Kaja je ca Beb- cTpaHuLe No3HaTo
[a Cy pernctpoBaHe Kao KOMMNaHWja ca agpecom y NocmaTpaHoj 3emsbu. Mojam "HauMoHanHW npopasum'
obyxBaTa TProBMHCKe MOC/MIOBE MW NpoAajHe KaHLenapuje Koje MHOCTPAHW BNACHUUM OCHMBAjY Yy AprKaBu
(pa3Boj, npounssoatba, Apyra auctpnbyumja ce mory Hahu y maTMyHOj ApKaBu U / nam Ha rnobasHoOM HUBOY).
OBaj NpucTyn je U3BOA/bUBMjU U penieBaHTHMjU Ha E€BPOMNCKOM HMBOY HEro LUTO MOCTaB/ba NMUTake O Beb-
CTpaHMLaMa Ha HaUMOHAAHOM UK CTPAHOM jE3UKY.

Mpumjep u) NpoaaBay 13 ocTaTKka cBMjeTa moxke 6uTtn Aliexpress, Wish, Joom wnu gpyra KMHeCKa, aMepuyKa
WK PYCKa MHTEPHET TPXKULLTA.

AKO ce UCNUTaHWKY bapem jeaHOM Yy noc/befrba 3 mjeceua AOroawio Aa HWje 3Hao npodasBua M agpecy
HEroBOr NPoAajHOr Mjecta, Tauky 4) Tpeba o3HaunUTHU.

A4: Aa au Heky 00 cnomeHymux poba Kynuau o0 npusamHux aAuya nymem seb- cmparuye uau anaukayuje
(Hnp. EBay, Facebook Marketplace, [HayuoHanHu npumjepu])?

[O6um: nnua Koja cy Beh Kopuctuna MHTepHET y noc/begbux 12 mjeceum, 1 uam 2 onuymja y b1, u Koju cy
Kynunau / Hapyuyumnu npeko UHTepHeTa y nocwearunx 12 mjeceum, Tj. 1 (Y nocweara 3 mjeceua) wam 2
onuuja (M3mehy 3 mjeceua u rogmHy aaHa) y A1]

[ Tun : notpebaH je jeaaH jeguHu oarosop, Tj O3Hauute camo jegHy; 6uHapHu (Oa He )]

OBo je nuTarbe ynyheHo McNUTaHULMMA KOjU cy Kynuau Gapem jedaH npeameT CNOMeHyT y nutamy 2.
HberoBa cBpxa je 3HaTV jecy M UCNUTAHULM Kynuam 6UNo Kojy of cnomeHyTe ¢usmnyke pobe of NpuBaTHUX
nmua. NMopea MHTePHETCKUX ayKuuja (HNp. EBay) naun ApywTBeHUX mpexka (ycayre gpylTBeHUX MperKa), Nonmc
npMmjepa ce MOoXKe MPOWMPUTA MU HA HALMOHANHOM HWMBOY HA PesieBaHTHE HaUMOHaNHe NpuMMjepe TaKBMX
NHTEPHETCKUX TPXKMLLTA.

A5: fla au cme Kynuau unu ce npemnaamuau Ha 6uno wma HasedeHoz2 nymem web cmpaHuye uau
anaukayuje 3a npueamHy ynompeby y nocroedra 3 mjeceya?

[O6um: nnua Koja cy Beh KopucTuna UHTepHeT y noc/bearwunx 12 mjeceum, 1 nam 2 onumja y b1, u Koja cy
Kynuna / Hapyuuna npeKko UHTepHeTa y nocsbeatnx 12 mjeceum, T1j. 1 (Y nocsbeara 3 mjeceua) y 1]

[Tun : po3BosbeHoO je BULWe oarosopa, Tj. O3Hayume cee wmo ce npumjemsyje]

OBO NWTakbe MMa 3a Lu/b NpyKakbe MHGopMaumja o0 TUMY NPOU3BOAA CaAPIKa] KYM/bEHUX NyTEM UHTEPHETA,
npeysMmartbeM WAuM MPUCTYNOM AWPEKTHO 04, CTpaHe WUCMUTaHWKa C Beb- CTpaHuua, a He A0CTaB/bakbem
nowTom. OBHaB/bare NpeTnaaTa Takohe je obyxBaheHO OBUM NUTAHEM.

AVrMTanHo MCNopyYeHU cagpikaj YK/bydyje OHe NMPoM3BOAE KOjU Ce MOTy MOXPaHUTM Ha GU3NUYKK Meaunj uan
ncnucaTu, afim ce 3anpaBo MCNOPyYyjy NyTeM MHTEPHETa Y AUrMTaIMOBaHOM 06/IMKY Kao AaToTeKa (M camum
TUM HE3aBUCHO o4 TUX OUSUUYKUX meamja). TakBM cagpikajHM MPOM3BOAM MOFy ce nperfegasatym MAu
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npeysnMmaTu 1M 4yBaTW Ha BNACTUTUM ypehajuma. 3aBUCHO O yCA0BMMA NPOAaje, OHM MOTY UM HE MOPaAjy ce
ANjennTun c gpyrmma.

a) MysuKa Kao cepBuc 3a CTPEaMUHT UAK Npey3umatbe

OBa onuuja NoKpMBa KynoBMHY My3MKe CamMo y AUTUTAAHOM o6auKy. Mpumjepun TakBux ycayra cy: Amazon
Prime Music, Amazon Music Unlimited wnv Tidal.

MehyTnm, HeKM mperkHM aobaB/baun My3MKe Mory NOHyauTU U BecnniatHe u ycayre Koje ce nnahajy (Spotify
Premium, YouTube (Premium) Music, Google Play Music, Apple Music). Y TakBum cny4YajeBrumMa, Npuapasarbe
OBMX npeTnsaTa chnaga y Oncer osBe ofuuje oAroBopa, CBe A0K je ycayra gobujeHa y3 nnaharbe y
pedepeHTHOM Nepuoay aHKeTe. [lpyrv npumjepu ycayra Mory 6UT peneBaHTHU Ha HaUMOHANHOM HUBOY.
[opaBatbe Npumjepa ycnyra ynuTHUKY MOXKE Ce PasMOTPUTM Ha HaLMOHA/NHOM HMBOY Aa 6K ce UCNUTAHWUKY
ONaKLWano pasymujesakbe moryhHoOCTM ogrosopa.

KynosuHa mysuke y o6amky U-a nnm mysmnuknx nnova HUJE y okBmnpy oBe onumje oarosopa.

6) dunamosu MK cepuje Kao CEPBUC CTPMMUHIA UM Npey3nMmatba

OBa onuuja NOKpMBa KYNnoBUHY GDMAMOBA UM CEPUjA UM CMIOPTCKUX NpPOrpama camo y AUrMTasHOM 0BMKY.
OBo obyxBaTa M ycayre CTPUMWHIA W npeysaumara. M3Hajm/buBarkbe ¢uAMOBa Ha MpeXKu Takohe je
obyxsaheHo oBom onuujom oarosopa (HNp. Google Play ycnyra nsHajm/buBama). Hekn mperkHn aobasbaym
MOry NoHyAMTU U BecnnatHe U HannatHe ycayre (HNp. Hyaehu ycayry 3a npsu mjecel, 6ecnnartHo). Y Takeum
CNyyajeBMMA, NpuapiKaBarkbe OBMX MpeTnaaTa cnafja Yy Oncer oBe OnuMje OAroBopa, CBe AOK je ycayra
HobujeHa y3 nnahare y pedepeHTHOM nepuoay aHKeTe. Npumjepu ycayra y OKBUpy oBe onumje o4rosopa cy:
Netflix, Amazon Prime Video, HBO GO, Hulu, Apple TV +, Google Play dnamosu n TB. Opyrn npumjepu ycayra
MOry 6UTW penieBaHTHU Ha HAaUMOHA/IHOM HUBOY.

Jopasarbe Npumjepa ycayra ynuTHUKY MOXKe ce PasMOTPUTU HA HAUMOHANAHOM HMBOY Aa Bu ce UCNUTaHUKY
OJlaKLWano pasymunjeearbe moryhHocTu ogrosopa.

KynosuHa ¢uamosa nnum cepuja y obamnky BA-a nam bny-pay-a HUIE y okBupy oBe onuuje oarosopa.

IJ,) e-Kibure, UHTePHETCKM Yaconnucun nam MHTepHeT HoBUHE

OBa onuuja yKk/bydyje ucnopyky nybavkaumje Hanpas/beHe y AUrMTaAHOM 0B1MKY y 06/IMKY AaToTeKa Koje ce
MOTy 4YMTaTW NyTem AECKTOn pauvyHapa, nantonu, Tabsnete u nameTHu TenedoHW WAM Apyre HamjeHcKe
e/IeKTPOoHMYKe ypehaje (e-unTau). YK/byyeHe cy U ayamo Kibure.

Takohe ce 04HOCK Ha MHTEPHET Yaconuce Koju ce 06jaBsbyjy Ha MHTEPHETY U HA MPEXHMM HOBUHaAma (on-line
BEep3Mja a HOBUHe, BMNO KAao camocTanHa nybaukaumja, 6MN0 Kao MHTEpPHET Bep3uja LWITAMNAHOI U34aa
nepuoamyYHN Yaconuc). Hekn mpexHU m3gasaum objaBsbyjy ce y BUle AuruTanHux dopmarta, Koju mory
caaprkasati n HTML Bep3ujy Koja M3rnesa Kao TpaamumoHanHa Beb- ctpaHuua 1 Flash Bepsuje Koje nsrnegajy
BMLUE Kao TPAAMLMOHAIHN YaconnUcK € ANTUTAIHUM OKpeTartbem cTpaHuua. On-line marasunHu (on-line HosuHe)
KOju npencTaB/bajy NUTarba Of, MHTEpeca 3a CTPyYrbake WMAM APYLUTBA 3@ aKageMcKe npegMmeTe, Hayky,
TProBUHY WAN MHAYCTPWU]Y YK/bYYEHU Cy Yy OBaj oncer. Y yaconucy cy obyxsaheHn camo 4aconmcu U HOoBUHE
KOju 3axTmjeBajy npeTnaary.

MpeTnnate Koje yK/by4yjy M NanupHy Konujy u on-line Bep3wnjy, HNp. HOBUHe Tpebajy 6utn kKnacudukoBaHe
noa ctaskom A2 r) u A5 u)

A) Urpe nyTem MHTEpHETa WM Kao Npey3nmakba 3a NnameTHe TeniedoHe, TabsieTe, pauyHape uav KoH3oe.
OBa onuuja NOKPUBaA KaKo KynoBuHy urapa y ob6anky npeysmMmarba, Tako 1y 06MKy cTpeamuHra / urparba Ha
Mpeu. Tpeba HANOMeHYTH Ja OHa NMOKpPMBaA KYMOBMHY Mrapa 3a CBe BPCTe NOTNOPHOr XapAsujepa: nameTHe

TenedoHe, Tabnere, pauyHape, KOH30/€e UTA,

e) Mpey3sumare(downloads) nnu Hagorpagma (upgrades), payuyHapckux codTBepa U Apyrux copTeepa
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https://en.wikipedia.org/wiki/Laptop
https://en.wikipedia.org/wiki/Tablet_computer
https://en.wikipedia.org/wiki/Smartphone
https://en.wikipedia.org/wiki/Electronic_publishing
https://en.wikipedia.org/wiki/Newspaper
https://en.wikipedia.org/wiki/Periodical_literature
https://en.wikipedia.org/wiki/Adobe_Flash

Osa onuuja NoKpMBa NpeysmMmatrba CBMX BPCTa padyHapcKor codpteepa. ObyxBaTa U padyHanHW copteep uau
Hagorpagre 3a nameTHe TenedoHe, Tabnete UAKM APYry eNEeKTPOHMYKY OMpPemy Koja ce MOXe Mnpeysetu C
WHTEpHeTa.

&) Annmnkauuje nosesaHe ca 3apas/bem UNK pUTHeccom (UCK/bydyjyhun becnnatHe anankaumje)
KynoBuHa nytem ansvkaumja uam Hagorpagre anankaumja takohe 6u tpebane 6utn osaje KnacudukosaHe.

x) OcTtane anaukaumje (HNp. NoBe3aHe € yYeHem je3nKa, NyToBakba, BPEMEHCKMM NpUAnKama) (McKbyuyjyhn
6ecnnaTHe anankauuje)

OBa onuuja NOKpPUBA CBE OCTa/e an/MKaumje KynsbeHe nyTeM MHTepHeTa. KynoBMHa nyTem anaukauuja uam
Hagorpaame anavkaumja Takohe 6u Tpebane 6UTH oBaje KnacudUKoBaHe.

A6: Aa nu Kynuau HeKy 00 cmeedehux poba nymem eeb- cmpaHuuye unau anaukayuje 3a npueamdy
ynompeby y nocroedra 3 mjeceya?

[06um: "nua Koja cy Beh KopucTMna MHTepHeT y nocbeabux 12 mjeceum, 1 uam 2" onumja y b1, u Koja cy
Kynuna / Hapyuuna npeKko UHTepHeTa y nocsbearbnx 12 mjeceum, Tj. 1 (Y nocsbegma 3 mjeceua) y 1]

[Tun : po3BosbeHO je BULWe oarosopa, Tj. O3Hayume cee wmo ce npumjersyje]

OBO NuTarbe MMa 3a UW/b Aa Aobuje nHpopmaumje o BPCTU MHTEPHETA YCayre Kynuo UCNUTAHKK Yy Noc/bearba
3 mjeceua. ObHaB/barbe NpeTniaTa Takohe je obyxsaheHo 0BUM NUTarEM.

a) YnasHuue 3a cnopTcke gorahaje camopasym/bUBO.
6) YnasHuue 3a KyaTypHe unu apyre aorahaje (6MocKonu, KOHLEPTU, cajMoBU UTA,)

OBaj npeaMeT yK/byuyje KYNOBUHY YIa3HULA 3a KyATypHe uaun apyre aorahaje (6Mockon, KoHLepTe, cajmoBe U
cn.). UHTepHEeT KynoBuMHe yiasHuUa y My3eje Takohe 6u Tpebane 6uTK oBaje KnacudurKoBaHe.

u) NMpeTnnaTe Ha MHTEPHET UK BE3e MOBUAHOT TenedoHa Camopasym/b1BO.

a) MpeTtnnaTte 3a cHabaujeBatbe eNEKTPUYHOM EHEpPrvjom, BOAOM WAW FpujartbeM, 04BO30M OTNaga MAu
C/IMYHE ycayre camopasym/buBo.

e) Ycnyre 3a pgomahunHcTBo (HNp. unwhemre, YyBarbe Ajeue, nonpaBHU pagosu, ypehewe BpTa) (Takohe Kaga
ce Kynyjy oA npuBaTHMX Anuua nytem HNp. Facebook Marketplacea, [HaumoHanHu npumjepu]. Unmw
moryhHOCTV oAroBopa je yTBpAnUTU je 1K UCMIUTaHUK Kynuo 6uno Koje ycayre y gomahmnHcTBy Ha mperku. OHu
ce mory Kynutu og, npeayseha Koja npyKajy pagHy cHary 3a npyKarbe ycayra y A0MahUHCTBY, MHTEPHETCKUX
nnaTopmm MAM of NPUBATHUX AMLA Koja Hyae cBoje ycnyre. Ycnyre pomahuHcTaBa fobujeHe nytem
WHTEpHEeTa Of, CBUX TUX NPOBajaep ycayra obyxsaheHe cy oBom onuujom oarosopa.

Moxe ce pasMOTPUTM [0AaBatbe PENEBAHTHUX HALMOHANHWX npumjepa Hajuyewhe KopuwheHMx
MHTEPHETCKMX TPXKMLLUTA Koja ce KOpUCTe 3a Tparkerbe ycayra y AoMahnHCTBy.

A7: [la nu cme Heky 00 HasedeHux ycnyaa y domahuHcmasy Kynuau nymem eeb- cmpaHuye uau anaukayuje
00 npueamHux auya (Hnp. Ha Facebook mpxcuwmy, [HayuoHaaHu npumjepu]?

[06um: nuua Koja cy Beh KopucTuna uHTepHeT y nocbeaibux 12 mjeceun, 1 uam 2Ha onumja y b1, u Koja cy

Kynuna / Hapyunmna npeko MHTepHeTa y nocbearunx 12 mjeceum, 1j. 1 (Y nocbegra 3 mjeceua) y Al m
03Hauuo onuujy e) y nutarwy 6]
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[ Tun : notpebaH je jegaH jeaunHu ogrosop, Tj. ; jedaH o8z2oeop(; 6unapuu ( JA/HE )]

OBO nuTarbe UMa 3a Uu/b Aa Jobuje nHbopmaumjy ga am cy yenyre y 4omahmnHCTBY KOje je MCNnTao Kynuo og,
npuBaTHOr nLa (KonabopaTMBHa eKOHOMM]a).

A8: fla au cme Kynuau 6uno Kojy ycnyay npeeosa nymem eeb- cmpaHuye uau anaukayuje 3a npueamHy
ynompeby y nocroedra 3 mjeceya 00:

[O6um: nuua Koja cy Beh Kopuctuna MHTEpHeT y nocsbearux 12 mjeceum,1 nam 2 onuymja y b1, n Koja cy
Kynuna / Hapyuuna npeKko MHTepHeTa y noc/beabux 3 mjeceua, Tj. 1 (Y nocbega 3 mjeceua) y 1]

[Tun : po3BosbeHoO je BULWe oarosopa, Tj. O3HaYume cee wmo ce npumjemsyje]

a) MNpesosHo noaysehe, HNp. JloKanHW ayTobyc, BO3, aBMOHCKA KapTa, BOXKHba Takcujem (HMp. [HaumoHanHm
npumjepul], UBER)

Osa onuuja ogroBopa obyxBaTa CBe BPCTe NMPOMETHUX YCAYra KyM/beHUX NYyTEM WMHTEPHETa O jaBHUX UAU
NPMBaTHUX MPY!KaoLy yCayra: KapTe 3a JoKaaHU uan mehyrpagacku npesos 6MN0 Kojum NeBO3HMM CPeacTBOM
(ayTobyc, BO3, TpajeKT, aBUOH, TakcK UTA.). Takcu npeso3 1 Ha npumjep UBER BoxKHba, 6e3 063mpa raje UBER
nocsayje Ha CIMYHMM OCHOBaMa C TaKcu ciyxbama, Takohe cy obyxsaheHe (Tj. UBER -oBM BO3aun mopajy
MMaTK PerncTpoBaHy akTMBHOCT). KpaTKOpOYHM Hajam Bo3uia uam buumkana Takohe cy obyxsaheHu ako je
JaBanal, ycayra npaBHO nue. YK/bydeHe Cy NpeBO3He KapTe Kyn/beHe o4 TypornepaTopa 3ajeHO C MaKeToM
3a roguLikbyu ogmop.

HaunoHanHW npumjepn peneBaHTHUX NPEBO3HMX YyCayra MOry ce A04aTu YNUTHUKY Aa 6u ce onakwano
pasymujeBarbe moryhHoctn ogrosopa. MNpumjepn UBER -a mory ce fozatv y OHUM 3eM/baMa Yy KOjUMa pexnum
3a UBER npegsuha ga Bo3aum Koju page Ha naathopmm Mopajy MMaTu PerncTtpoBaHy akTMBHOCT U naahaTtu
NAB (To 3Haun aa UBER He moxe bUTU KnacudpuKoBaH Kao cayyaj TpaHcakLUmMje KonabopaTMBHe eKkoHoMmMje).

6) MpuBaTHO Nnue (Hnp. [HaymoHanHu npumjepu])
Oncer oe moryhHOCTM oAroBopa je MOKpWBake ycnyra npesosa y T3B. KonabopaTmeHoj ekoHomuju. OHO

0obyxBaTa camo OHe yc/yre Koje cy BplieHe y3 naahaktbe NpUBaTHMKA APYrom NpuBaTtHOM aunuy. OBO yK/byyyje
TpaHCaKLnje BOXKHE N Anjesbersa.

BehuHy BpemeHa TakBe cy ycayre omoryheHe nyTem AUrMTanHux naatGopmm AN animKaumja CTBOPEHUX Y Ty
CBPXY 43 NpuMBaTHMM AnMuMmMa omoryhe ga avjene npuctyn TpaHCNopTHUM ycayrama. Ose nnatdopme ajenyjy
Kao nocpegHunumn, okynsbajyhu nojeamHue Koju cy Heg0BO/bLHO KOPUCTUAM poby uMan ycayre ca nojeanHumMma
KOjU Kesle U3HajMUTU Te ycyre uam poby.

Hekn npumjepu mpexHux naatdopmu Koje pgjenyjy Kao daumnutatopu oBe BpcTe ycayra cy: bnabna
aytomobun, Wunder Carpool, Liftshare, InOneCar (ycnyra 3a npusaTHa iMua).

Ounjerberse noroHa 6ecniaTHO HMje y ckaony osor nuTaka. Og 2020. camo cy TpaHcakuumje KonabopaTnsHe
eKoHoMMje NpoTMB Naaharba yK/byyeHe y mjepetrse. [locTaBa NakeTa UCK/byyeHa je n3 obuma nutamsa.

Mory ce AoAaTM HAUMOHANHW MPUMjEpU pPeneBaHTHUX MHTEPHETCKMX naatdopmu Koje omoryhaBajy Takse
TpaHcaKumje aa 6m ce MCNUTAHMKY ONAKLWano pasymujeBatbe moryhHoOCTM ogrosopa.

A9: Ala nu cme y 3a0na 3 mjeceya usHajmmueanu cmjewmaj nymem eeb- cmpaHuye uau anaukayuje 3a
npusamHy ynompe6y 00:

[O6um: nnua Koja cy Beh Kopuctuna UHTEpPHET y noc/beatux 12 mjeceum, 1 uam 2 onumja y b1, u Koja cy
Kynuna / Hapyunna npexko UHTepHeTa y nocsbearbnx 12 mjeceum, Tj. 1 (Y nocsbeama 3 mjeceua) y A1]
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[Tun : po3BosbeHO je BULWe oarosopa, Tj. O3HaYumMe cee WMo ce npumjersyje |

a) Mpeayseha nonyT xoTena UK TYPUCTUYKUX areHuuja

Oncer oBe moryhHOCTM ofrosopa je MNOKpMBarbe Hajma CMmjellTaja 3a npuBaTHe noTpebe of CTpaHe
npeayseha. To He yK/bydyyje camMo XOTefe M TYpUCTMYKE areHuumje, Beh U cMjelTaj 3a 0AMOpP KYMN/beH Of
Typonepatopa. KpaTKOpO4YHM CMmjellTaj KOju Ce M3HAjM/byje Ha MpPEXKM 33 MPUBATHE CBPXe, anM He 3a
roguikbn ogMmop, Takohe je y oncery nutama.

6) NpusatHo Auue (HNp. [HaumoHanHu npumjepu])

Oncer oBe moryhHOCTM oarosopa je NMoKpuBame yciayra npeso3a y T3B. KonabopatmsHoj ekoHomMju. OHO
obyxBaTa camo OHe ycayre Koje cy BpuweHe y3 naahakbe NPUBATHMKA APYrOj NPUBAaTHOM LY.

BehuHy BpemeHa Takse cy ycnyre omoryheHe nytem AUrUTanHUX NAATGOPMU UAK aNAUKALMja CTBOPEHUX Y Ty
CBPXY Aa NPUBATHUM MUMMA omoryhe aa aujene Npuctyn TPAHCNOPTHUMM ycayrama. Ose nnatdopme ajenyjy
Kao nocpegHuuM, oKyn/bajyhin nojeanHue Koju cy He0BO/bHO KOPUCTMAKM poby UK ycayre ca NojeauHumma
KOjW XKene U3HAjMUTK Te ycayre uam poby.

HajnosHaTtuju mehyHapoaHu npumjep Takee naatdopme je Airbnb.

0Opf 2020. camo cy TpaHcakuuje KonabopaTueHe eKoHOMMje NPoTMB Niahakba yK/bydeHe y mjeperse. Mory ce
0003TN HAaUMOHANHU NPUMjepPU peNeBaHTHUX MHTEPHETCKMX NaaTdopmu Koje omoryhaBsajy Takse TpaHcakumje
Aa 61 ce UCNUTAHKMKY ONAKLWaNo pasymujeBare MoryhHOCTM oarosopa.

A10: Oa au cme y nocrwedrwa 3 mjeceya Kynuau 6uno kKojy Opyzy ycayey (ocum ¢puHAHCUjcKux u
ocuzypasajyhux ycayaa) ocum oHe Koja je paHuje cnomeHyma nymem eeb- cmpaHuye uau anaukayuje 3a
npusamny ynompeby? OnyuoHo

[O6um: nnua Koja cy Beh KopucTMaa UHTepHeT y noc/bearwunx 12 mjeceum, 1 nam 2 onumja y b1, u Koja cy
Kynuna / Hapyuuna npeKko MHTepHeTa y noc/begbux 12 mjeceum, 1j. 1 (Y nocswearba 3 mjeceua) y A1)

[ Tun : notpebaH je jegaH jeanHu ogrosop, Tj.; jedaH odzoeop(; 6unapuu ( JA/HE )]

Osa onumja ogrosopa Huje obasesHa. ObyxsaTa 6MI0 Kojy Apyry BPCTY cagpiKaja UauM yCayra Kyn/beHUX nyTem
WHTepHeTa. AKo je noTpebHO, MOKe ce NOCTaB/baT Ha HALLMOHAHOM HMBOY Kao OTBOPEHO MUTakbe.

CaB cagp:Kaj M ycayre Kyn/beHe NyTem WMHTEPHETa M HUCY KnacuduKoBaHe nog NPETXO4HO HaBeAeHUM
onuujama oaroeopa, HNp. NpetnaaTte Ha naaheHe ycayre y 061aky, KynoBMHa maTepujana 3a e-yyetrbe, ycayre
HYTPUUMOHUCTE, TpeHepa, UT cTpyyrbaKka, NpeBoAMaaLa HapydyeHuUx MyTeEM MHTepHeTa, 6UNo Koje BpcTe
34,0aBCTBEHOr TPETMaHa M sbenoTe (HNp. ppusep, NeANKUP, MaHUKKUP), ynas y outHec (yKkbydyjyhu rpynHe
yacose), ynas y 6aseH, ynas y 300/0WKN BPT, $OTO ycayre WUTA.), y4ecTBOBare y Kaahery M AyTpuju Ha
MpPEKMU.

A11: Konuko yecmo cme Kynoeanu/Hapy4dueanu poby uau ycayze nymem uHmepHema, y npueamHe cepxe
y nocrvedrba 3 mjeceya?

[O6um: nnua Koja cy Beh KopucTMna UHTepHeT y noc/bearwunx 12 mjeceum, 1 nam 2 onumja y b1, u Koja cy
Kynuna / Hapyuuna npeKko UHTepHeTa y nocsbeatnx 12 mjeceum, T1j. 1 (Y nocsbeara 3 mjeceua) y 1]

[Tun: noTtpe6aH je jegaH oaroBop, Tj 03HaUUTe camo jedHy Kamezopujy]

MpoueHat Tpeba aa obe3dbujeam UCNUTaHUK y Be3n ca bpojem on-lajn KynoBuHe. AKO TO HWje U3BOAJ/bUBO,
Tpeba fatv oarosop c 063MPoOM Ha KaTeropuje ca oncerom NPUKA3aHMM Ha c/begehm HaunH:

(1) 1-2 nyTa
(2) 3-5 nyTa
(3) 6-10 nyTa
(4) > 10 nyTa
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Cvepehe nHpopmaumje npyxajy nHbopmaumje o noctynamy ca moryhum cnydajesuma 6pojarba KynoBuHe:

Cumyavyuja Epoj
KynosuHa

1. AcnutaHKK je OTKYNWO TpU pasanunte BpcTe pobe of TPU pasanyumuta npoaasua, jeaaH no
APYrom 3Hauery Tpy pasnnumTa npoueca Habaske. 3

2. WcnuTaHuUK je Kynuo HekoAMKo poba amazon.com y jeaHOM npouecy HabasKke, anun cy
YK/bydeHa Tpu gobassbada (jegHa pakTypa amasoHa u / unum Tpu dakType apyrux gobassbaya).
Mpoaasum (HAaUMOHANHM WMAM M3 MHOCTPAHCTBA) MHOMMX BPCTA MPOM3BOAA MOTY KOPUCTUTH
ama30H Kao npogaja nnatpopme / 6pokepa. OBoO ce payyHa Kao 3 KynosuHe (3 npoaasua, jeaaH
nunu suwe daKkTypa HUje GUTHO)

3 WcnuTaHuK je Kynno TpuM MysunuKe aaToTeke npeko Google Play my3uKke jegaH 3a Apyryum
(kombuHaunja KynoBuHe HMje Buna moryha 36or PpyHKuMja Google

Play-a). MpumsbeHe cy Tpu dpaKkType. 1
OBO ce payyHa Kao 1 KynoBsuHa (jegaH npoaaBsal, jeaaH nnu sullie Gpaktypa HUje BaxKHO).

4. CAMYHO Kao y NPeTXO4HOM TEKCTY, UCMUTAHMK je KOPUCTUO XOTE/ICKM pe3epBauLnOHM CUCTEM
KOju ajenyje Kao BpoKep 3a xoTesicke cobe, M3HajM/bUBaHbe ayTomobuna uta. buno je jeaHo
nyToBakbe Ca pe3epBaLMjoM xoTescKke cobe (XoTenckn gobassbay) M pesepsaumje aytomobuna 3a | 2
M3Hajm/buBame (HNp. Ucnopyuyje Hertz, Europcar). OBO ce payyHa Kao 2 KyrnoBuHE.

5. UcnutaHuk je Hapyumo og Zalando pa3nunuute ogjehe u unnene og pasnnymntmux npomssohauva,
WUAN je UCMUTAHMK HapydYno o AMasoHa pasnuute Krbure, Mysuky 1 sugeo LA (1 npogasav, 1
KynosuHa).

A12: MpoyujeHume KosaUKO cme YyKYynHO Nompowunau Hoeyd 3d KyrnoeuHe nymem eeb- cmpaHuye unau
anaukayuje 3a npueamry ynompeby y nocseedra 3 mjeceya?

[O6um: nnua Koja cy Beh Kopuctuna UHTEpPHET y noc/beatunx 12 mjeceum, 1 uam 2 onumja y b1, u Koja cy
Kynuna / Hapyuuna npeKko UHTepHeTa y nocsbearnx 12 mjeceum, T1j. 1 (Y nocsbearba 3 mjeceua) y 1]

[Tun: notpebaH je jepaH jeauHu oprosop, ogHOCHO o06e36jeauTn BpmjegHOCT Mau, ako je KM Banyra,
03Ha4yume camo jeory]

MpoueHat Tpeba aa obe3bujean UcnNUTaHKK y Besn ca bpojem on-line KynosuHe. AKO TO HWje U3BOA/bMBO,
Tpeb6a gatv oarosop ¢ 063Mpom Ha KaTeropmje ca Oncerom npuMKasaHuMm Ha c/begehu HaumH:

(1) Marbe og 100 KM

(2) Op,100 oo 200 KM

(3) 200 oo marbe o, 600 KM
(4) 600 a0 marbe 0a, 1000 KM
(5) 1000 Ao marbe og, 1400 KM
(6) 1400 ao marbe 0g,2000 KM
(7) Buwe og 2000 KM

(8) He 3Ham

MuTatbe je He yKbyvyje cBe GpUHAHCMJCKe yCcayre Kao WTO Cy KynoBWHa aKuuja, o6Be3HMUa, cpeacTaBa uan
ApyrMx 06/1MKa MHBecTMpakba, KYMoBMHA WMAM ObBHaBs/bakbe NocTojehrx NOMMTUKA OCUryparba, Yy3umakrbe
KpeauTa uamn xunoteke unamn ypehusare Kpeguta og, 6aHaka nam apyrmx GMHaHCKjCKMX AaBaoua. AKo 6u ce
TaKBe ycC/ayre yK/byuyusie, NMUTarbe HE MOXKe J[OHWjeTU mnoysgaHe pesysntate 360r BMCOKOr pu3MKa Aa
UCMUTAHWLM YK/bYYYjy BPUjeLHOCTM MHBECTULMjA UM OCUTypaHUX M3HOca. BpujesHocT KynosuHe on-line
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dUHaAHCKHjCKMX ycayra ce 04HOCK CaMo Ha HaKHage Koje ce naahajy Hnp. Ha 6aHKy 3a HapyyMBarbe akumja nam
Ha KamaTy Koja ce nnaha 3a KpeauT MaM Ha MapruHy Npemuje 3a ocuryparbe. Y cayvajy Aa cy HapydeHe camo
dUHaHCKjCKe ycayre npema NuTakby 0 BPCTU KYNoBUHe, Tpeba HaBeCTU HYATY KOAUUMHY.

A13: fla nu cme ypaduau Hewmo 00 HasedeHo2 nymem 8eb- cmpaHuye unau anaukayuje y npueamHe cepxe
y nocreedrba 3 mjeceya?

[O6um: nnua Koja cy Beh KOpuUCTUaa MHTEPHET y nocbeaux 12 mjeceuyun, 1 nam 2 onuymja y b1, u Koja cy
Kynuna / Hapyuuna npeKo uHTepHeta Tj. 1 (Y noc/beara 3 mjeceua) y A1]

[Tun: po3BosbeHoO je BULIE oarosopa, Tj O3Ha4Yume cee WMo ce npumjersyje]

a) KynoBuHa nonuce ocuryparba, yKbydyjyhn nyTHO ocuryparbe, Takohe y nakety, npumjepuue, aBUOHCKY
KapTy

OBa KaTeropuja yKk/byuyje uam KynoBuHy uavm obHas/barbe noctojehmx ocuryparba nytem MHTEPHETA AUPEKTHO
0/, OCMTypaBaya MAW NPEKO APYrvx Npy»Kanaua GUHaHCUjCKMX ycayra (Ha npumjep nocpeaHnKa ocuryparsa).
To obyxBaTa M Nokpuhe KMBOTHOT U HEXMBOTHOT OCUrypakba (HMpP. 0ArOBOPHOCT 33 MOTOPHA BO3WAA, APYro
ocuryparbe BO3W/Ia, OCUTypartbe MEeAUUMHCKUX TPOLUKOBA, MOMKAap W Apyra WTeTa 3a ocUrypate MMOBMHE,
ocuryparbe onwTe 0AroBOPHOCTH, Nomoh uta.).

Ocuryparba noHyheHa npeko apyror cepsuca / gobpor nposajaepa (Hnp. 6aHKa, NyTHUYKA areHumja, asmo
KOMMaHWja) Kao gopatak rnasHoj cnykbu / nobpo KynsbeHoj (Hnp. ocuryparbe Topbe Koja ce Hyau y3
aBMOHCKY KapTy, NYTHO ocuryparbe noHyheHo 3ajeaHo ca aBMOHOM, 3HAUM ocuryparba nnaharba) yK/bydeHu cy
y NpeAmeT OBOr NUTaksa.

Onumja oaroBopa obyxBaTa He camo CUTyauMje y Kojuma je UCMUTAHMK BAACHUK ocurypama, Beh n weme
nomohy Kojux ce MICMUTaHUK yNpaBo ApPXKM YrOBOPa O OCUTYpPakby rpyne Ha MPesKu.

Mpetnnata/ NowToBatbe YyroBOpa KOju KOMBUHYjy KapaKTepUCTMKE OCUryparba U MHBECTULMOHE aKTUBHOCTH,
KQo LUTO Cy OCUTypaHM NIAHOBU MOBE3aHU Ca jeANHULLAMA UM MHAEKCHO ocurypame, HACY yK/bydyeHun y oBy
onumjy oarosopa, aav nog, onumjom oAroBopa a) Kao MHBECTULMOHY aKTUBHOCT.

Onuuja oarosopa obyxsaTa camo KynoBWHY 3a MPUBaTHY ynoTpeoby.
6) Y3enn nosajmuuy, 4OrOBOPUAN KpeauT og 6aHaKa uau gpyrux GrHaHUMjCKUX opraHun3aumja

OBO YK/byuyje y3umatbe KpeauTa UM XMNOTEKY WAM KpeauT Kpo3 BGaHKapCKe KaHane, a BaH WX MPeKo
WHTEepHeTa.

YnaH 3 (u) OAunpektnse 2008/48 / ELL oa 23. anpuna 2008. roguHe 0 KpeguMTHUM yroBopuma 3a notpoluahe
JeduHue KpeauMTHM yroBop Kao "cnopasym Kojum nosjepuol, ofobpaBa wmam obehaBa aga op06pu
MOTPOLUAYKOM KpeauTy y BuAy oafioxKeHor nnaharba, Kpeauta WAM APYIMM CAUMHUM  GUHAHCUjCKUM
CMjellTajeM, U3y3eB YroBopa O MpyrKakby YCAyra Ha KOHTMHYMPAHOj OCHOBM 3a YC/yre Wau 3a UCMOPYKy poba
ucTe BpCTe, raje noTpoway naaha 3a Te ycayre nam poby Tokom Tpajarba buxoBor obe3bjehunsarba nytem pata
". NoTpoway MoKe y3eTW KpeawuT y HU3y CBpXa, KAao LUTO je KynoBuMHa ayTomobuna, KyhHOr HamjewTaja,
nameTHor TenedoHa uamn nnaharba pavyHa 3a KOMyHasIHe YCayre AW WKoAapUuHe.

KpeauTu o4 NpuMBaTHUX IML@ UCK/bYYEHW CY M3 OBE OMuuje, jep ce NUTake 04HOCKU Ha MpyyKaole 6aHaKa nam

duHaHcuKjcknx yenyra. Tpeba UCK/byunTn naatdopme Koje gjenyjy Kao nocpeaHuuM 3a nosajMm/bMBatbe U
nosajmsbMBarbe HoBLA n3mehy npMBaTHUX nua.
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Mehytnum, oHe ce Tpebajy pasnnKkoBatTu o Beb- cTpaHMuUa GMHAHCUjCKMX NocpedHUKa unu H6aHaka Koje cy
YK/bYYEHU Y OKBUPY OBOT NUTakba (Ha Nnpumjep, Beb- cTpaHuLe eHTUTeTa Kao wTo cy Cofidis, Cetelem, Cofinoga

uta.)
u) KynosuHa nnu npoaaja akumuja, obsesHunla, GoHaoBa UaK apyre GMHaHCUjCKe MMOBUHE

OBa KaTeropuja yKk/byuyje Uam KynoBmHy NPeKO MHTEPHETA MHBECTULIMOHUX NPOU3BOAA 04 NPYKaaaua NMUYHNX
durHaHcMjckmx yenyra (OHUX ca Kojuma noctoje nocrtojehu ogHocK) uamn o4 Apyrux fobas/bava GUHAHCUCKUX
ycayra.

Lo ce Tnye "cpeacTaBa, OHO WTO Ce OBAE MUC/V je yarake U Ae3nHBEeCTUpPare Y MHBECTULMOHE GpOoHIoBE.

MpeTnnaTta / nowToBake YroBOpPa KOju KOMBUHYjY KapaKTepuUCTMKe OCUryparba U MHBECTULMOHE aKTUBHOCTU
Kao wto cy MnaHoBM Oocuryparba NoBes3aHU ca jeauMHUuama uaun MnaHoBM Ocuryparba No MHAEKcy Takohe
Tpeba yK/byuyuTH y ONcer oBe onumje o4rosopa.

[13 yK/bydyje obaB/barbe GUHAHCUJCKMX aKTUBHOCTWU on-line, WTO 3HauYM Aa UHMUMjaNHA aKuMja mopa 6utu
06aB/beHA Ha MpeXK. Y HEKMM C/lyyajeBMMa Kaga nojeguHal, nokpehe kynosuHy / Hapyuby / o6HoBy uTA.
Buno Koje oa GUHAHCHjCKUX yCayra M NPOAAsu Kpos3 Ljeny npouesypy Ha Mpexu, Mory nocrojatu cutyaumje
Kagaa he Ha Kpajy npumuTti HNp. Noauncy ocuryparsa MamM KpeauTHu yroBop a og tera he 6utn notpebHo aa
noTnuile AOKYMEHT M nollasbe ra (NowWTomM UAU enekKTPOHCKOM nowTom), Tpebano 6u aa byae yK/byyeHo y
0BO NUTakbE, CBE AOK 3aM0o4YHe YMTaBy NPOLLEeAYypPY NPEKO UHTEPHETA.
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Mopayn E: NMpuBaTHOCT U 3alUTUTA IMMHUX NOJATAKA
CTaTncTU4Ka jegmMHMUA: NojeanHUM

Busbewka: Og 2020. rogmHe pedepeHTHU Nnepmog, moayna NpoMmnjerbeHo je y 3 mjeceua aa 6u ce ycknagmno c
pedepeHTHUM Nepmoaom Moy ia e-TProBuHe.

E1: fla nu cme y nocrwedrba 3 mjeceya Ha UHMepHemy ynpasseadsau npucmynom ceojum AUYHUM Nooayuma
(Hnp. Ume, damym poherma, 6poj nuvyHe Kapme, KOHmMaKkm noodayu, 6poj KpedumHe Kapmuye,
gomoezpadpuje, 2eo2padpcku nonoxcaj)?

O6um: MMua Koja Cy KOPUCTUIA UHTEPHET Yy noc/beaa 3 mjeceua (1 onumjay b1)]
[Tun: po3BosbeHo je BULIEe oarosopa, Tj O3Hayume cee WMo ce npumjerbyje]

JInyHKn nogaum ogHoce ce Ha HGopmaumje Koje nue cmaTpa NPUBATHUM U HE MOPajy UX HYXKHO 06jaBuTK y
jaBHocTM. OBa BpCTa NogaTtaka yK/bydyyje AnMyHe noaaTtke (HNp. Mme, npesume, aatym pohersa, 6poj nndHe
KapTe uta.), MoaaTtke 3a KOHTaKT (HNp. KyhHy aapecy, TenepoHckM 6poj, e-mamn uta,.), Noaatke o nnaharby
(Hnp. Bpoj KpeauTHe Kaptuue , MWH KdL AebutTHe KapTvue UTA.) WAW Apyre AuYHe nogaTke (HMp.
doTorpaduje, reorpadckm Nnonoxaj nMua uta,.).

MuTarbe ce ogHOCK Ha Mjepe Koje NoAy3Mmajy KOPUCHMLM MHTepHETa Aa 61 3HAAW Ha KOju Ce HauYMH KopucTe
JIMYHM NOJALM KOje Cy HaBeAWN Ha MHTEPHETY, Kao M 32 KOHTPOJY M OrpaHuYerbe Ha Koju ce HauuH M of, Kora
JIMYHM NoJaLM ce KopucTe Te [a ce 3alWTuTe o 310ynoTpebe HBUXOBUX IMYHE NoaaTKe M o4 NOTeHUMjaaHor
KOMNjyTEPCKOT KPUMMUHANA.

a) MpouunTanu usjase o0 NOAUTUUM NPUBATHOCTMU NPUje NPyKarba IMYHUX NogaTaka

OBa onunja 04HOCHK Ce Ha YMTarbe 13jaBa O NOAUTULLM NPUBATHOCTU KOjU Cy NPeACTaB/bEHN Y BE3U C obpacuem
KOju MpyrKa opraHusaumja uav npeaysehe Koje npuKkyn/ba AvdHe nogatke. MNoHeKazs cy Te usjaBe 03HaYeHe
cumbonom nonyT "3ak/byvaBarba" M NpUKasaHe cy Ha AHYy obpacua. M3jaBe o nNpmBaTHOCTU NpeacTaB/bajy
Hayena W nNOCTyNKe npema Kojuma /AMYHE NOAATKE KOoje TMpyXKajy KOPUCHULM UWHTEepHEeTa KopucTe
opraHusaumja, npeaysehe nnu gpyra Tnjena Kojuma ce MHbopmaumnje mory aatu.

6) OrpaHuumMan An o46MAM NPUCTYN BaLLO]j reorpadCcKoj NoKaLuju

OBa onunja ogHOCK Ce Ha orpaHuyaBare Uaun ogbujarbe MHGopmaumja o reorpadCKoOm NOOXKajy UHTEPHET
KOpUCHMKa. MeorpadCcKkmM NoOI0XKa] IMLLA MOXKeE ce oCUrypatu nytem mobunHor ypehaja Koju je onpemsbeH GPS-
om (Hnp. MobunHu TenedoH, Tabnet utg.). OBO yK/bydyje U caydajeBe Kaga ce reorpadcKa NoKaumja moxke
npoHahu nomohy UM agpece ypehaja MHTEPHET KOPUCHMKA UM CNyYajeBU Y KojuMa ce reorpadCckm nosioxaj
npaTv TOKOM BpeMeHa KaZa /iMue nyTyje uamn pagm 6uno Kojy opyry BpCcTy KpeTaka (BOXKHa 40 NOCAa, LWKOE,
TProsuHa uta.). Npuctyn nHpopmaumjama o reorpadcKom NOJIOMKAjYy MOXKe Ce KOHTPOMCATU Yy Nponopuujama
ypehaja nnu anamkaumje. AnanmKkaumja navM MHTEPHET ycayra Takohe Mory TpaxKMTu npuctyn nHpopmaumjama o
reorpadcKoMm MoN0XKajy, aKko je Taj npuctyn oabujeH, Takohe 6u Tpebao BUTKU YK/byYeH y OBO NUTAHbE.

u) OrpaHuyeH npuctyn npoduay MAM caaprKajy Ha Beb NoKauujama APYLUTBEHUX MpeXa WMAN Aujesberby
NoKauuje 3a yyBarbe NogaTtaka Ha Mpexu

Osa onuuja 04HOCK ce Ha NPOMjeHy NOCTaBKM Npoduaa Ha APYLTBEHUM MpeXKkama npunarohaBarbem Kome je
cagp:aj npoduna U gpyre AMYHe NoAaTke BUA/bMB. TO CY U C/Iy4ajeBU Y BE3W C MHTEPHET NMOXPaHOM Kaza
KOPUCHUK WMHTEPHETa MMjerba MOCTaBKE KaKo 6M MpUAaroaMo KO MOXKe MPUCTYNUTU (BUAjETU, ypeauTy,
KonupaTtu uta.) Noaauuma Koju ce noxparbyjy Ha MpesKu.
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a) 0a6unn ynotpeby NMUHUX NoAATaKa Yy PEKNaMHe CBpXe

OBa onuuja oaHOCK ce Ha u3lbjerasare M oabujarbe HeXKe/beHOr MapKETMHIa Kaga ce nuTa Ha Beb cTpaHuum
MK o3Ha4vaBakbem oarosapajyher okBmMpa Ha 61No0 Kojem 06AUKY Koju ce Tpeba aocTaBuTu npeaysehy (HNp.
WMHTEPHET pafrba) UAK opraHM3aumju. M3jaBa caxknma Kako npeaysehe HamjepaBa KOPUCTMTK Ballie NoaaTKe.
M3jaBa 0buyHo aaje moryhHOCT ga ce ,04jaBuUTe” namn ,Uckmbyumte” Kopuwherwe NMYHMX NodaTaka Koje ce
KOpUCTE Y MapKeTUHry uam npocamjeae Tpehoj ctpanu.

ANTEPHATUBHO, KOPWUCHMLM MHTEPHETa MOry 3aTpaKMTWM 04, opraHusauuje unu npeayseha ga npecrtaHy
KOPUCTUTU INYHE NoAaTKe 33 MapKeTUHT MyTem nncma Uau e-nolute.

e) Mposjepunn cTe ga je Beb noKauunja Ha KOjoj cTe Aanu NndHe noaaTke buna curypHa (Hnp. Https Beb-
CTPaHULE, CUTYPHOCHU NOFOTUN AN NOTBPAA)

OBa onuuja 04HOCKU Ce Ha MNpOBjepy CUTYPHOCTM Beb- cTpaHuue. MPUANKOM KynoBMHE NyTem MHTepHeTa
KOPWUCHUUM MHTEPHETa MOry MPOBjEePUTU CUTYPHOCHE NI0roTMNE UM NOTBPAE KaKo bW 6UAM curypHu aa ce
nnaharbe ycmjepasa npema npasom npeaysehy u ga npy*eHun anyHu nogaum Hehe ce gatm Tpehem anuy.

¢$) Mposjepunn cTe curypHocT web nokaumja npuje Hero WTO CTe AanM AWYHe nogatke (Hnp. XTTnc Beb-
CTPaHMULE, CUTYPHOCHM IOTOTUN UAU LEPTUDMKAT) ONLUMOHO

OBa ce onuuja 04HOCK Ha NOAHOLLIEHE 3axTjeBa NpeTpaxKmeady uam bUno Kojoj opraHmsaumju namn npeaysehy,
32 Koje KOPUCHUK WHTEpHeTa Bjepyje Aa Mma NoAaTKe O HeMy, Kako bu casHao Kakee ce uMHdpopmauuje
noxparbyjy o emy / Hoj. Ha npumjep, nnue MosKe MUTaTh KOJIMKO MyTa Ce HEeroBo MMe MnpeTpakyje Ha
Google wnv KakBe cy akTMBHOCTM npaheHe Kaga je Kopuctno oapeheHy Beb- cTpaHuuy. To mopajy butn
aurntandHe nHpopmauuje Koje cy AoctynHe gpyruma. OBa ce onumnja 04HOCU Ha KOHKPETHY aKkuUujy 3a NpUcTyn
nHpopmaumjama Koje npeTpaxkmBad, opraHmMsaumja uam npeaysehe umajy o Tom anuy ga 6um je axypupanu
nnu nsbpucanu. Ctora ce oBa onuuja He 0AHOCK Ha jeIHOCTAaBHO UCTPAXKUBaHE O NLY, Ha NpuUmjep, nomohy
Googla.

E2: fla au 3Hanu Aa ce Koaavyuhu mo2y Kopucmumu 3a npaherbe Kpemara soyOu HA uUHmMepHemy,
npaesvere npoghuaa ceaKo2 KOPUCHUKA U cepaucupdkbe npusaazoheHux o2aaca?

06um: MMua Koja Cy KOPUCTUIA UHTEPHET Y Noc/beara 3 mjeceua, 1 onuuja b1)]
[Tun: noTpebaH je jegaH oarosop, Tj O3HaYume camo jedHy; 6uHapHu (Ja He); duntep nutare]

MuTarbe ce 04HOCK Ha OTKPUBAHLE 3HAjY /I KOPUCHULM MHTEPHETA KaKo ce Kofaunhu mory Kopuctutu.
Konaunhu (eHr. Cookies) cy mane TekcTyasHe [aTOTeKe Koje Beb- CTpaHuLe noxparbyjy Ha padvyHapy
WMHTEPHETCKOI KOPUCHUKA Koju omoryhaBajy npeno3Hasarbe pavyHapa. KopucTe ce 3a npuKyn/barbe nofataka
o Beb noKaumjama Koje nocjehyjy KOPUCHMLN MHTEPHETA U aKTMBHOCTMMA Koje Ha huMma page. MoHekag, ce
KonauMhu NocTas/bajy M JONYWTajy MM Aa ONTUMMU3MPAjy ynoTpebsbneocT Beb- cTpaHuue. Mutare je cTora
OrpaHMYeHO Ha UHUMAEHTe Npaherba KpeTama /byan, n3pagy KOpUCHUYKOr npoduna u ycayra npunaroheHmx
ornacuma (peknamama). KOpUCHMLM MHTEpPHETA MOXKAA Kefle MnpuMMath Lu/baHe ornace, HNOp. O4
opraHusaumja uam npeagyseha Koja nokasyjy nowToBaHe NpaKkce NpMBaTHOCTM NoTpolwaya uam omoryhasajy
n3pagy KOPUCHUYKMX NPodurNa y CTaTUCTUYKE CBPXE.

E3: [la au npomujeHunu nocmaske y uHmepHem npempaxcusayvy( browser) kako 6ucme cnpujedunu unu
o2paHuyunu Koaayuhe Ha 6uso Kojem 00 ceojux ypehaja?

06um: MMua Koja Cy KOPUCTUIA UHTEPHET y Noc/bearwa 3 mjeceua, 1 onuuja b1)]

[Tun: noTtpebaH je jegaH ogrosop, Tj O3HaYume camo jedHy; 6uHapHu (Ja He); duntep nutare]
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MuTarbe ce 04HOCKM Ha MPOMjeHY MOCTaBKU Yy WMHTEPHET npeTparkuBady, 6/0KMparbe WAM orpaHuYaBakse
Konaunha Koju mory cnpemat NogaTke 0 KOPUCHUKY MHTepHeTa 6e3 HeroBor M3pUYUTOr NPUCTaHKa 1, npema
TOME, MOTY Ce KacHMje Kopuctnutn 6e3 Aa KOPUCHUK MHTepHeTa To 3Ha.

E4: la au cme 3a6puHymu 3602 6usbexerba 8aWUX MPeXHUX AKMUBHOCMU KaKo 6u eam bune ucnopyveHe
yuroaHe pekname? (onmuoHan)

O6MMm: Mua Koja Cy KOPUCTUIAa MHTEPHET Yy noc/begiba 3 mjeceua, 1 onumja b1)]

Tun: notpebaH je jepaH jeauHun oarosop, O3Hayume camo jedHy ([Oa, Bpno 3abpuHyTo; [a, Hekako
3abpuHyTO; He, HMcam 3abpuHyT)]

MuTarbe ce o4HOCK Ha 3abPUHYTOCT KOPUCHMKA WHTEpPHETa Yy Be3n ca HMxoBMM npaherbem Kopuwhera
MHTEpHeTa C Un/bem 4a MM ce omoryhu ornac Ha OCHOBY pagHby Koje Cy YYMHUAN HA UHTEPHETY.

E5: Kopucmume au cogpmeep Koju oepaHu4yasea mo2yhHocm npaherba eawux aKmueHoOCMu Ha UHmMepHemy
Ha 6uno Kojem ceom ypehajy?

O6u1Mm: MU Koja cy KOpUCTUIA UHTEPHET Yy Noc/beaa 3 mjeceua, 1 onuyuja b1)]
[Tun: notpebaH je jegan oarosop, Tj O3Hayume camo jedHy; 6uHaphu (Ja He); duntep nuTare]
MuTtarbe ce ogHocK Ha Kopuwhere codpTBepa Kako bu ce nsbjerno ga ce Beb- cTpaHULE Koje cy NocjeTuan,

Cafpyaj Koju Cy KOPUCHULM MHTEPHEeTa Nperieaasany U ocTane padHe Koje Cy yunkbeHe NyTem MHTepHEeTa He
npare.
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Mopayn ®: lNoBjepere, CUTYPHOCT U NPUBATHOCT
CTaTncTU4Ka jegmMHMUA: NojeanHUM

Bumewka: Oa 2020. roguHe pedepeHTHO nepuoga moayna NpomujereHo je y 3 mjeceua Kako 6u ce
ycknaauno c pepepeHTHUM Nepmoaom Moay/ia e-TProBuHe.

@®1: fla nu Kopucmunu creedehe nocmynke udeHmucpuKayuje 3a npucmyn MpexcHUM ycayaama nymem
eeb- cmpaHuya unau anaukayuja (Hnp. E-nowma, pavyyHU HA OpywmeeHUM Mpexamd, UHmepHem
6aHKapcmeo, jasHe ycnyze, Hapy4ueare UaAU KynosuHa pobe uau ycayza HA mMpexu) y nocreedme 3
mjeceya?

O6um: MMua Koja Cy KOPUCTUIA UHTEPHET Yy noc/beaa 3 mjeceua (1 onumja y b1)]
[Tun: po3BosbeHo je BuLIEe oarosopa, Tj O3HaYume cee WMo ce npumjerbyje cel

BehnHa nHTepHeT ycayra Tpaxu oA rnojeguHala Aa NoTBpAe CBOj MAeHTUTET. Heke ycnyre 3axTujesajy jake
eNeKTPOHCKe npoueaype 3a ayTeHTUdMKaLUMjy, Kao LITO je TOKEH, KapTuLa, NOCTynakK Koju yK/by4dyje MobuiHm
TenedoH (Kog npum/beH nytem nopyke) uamn apyrn UA. JeaHoctaBHO NpujaB/buBarbe U N03UHKa 3a on-line
yC/yry He cMaTpajy ce jakom ayTeHTuyHowhy.

YnoTpeba TakBUX NOCTYNaKa eNeKTPOHCKe naeHTUGUKALMje 3a CBE BPCTE €NIEKTPOHCKUX YCayra, yKbydyjyhu n
jaBHe ycnyre, je y okBUpy nuTarbe. CBaka BpPCTa on-line ycnyra je yK/bydeHa, Kako jaBHa, Tako U npusaTHa /
KOMepLMjanHa, raje ce nvue Tpeba MaeHTMOUKOBATU Ca HEKOM BPCTOM npoueaype. Takohe je yK/byyeHa u
€/IeKTPOHCKa TprosmHa. Takohe, BPCTe NocTynaka eNekTpoHCKe uaeHTMdMKaumje cy y oncery, 6e3 063unpa aa
N X je NpyXuna jaBHA UHCTUTYUMja MAM KOMepUMjaiHa KOMMNaHWja jeaaH. lNMpouenype 3a enNeKTPOHCKY
naeHTMdMKaumjy mory 6uTM jegHocTaBHa MNpujaBa M JIO3MHKA MAM HeKke HanpegHuje mujepe. LUnm osor
NnuTama je ga ce pasnuKyjy Mua Koja KOpPUCTE HEKE jaKe MOCTYMKe eneKkTpoHCKe naeHtudukauuje (elD) 3a
naeHTMdMKaumjy npuankom kopuwhera on-line ycnyra.

a) JeagHocTaBHa NpujaBa ca KOPUCHUYKMM MMEHOM U TO3UHKOM

OBa ce onuuja of4HOCK Ha C/lyyajeBe Kafa KOPUCHWK UHTEPHETa KOPUCTU jeJHOCTAaBHY MpPUjaBy C KOPUCHUYKUM
MMEHOM W JIO3UHKOM Kao HauMH UAEeHTUOUKALMjE NPUIMKOM Kopuwherba MPEXHUX yCayra, HIp. 3a npucTyn
CBOM payyHy e-nowite, Npoouay Ha APYLITBEHUM MPEKAMA UTL.

6) MpujaBa Ha ApYyLITBEHE MPEXKE KOja Ce KOPUCTM 3a OCTasle ycayre

OBa ce onuuja O4HOCU Ha CNyyajeBe Kaga KOPUCHMK MHTEPHETA KOPUCTM CBOjy MPWjaBy Ha APYLUTBEHUMM
MpeXKama (4pyWwTBEHO yMperKaBakbe) Kao HauuMH naeHTMdMKaumnje NpuaMkom kopuwherba MHTEPHET ycayre.

L) CUrypHOCHU TOKEH

OBa ce onumja O4HOCKM Ha CAy4yajeBe Kada MHTEPHET KOPUCHMK KOPWUCTU CUTYPHOCHM TOKEH Kao HauuH
naeHtTndMKaumje npuamkom Kopuwhera MHTEPHET ycayra. CUrypHOCHM TOKOBKM Ce KOPUCTE 3a AOKasuBakbe
NOEHTUTETA ENIeKTPOHCKMM nyTeM (Kao y cay4ajeBMMa Kafa KOPMCHWMK MOKyllaBa Aa MNPUCTYNU CBOM
6aHKOBHOM payyHy). TOKEH ce KOpUCTM nopes Wau yMjecto N03uMHKe a 61 ce A0Ka3ao Aa je KAWJEeHT OHaj
Kome TBpae Aa [a. ToKeH ajenyje Kao eneKkTPOoHCKM K/byd 3a NPUCTYN Heuemy. YecTo je manu ypehaj ca Hekum
moryhHOCTMMa NpuKasa ClyyajHO reHepucaHe jeAHOKpaTHE /I03MHKe, Koja je Taga noTtpebHO yHujeTn Aa
npuctynu on-line cepsucy.

A) ENeKTpoHCKM naeHTUOUKAUMOHM LepTUPUKAT MAM KapTULa Koja Ce KOPUCTU, Ha MpUMjep, C YMTayem
KapTuLa Uau c anjavkauujom
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Onumja ce oAHOCKM Ha C/y4vajeBe Kada WMHTEPHET KOPUCHUK KOPUCTU ENeKTPOHWYKe uaeHTUdMKaLMOoHe
NnoTBPAE WAW KapTULLE KOje Ce KOPUCTE C YMTAYeM KapTuMua Kao HauuH uaeHTUdMKauuvje npuankom
Kopuwherba MHTEPHET ycnyre. ENeKTpoHCKa naeHTUPUKaLMoHa KapTuLa Koja ce KOpUCTU Ca YMTavyem KapTuua
npeactas/ba AUTMTANHU cepTUDUKAT Yy 06/IMKY KapTule 3a Kojy je noTpebHo mmatu nocebaH yntay Kaptuua
KOju je moBe3aH ca HheroBMm padyHapom ga 61 morao Aa noTBpAN ayTEHTUUYHOCT CBOT MAEHTUTETA MPUINKOM
Kopuwhetrba Hekux on-line ycnyra. "CepTUdUKAT 38 eNeKTPOHCKY naeHTUdUKaumjy" GyHKLMOHMLE NPUANYHO
C/IMYHO eNEKTPOHCKO] MAEHTUOUKALMOHO] KapTULM KOja Ce KOPUCTU Ca YMTadem KapTuua, mehyTum oHa Huje y
061uKy KapTuue, Beh je aurntanHa v YyyBa ce Hergje Ha cBom ypehajy (Hnp. PauyyHapy) n Kag rog nvue mopa
NOTBPAUTU CBOj UAEHTUTET Ha MPEXKK, OH ce "umTa" ca rerosor / eHor ypehaja.

€) NocTynaK Koju yK/bydyje Baww MobunHun tenedoH (K64 npumM/beH NyTeM Nopyke)

OBa ce onuuja O4HOCKM Ha CAy4yajeBe Kada WHTEPHET KOPUCHUK KOPWUCTM NOCTynak uaeHTudMKaumje Koju
YK/byuyje HUX0B MOBUAHM TenedoH, a Ha KOju ce lasbe NopyKa C HAaCyMWYHO FeHepucaHMm KoZOM 3a
jegHOKpaTHY ynoTpeby Koju ce YHOCK Kao HaulH naeHTMOUKaLmMje Npuankom Kopuiwhera MHTEPHET yeayre.

&) nucra 3a nojeamHauHy ynotpeby MWH KogoBa (goAajTe HaUMOHANHW NpUMjep UAM objalwmere -
NAacTUYHA KapTuua ca wudpama, wndpe, UTA.) AN HACYMUYHUM 3HAKOBMMA SI03UHKE

OBa ce onuuja 04HOCK Ha C/yyaj Kaga MHTEPHET KOPUCHUK KopucTu nonuc Koaa MUH-a 3a jegHy ynotpeby
WAW NINCTY Ca CJIy4ajHUM 3HAKOBMMA Kao /I03MHKY Kao HauyuMH uaeHTudMKauuje npuamkom Kopuwherba
WMHTEpPHET ycayre. JeiHa MCTa NUH KOAa je IMCTa NUH KOA0Ba Koju cy HymepucaHu oa 1 Ao H (bpoj KoaoBsa Ha
nvctn). Kaga MHTEpHET KOPUCHMK MOKyLWaBa NOTBPAUTM CBOj MAEHTUTET 3a MPUCTYN WUHTEPHET YCay3u, o4,
Hbera ce TPaXkM fa yHece HacyMnyHo ogabpaHu NuH Kog ¢ Te nnucte. CNncak KogoBa MoXKe 6UTH y GU3nYKOM
06/1IMKy, HMP. NanNUp Koju Bam LWasbe BaHKa MAW ApYyrvM nNpoBajaep ycayra. AnvM Kaga ce Npuctyna cepsucy,
OUTUTaNnHO ce yHocu. CBaKM NUH KOZ ca IMCTe Ce KOPUCTM camo jeaHOM. TaKBa /IMCTA KOALOBA MOXKe BUTK Ha
NAaCTUYHOj KapTuum muam Ha nanupy. Kaga nvue Kopuctu Heky on-line ycnyry n mopa ga noTBpau Baw
NMOEHTUTET Ha MpeXKu, oH / oHa o0buyHo npuma MHopmaumje (TEKCTyasIHOM MOPYKOM WM Ce npuKasyje
Hergje Ha Beb NI0KaUMju KOjy KOpUCTU) Koju KOA he KopucTutu. U oHga nvue bupa HasHadeHy wndpy (moke
6UTK Ha rpebaykoj Kaptuum, na he moxkaa 6UTK NOTPebHO Aa ra OTKpUje) n yHOoCoM u3abpaHor Koga Heros
MOEHTUTET ce ayTeHTUPUKyje. KoJoBM ce Mory KOPUCTUTU Yy HEKOM HACyMWYHOM pepocaunjeay UAuM no
Hapeabu Ha KOjoj Cy HaBeAEHW, aNu CBAKM KO CE MOXKe KOPUCTUTM camo jeaHom. Kaga ce KopucTe ceu
KOAO0BW ca Ancte (KapTvua uam nanup), avue aobuje HOBY AUCTY KogoBa. YobuyajeHo ce Kopuctu y on-line
6aHKapcTBy.

CnyyajHu 3HaKOBM NO3WMHKe NpeacTaB/bajy APYry BPCTY jake npoueaype naeHtuduKauuje, raje UCNUTaHUK
MMa GUKCHY NO3UHKY 33 NPUCTYN on-line ycnyrn, ann cBaku NyT Kaga ce NOKYLIABa NPUjaBuUTK y Ty YCAyTy, o4,
Hbera ce Tpaxun aa obesbujeamn cayyajHo nsabpaHe 3HaKose To je GMKCHA NI03MHKA. Ha npumjep, avue mma
No3nHKY og 15 KapakTtepa (cnosa / 6pojeBun / nocebHe 3HaKOBe) U o4 e ce Tpaxku ga yhe y apyru, netm,
LEeCTN, OECETU U TPUHAECTM KapaKTep. CBaKM NyT Kajda ce Npujassbyjy Yy YCAyry KoHpurypaumja noTpebHux
3HaKoBa je Apyravuja.

r) Apyrv NoCTynak eneKkTpoHCKe naeHTudMKaumje
X) HMcam KopucT1o HUKaKBY NpoLeaypy eneKkTpoHcKe naeHtndrkaumje (onumoHo)

@2: [a nau Kopucmume namemHu menegoH y npueamHe ?
06MM: MLa Koja Cy KOPUCTUAA MHTEPHET ¥ Noc/beatrba 3 mjeceuya, Hanp. 1 onuwmja 61)]

[Tun: noTtpe6aH je jegan oarosop, Tj O3Hayume camo jedHy; 6uHapHu (Ja He); duntep nuTame]
MuTtare puntepa.
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®3: [a nu Baw nameTHU TenepoH MMA HeEKy BPCTy CMrypHOCHOr codpTBepa UAM cepBUCa Kao LITO Ccy
AHTMBUPYC, aHTUCNAM AW 3aLITUTHU 3n4?

[O6um: nojeguHLM Koju cy KOpUCTUAKM nameTHU TenedoH y noc/beara 3 mjeceuya, ®2 "' aa ]
[Tun: po3BosbeHo je BULIEe oarosopa, Tj O3HaYume cee WMo ce npumjerbyje cel

36or nosehaHor Kopuwhera MHTEPHETA Ha NameTHMM TenepoHMMA, NOCTOjM jaka noTpeba 3a mjeperbem
cBjectn o0 6e36je4HOCTM M NPUBATHOCTU KOPUCHUKA cMapTdoHa, UCKycTBMMA b6e3bejeaHocHMX npobaema wm
cnocobHoCTMMA nojeAMHaLa 3a 3alTUTY HMUXOBUX JNMYHMX WHPOPMauMja (HNp. NoKanusaumja, ucTa
KOHTaKaTa) Al0K KOpPUCTE UHTEPHET Ha NameTHUM TenepoHuma. LiM/b oBOr NMTakba je Mjeputh y Kojoj mjepu
UCMUTAHULM CY Npeay3enn mjepe NpefoCcTPOXKHOCTU U NPUMUJEHUAN NPEBEHTUBHE TEXHONOTMUje KaKo 6u
3aWTUTUAM CBOje NameTHe TenedoHe U NoJaTKe Ha hbUuma.

0O6um nuTarba je orpaHMyYeH camo Ha nameTHe TenedoHe. Pasfor 3a To je WTO je Kopuwhere MHTepHeTa
nyTem cmapT TesiepoHa MOCTaNo BeOMa MNoMyaapHo, 6UN0 Aa Ce aKTUBHO rneda Ha MHTEPHET UM Ha HEKM
nacuMBaH HauuMH Kopuwherem ananKkaumja Koje nokpehy mHTepHeT. 360r Tora ce noeehao pu3uK og naga
cuctema cmapT TenedoHa 360r Heke BpCTYy MasiBepa.

MoHekapn je 6e36jeAHOCHU MaKeT YK/byyeH y onepaTUBHWU CUCTEM NameTHor TenedoHa. [ocTynHu cy apyru
CUTIYPHOCHM cOPTBEP MM YCAyre Koje ce MOry MHCTaIMPaT Ha NamMeTHOM TenedoHy UM Ce MOTy aKTUBUPATH
npetnaatom. Firewall, aHTUBMPYC M aHTU-CNAM Ce MOTy MOCMATPATM KAo CTaHAAPAHU CUFYPHOCHU NPOU3BOAM.
AHTMBMPYCHM cOdTBEP UM yCAYTa je An3ajHMpaH Aa ce 60pu NPOTUB LUMPOKOT CNEKTPA TPETMAHa, YK/bydyjyhu
upBe, phishing Hanage, TPojaHCKe KOkE U Apyre 3/10HamjepHe nporpame. CKeHupa gatoTeke 3a UHbeKuujy
Kopuctehu pjeuyHuK n naeHTMdmKyje CymrnMBO NoHalare nus buao Kojer MHcTaamMpaHor copTeepa.

a) [la, ayTomMaTCcKu MHCTanMpaH nnn obesbumjeheH onepatMBHUM CUCTEMOM

OBa onuuja oAroBOpa OOHOCKM Ce Ha C/y4vajeBe Kaga je CUTYPHOCHU codTBEp WM yCayra ayTOMaTCKu
WMHCTannpaH nnm obesbunjeheH onepaTMBHUM CUCTEMOM.

6) [la, MHCTaNMpao cam ra Uau NPETNAaTMO Ha Hera UK je HeKO APYru TO Yypaano

OBa ce onuMja OAHOCM Ha C/y4yajeBe aKTMBHMjer MOHAllaka KaZa je KOPUCHWMK MNameTHor TenedoHa
WMHCTaNMpao curypHocHu codrteep / ycayry uam ce Npetnaatvo Ha YCAyry Wau TPaXKMO Aa HEeTKo Apyru To
YUUHU ymjecTo Hux. Onumja ogrosopa obyxBaTa CBaKy BPCTY cUrypHocHor codTteepa / cepBuca Kao WTO cy
aHTMBMPYC, aHTUCMAM UAU 3aLUITUTHU 3UA, YK/bydyjyhy npeTnnaTty Ha CUrypHOCHY CayX6by Kao ycnyry obnaka.
K/byyHa pa3nuka je y Tome WTo je McnuTaHMK 0aay4no MHCTanumpaTtn / NpeTnnatuTi ce Ha 3alTUTHM codTeep
WAWN caM CepBUCUPATU WU je 3aTPaXkmMo o4, HeKora Aa TO YYMHM 3a tbMX (TAKO A3 HUje MHCTanupaH / yK/bydeH
ayTOMaTCKM ca ypehajem unum apyrum cepsmcom).

CnyyajeBu y Kojuma je codpTBep 3a CUIYPHOCT MM YC/yra ONUMOHO A0CTaB/beH Y MaKeTy ca HEKOM Apyrom
ycayrom u moryhe je Aa ucnuTaHWk oayuv Aa v Aa ce MHCTanupa / NpeTBopu Ha Hhera, a ako je UCMUTAHUK
04/1ly4Mo Aa ra uHcTanmpa unamn npetnaahyje, Takohe cy yk/byyeHu y oncer ose onuuje o4roBopa.

u) He

A) He 3Ham

@®4: [Oa nu cte uMKaga u3rybunu nHpopmaumje, AOKYMEHTe, CIMKE WM Apyre NopjaTke Ha Ballem
nameTHoOM TesiepOHy Kao pe3yaTaT BUpyca MU APYrMX HenpujaTe/bCKUX BPCTa Nporpama?

[O6um: nojeguHLM KOju cy KOPUCTUAN NaMeTHU TenedoH y noc/beara 3 mjeceya, ' ga ' ga 6M ucnutusanm
P2]
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[Tun: noTtpe6aH je jegaH oarosop, Tj O3Hayume camo jedHy; 6uHapHu (Ja He) + He 3Ham; puntep nutarbe]

MuTarbe ce 0AHOCK Ha OTKPUBAHE je /I KOPUCHUK NnameTHor TenedoHa n3rybmo 6Ma0 KakBy BPCTY NoJaTaKa
360r HenpujaTes/bCKOr Nporpama Koju je 3apasmo eros / eH nameTHU TeiedoH. Kao LWTo ce Kaxke y nNuTarby,
CBe BpCTe Mogataka Cy Yy CKAOMy OBOr nuTakba CBE AOK Cy wu3rybsbeHe 360r Bupyca MAM ApYyrux
HenpujaTes/bCKUX Nporpama.

a) Aa
6) He
u) He 3Ham

@5: Kada Kopucmume uau uHcmaaupame anaukayujy (anaukayujy) Ha namemdom menedory, a aAu cme
02paHUYUAU UAU 006uUAU NpucmMyn eaWUM AUYHUM nodayuma (Hnp. Bawa Aokayuja, aucma KoHmakama)?

[O6um: nojeguHLM KOju cy KOPUCTUAN NaMeTHU TenedoH y noc/begra 3 mjeceua, ' ga ' ga 6u ucnutnsanmu
P2]

[Tun: noTtpe6aH je jegaH oaroBop, Tj O3Ha4ume camo jedry; puntep nutame]
Un/b oBOr nutarba je mjeputm OO KOje mjepe UCMUTAHWULM WTUTe CBOjY NMPMBATHOCT Kada KOPUCTE CBOje
nameTtHe TenedoHe. lNoHeKad, Kada je anauMKauuja MHCTaZMpaHa Ha nameTHom TenedoHy, moryhe je
ynpaB/baTv NojelaBakbem anavKaumje Kako 6u ce yTBpAMAO Aa N UCAUTAHWK [O03BOJ/baBa anauvKaumju aa
MMa MPUCTYN HEroBUM / HEHMM ANYHUM NoAaLMMa, Kao WTo cy reorpadcka soKaumja, UCTa KOHTaKarta,
npuctyn Ha ¢otorpaduje, Uta.
OrpaHMyaBarbe ce MOXKe O4HOCUTM Ha C/y4vajeBe Kafda KOPUCHWUK MaMeTHor TenedoHa MOMKEe OrpaHuymTH
NPUCTYN aniauKauuju camo Kafh KOPUCHMK nameTHOr TesnedoHa KOPUCTU anaMKaUM)y WAM Kaga MOXKe
OFPaHMYNUTM NPUCTYN HEKMM NOZALUMA, aIu HE CBUM.

a) [a, 6ap jegHom

6) He

OBa onuuja 04HOCK Ce Ha Cy4ajeBe Kaja KOPUCHMK NaMeTHor TesedoHa Huje orpaHuymno uam og6mo NpucTyn
CBOjUM IMYHMM NOAALMMA, NAKO je 3Hao Aa je To moryhe.

u) Hucam 3Hao ga je To moryhe

To ce oAHOCKU Ha cay4yajeBe Kaga KOPUCHUK NameTHOr TenedoHa HMje 3HAO Aa Cy TaKBa OrpaHuyerba Mau
oabujarba moryha npuankom Kopuwherba MM MHCTaNMpPakba anaMKaumja.

A) Huje npumjersnso (He KOpUCTUM anavKaumje)
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Mopayn 3: UHTepHeT cTBapu
CTaTncTU4Ka jegmMHMUA: NojeanHUM

OBaj HOBM MOAYN YK/bydyje CKyn nNuTara o MHTepHety cTBapw (loT)4. Ha ocHoBy nocTtojehmx KOMyHUKaLLMOHUX
TEXHONOMNja NONYT MHTEpHETA, loT NpeacTas/ba c/befehn KOpak Npema AUrMTanusaLumju raje ce ceu objexkTm u
Joyan mory mehycobHO NoBe3aT KOMYHUKALMOHUM MPEeXama, y NPUBATHWUM, jaBHUM U UHAYCTPUjCKMM
NPOCTOPMMa Te U3BjeLlTaBaTh O CBOM CTaTycCy M / UK O CTaTycy OKOJIHE CpeauHe.

Y cBOM je noapyyjy moays orpaHuyYeH Ha nojeguHauHy ynotpeby loT pjewerba y NpuBaTHOM XuUBOTY. To ce
YyrNaBHOM OOHOCM Ha MpuXBaTakbe pjellerba 3a ayTomatusaumjy Kon kyhe (gomoTuKe), anu u ynotpeby
HocmBux ypehaja, e-34paBCcTBEHUX pjelersa uan aytomobuna ¢ yrpaheHom bexknmyHom Besom. loT pjelersa
MOry ce nose3aTtu ¢ Hnp. Apyrum ypehajuma uam cucteMmma nyTem MHTEpHeTa (MyTem MobuaHe UHTepHeT
Be3se, Wi-Fi) unu nytem Bluetooth-a.

MNoTpebHO je Harnacutu ga ynotpeba nameTHuUx TenedoHa, TabseTa, NMPEHOCHUX padvyHapa WAN CTOHMX
payyHapa Huje uu/b Mjeperba NPOBEeAEHOT Y OBOM MOAYAY, KaZa T ypehaju cay»Ke camo NpUcTyny MHTEPHETY,
a He KoHTpoaunuwy loT ypeha;j.

31: fla nu HeKu 00 croedehux ypehaja unu cucmema noee3aHux ¢ UHMePHeMOM Kopucmunau y npusamHe
cepxe?

06MMm: MMua Koja Cy KOPUCTUIA MHTEPHEeT y Nnoc/beatba 3 mjeceua (1 onumnjay b1)]
[Tun: po3BosbeHo je BULWe oaroBopa, Tj O3HaYume cee wWmo ce npumjemsyje |

a) TepmocTaT noeesaH ca MHTepHeToM, NomMohHM mjepay, CBjeTNa, 404aLM UAN Apyra pjellerba NnoBesaHa ca
MHTEPHETOM 3a yNpaB/bakbe eHeprvjom 3a Baw A0OM

OBa onuuja oaroBopa yK/bydyje ynoTpeby (Kako [Aa/bMHCKMX TaKo M JIoKanHux) ypehaja nosesaHux ¢
WHTEPHETOM 3a ynpaB/batbe eHeprujom y Kyhu mcnuTaHuka. Ta pjewera obyxsaTajy c/besehe nameTHe
ypehaje uan cucteme noBe3aHe C MHTEpPHETOM: TepMOCTaTe, KOMyHanHa 6pojuna, cBjeTna, AoAaTKe,
eHepreTcke nnao4ve, cMCTeMe 3a HaBOAHaBakbe BpTa UTA. Pjewerba 3a nametHe kyhe monyT noBe3aHMx
Npo30pa WM 3aBjeca Ha NPO30PUMA MHTErPUCAHUX Y CUCTEM YMjU je Uu/b ONTUMM3ALMja NOTPOLLHE eHepruje
Takohe cy obyxsaheHa oBom onumjom ogrosopa

6) KyhHM anapmHu cucTem NoBe3aH ca MHTEPHETOM, AETEKTOp AMMA, CUrYpPHOCHe Kamepe, bpase Ha BpaThma
WK Apyra CMrypHoCHa pjellerba NoBesaHa ca MHTePHETOM 33 Ball A0M

OBa onuuja o4roBopa yk/bydyje ynotpeby (Kako Aa/bMHCKUX TaKo U IoKanHKX) ypehaja noBesaHmx ¢ MHTepHeT
OCUrypaBakbeM KOju OocurypaBajy cUrypHocT / curypHocT y Kyhu ncnutaHuka. OHU n3mehy ocTanor yK/bydyjy
cbenehe nametHe ypehaje / cucteme nosesaHe Ha MHTepHeT: KyhHKW anapmuu ypehaju, aetektopun guma,
CUrypHoCHe Kamepe, 6paBe Ha BpaTMMa, 3BOHA Ha BpaTMMma, NOBE3aHW MPO30PM WAM MPOLABAOHMULE,
[AETEeKTOpW NponyLTarba, No40BM CEH30pa UTA,

https://circabc.europa.eu/sd/d/ee295abf-562a-4d16-99c0-

2540438dbdde/i2010_HLG benchmarking framework%20fin.pdf

N CnykbeHa gedumHmumja IERC / ITU-a Kaxe Aa je loT"anHamuyHa rnobanHa mpexHa nHdpacTpykTypa ca moryhHocTMma
CaMOKOHUrypucarba 3aCHOBAaHUM Ha CTaHAAPAHUM U UHTEPONePabUAHUM KOMYHUKALMOHUM NPOTOKO/IMMA Y KojuMa
dun3nuKe 1 BUpTyanHe" ctBapu "nmajy naeHtutete, dusmnyke atpubyTte M BUPTyasHE IMYHOCTM U KOPUCTE UHTE/IUTEHTHE
nHTepdejce M HENPUMJETHO Cy MHTErpucaHe y MHGOPMALLMOHY MPEXKY.

" NoctynHo Ha: http://www.internet-of-things-research.eu/about_iot.htm
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u) KyhHu anapaTtv noBe3aHW ca MHTEPHETOM, MOMYyT BaKyMcKMX poboTa (ycucusaua), ppukunaepa, nehHuua,
anapaTuma 3a Kady

OBa onuuja oaroBopa obyxsata cBe BpPCTe BE/MKUX U Maaux ypehaja Koju cy noBesaHu Ha uMHTepHeT. Oba
KyhHa anapaTa (HNp. noBe3aHW POBOTCKM ycucuBauuM, xnaarbauu, nehHuue, malivHe 3a npawbe nocyha,
anapart 3a Kady, poboTu 3a KyBarbe, MallMHe 3a Npakbe Bella) 1 onpema 3a BpT (HNp. noBe3aHe Kocuauue 3a
TpaBy) Koja ce KopucTte y Kyhu ucnutaHumKa.

4) BupTyanHu acucteHT y 06AMKYy NamMeTHOr 3BYYHWKA AW aniuKaumje, nonyt Google Home, Amazon Alexa /
Echo / Computer, Google Assistant, Siri, Cortana, Bixby

BUPTYanHW acuUCTeHT (MM UHTEZIMFEHTHU JIMYHU acUCTeHT) je codTBep Koju Moe obas/baTh 3ajaTke MM
ycnyre 3a nojeAuHUA Ha OCHOBY BepbanHMX Hapendbu. Hekn BUPTYasNHM aCUCTEHTM MOTY MHTEPMPETMpPaTH
JbYACKM TOBOP W pearoBat CUHTETU30BAHMM NacoBMMA. KopUCHMUM Takohe mory mnocTaB/baTv NUTakba
CBOjUM MOMORHMLMMA, KOHTpoaucaTu ypehaje 3a KyhHy ayTomatusauumjy M penpoaykuujy meamja nytem
rnaca v ynpas/baTv APYrMmM OCHOBHMM 3aZauMma NonyT e-nowTe, Aucte obaBesa M KaneHpapa sBepbanHum
Hapeabama.

BUpTyanHW acUCTEHTU Ce MOry MHTerpucatv y bpojHe notnope. Ynotpeba cwbegeher obyxsaheHa je oBom
onuujom oaroeopa:

- BUpTyanHu acucteHT y 06MKy NameTHUX 3BYYHWMKA Kao wTo cy Amazon Alexa / Echo / Computer,
Google Home, Apple HomePod

- BuptyanHu nomohHuum yrpaheHun y MobUAHN MAK AECKTON onepaTUBHU CUCTEM KOjU CYy AOCTYMHU Y
061Ky anaunkauuje (Hnp. Siri, Blackberry Assistant, Cortana).

- BuptyanHu nomohHuum yrpaheHu y nametHu TenedpoH He3aBMCHO O onepaTMBHOM cucTemy (HMp.
Bixby)

- BupTtyanHu acucteHTU yrpaheHun y ypehaje, aytomobune (Hnp. Echo Auto), HocuBe TexHonoruje

Ynotpeba BUpTyasHMX NOMONHMKA Kao Aujena nameTHe MOHyAe 3a KMBOT M 3abaBy o4 npyrKaoua
TeNEeKOMYHUKALMOHUX YCAYra, MPU YeMY KOPUCHULM MOTY ynpas/baTu cagprkajem TradeCast (TC) u nameTHUM
KyhHUM ypehajuma ¢ jegHor mjecta, Kopuctehu rnacosHe Hapenbe, Takohe je obyxsaheHa oBom onuujom
ogrosopa. .

MuTarbe UcTpakyje ynotpeby BupTyanHmMx nomohHuKa Kog Kyhe n nssaH Kyhe kog ncnutaHuka. OHo wWTo je y
AomeHy ynoTpebe je ynotpeba npegmera Koju npunagajy ucnuTaHuumMma (3a BupTyanHe nomohHuKe, Kaga cy
AOCTYMHU Ha NaMeTHOM TenedoHy WUCMUTAHMKA) MW HeroBom aomahuHcTBy (3a BUpTyanHe nomohHuKe y
061Ky NaMeTHOT 3BYYHMKA, KOjU Ce KopUCTe naun Kog Kyhe uam 3a npumjep y npusaTHOM ayTomobuay).

E) HUCam KOpuUctmo HMjep,HO o4 HaBedeHOr Camopa3sym/bmBso.

32: Koju cy 6unu pasno3u da HujedaH 00 cnomeHymux ypehaja uau cucmema noee3aHux ¢ UHMepHemom He
Kopucmume y npusamHe cepxe?

[O6um: nojeauHLM KOju cy KOPUCTUAM MHTEpPHeT y noc/bepmwa 3 mjeceua, T7j. 1 onumja y b1 u "Aa" 3a
oAaroBop Ha e) y 31]

[Tun: po3BosbeHO je BULLE oaroBopa, Tj O3HaYume cee WMo ce npumjerpyje nam camo a)]

NHbopmaumje o bapujepama a Be3n nosesmBarba ypehaja MAM cucTeMa Ha MHTEpHET BaXKHe Cy 3a KpeaTope
NOAIMTUKA Aa AOHOCe MHPOPMATUMBHE OAJIyYKe Y Be3u € pa3BOjHUM nporpamuma loT-a. MNutarba ce noctasbajy
OHMMa UCMUTAHULMMA KOjU HUKAZA HUCY KOPUCTUAN UHTEPHET WM MameTHa pjeluera 3a gomahnHcTBo (3a
ynpas/batbe eHeprujom, curypHowhy / curypHowhy, KyhaHcKMm anapatmma) uWMAWM  BUPTYaNHUM
nomohHuumMma.

> https://en.wikipedia.org/wiki/Virtual
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a) Hucam 3Hao aa TakBu ypehaju nam cuctemm nocToje camopasym/bUBo.

McnuTaHMuM Koju HUCY yno3HaTW C TakBUM ypehajuma nam cuctemmma, ycmjepasajy ce Ha nuTaka 33. Kako
HMUCY CBjeCHM OBOr MOCTOjatba, HEMajy MHPOPMALMjy KONMKO KoWTa TakaB ypehaj uam cucrem, KoamKo cy
KOMNATUOMAHM ¢ apyrum ypehajuma uta,

6) Hucam nmao notpeby Kopuctutn oBe ypehaje / cucteme nosesaHe Ha MHTEPHET CaMopPasyM/bMBO.
u) TPOLIKOBM NPEBUCOKM CaMOPa3yM/b1BO.
A) Hepocratak KOMNaTMBUAHOCTM ¢ Apyrm ypehajuma nam cuctemmma

OBa onuuja oAroBopa Mma 3a UMb Za UCMMTa A3 /M je 6uno Koju og ypehaja uam cuctema HaBedeHUX y
NPeTXo4HOM MNUTakby WMCMNUTAHMK HUje KopucTmo 36or npobnema ca KomnatubunHowhy. 3aucta ce moxe
aoroamTtv pa ypehaj / cuctem npeacTaB/beH Ha TPXKUWTY Hehe 6UTM KomnatubunaH c gpyrom KyhHom
onpemMom Kojy je ucnuTaHuk Beh KopucTuo. To moxKe 6MTM npenpeka nojeguHuMma Aa passBujy CBOj
eKocucTem nameTHMX Kyha.

e) HepocTaTak BjelITUHe 3a ynotpeby TMx ypehaja nam cuctema camopasym/bmBo.

&) 3abpuHyTOCT 360r NPUBATHOCTU U 3aLUTUTE AUYHMX NOJaTaKa O MEHW reHepucaHa Tum ypehajuma mnu
cMctemMuma

Pa3nuKa y oncery Tpu cTaBke (¢, r, X) 3aMBUCUM O TEXUHM LUTETE HaHeCceHoj UCNUTaHuKy (npenasehu opf,
Kplwerba "3awTute nopataka' A0 "CUrypHOCHMX nuTarba" npeseseHUX y GpusMuky wrety / 34paBCTBEHM
npobnem).

Tayka ¢) BarkHa je 3a MOAUTMKE 3alTMTEe NoJaTtaKka, y O4HOCY Ha ONwTy ypeaby O 3aWTUTM nogaTtaka, anu
Takohe noTeHunjaHO M 3aKOHOAABCTBO O NMPMBATHOCTU M e-NpmBaTHOCTU. OByxBaTa NMUTakba Koja ce ogHoce
Ha 3alITUTY NoAaTaka M NPMBATHOCT NoAaTaka.

r) 3abpuHyTocT 3a curypHocT (Hnp. [a he ypehaj unm cucrem 6UTH xakosaH)

Onuuja r) BaxkHa je 360r noTpebe 3a NogaLMma 0 TOMe KaKo ce ucnutaHmum ocjehajy y Besu ca CUrypHoCHUM
nuTakbnMa Koja ce ogHoce Ha loT (Hnp. Oa ce ypehaj moxe xakoBaTtu). Mogaum "xakosaHu" mory ce
M3MjEeHMTK, LWITO Y3pPOKyje npobneme. Mehytum, "6e3bjegoHocHa nuTarba" pasaukyjy ce o "CUrypHOCHMUX
nuTama", jep CMrypHoCcHa NUTakba He pesynTupajy Gusmnukum owTteherwem AnMua nam apyrux npeamerta.

X) 3abpMHYTOCT 3a CUMTYPHOCT AW 34paBsbe (HNp. Aa ynotpeba ypehaja Mam cuctema MoKe OOBECTU A0
Hecpehe, noBpeae Uan 3gpaBcTBeHor Npobaema)

Onuuja x) MuTarba 6e3bjeaHOCTN M 34paB/ba: oBa onuuja 6aBu ce 3abpuHyTowhy 360r YMkbeHuLe aa 6u
npeameTHu loT ypehaj morao HaHujetn ,du3nuky WTeTy” nojeauHuy munm apyrom ypehajy. Ha npumjep,
XaKoOBaHM ayToMobun moxe yaapuTtu y 3ua wto 6u npeactas/bano "nutare 6e3bjegHocTn'. Kako TaKeu
ypehaju, npema MuL/berby UCMUTAHUKA, MOTY NOCTATU OMacHU M3 pas3/iora OCMM XaKoBakba, HNpP. 3aTo LWTO je
codTBEP HEWUCMpaBaH, HEMA MHTepHeT Be3e MAM cam ypehaj moxke 6GuTK wTtetaH (HNp. 36or m3nararba
€/1eKTPOMArHeTCKMM NMosbMMa Koja MOTy NOTEeHLMja/IHO Y3POKOBATH 34pas/be npobiemu).

1) OcTanu pasnosm camopasym/b1Bo.
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33: Ala au cme Kopucmuau uHmepHem Ha 6uno Kojem o0 creedehux ypehaja y eawem domy y npusamHe
cepxe?

0O6uMm: Mnua Koja Cy KOPpUCTUIAa MHTEPHeT y noc/sbegiba 3 mjeceua (1 onumjay b1)]

[Tun: po3BosbeHo je BuLWe oaroeopa, Tj O3HaYyume cee wmo ce npumjerbyjel

a) TB noBe3aH ca MUHTEpPHETOM

YnoTtpeba cBux BpCTa TeneBM3opa MOBE3AHMX C MHTEPHETOM je y AOMETY, MaMeTHU TeseBU30p UAN APYrU
Makbe HanpegHu noBesaHu TeneBu3opu, YKbydyjyhu cutyaumje y Kojuma je TB ypehaj noBesaH Ha MperKy
nytem Chromecasta.

6) Urpaum KoH30/1a NOBE3aHA C MHTEPHETOM

YnoTtpeba cBMX BPCTa MHTEPHET KOH30/1a 3a urpe je y gomety (Hnp. Wii U, PlayStation 4, Xbox One, Nintendo
Switch).

Urparbe Ha MOBUAHMM TenedoHnma, TabaeTMma UAK NanTonnuma Huje y oncery ose moryhHocTM oarosopa.
u) KyhHK ayamo cuctem nosesaH ca MHTEPHETOM, NaMeTHM 3BYYHULIU

Ynotpeba cBux BpcTa KyhHUX ayamo cuctema M NAaMeTHUX 3BYYHMKA je Yy AOMeTy, YK/bydyjyhn ocHoBHe
3BYYHMKE KOju ce Mory nosesaTun nyTem 3a HNp. Bluetooth

34: [Aa nu cme Kopucmunu 6uno Koju 00 crvedehux ypehaja noee3aHuUx ca uHmMepHemMoM y npusamHe
cepxe?

0O6um: MMua Koja Cy KOPUCTUIAa UHTEPHET Yy noc/beaa 3 mjeceua (1 onumja y b1)]
[Tun: po3BosbeHo je BULWIe oaroBopa, Tj O3HaYume cee wmo ce npumjemsyje |

MameTHM caT, GMTHeC TpaKa, MOBe3aHe Haouyane MAW CAYyLaauLe, CUTYPHOCHE HapyKBuue, AoJauu 3a
WMHTEepHET, nameTHa ogjeha nnmn obyha

Osa onuuja o4roBopa UCTPaxyje je M UCNUTAHUK MKaZa Kopuctno 6Mno Koju oa nameTHu ypehajn nosesaHu
C UHTEPHETOM KOjWu AOCTyNaH Ha TPXRUWTY. OHU YK/bYYYjy:

MameTHU caToBU U bUTHEC TpaKe - MAaMeTHM CaT je HOCMBM padvyHap y o6auKy pydHor cata. Omoryhasa
JIOKanHW nHTepdejc ocjeT/bMB Ha JOAMP 33 CBAaKOAHEBHO Kopuwhere, 0K NOBEe3aHa anMKalnja 3a NameTHe
TenepoHe omoryhaBa ynpas/batbe U TenemeTpujy (nonyT AyropoyHor BUOMOHUTOPKMHTA). 3aBUCHO O Moaeny,
ypehaj moxe wmaTu TakBe O YHKLMOHAAHOCTM Kao LWTO CYy: AOWIMTAJIHO MNPUKasMBakbe BPEMEH],
dYHKLMOHUCATN Kao NPeHOCUBU Meamjcku nnejepu, omoryhutn 6momoHutopuHr, MMC nokaunjy, ocurypatu
NoBe3aHOCT C ApYrnm ypehajuma, GyHKLMOHMCATU Kao GUTHEC TPaKe UTA.

Apple Watch Series 1 po 4, FitBit, Fossil Q, LG Watch, Samsung Gear (pa3anuntn moaenw), Sony Smart Watch
CaMO Cy HEKM NpUMjepun MapKu TUX Hocmeux ypehaja.

Haouyape wau caywanvue nosesaHe - OBa ONUMja MOKpWMBa CBe BPCTe BUPTyasHe cTBapHocTu (BP) wu
cnywanvue nosehaHe cTBapHocTu (AP) n 6exxunyHe caywanuue. bexknmuHe cnywanvue nonyT Galaxy Buds v
Apple AirPods Takohe 6u Tpebane 6UTK yK/byyeHe y OBy ONuUujy 04roBopa.

CurypHOCHM nokatopu - CurypHocHM npaTtuoumn cy manu ypehaju ¢ IMC nokaymjom koju omoryhyjy npahemwe
nosioXaja Hekora wam Hedera. Momohy wux ce mory npoHahu Ha npumjep pgjeua, ctapuja poabuHa
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MCNWUTAHMKA MK CTBApU UCNUTAHUKA (Ha Npumjep nakeT Bpeha y caydajy kpahe). Takohe ce mory KopuctTutu
3a sioumparse KyhHUx /sbybrmaua. Cee cy ynotpebe cnyvajeBa obyxsaheHe oBom onumjom oarosopa.

MNpunbop, oajeha nan obyha nosesaHa ¢ MHTepHeTOM - Mpnbop KOjM je cnojeH NyTem UHTEPHETa YK/bydyje
npegmeTe MOMyT HaKUTa MNOBE3aHOr C WHTEPHETOM (Ha nNpumjep, HaApPyKBULLE WAM MPCTEHOBU C
dYHKUMOHANHOCTUMA CIMYHMM OHMMA Ha MaMeTHOM caTy).

CmapTdoHM ce NoHeKad MOory CXBaTUTM Kao noBesaHun aogauun. Kako roa, ynotpeba nameTHux TenedoHa nam
APYIMX Mainx npeHoOCnBmUX paydyyHapa ako HACY NOBEe3daHU Ca APYIMM HOLWEeHUM vpehaiefv\ (VI}WI NWHTEPHETCKUM
komagom oajehe) HNIJE vy okBupy oBe onumje oarosopa.

6) Ypehaju noBesaHu ¢ MHTEPHETOM 33 HaArNeare KPBHOT NPUTUCKA, HMBOA Wehepa, TjenecHe TexXnHe (HNp.
nameTHe Bare) uam apyrv ypehaju noBesaHm ¢ MHTEPHETOM 3a 34PaABCTBEHY UAN MEANUMNHCKY Hery

OBa onuuja ce ogHocK Ha ynoTpeby ypehaja noBesaHMX C MHTEPHETOM 3a 34paB/be. OHU YK/byuyjy pjewerba
nonyT WUHTepHeT ypehaja 3a npahere KpBHOr MPUTUCKA, HMBOA Lehepa, TjenecHe TeXWHe, ocUrypaBatrbe
bo/be pe-eaykaumje n apyre camdHe ypehaje. Tu 6u ypehaju BehuHy BpemeHa 6UAM NoBe3aHM ca
anauKaumjama 3a nameTtHe TenedoHe KOPUCHMKA U cnannm MHPopmaumje Koje IMjeYHUK MOXKe MpoymTaTy.
OBgje 6u Tpebana 6UTM cBpcTaHa M ynoTpeba XymaHuTapHux pobota 3a nomoh crapym AnumMma  wau
XeHguKenunpaHoj ajeum. Osaje 61 Tpebana 6UTK cBpcTaHa M ynoTpeba noBesaHMX YeTKMLA 3a 3ybe.

u) Urpauke noBesaHe C UHTEPHETOM, NONYT Urpavaka poboTa (Ykbydyjyhu u obpasosHe) nam nyTtre

Pa3no3un 3a yK/byuymBakbe OBe ONnuuje oAroBopa cy 3abpuMHYTOCTU Yy Be3n ca curypHowhy ajeue y KOHTEKCTy
ynoTtpebe UT TexHonoruja. Heka cy uctpaxkuBarba NoKasasa Aa Cce UHTEePaKTUBHE NYyTKe WaM poboTn mory
JIaKo XaKoBaTy, WTo je omoryhmnao ga ce cTpaHuM yK/byde y "pasrosope" ¢ ajeuom 3axsasbyjyhu yrpaheHum
MUKPOGDOHUMA M TEXHOI0TMjaMa 3a NMPeno3HaBakbe rosopa.

CxogHO TOMe, CBpXa OBe onuuje oarosopa je naeHTMOUKOBATM KOJIMKO je yyecTaso Kopuwheme loT ypehaja
3a Makby Ajely Ha HMBO EY. Oncer moryhHOCTM oArosopa CTora je cy»KeH Ha loT

Urpayke 3a mamy gjeuy. Ynorpeba ApoHoBa nam Tabneta noBesaHUX C MHTEPHETOM 33 Ajeuy ¢ 06pa3oBHMM
WAN UTPAYKUM CafiprKajemM Huje y cknony oBe moryhHOCTM oarosopa.

A) Aytomobun ¢ yrpaheHom 6eKMYHOM MHTEPHETCKOM BE3OM

OBaj nNpegMeT UCTparKyje je AN UCMUTAHWK MKada KopUcTMOo ayTomobun c yrpaheHom 6erKMyHOM Be3oM Y
npuBaTHe cBpxe. Y BO3M/AMMa OBe BPCTE MOBe3aHOCTM Tpeba WMPOKO pasymjeTn Aa ce 3acHuBajy Ha: - Wi-Fi
NPUCTYNY U3 CUTYPHOCHWUX Pasnora; -

MoBUWAHM NPUCTYN paan CUFYPHOCTM M Wwupe (HNp. Hasuraumja, nHpopmaumje o 3abasn). Omoryhyje TakBe
dyHKupje® Kao:

- ynpas/batbe MobunHowhy (HNp. TpeHyTHe MHPopmaumje o caobpahajy, nomoh Ha MapKupamy,
ONTMMU30BaHa NOTPOLLHA FOPUBA);

- TprosuHa (KynosuHa pobe v ycayra ook CTe y NoKpeTy);

- ynpaB/babe U CUTYPHOCT BO3UAA (HNP. NOAC]ETHULM O CTakby BO3WAA U CEPBUCY, Aa/bUHCKK paj,
npeHoc nozaTaka o ynoTpebu);

- uHPOTaMHMeHT (HNp. uHTepdejc ca nameTHUM TenedoHom, WLAN hotspot, mysuka, BUAEO,
WHTEPHEeT, ApyLTBEHN Meanju, mobunHa office);

- nomoh BO3auy - AjeIOMUYHA WM NOTNYHO ayTOMaTCKa BOXHba;

® https://en.wikipedia.org/wiki/Connected car
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- pjewerba 3a OTKpMBaArbe yMOpa, ayTOMaTCKO npunarohaBakbe OKONMHE KakKo 6u Bo3aun 6uau
o06a3pusu, megmnumHcka nomoh uta,.

AyTOoMObBUAN ce MOXKe CMaTpaTh NOBE3aHMM aKo je HeKa 04 rope HaBeaeHUX GyHKUMja AOCTYNHaA 3axBasbyjyhu
yrpaheHom cuctemy y Bo3uo. Y cayyvajy Aa ce CIMYHOj YCAy3u NpUcTyna noBe3mBatbeM NameTHor TesedoHa
nytem Bluetooth-a n ynotpebom Ha camom nameTHOM TesiepOHy, TO HUje Yy OKBMPY oBe MoryhHocTu
oarosopa.
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Mogpgyn I': Coumo-gemorpadcKe KapaKTepuUCTUKe no3aguHe
[06um: cBa somahuHcTBa / cBM nojeguHum]

[Tun: 12, 5, 6, 10, r1l: notpebaH je jegaH ogrosop, Tj O3Hayume camo jedowy; 1, 12, ri3, ria:
KBaHTUTaTUBHKU; I3, 4, 7, I8, 9: OTBOPEHO NUTake, OQHOCHO NoTpebaH onuc (MM KogupaH o4 CTpaHe
aHKeTapa)]

OBaj ce moayn He ¢oKycupa Ha Bapujabne cTygumje BesaHe 3a UUT, seh Ha nosaanHcKke Bapujabne Kako 6u
pe3ynTaTte Ha Bapujabne ctyguje cTtaBmo y nepcnekTmsy. OBe NnosagmHcKke Bapujabne 6mu Tpebano aa omoryhe
noBesnBakbe MCXO04A WCTPAXKMBakba Ca COLMONOLWKUM, AeMOrPadpCKMM M E€KOHOMCKMM MO33a4AMHOM
NOCMATPAHUX CTaTUCTUYKUX jeaMHNLA.

On aHkeTe 3a 2012. roauMHy pasbe, coumo-gemorpadcke KapaKTepuUCTUKe Mno3aduMHe CBe oJparkasajy
[OroBOPeEHE OCHOBHE APYLUTBEHE MPOMEH/bMBE Koje Tpeba yK/byunTu y CBe coumjanHe aHKeTe EypoctaTta.
MpeTxoaHe nsbopHe Bapujabsie Ha GpayHOM CTaTycy npeckodyeHe cy y aHKkeTama 2015, 2016, 2018. u 2019.
roguHe.

Y mogenHom ynuTHUKY, OBaj Moy ce ybalyje Ha Kpajy nctpaxumsarba. To je b1o npomsBosbaH U3bop, moayn
Takohe moxke 6MTU nonasHa Tauyka 3a aHKkeTy (y BehuHuM cnydyajeBa, MHPopmaumje he ajenMmmyHo 6UTKU
AOCTYMHE U3 APYr1X N3BOPa, HNP. PErNCTPY UM UCTParKMBakbe Koje YK/bydyjy NuTarba Kopuwherba ULT-a).

Ha nutawa o crapoctn (I'1l), nony (r2), semsmn poherba (I3), 3emsbn gpkaebaHcTBa (M4), obpasoBHOM
noctusary (I'5), cutyaumju sanocnema ([6) n 3aHnmamy ([7) Tpeba ogrosopuTh NojeamHal, (1) Koju cy (6unn)
n3abpaHu yHyTap gomahmnHcTBa.

MuTarba o pernoHnma npebusanuwTa (8, 9), reorpadpckom nonoxajy (F10) n TNy nokanutera (F11) oaHoce
ce Ha gomahuHCTBO, ann oAroBop Ha HuMBoy AomahuHcTBa Tpeba da 6yae y cKnagy ca WMHAMBUAYANHUM
HMBOOM, KaKo cy nojeavHum geo aomahuHctea. O6MYHO oBa ABa Bapujabna He mopajy BUTK ycmujepeHe
npema ncnutaHuumma jep HCU mory nssyhu nHpopmavmje Ha ocHoBy agpece gomahnHcTBa.

Mutarba o cactaBy gomahuHcrtea (12, M13) u npuxoga aomahuHcTBa (M14) ce HapaBHO OA4HOCE Ha HUBO
AomahuHcTBa.

ri: Jo6

Mopaum Koju ce npeHoce EBpocTaTy pasgBojeHM cy npema cTapocHoj rpynu. [a aum je rogmuHa pohera nam
AaTym poherba AW CTapoCT NPUKYMN/beHa, PenaTMBHO je HebUTHa. Y nowTaHCcKom ucTpaxusarby, HCU 6u
MOr/1a je/HOCTAaBHO Aa TPaXM oA, UCMUTaHUKA Aa O03Haye oarosapajyhy crapocHy rpyny. Mehytum, y BehuHu
cnyyajeBa, oBe UHPopmauumje he GUTK JOCTYMHE M3 OKBMPA Y30PKOBAHbA (HNP. pernctap CTaHOBHULITBA).

be3 o63upa Ha TO Aa /AU je pedepeHTHa Tayka CTAapOCT TOKOM WHTEpBjya, OAHOCHO CTapoCT TOKOM
pedepeHTHOr Nnepnoaa, He oYeKyje 3HayajaH yTMLUaj Ha pe3yaTaTe U ynopeamBoCT.

r2: fon

KogmMpaHu cy camo »KeHe M MyLlKapaum (He MHTePCEeKCYyasHo).

Y cnyyajy Aa HauMOHaNHO 3aKOHOAABCTBO 3axTujeBa Tpehy Kateropujy (HNp. kemauka: ,,pa3HoIMKO"), OBaKaB
ofroeop Tpeba Ha ogrosapajyh HaUMH NOHOBHO KOAMPATM CaMO KeHe WM MyLllKapue (Hnp. Kopuwherem
MMeHa 1 apyrux nomohHux sapmjabau).

r3: 3emsva poheroa

[OprkaBa poherba nojeamHua Tpeba 6MTH WKdpoBaHa Npema c/beaehmm Kateropmjama:

PoheHa nnun poheHa y MHOCTpaHCTBY.

PoheHn y MHoCTpaHCTBY: poheH y apyroj Ap»Kasu ynaHnum EY nam poheH y ap*kasu nseaH EY. Y 2019. roanuu
YjeanrbeHo KpasbeBcTBo He b1 Tpebano cmaTtpaTt gpxKasom EY.
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r4: Apxaea opxcasroaHcmea

[ p»KaB/baHCTBO NojeanHuUa Tpeba 6UTK WndpoBaHa npema c/begehmm Kateropujama:
1. HauMoHanHn, unn 2. HEHaUMOHANHW.

To 3HauM ga nojeAnHay, UMa UM HEMA APXKaB/baHCTBO ApXKaBe U3BjeLlTaja.

3a HeHauMoHanHe: ApXKaB/baHe gpyre gpKase ynaHuue EY nauv gpxassbaHe gprkase BaH EY. Y 2019. roanHu
YjeamrbeHo KpasbeBcTBO He b1 Tpebano cmaTpaTu gpkasom EY.

Buwe mHdopmaumja o nosaanHcKMm Bapujabnama X3 n X4 (obasesHo og 2011. rogmHe) morkete Hahu y
M3BjewTajy 0 OCHOBHMM COLMjaIHUM NPOMEH/bMBaAMA 7.

Y cnyyajy ABOJHOT MW BULECTPYKOT ApiKaB/baHCTBa, Tpeba Kopuctutu crbeaehu npuctyn:

1. AKo nue Mma AprKaB/baHCTBO 3em/be yobuuajeHor 6opaBKa, 06MYHO ce eBUAEHTMPA Y UCTPaXKMBakby ca
NPBUM NPUOPUTETOM.

2. AKO HMjeHO AP*KaB/baHCTBO HMje Y APKaBWU NpebuBanunLITa, NPMOPUTET MMa M OpPKaB/baHCTBO EY-a.

3. Y apyrMm cny4vajeBuma nvue MOXKe M3abpaTh Koja 3emsba gprKas/baHcTBa he O6MTU 3abusberkeHa y
UCTParKMBatby.

r5: CmeneH 06bpa3oeHo2 HUBOA
CteneH obpas3oBHOr HMBOaA nojeauHua je Hajsuwm ISCED HMBO ycnjewHO 3aBplUEH, YycrjelaH 3aBplieTak

obpasoBHOr nporpama notBpheH npusHaTUM KeBanudukaumjama (MAn  aKpeauTaLMjom), OAHOCHO
KBasindMKaLumje Kojy 3BaHMUYHO NPU3HaAjy HaZA/IEXKHN HaLMOHaIHM 06pPa3oBHM OpraHu.

M3pa3 'ycnjelwHo 3aBpLieH HMBO' Mopa 6MTK NoBe3aH ca gobujarbem cepTudmKaTa (KBannduKkaumje). Eypocrat
npenopy4yje CBUM UCTParkMBarbMmMa y AoMahMHCTBMMA Aa KopucTe "AMNAoOMCKM NpMcTyn” Npu NpUKyn/bakby
nogataka o o6pa3’oBHOM HMBOY, HNp. lutatm o aobujeHoj gunaomu. Y cayyajeBMMa Kaga Hema
cepTudmKaumje (HNp. Y ocHOBHOM 0bpasoBakby), ycnjelwHo 3aBpliaBakbe Mopa 6UTM NOBE3aHO ca MyHUM
NPUCYCTBOM MM CTEYEHUM HAANEKHOCTMMA 3a NPUCTYN BUWEM HMBOY. JIMLA KOja HUCY 3aBplmMna CTyauje
(HanywTeHe) Tpeba aa 6yay KoaMpaHe Npema HajBULWEM HUBOY KOjU Cy YCNELIHO 3aBPLIKUAN.

Y ummby pobujarba ynopeamsux MHGopmaumja 3a pasnmunte 3em/be, HUBOM 0bOpas3oBarba Cy NMOBE3aHW ca
UNESCO-oBom MehyHapoaHom cTaHAapAHOM KaacuduKaumjom obpasoBama - og 2014. roauHe ISCED 2011

he ce MMnaemeHTUPATH y CBUM UCTpaXKnMBarbuma EY.

3a peTtasbHe MHbopmaumje U casjeTe, OnepaTMBHM NpuUpydHUK ISCED 2011 (YnyTtcTBO 3a KnacuduKkauujy
HauMoOHaNHMX 06Pa30BHUX NpOrpama 1 CPogHUX KBanuduKaLmja) Tpeba KopuctTutu:

http://ec.europa.eu/eurostat/web/products-manuals-and-quidelines/-/KS-06-14-246

JeTtasaH onnc KnacnduKaymje goctynaH je n Ha cajty UNESCO UHcTUTyTa 3@ CTaTUCTURY:

! https://circabc.europa.eu/w/browse/c9df3412-21d8-4ef6-9312-fd68a9ff0c9e
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Y cBpxy nowTMBatba OCHOBHWMX Bapwjabnau 3a coumjanHe aHKeTe EypocTaTa, nogaum o creneHy obpasosBHoOr
HMBOa Tpebajy ce npeHnjetn npema ISCED 2011 kogoBuma: 0,1, 2,3,4,5,6,7 n 8:

0 - be3 obpasoBarba Uau 4 roaMHe OCHOBHE LUKO/E

1 - OcHoBHO ObpasoBae

2 - Huxke cpegibe ob6pasoBarbe

3 - Cpegrbe o6pasoBakbe

4 - Buwe cpeaHOLIKO/ICKO 06pa3oBare, a/in He BUCOKO
5- KpaTku uuknyc Bucokor obpasoBatba

6 - bauxenop namM eKkBUBaNE€HTHU HUBO

7 - Mactep unu eKBMBaNE€HTHU HUBO

8 - [LOKTOPCKU UM €KBUBANIEHTHU HUBO

lnaBHW anat Koju he ce KOpPUCTUTU 3a Kogmparse 06pasoBHOr nocTurHyha [la HaunoHaaHo ISCED uHTerpmcaHo
Manupake (MpuUnpems/beHn y CBAKOj 3eMJ/bM MO CTAaTUCTUYKUM cTyaujama). OBO Manuparbe Knacuoukyje y
ISCED-y cBe HauMoHaHe obpa3oBHe Nporpame n popmanHe Keanaudukauuje (obpasosamse).

3a cBa NuTarba Be3aHa 3a Mjeperbe cTerneHa obpasosarba npema ISCED 2011, monmMmo Bac ga noraeparte
MEeTOA0/10WKE CMjEPHULLE KOje Cy AOCTYMNHE Ha:

http://ec.europa.eu/eurostat/web/products-manuals-and-quidelines/-/KS-06-14-246

ré6: Cmare 3anocaeHocmu

AHKeTa y NpoOLWJIOCTM YBEK Huje cagapkaBana ogpeheHa OpojHa AeTa/bHa NUTarkba 3a MNPOLjEHY CTakba
3anoCNeHOCTU NojeanHua Mau ctatyca paga. Osa Bapujabna je 6una v Buwe je BesaHa 3a nutarbe LFS-a
camonpozaauleHu _padHU _cmamyc Kao WTo je npenopydyeHo y CmjepHMLaAMa O OCHOBHUM ApYLUTBEHUM
Bapujabnama (CSV) (Hero Ha AeTa/bHUM NUTakbUMa o cTaTycy ILO

-a) raje UcNMTaHWK daje camonoysgaHe y Be3u C therosum / theHUm akTMBHOCTMMA. Mopea Tora, cuTyaumja
3anow/baBaktba YK/bydyje W OCHOBHy Bapujabny Cmamyc y 3anocaery (HeobagesHe eapujabise
camMo3arnocsneHe, 3arnocaeHu, 3anocaeHuU ca CMasaHUM MOC/AOM UAU y2080p O HEO2PAHUYEHOM Mmpajary unu
npuspemeHUM padom Usau y2080POM O 02PAHUYEHOM MPajary).

Bapujabne y cuTyauuju 3anowsbaBarba cy npowmpeHe og 2012. roguMHe, Koje NOKpMBajy M CBe ocCTane
Bapujabne EypoctaToBe OCHOBHe JApywTBeHe Bapujabne, Koje cy carnacuamM AUPEKTopu couujanHe
CTaTUCTUKe, Bapem ca GaKyNTaTUBHUM CTAaTyCOM KOjW je BUAJbUB Y YNIUTHUKY MOLENa.

3a gase ynyhusare 1 objawrerba 0 cBMM Bapujabnama, nornegajte axkypupaHe LLCB OKyMeHT:

https://circabc.europa.eu/w/browse/c9df3412-21d8-4ef6-9312-fd68a9ff0c9e
WK nposjepute AokymeHT y cegehem dpongepy Circabce:

Espona> Esponcka komucuja> CIRCABC> Eypocrat> EMIS aHeken>

Bubaunorteka> nogaum _-_ 6a3a nogataka> tema_3 _-_ nonyn> UCOL> METOA0/OWKN_UHPopMmaTh

[one HaBeaeHe objalberba Cy YK/bydeHe Y NPeTxogHe NPUPYYHUKe 1 ApXKe ce y caydajy noTpebe. KoHuenTtn
n aeduHULMje Koje ce KopUCTe Cy 3aCHOBaHe Ha OHMMA Koju ce KopucTe y EypocTaToBoj CTaTUCTMLM TRXKULWTA
paga n npenopy4yje MefhyHapoaHa opraHusaumja paaa (ILO).

3anocneH

3anocneHn ce geduHMILY Kao AMUA KOja page, No AOrOBOPY, 3a jaBHOr MAW MPUBATHOr NOCNO4aBUA U Koja
npvMmajy KomneHsaumjy y BuAy 3apada, nnata, HakHada, rpaTyuTteTa, nnahatba no pesyntatuma uam nnaharba
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y HaTypu; 6e3 o063upa Ha 6poj MAM pagHO Bpujeme (NyHO pagHO Bpeme uan cKkpaheHo pagHO Bpeme) U
Tpajatbe yroopa (GUKcHM unm HeogpeheHu).

OBa KaTeropuja yK/bydyje HEperucTpoBaHe nNpunagHUKe OPYXKaHWX CHara, MPUNPaBHUKE UAU NPUNPaBHUKe
KOju NpuMMajy HaKHaay, Ce30HCKM pagHULM U LITPajKave.

OBa KaTeropuja He yKk/bydyyje A06pOBO/bHE pPafHWKE W MOPOAMUYHE pagHUKe Koju He aobujajy penosHy
HOBYaHy naary.

Jlnua Koja uctoBpemMeHo page y CONcTBeHoj NpodecMoHaNHOj NPaKCK U 3a jaBHOT UKW NPMBATHOr NOC/a0AaBLa
(HPp. /JbeKapu ca BAACTUTUM KabuHeToM M pas y 6onHMLM) Tpeba KnacudrKoBaTM NPema CTaTycy y Kojem paae
3HavajHujm 6poj caTw.

CamosanocneH/a
CamosanocneHa mua, ca uan 6e3 3anocneHux, AeduHULLY Ce Kao /LA Koja paje y COMNCTBEHOM WM
3aje4HUYKOM MOC/Y, CTPYYHO] NpaKkcu nam dapmm paam ocTBapmBara 4006MTH.

OBa KaTeropuja yk/bydyyje pagHuKe 3a COMCTBEHW payvyyH, NOPOAMYHE padHWKE Koju He aobujajy penoBHY
HoBuYaHy nnarty, freelanceri (Mako nnLe KOjy je HEKO BpMjeMe peloBHO 3a4pKao jeaaH nocnoaasal, Takohe ce
MOXe CMaTpaTi 3anoc/ieHMM) M Anua Koja ce BpuHYy 3a jeAHO MAM BULLe Ajele a Koja HUCY BAactuta U
NpMMajy HakHagy 3a OBy YCAYry.

JTnua Koja uctoBpemeHo paje y COncTBeHOj NPodpeCcMoHaNHOj NPAKCK 1 3a jaBHOT UAW NPUBATHOT NOC/i0AaBLa
(HNp. /JbeKapm ca BAACTUTUM KabuHeToM M pas y 6onHMLM) Tpeba KnacuduKoBaTM NpPema CTaTycy y Kojem paae
3HauvajHuju bpoj caTu.

He3sanocnexHu
Y cknaay ca ILO ctaHgapauma Koju ce KopucTe y AHKeTM 0 pagHoj CHasu, HesanocneHa anua obyxsaTtajy nmua
cTapocHe obu og 15 ao 74 roanHa (Tpu yciosa mopajy buTn ncnyreHa):

(a) 6e3 nocna Tokom pedepeHTHe ceamuLe (cegmnue MHTepBjya), OAHOCHO HEMA NOCA0, HUTU je Ha nocny (3a
jenaH cat uau Buwe) Ha naaheHoM UM camo3anoL/baBakby;

(6) TpeHYTHO AOCTYMHM 3a paj, O4HOCHO AOCTYMHU cy 3a niaheHo 3anocnere WM camosanolw/baBakbe npe
Kpaja ABuje ceamuLEe HAaKOH pedepeHTHe ceagmuue;

(1) aKTMBHO Tpaske NMoOcao, OAHOCHO Mpeay3MMajy KOHKPETHE KOpaKe y Mepuody Of YeTUpu CeLmULLEe Koju
3aBpLuaBa ca pedepeHTHOM ceaMOM 3a Tpaxere naaheHor 3anocnera UM camo3anol/baBakba UK Koju je
HALLA0 NOCao Aa 3arnoYHe KacHuje, Tj. y POKY O, HajBuLIE TPU MjeceLia.

Coepehe ce cmaTpajy KOHKPETHUM KopaLumma y "aKTMBHOM TparKery nocna™:

- paje 6MO y KOHTAKTY ca jaBHMM 3aBOAOM 3a 3anol/baBakbe Kako 61 NpoHawao nocao, Ko rog Aa je
npeyseo MHULMjaTUBY (Camo 06HaB/batbe perucTpaumje 3 agMMHUCTPATUBHMUX Pa3/iora HUje akTUBaH
Kopak),

- pa je 6MO y KOHTAKTy ca MPMBaTHOM areHuUMjom (areHumjom 3a NpPUBPEMEHY AjenaTHOCT, GUPMOM
cneumjanM3oBaHa 3a 3anol/baBakbe M C1.) Kako 61 NpoHaluaa nocao,

- AMPEKTHO ce Npujas/byje Ha Nocio4asue,

- Tpaxe og npwujatesba, pohaka, cMHAMKaTa, UTA. Aa NpoHahy nocao,

- MnocTaB/bakbe UM 0AroBaparbe Ha orsace 3a nNocao,

- Mnpoy4vaBakbe pagHUX orniaca,

- MPeucnUTUBabe UIN UCTIUTUBAHLE,

- Tpaku 3eMJsbMLITE, NPOCTOPUjEe UK OMpPEMY,

- npwvjaB/buBakbe 3a [03BOJIE, L03BOJIE UM QUHAHCU]CKA CPeaCTBa.
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CrypeHt/hakK

OBa KaTeropuja ce ogHocK Ha nojeanHue y popmanHom obpasoBarby (y 06pa3soBHUM MHCTUTYLMjaMa Kao LLUTO
Cy LWKO/a, YHUBEP3UTET, UTA.) U He npunagajy HX y jeAHOj o4 APYrvMX KaTeropuja cuTyalumje 3anolu/baBakba.

Kapa ctporo npumjersyje aepuHnuymje LFS-a, cTyaeHTM ca Masnm NOCAOBMMA Mopajy BUTK KnacudpuKoBaHuU
Kao 3anocneHn. Mehytum, 360r oacycTsa Ayror CNUCKa NuTarba Koja ce KopucTe 3a yTBphuBarbe cTaTyca
3anocnemwa y APC, cTyAeHTU Koju page caMo HEKOIMKO CaTh HeAe/bHO MOTY Ce K1acMPUKOBATU Kao YYeHULN.

OcTanu, Koju HUCY pagHO CNOCOBHU

OBa KaTeropuja ce 04HOCK Ha /IMLA KOja HUCY 3amnocaeHe UK HesanocneHe. CTyeHTU ce cMaTpajy nocebHum
KaTeropujama (Buam rope).

"OcTanu Koju HUCY y pagHoj cHasn obyxBaTajy /iMUa Koja ce Hanase y NeH3uju UAN paHoj NeH3NjU, LA Koja
obaBsbajy obaBesHy BOjHY ciy»Kby, nnua Koja ucnywaBajy 3agatke y gomahuHcTBy (6e3 3anocnerba unu
Camo3anol/baBarba, HNp. AoMahuLe) an Apyrux HEAKTUBHUX ML,

Kako cy Heke 3emsbe yrpaamne aHkety o Kopuwhewy UKT y AHKETUM O pagHOj CHasu MAM APYrMM COLMO-
€KOHOMCKMM WUCTpa*kuBatbMMa Koja Kopucte gebuHuumje LFS-a, KOpPUCHO je YKpaTKO pasmoTpuTH
KopecnoHaeHuunjy namehy net rope HaBegeHMX KaTeropuja u 9 Kateropuja KopuwheHux y npomeH/bnsoj LFS
rnasHu padHu cmamyc (norneaajte kosoHy 101 y npupyuHmKky LFS nan y AHekcy Ypeabe 1575/2000).

AHKeTa 0 Kopuwhemwy

UKT AHKeTa 0 pagHOj CHasu
ré: Cmare asHu cmamyc pada
3anocaeHocmu

LFS 1on.101, wndpa 1

(epwiu nocao unau npogecujy, yKmyuyjyhu HenaaheHu nocao 3a MopoduyHU
6usHuc unu nocjedosarbe, yKbydyjyhu  npunpasHuvyku  uau  naaheHu
ApunpasHuYkU pad, umo.)

3anocneH >

LFS 1on.101, wndpa 1

(epwiu nocao unau npogpecujy, yKsyuyjyhu HennaheHu nocao 3a MopoouYyHU
6usHuc unu nocjedosarbe, YyKbyvyjyhu  npunpasHu4yku  uau  naaheHu
nApunpasHuYkU pad, umo.)

Camo3sanocseH/a >

LFS uon.101, kog 2

HesanocneHu ->
He3anocneHu

LFS uon.101, koa 3
- | (yueHuk, cmydeHm, 0odamHa 06yKa, HenaaheHo pPAdHO  UCKYcmM8o,
80/10HMUpPAH-€E)

CTyneHT (He y pafHoj
CHasn)

LFS uon.101, wunepe 4,5,6,7mn 8

Octanu, Koju  Hucy (y neH3uju uau paHom MEeH3UOHUCArY UAu ce o0peKao nocaa (= 4), mpajHo
pafHo cnocobHm OHecrocobsmeH (= 5), obase3HOM cayxcerby 80jHO2 poKa (= 6), ucnywasarby
domahux 3a0amaka (= 7) u Opyea HeakmueHa auya (= 8).

HaBezeHa KopecnoHzeHTHa Tabena noKasyje paHuje 1-1 oaHoc uamehy pacnaga y Uctparkmeamy Kopuwhema
MKT n AHKeTe 0 pafHOj cHasu (ca wudpama 4, 5, 6, 7 n 8 KOMBUHOBaAHE Y jeAHY NojeaMHaUYHy KaTeropujy
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MoLITO Cy NOTKaTeropuje marbe pesieBaHTHe 3a AHKeTa o Kopuwhewy ULUT-a nam moxke 6UTHM npobaemaTnyHa
y cmucny Hucke henujcke dpekseHumje).

MponywTarbe "3anocseHn nam camosanocneH" je obaBesHo of uUcTpaxHe roauHe 2007 y MCTpaKuBarby
Kopuwhera UMUT-a. o 2006. roauHe, A0AaTHU pacnofjeny 3anoc/ieHMX WU Camo3amnoc/ieHUX Huje 6uno
moryhe pasnnkosatTv gMpeKTHO M3 KosoHe 101 y LFS, jep cy rpynucann y wundpu 1. MparmaTtmyHu npuctyn -
y3 MNPUXBaT/bUB PU3BUK O, TPELLKE Koauparba - NPeasoKeHo je AoaatHo Kopuwhere [IpogecuoHanHu
cmamyc w3 LFS-a (KonoHa 26) v npujasutn cBa anua (y wudpm 1 KosnoHe 101) 3a Koje ce uMHM ga cy
€amo3anocseH unn nopoduyHu padHuk (wuope 1, 2 nam 4 y LFS kon. 26) nog wudpom camosanocsaeH 3a
ncTparknsame Kopuwherba MKT-a U cBUX oCTanux 3anocsaeHu. Apyrum pjeunma, nomohHe nHoopmaumje m3
LFS KonoHe 26 cy Tafa KopuwheHe camo 33 NpeycmjepaBatbe HEKMX NLA Y TPYNY caMO3anocaeH [OK OCTaTaK
oCTajy y rpynu 3amnocaeHu. OBaj npujeanor NOHOBHOI yCNOCTaB/bakba NPETNOCTaB/ba oapeheHy Kopenaumjy
nsmehy npodecnmoHanHor cratyca npema gepuHmumjama ILO (= Kon.26) n camonpoujeHa o cTakwy paga (=
Kon.101).

I7: 3aHumarbe
[ O6um: nojeanHUM Ha 3anowsbaBamy, Tj. 1 (3anocaerHu) nnm 2 onumja (camosanocneH) y 6]

HoBa knacudukaumja ISCO-08 o 3aHMMaruma (ycBojeHa 2008. rogmHe) Tpebano 6u pasmoTputn og 2011.
roanHe. Kopuctnhe ce y BehuHM coumjanHux ctaTucTMKa Eypoctata m 3acHuMBa ce Ha MehyHapogHoj
CTaHAapAHOj KnacuduKauuju 3aHumarba MehyHapoaHe opraHusaumje paga (ILO). 3a uHPpopmaLmje 0 HOBOM
ISCO-08, nornepajte

http.//www.ilo.org/public/english/bureau/stat/isco/index.htm

1. UKT / He-UKT u py4yHU / He-py4HU padHUYU

UUT crpyurbaum

Caga je moryhe KogupaTtn 1 YyBaTW 3aHMMakba Ha BULLIE arperMpaHom HMBOY cybmajopcKux rpyna (2 undpe).
lnasHe rpyne (jeaHa undpa) He A03BO/bABAjy pa3nnkosaTh ULT cTpyyrbaKke og, ApYrvxX pagHuKa.

3a cTpyurbake us o61actm MHPopMauUmMoHMX TexHonornja Tpeba pasmuLsbaTh O Hajmare c/begehunm rpynama:
25 MpodecroHanum MUHGOPMaLMOHNX U KOMYHUKALMOHUX TEXHOIOTU]jA

35 NHpOpMaLMOHM U KOMYHUKALMOHM TEXHUYApU

Ako je moryhe, Tpeba y3etun y 063up 1 ogpeheHa UKT 3aHnmara knacudukosaHa y apyre rpyne:

133 MeHauyepu ULT cepsuca

2356 TpeHepu MHOpPMaLMOHE TEXHOOTNje

7422 VKT nHcTanatepu u cepsucu

UUT cTpyuraum

KaTteropwuja lMpogecuoHanyu Koju Hucy LT cacTtoju ce o4 nojegnHaua y ceum octanmm ISCO

rpynama (y cayvajy yetsopoumdpeHor Koauparba) uam cemx octanmx ISCO manux rpyna (y cayyajy 3-undpeHor

Koauparba).
3a py4yHe / Heyc/n0BHe paHMKe ca CIOMOM, Npumjerbyje ce cbeaehe:
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MaHyaenHu pagHuum

OBa KaTteropwuja oagrosapa rnasHMm rpynama oz 6 go 9 ISCO-08:

lnaBHa rpyna 6: KBannpukosaHn NO/bONPUBPEAHM, LUIYMAPCKM U PUBAPCKM pagHULM;
nasHa rpyna 7: PagHuum 3aHaTCKe U cCpoaHe 3aHaTCKe AjeNlaTHOCTH;

lnasHa rpyna 8: OnepaTtepu NOCTPOjerba U MallMHA U MOHTAXepH;

nasHa rpyna 9: OcHOBHa 3aHMMakba.

MaHyaenHu pagHuum

Osa KaTteropwuja oagrosapa rnasHmMm rpynama oz 0 go 5 ISCO-08:
nasHa rpyna 1: MeHauepuy;

lnasHa rpyna 2: MpodecnoHanuy;

lnasHa rpyna 3: TeXHU4Yapu 1 capagHuum;

lnaBHa rpyna 4: pagHuum y cny>kbama KnepukKe;

nasHa rpyna 5: CepBMCHU 1 NPOAAjHN pPagHULM;

nasHa rpyna 0: OpyrKaHe cHare.

Knacudukraumja je goctynHa y RAMON-6a3ama nogataka (> knacudukaumje):

http://ec.europa.eu/eurostat/ramon
http://ec.europa.eu/eurostat/ramon/other documents/index.cfm?TargetUrl=DSP ISCO 08

OcHoBa 3a KjaacuduKaumjy je nocao u BjewTuHe. Mocao ce geduHULLIE KAo CKyn 3agaTaka U AYKHOCTU Koje
Tpeba o06aBuTU. BjewTHe cy cnocobHOCTM 3a obaB/batbe 3a4aTaka M AYXKHOCTM nocsa. BjewTnHe ce cacroje
o4 [ABVje AMMEH3Mje: HMBO BjeluTMHA - KOoju ce 0bMYHO OAHOCKM Ha HMBO 0bOpasoBHOr nocturHyha - wm
crneumjanmsaumjy oomeHa.

Cepxa Bapujabne "3aHMMmama" Kao No3aguHCKe KapakTepuctuke [la ga He npuKyn/bajy nogatke o
Kopuwherby UKT pasnorkeHMx nojeaMHUM 3aHMMarbMMa (To b1 3axTujeBano Bp/io BenuKe y3opke), seh no
rpynama saHMmama. Ha npumijep, py4Hun nam Heynyhenu nam ULUT-nocnosm HacynpoT He-ULT- .

2. 3aHUMaHa npema ceum osoyugppeHum ISCO-08

MpeHoC cBUMX 3aHMMaHba Koja ce peuupyjy y Hajmawe aBouundpeHe Kateropuje 1ISCO-08 3axTunjeBajy ce y
cmjepHuuyama LCB-a, anm onumMoHO TPEHYTHO Y UCTparxkuBary ULLT.

3a pasbe nHdopmaumje norneaajte ropky Besy Ha cmjepHuuama 3a CSV.
r8: PeauoH npebusanuwma — NUTS 1

Pernonn NUTS 1 yBeseHu cy Kao obasesHu y 2008. roanHu. BehuHa, ann He u cee 3emsbe (36or NUTS -1 =
NUTS -0 y HEKMM ManumM 3em/bama).

Buwe nHdopmaumja o pernjama NUTS morke ce Hahu Ha:

http://ec.europa.eu/eurostat/web/nuts/history

http://ec.europa.eu/eurostat/web/nuts/overview

http://ec.europa.eu/eurostat/ramon/nomenclatures/index.cfm?TargetUrl=LST NOM DTL&StrNom=NUTS 20
16L&StrLanguageCode=EN&IntPcKey=&StrLayoutCode=HIERARCHIC

Oa 1. jaHyapa 2018, npema NUTS pernoHmma, ykmbydyjyhn NUTS 1 3a 3emspe unaHuue EY NUTS 2016
Knacndukaumia.
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Kopose 3a uaeHTUOMKAUMjy CTAaTUCTMUKMX pernoHa 3a 3emsbe EFTA u 3emsbe KaHampatTe Tpebajy ce
KOPUCTUTK Npema c/beaehoj IMHKuju:

http://ec.europa.eu/eurostat/ramon/nomenclatures/index.cfm?TargetUr/=LST NOM DTL&StrNom=NUTS 33
L&StrLanguageCode=EN&IntPcKey=&StrLayoutCode=HIERARCHIC

[a bucte Bnaenu Koju cy Kogosu npomnjerbeHn namehy sepsmnje NUTS 2013 n NUTS 2016:
http://ec.europa.eu/eurostat/web/nuts/history

3BaHMYHA INCTa pernoHa objass/beHa je nytem c/begeher NMnHKa:

http://eur-lex.europa.eu/leqgal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:0J.L .2016.322.01.0001.01.ENG & toc = UL: L:
2016: 322: TOC

r12 u ri3: Tun domahuHcmea

"NomahuHCTBO" ce 0AHOCU Ha jeIHO AULE KOja XUBM CamMo WAW TPYNy /byAU KOjU KMBe 3ajedHO Y UCTOj
CTamMbeHoj jeANHULM ca Hajmakbe jeaHUM nnuem og 16 ao 74 roauHe (Buam rope: "OnwTn npernen aHkete",
Oncer - rogMHa AMMUT).

MCK/by4€eHM cy CTaJIHW YNaHOBU MHCTUTYLUM]ja Kao WTO cy bosiHULE, 3aTBOPU UTA,

Cactas gomahuHcTBa (Kao WITO ce KOpuUCTU y TabenapHoj wemun) oapehyje ce Kopuctehu asa obaBesHa
nokasaTesba: yKynaH 6poj amua y aomahuHcty (YK/bydyjyhu cBe ctapocHe rpyne) n 6poj aeue ucnoa 16
roamHa. Mpucycteo (1 6poj) Aele ce cakyn/ba 0ABOjeHO, jep je TO NOKpeTauka cHara 3a ycsajarbe MUT mau
WMHTEepHET y fomahunHcTBy.

Mopen, Tora, A04AaTO je HEKOJ/IMKO OMNUMOHMX Bapwnjabnn Koje cy BUA/bUBE Yy YNUTHUKY MoAena, Koje
oaroBapajy CSV-y (nornegajte IMHK Ha rope HaBeAeHU OOKYMEHT). AKO Cy ce gp)KaBe oA/lyunsie da npukyne
€KBMBaNIEHTHU HETO MjeceyHu npuxos, bapem 6poj nmua ctapux og 14 po 15 rogmHa Tpebao 6u poaaTHo
6MTU NPUKYN/bEH, MHaye Hehe BUTK moryhe nspadyHaTu.

r14: fMpuxod domahuHcmea (onyuoHo)

KoHuenT "npuxoga" Koju ce KOpUCTM Yy OBOM UCTPaXKMBakby je HETO MjeceyHu oxoAak gomahuHcTBa (He
nojeamHau). Pokyc je Ha npuxoge fomahMHCTBa, jep ce npuctyn u Kopuwherwe WLUT-a Buwe nosesyjy ca
YKYMHMM NpUXoaom AoMahMHCTBA Y KOjem je AMO, HEro ca eroBum / HbeHUM IMYHUM NPUMatbUMa.

3a 3anoc/sieHa iMua 0BO Ce 04HOCK Ha MjeceyHy nnaTy 3a y3umarse Kyhe, 0o4HOCHO Ha NaaTy HakoH o46ujarba
nopesa Ha p[o6buT, gonpuHOCa 3a COUMjaNHO OCUryparbe 3anocieHor M 6uao KakBux [06pOBOBHUX
JornpuHoca.

boHycu ce pedosHo naahajy y Bpujeme cBakor niaharba - Kao WTO Cy pefoBHA NPeKopayersa, YK/byYeHU cy
6OHYyCHM 33 TUM, HONHM UM BUKEHA, Paj, CaBjeTu U NpoBM3nje.

boHycu Koju ce He naahajy y ceakom nepuody naahara (Gu rogvwrbn J0OWUTAK), anu Koju cy cayyajHO
nnaheHu y nocmaTpaHOM Nepuoay UcniaTte cy UCK/bydyeHu jep he AOBECTU A0 He-penpe3eHTaTUBHE NpoLjeHe.

HepedosHe unu eoduwirbe boHyce Tpeba McK/byuntu. He 3axTjeBa ce "npepacnoajena" Takeux 6oHyca - Tj.
Mopjena og 12 M gojaTak MjeceyHoj NpoujeHu - jep 6M To HenoTpebHo nosehano ontepeheHn onosus
ncnutaHmka. OBo mehyTum moxke yunHUTH mehyHapogHa nopehera marbe peneBaHTHa jep yTULAj TaKBUX
H6OoHyca TeXM Aa ce y Be/IMKOj Mjepu pasnnKyje og jeHe 3em/be [0 Apyre.
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Tamo raje je npumjersMBo U M3BOA/BUBO, NpPOLjeHa HOBYaHe BpuUjeaHOCTU 3a naahawa y Hamypu Tpeba
Jopatu.

MNaKo npuxod 00 camo3anowisrbasaHa MOXKe BUTU TELKO U3MjepPUTU, UCTIUTAHULN C€ MOTY TPaXKUTU NpoLjeHa
HMUXOBOT PACMNONOXKMBOT NPUXOAA.

lMpuxo0 00 HAKHAOGA Kao WTO Cy HaKHaAe 3a He3anoc/eHOoCT, NeH3uje U MHBAANAHUHE, MHBAaANAHMHA Tpeba
[a ce o4HOCe Ha Noc/beitbM MjeceyHu AoaaTaK Koju je NPUM/beH npuje pasroBopa (MM mjeceyHu nNpocjek y
cKOpujem nepuoay aKko je To flakLe NPUKYNUTU UK NPOLUjEHUTK).

Mpuxod 00 uHeecmuuyuja (cpeacTsa, WTeAra, aKuuje, U cN.) Tpeba UCK/bYYUTU MOLWTO je Te UHPopMmaLmje
TELWKO N3MjepuUTN 1 / UAN NPUKYNUTH.

MaKko HemnoxKes/bHO, 04CTYNarba Of ropwe aeduHuumje npuxoga AomahumHcTBa mory 6uMTM onpasaaHa y
C/lyyajeBMMa Kaja ce nojaum mory [obutn of He3HaTHO Pas/MuMTMX NUTakba BE3aHWX 3a AO0XO0A4aK Y
NCTPaXMBAYKOM BO3WJIy, C KOjUMa je NoBe3aHo WcTparkmarbe o Kopuwhewy WKT. HapouuTto Kaga je
Kopuwhere TaKBUX JOCTYNHUX NOAATAKA jeANHU HauMH NpyKarba MHOPMaLMja O 0BOj OCjeT/bUBOj OMNLMOHO]
Bapwnjabau.

NpeanHo, nupopmaumje 61 Tpebano NPMKyn/baty NUTakbeM UCMMUTAHWKA 3a NPOLjeHy CTBapHOr M3HOca. Tamo
raje Hyje noXKesbHo MAKM U3BOA/bMBO NPUKYMUTU TakBe MHOOPMALMje, UCMUTAHUK MOXKE Ha3HauMTU BEeUYUHY.
OBe BennunHe 61 Tpebane GBUTKM KomnaTMbuaHe ca cnomom KopuwheHum y TabenapHoj wemn. OBa wema
Tabenunpama npeasuha ynotpeby KBapTuia npuxoda, a He Knacy npuxoga. Osakas npuctyn 6u Tpebano ga
Hanpasu ynopehusarwe mehy 3emsbama. He camo da To moxke npesasuvhu aucnepsujy HMBOa AOXOTKa y
3em/bama EBpone, kopuwherbe KBapTuia Takohe moxke u3bjehu npujeTbe ynopegmBocTM y3pOKOBaHE
Kopuwherem pasMunTUX KoHLEenaTa o4 CTpaHe pas3ninTux 3emasba (Hnp. BpyTo y ogHOCy Ha HeTo 3apaje,
6e3 063npa Aa N Ccy YK/bydeHU PeoBHM mjeceuyHn 6oHycu, yrwyuyjyhn u 1/12™ rogmwmwnx 6oHyca, 6e3
063u1pa Aa Au je yK/byyeHa npoLjeHa BpujeaHocT naaharba y HaTypu uta,.).

AKO cy ce apKaBe ogJjlyumne ga NpUKyne eKBUBaNEHTHM HETO MjeceyHmn npmxod, 6apem 6poj nrua cTapux of
14 po 15 roguHa Tpebao 61 goaaTHO BUTU NPUKYMN/bEH, MHAYe Hehe buTn moryhe nspadyHaTu.

3a gogatHe MHbopmaumje nornegajte ¢opmat npeHoca y AHeKkcy 2 - dopmaT npeHoca u arperaTu, Kao n CSV
CMjepHuLUE, rope HaBeAeHW NINHK.
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