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YNOTPEBA UHOOPAMLUNOHO - KOMYHUKALVMOHUX TEXHOJIOTUJA
Y AOMARUHCTBUMA U NOJEAUHAYHO

MeTtogonoruja

CTaTUCTUUKN NpPOM3BOJA je jacHa WM npeumsHa aeduHMUMjA CTAaTUCTUYKUX MHPOPMauunja Koje Tpeba
npownssecTn. OHa ce pa3nuKyje o MeTogonorunje nponssogme. Metogonornja Npon3BoAHeE je HaUunH nnm
HauYMH pafa,acTaTUCTUYKN MPON3BOS je HheroB HenocpeaH pe3ynTat. Pasnuunte ctTatuctuyke metogosnormje
MOTY NPON3BECTU NCTU CTaTUCTUYKIN NPOU3BOS, MOCTOje CaMO PasINYnMT HaYMHM Ja ce ypaje UcTe CTBapu.
To 3Haum Ja cBe [OK rapaHTyjemMo fa ce ABuje purype ogHOCe Ha CTU CTaTUCTUYKM MPOU3BOL, Ha NpuUMjep y
LBUVje pa3nuuymTe 3emsbe, OHe cy ynopearse. Ha oBaj HaumH, oBa passvka usmehy ctaTucTnykor nponseoaa
N CTaTUCTMYKe MeTOAONOormje Ham nomaxke ga ce GoKycrpamo Ha OHe eneMeHTe Koju Cy BaXHuju fa ou
ce ocurypana yrnopeauBocT n3mehy HEKONMKO HALMOHAMHNX CTAaTUCTMKA Y NPOU3BeNa HOBa Ha HIBOY EY,
Tj. CTaTUCTNUYKM NPOUN3BOS, @ OCTaB/ba Ce AVNCKPELMjy HaLMOHaNHN CTaTUCTUYKM MHCTUTYTU Brpajy 60rby
CTaTUCTMYKY METOLOJIOMMjY KOja ce MpuMmjerbyje y CBOjoj 3emrbu y3umajyhin y 063up cBoje cneunduyHocTu.
EnemeHTV KOju UMHE CTaTUCTUYKM MPOW3BOJ, HA YNa3HOM HMBOY, Cy CTaTUCTUYKA jeAMHULUA, UWbHa
nonynaumja u Bapujabne nocmatparba, Kao M Ha M3/1a3HOM HUMBOY, NEPUOLMYHOCT U pe3nmMe Mmjepe,
arperatHe Bapujabne n Tabenvpame. lMokprBajyhu cBe enemeHTe CTaTUCTUYKOT NPOU3BOAA, CTaTUCTUYKN
KOHLIeNTW 1 HOMEHKNATYPE Cy AOAATHY NOTPeOHM eNeMeHTH 3a OCUIypatbe YCKaheHoCT 1 ynopeansocTm
CTaTUCTUKE.

CraTucTnuka jeguHuua

CTaTUCTMUKa jegMHULA je OCHOBHW TUM efeMeHaTta rpyne (Koja ce Takohe Ha3mBa nonynauumja) Kojy
XKenvMo nocmatpaTtu unu aHanmsmpaTtn. OCHOBHe cTaTUCTUYKe onepauuje knacuburKaumje, arperaymje n
HapyunBahba ce 06aBIbajy Ha CTaTUCTUYKO] jeAMHNLIN.

N360p cTaTUCTMUKe jeauMHMLe je NWTarbe Mpoueca cakynybarba nofataka (OQHOCHO oOnepaTuUBHUX
OorpaHuyera MnoBe3aHMX C MPUKyM/batbeM MOAaTaka M3 CBake BPCTe CTAaTUCTUYKE jeauHuue) u
KOHLIEeNTyasHOr OKBMpa ofabpaHor 3a nocMaTtpatbe U aHanusupare nojaBe. CTaTUCTUUKA jeguHuLa je
HOCMNaL, CTaTUCTUYKMX KapaKTePUCTUKa UK aTpubyTa, Koje Ha Kpajy »Kennmmo mjeputu.

MNocToju HEKONMKO BPCTa CTaTUCTUYKMX jefnHULA, Mpema HheroBoj ynotpebu. JeduHuya 3a nocmamparee
npeacTaB/ba UAEHTUPUKALMOHN EHTUTET, O KOjeM ce nogaum mory fooutn. TokoM NpuKyn/bakba NoAaTaka,
OBO je jeAnHMLA 3a KOjy ce nofaum cHuMajy. Tpeba HanoMeHy T ia OBO MOXe, M MOXAa U HWje, NCTO Kao n
n3BjelTajHa jeguHuLa. M3sjewmajHa jeduHuya je jennHnLa Koja 13BjellTaBa opraHy 3a nctpaxmaarbe. OHa
n3BjeluTaBa MHPOPMaLMje 3a MoCMaTPaYKy jeauHuly (e). Y ogpeheHnm cryyajeBrma MoxXe ce pasnmKoBaTu
Of, nocmaTpauke jegumHuue. JeanHuua 3a M3BjellTaBame je jednHULa Koja ucrnopyuvyje nogatke 3a gaty
WHCTaHLY aHKeTuparba.

Yunctpaxkuamy Kopuiwhera KT KopucTte ce crbegehe cTaTucTUUKe jeanHMLe (y 3aBUCHOCTY o Bapujabne):
noMaNMHCTBa; NojeauHLN.

Y ngeanHom cnyuyajy, nogaTke npukyrnbeHe y gomahnHcty Tpebano 6u fa n3sjelwTasa ,JoMahHCTBO" Y
BehuHm cnyuajeBa, Huje moryhe ckynut 1 JOMaRMHCTBO OKO CToJsa Aa 6U MPUKYNWAN CBOj 3ajeAHUYKN
oAroBop, a nocebHo Huje moryhe Kap je cnyyaj o TenedpoHCKOM MHTepBjyy. [eHepanHo, jeoHo nuue y
nomahuHcTBy he oaroBopmTy Ha NUTakba BesaHa 3a gomahuHcTeo. OBaj NojegunHal, MOXe, Ha npumjep,
61TV rNaBa gomahrHCTBa UM NojeanHaL Koju je n3abpaH 3a nojeanHayHa NuTama.

Kako ce nctpaxuBare ogHOCU Ha Kopuwhere padyHapa 1 MHTePHETa, HEOMXOAHO je fa u3abpaHo nuue
OAroBOPU Ha MuTama NMYHO. VIHTEepBjy NpeKko nocpedHmKa MOry AOBECTW [0 rpellaka y npuKkyrnbakby
noparaka.

Paznnuute jeguHuue nctpaxneama, 1j. JomahrHCcTBa 1 NojeanHLM, KOPUCTE ce Y PasNnymMTiM cekurjama
y mogzeny ynutHuka. Mpuctyn gomahuHCTBY ce KOpuUCTM Kaga ce npukyne nHbopmMauuvje o npuctyny
pPa3nuunTUM eneKkTPOHCKMM ypebajumMa, TNy MHTEPHET Be3e u Gapujepy 3a kopuwhere MHTepHeTa.
NHavBuayanHu nprcTyn ce KOPUCTU Kafa Ce NPUKYN/bajy MHPopmauuje o ynotpebu paduyHapa, kopuwhery
WHTEepPHeTa, e-TProBUHe 1 e-BjeluThHa.

Pa3nosn 3a kopuwhere npuctyna goMahMHCTBa MPUIMKOM MOKYLAja onucueara npuctyna UKT-y cy

AreHuumja 3a cTaTUCTUKY bocHe 1 XepuerosuHe
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na pomahmHcTBa npepfcTaB/bajy nnathopmy 3a npykarbe npuctyna sehem 6pojy nojeguHaua, ogHOCHO
unaHoBa gomahuHcTaBa. Y unby ynopehrBarba €BPOMNCKUX 3eMasba Ha HMBOY AOoMaNMHCTaBa, BaXKHO je
y3eTun y 063up pasnvke y gemorpaduju gomahunHctasa. JegaH of pasfora 3a TO je LWTO HEKE 3eMSbe Mory
nmatu Behe BennunHe fomahunHcTaBa 1 cacTaB Hero y pyrm 3emsbamMa, LUTO je BjepOoBaTHO Y Kopenauuju
ca ctonom npuctyna. la 6u mornu ycnjelwHo ynopehusaTtu, Takohe je BaXKHO @ 3eM/be NpUMjerbyjy NCTy
nedvHnumjy gpomahunHcTaa.

MNojeaMHauHM NPUCTYN Ce KOPUCTU Yy KOHTEKCTY raje ce npukynbeHe nidopmauuje y sehoj mjepu ogHoce
Ha nHaunsugyanHy ynotpeby NKT. Takohe y oBom ciiyyajy je yBo3 y3nmajyhu y 063up CTpyKTypHe pasnunke
n3mehy 3emasba, HNp. cTapocHe gemorpaduje, fja 6u ce Hanpasuno ogrosapajyhe nopebetbe. MNpobnem,
MehyTUM, HUje TONMKO BeNIMKN Kao Koh AomMahuHCTaBa, MOLWTO MHOIM jbyan 605be No3Hajy pasnuke y
CTapPOCHOj CTPYKTYPU 3eMasba HEro pasnuke y CTPYKTypu omMahrHCcTaBa.

LwnmbHa nonynaymja

CTaHOBHMLWTBO je cKyn objekaTta McTe Knace, WTO CTaTUCTUYKU 3HAUM Fpyry eflemMmeHaTa UcTe CTaTUCTUYKe
jepmHuue. NocToje aBMje BpCTe nonynauuja Koje Tpeba y3etn y 063unp Npu n3pagn CTaTUCTUKE: LuibHa
nonynauuja u nonynaumja pamosa.

Yurena nonynayuja je nonynaumja op nHtepeca. lepuHue ce jacHo pasfBajatbe rpyne cTaTUCTUYKMX
enemMeHaTa 3a Koje ce mory nHdopmMmmcat Heke MHPopmaumje o ujenoj rpynu. Ta pasrpaHUYeHoOCT ce
3aCHMBA Ha jeHOM 1N BULLE aTpubyTa CTaTUCTUYKE jeguHuue. Y nctpaxkmsarby Koprwhera UKT yumbHa
nonynauuja 3a pasnmunte CTaTUCTUUKE jeAnHMLe je: NojeANHUN: LWbHY Nonynauunjy YMHe CBU NojeanHum
cTapoctn og 16 o 74 roguiHe;
noMaNMHCTBa: UWIbHY nonynauujy ynHe cea (npmBaTtHa) gomahnHCTBaA ca HajMarbe jegHUM YnaHom of 16
0o 74 roguHe.

OksupHa nonynayuja je onepaunoHanmsaumja yubHe nonynauyuje, Koja ce y naeanHom ciydajy cactoju
y UjenoBuToM nonucy enemeHaTa uwbHe nonynauuje. Mako uwbHa nonynaumja moxke O6uUTU nako
peduHMncaHa, y npakcu je notpebaH cnrcak CBUX HErOBKX eNeMeHaTa 3a HheroBy NoTrnyHy Uv AjeNMMUYHO
(y cnyyajy npumjeHe y3opka) mocmaTtparbe 1 TO je Bpfo Tewko fobutn. Taj cnucak 6u Tpebao 6uTn
MOTMYH N YK/bYUYNTN CBAKWN efleMeHT LubHe nonynauuje camo jegHom. Mehytum, BehrHa BpemeHa he
TpnuTK 360r HeJOBO/bHE NOKPUBEHOCTU (Under-coverage) unu 360r NpeKoMjepHe MOKPUBEHOCTU (over-
coverage). O6MYHO Cy JaTOTeKe W CTAaTUCTUYKM enemeHTU (pernctpu) oppaBaHU U aKypupaHu, Koju
caipXe CNMCKOBe CTaTUCTUYKMUX enemeHaTa Kao 1 MHpopmaLlmje o Heknm aTpmbyTuma, Koju ce 06nyHo
KopurCTe 3a pa3aBajatbe LUnbHMX nonynauunja. OKBUpHe nonynauuje ce 06MYHO n3Bnaye 13 TUX perncrapa.
Monynauuja okeupa he ce garbe 06jacHNTN y OBOM NPUPYYHUKY, YKIbyuyjyhn 1 npernes npakce 3emasba 3a
ncTpaxuveare n3 2017. rogmHe.

MepunognyHocT

MeproanyYHOCT je roguLUba, LUTO 3HaUM Aa ce Nofauy NPpUKynibajy 1 cakynsbajy jedHoM rogumiute. Mehytum,
HeKe Bapujabne ce Mory nocmatpatiu ca MalboM dpekBeHUmjom, HNp. [TpoMeHbUBe Koje Majy TeHAeHUnjy
CTabVNHOCTN TOKOM BpPEMEHa.

foguwbe nctpaxmnbame 6v Tpebano aa 6yge KoMnpomMuc unm Komnpomuc namehy ontepehena ogrosopa
N CaKyn/batba U noTpebe 3a pesieBaHTHUM U HAjHOBUjUM MHPOPMaLMjaMa O AOMeHy UCTpakuBarba “fast
moving", Kao WTo je nHGOPMaLMOHO APYLUTBO.

OBa nepuoanyHocT je ytBpheHa y ctasy u) Mpunora Il. Ypen6e 808/2004 v oajersky E (Mpunor Il, mogyn 2)
Ypenbe Komucnje (EY) 2019/1910 o 7 °"Hoembpa 2019. (Buawn Takohe Mpunor 4 - NpasHM oKBUP.
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MocmatpaHe Bapujabne

Y uctpaxupaky 0 ynotpebu MKT-a BehrHa nocmatpaHux Bapujabnu je K8anumamueHa, Tj. Ub Huje
NpUKyn/barbe Nogataka o KonnurHama (,Konuko..."), dpekBeHumjama (,KONMKo 4ecTo..."”) UM KonnyrHama
(,KkonuKo...”), Beh npubaBrbarty HEHYMEpPUUKUX WM KaTeropuuyHux nopataka. Y sehuHwu cnyvajesa '
, MocMaTpaHe Bapujabne y nctpaxkmpamy o ynotpebu MKT-a cy 6uHapHe (AMXOTOMHE), WTO 3Hauun Aa
OArOBOPU UCMWTAHWKa Ca 0d UnW He, HNP. [la iu cme Kopucmusiu uHmMepHem 3a npoodjy pobe usu ycayaa?
KoHauHa ctaTtucTrka Taga he 6utn yrnasHom nponopuuje (Hnp. bpoj odzosopa ca JA nonnjerseH c 6pojem
NCNUTAHUKA KOju Cy OAroBOPWMAM Ha nutarse). lpyre Bapuvjabne nocMatparba Cy U KBaJMTaTUBHE, anu ca
BYILLIE Of] iBUje KaTeropuje ogrosopa (HNp. Hajeumwum cteneH o6pa3oBarsa).

ATpubyTn Mnn KapakTepUCTUKE 3a UCTpakmBarbe 3ajegHuue o ynoTtpebu UKT y pomahuHcTBMMa M
nojeauHaLMa Ccy HaBefieHe y AHekcy 4 - lMpasHu okBup (Mpunor Il Ypen6e Komucnje (EY) 2019/1910 op 7
™2017/1515).

OnepaTrBHe Bep3uje Baprjabnv nocMaTpara Cy nutaka y aHKeTHOM ynNuTHUKY. Mogen 3a Takas YNUTHUK
Moxke ce Hahu y AHekcy 1 - Mogen ynuTHuK.

DedrHrumja nocmaTpaHux Bapujabnu nnn Mogen nuTarba NocTaB/ba Ce AeTa/bHUje Y AO/be HAaBeAeHUM
objalrbernma.

Pe3ume mjepe, arperupaHe Bapujabne, uHgnkaTopu n Tabennpamwe

Pe3ume mjepe cy Hymepuruke BpujeAHOCTM AedUHMCaHE CTaTUCTUYKOM MjePOM KOja Ce KOPUCTM 3a CyMrpare
BpujenHocTY 3a ogpeheHy Bapurjabny 3a cBe cTaTUCTUYKe jeauHuLe y ogpeheHoj rpynu. Takee mjepe mory
6uT y 06nKKy arperata (Hnp. YKynHor 6poja da -ogrosopa Ha ogpeheHo nutarbe) unv nHamkaTopa (Hnp.
npoLeHaT 0d -0AroBopa).

Arperatu ce MOry cakymnsbaTu 3a yKYNHy nomnynauujy unm 3a pasnuuute cyénonynauuje koje cy fedrHucaHe
Bapwjabnamayno3agnHu (HNp. pogHN NN o6 pa3oBHM HMBO) UK 3acybrnonynaumje feGprHMCaHe yCnoBbEHO
o[l OAroBopa Apyrux Bapujabnu ctyguja (HNp. KopncHULM NHTepHeTa y OAHOCY Ha HEKOPUCHUKE).

Hnp.%

6poj NojegmHaLa Koju Cy KOPUCTWAN padyyHap y nocsbefha 3 mjeceua ko kyhe

6poj nuua ctapujux of 16-24 rognHe Koja Cy KOPUCTWA pavyHap y nocsbeara 3 Mjeceua kog kyhe

6poj NojefmHaLa Koju Cy KOPUCTUAN padyHap Y nocsbeama 3 mjeceua kog Kyhe anu He Ha nocny

6poj KOPUCHMKA MHTEPHETa KOoju CY ra KOPUCTUAN 3a Npey3rMare 3BaHNYHuX dopmynapa (= 6poj niua
Koja Cy KOpUCTWUIA MHTEPHET 1 npey3sena cyxbeHe dopme)

[a 6y pobunun nHaukaTope (Nponopuwuje, NPOLEHTH, UTA.), arperaTi Mopajy 6UTV NoAnjerbeHN ca YKYNHOM
nonynauujom unm cyénonynaymjom.

Ha npuvmjep, Ha3MBHMK TaKBOT O HOCA MOXe BUTK:

YKyrMHa nonynauuja nojegmHava y ogabpaHum ctpatama (Hnp.“yauo nuua ctapoctr of 16 no 24 roguHe Koja
Cy Kopuctuna paudyHap kog Kyhe” = 6poj nuya cmapocmu 16-24 Koju Cy Kopucmusiu padyHan y Noc/beora 3
Mjeceya K00 Kyhe nofujerbeH C ykynHum 6pojem nojeduHyu cmapocmu 16 00 24 200uHe )

YKynaH Opoj KOpUCHMKa padyHapa (rua Koja Cy KopucTuna padyHap HajMake jeqHOM y nocbefrba 3
Mjeceua)

YKynaH 6poj pefoBHMX pavyyHapCKMX KOPWUCHMKA (N1ua Koja Cy KOpPMCTMMA padyHap HajMarbe jeJHOM
HefjesbHO y noc/befha 3 mMjecela)

JeTamaH dopmaT npeHoca 3a cnarbe nopataka EBpoctaty moxe ce Hahu y AHekcy 2 - ®DopmaT npeHoca u
arperatu.

1 MeRhyTum, NOCTOjW HEKOIMKO KBAHTUTAaTUBHYIX Bapujabnu, nocebHo y moayny E-TprosuiHa
2 Tpwvmjep 3aCHOBaH Ha MHAMKATOPKMa NPUKYMIbEHUM 113 NPETXOAHNX KPYroBa aHKeTe.

AreHuumja 3a cTaTUCTUKY bocHe 1 XepuerosuHe
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YNOTPEBA UHOOPAMLIMOHO - KOMYHUKALMOHUX TEXHOJIOTUJA
Y AOMARUHCTBUMA U NOJEAUHAYHO

O6jawmemwa

O6jaLwmerba y OBOM MOrNaB/by OQHOCE Ce Ha NUTaka Y Y30PKy YNUTHUKa 3a 2021. roanHy (Buan JopaTak
1 - Mogen ynuTHuKa). CTpyKTypa OBOr NMOrfaB/ba canjeay mogen ynutHuKa, Tj. Objalwmberba cy rpynuncaHa
no MOAYNy 1 No NuTarby. TOKOM UnTarba OBOT ofjerbka NPenopyyYbrBO je MMaTh Mofen YNUTHMKA.

M3 pasnora KOHTMHYMTETa, 06jallrbera 3a NTaka Koja HUCY ANO yNUTHUKa 3@ mogen 2021 (anu cy 6una
avo 2020,2019,2018,2017,2016,2015,2014,2013,2012,2011, 2010, 2009, 2008, YnuTH1umn mogena 2007,
2006. 1 2005.) 3agpaHn Cy camo aKko je noTpebHo. Buwe nHdopmaLlmja o GUBLLIMM NUTakbUMa MOXeTe
npoHahu y npnpy4yHuiuma 3a 2020, 2019,2018,2017,2016,2015,2014,2013,2012,2011,2010, 2009, 2008,
2007. n 2006.

CraTuctmyka jeguHuua 3a mogyn A je fomahnHCTBO, AOK je nojeAmMHall CTaTUCTUYKA jeAUHMULA 3a ocTane
mogyne.
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YNOTPEBA UHOOPAMLUNOHO - KOMYHUKALVMOHUX TEXHOJIOTUJA
Y AOMARUHCTBUMA U NOJEAUHAYHO

Mopayn A: NMpuctyn nHipopmaumjama 1 KOMyHUKaLMOHUM TEXHOJNOrMMjama

CTaTucTnyka jegmHuua: fomahurHcTBa

Aa nu eu unu Heko y eawem domahuHcmey umame npucmyn uHmepHemy ko0 kyhe (6uno Kojum
ypebajem)?

[ O6um: cBa gomahuHcTBal

[ Ynuwure: noTpebaH je jegaH jeanHm ogrosop, Tj. O3Havume camo jeoHy; 6uHapuu (Ja / He) + He
3Ham; punTtep nuTambe]

MpucTtyn’ He ogHOCK ce Ha “MoryhHocT nose3mBarba” (1j. Mory nu ce o6e3bujeauT Bese Ha nogpydjy
JOMaNVHCTBA MM Ha ynuum), anu ga nv uno Ko y SOMaRVHCTBY MOXe KOPUCTUTU UHTEPHET Kog Kyhe ako
XKenu, Yak Mako caMo Ja nowasbe e- nowTy (“noeesnBame”).

BuBLe Bep3nje nuTarba MMane cy Knaysyny “6e3 o63upa fa nu ce Kopuctu” Koja ce caga opbauyje. Npeo,
y BehMHU cnyyajeBa je He6UTHO jep AoMahrHCTBa 06MYHO KOpUCTE YCNYry Ha Kojy Cy ce npeTnaaTuau (u
nnahajy). MehyTum, moryhe je pa je Besy noctaBro jefaH of nocnofasaua ynaHosa somahrHcTBa nnm je
nogpasymujeBaHa yCTaHOBA Y 3rpagu y Kojoj NopoamLua *uneK (a fa ce CTBapHO He Kopuctu). MehyTum,
OMCKYCUje Ha HefaBHUM cacTaHuuma MCC-a noTBpamne cy fa ce He Mory npoHahy HMKakBe 3HauajHe
pa3nuke y npuctyny n kopuwhemny. Ctora je knaysyna yknoweHa. He 3Ham- Ogrosapajyhy kaTteropujy
Tpeba n3bjeraBaTv MOCTaB/barbeM JOAATHUX MUTara 3a UCNUTaHWKY. MehyTnm, y HeKum cnyyajeBuma
unaH gomahmHcTBa M3abpaH 3a MHTEPBjy MOXAa He 3Ha WTa APYrv YNaHOBM paje ca HNp. KOMMjyTepoM
JgomahuHcTBa.

Y oppeheHum 3emmbama je moryhe npuctynuTi HTEpHeTY 6e3 yroBopa o NpeTnnaTy, anu Ha npumjep ad hoc
nnaharbuma Kag rog ce MHTepHeT 3anpaso Kopuctu. OBo Moxe 6UTK y 06NMKy Clnarba TeKCTyasHe nopyke
3a npujem KpaTkor Tpajartba NPUCTYNHOr Kopa. Y Toj cuTyaumju, mHora gomahmnHcTBa nmajy mozyhHocm
Aa NpuCcTyne nHTepHeTy o Kyhe (HapaBHO Mop ycnoBoM Aa MMajy notpebHy onpemy, ¢u Komnjytep +
mMozem unu nHtepHet omoryheH mobunHm tenedoH), anv he He kopucmume T0. Y 0BOM cnyyajy Tpeba gatu
oproesop “pa”.

Mutarbe 61 Tpebano 6UTK y CcKnagy ca pPaHUjUM UCTPAXKUBAHUMA, a TO 3HaUM Aa He yKasyjy HapouuTo
Ha ypehaje mobunHe TenedpoHuje, jep 61U HEKUM UCMMTaHMLUMMaA GMNO TewKo Ja pasmucie o Tome fa
nm mobunHu ypehaj omoryhaBa UHTEPHET MK He, AN NMYTEM KOoje Be3e 1 Ha KOojoj nokaumju. Jbyam Koju
KopucTe MHTepHeT Npeko mobunHor TenedoHa camo of Kyhe nmajy npuctyn Kyhama no »eru YKOnmnKo cy
ce NpeTnnaTuaAM Ha MHTEPHETCKY cTony unmn mornn aa kopucte Wi-Fi npuctyn koju je nosesaH ca DSL nnn
Apyrum pytepom y gomahmnHckom mnm jasBHom Wi-Fi -y ako je To cnyuaj moryhe Ha nokaumju goMahmHcTBa.
Og 2011. rognHe popajy ce pujeun “6uno kojum ypebajem” Kaga je notpebHO 1 Tpebajy CnyKutn Kao
LOBO/BbHO Objallberbe.

A2: Koje epcme uHmepHem ee3e kopucmume Koo Kyhe?

[O6uMm: cBa fomahinHcTBa Koja MMajy npucTyn nHTepHeTy Kop Kyhe, ogHocHo A1 = [la]
[Tun: po3BosbEHO je Bulle ogroBopa, Tj O3Havume cge WMo ce npumjervyje cel

NcnntaHuum Tpeba fa HaBefy Koje BpCTe Be3a 3arnpaBo Kopucte. Ha oCHOBY HaBeleHUX BPCTa BE3a MOXe
ce M3BPLINTU rpynrcame y WNpoKonojacHn npuctyn. MNutarbe He ncnutyje 6p3nHy NpeHoca nopataka y
bit / s, HUTK TN ypebhaja Koju ce KOPUCTM 3a NPUCTYN MHTEPHETY. “He” oaroBopu Ha a) unu 6) mory ce
KOPUCTUTY 3a rpynucambe y HelMpoKorojacHe MHTEPHET Be3e.

Y parbem TeKCTy je fato objawmerne Hajuewhe kKopuwheHnx TexHonornja, nojegHocTaB/beHMx of 2014,
rofviHe Tako LUTO Cy HaBeNy ABUje LWPOKomojacHe Be3e (PpUKCcHe 1 MOOWIIHE), Kao 1 ABa ONLMOHa, onuuja
Ha ApYrM, YCKO NoBe3aHMM Be3aMa (GMKCHUM 1 MObUnHUM) fa 6u onakwanu ogroeope. Ako NSI cmaTtpa
[a je NpuKNagHuje KOPUCTUTY Ha3MBE MapKe WU MMeHa KOMMaHuja Hero Kopuctutu pedepeHue Ha
TexHonoruvje (ADSL, kaben, uta.), To je Takohe MoryRHOCT (HapaBHO Mo yCloBOM fa ce 6peHAoBM MOry
peKkoanpaTn Ha pasnnumnTe TeEXHONOrnje 3aCHOBaHe Ha OfHOCUMA jefiaH-Ha-jedaH).

AreHuumja 3a cTaTUCTUKY bocHe 1 XepuerosuHe
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- YNOTPEGA UHOOPAMLIMOHO - KOMYHUKALIMOHUX TEXHONMOTUJA

Y AOMARUHCTBUMA U NOJEAUHAYHO

a) OukcHe wrpokonojacHe Be3e, HNp. DSL, ADSL, VDSL, kabnoBscka, onTuyKa BnakHa, catenut, jaBHe Wi-Fi
Bese

Mpumjepun goaati y TEKCTY onuuje a) Mory ce 06jacHUTY Ha cbeaehn HauwmH:
DSL (Hnp. ADSL, SHDSL, VDSL)

DSL (gurutanHa npetnnatHMYKa NNHKja) O3HayaBa TEXHOJIOTMjy KOja MPEHOCKU nofaTke Mpu BeKUM
6p3nHama (1j. TeopeTcku Buwe of 144 kbit / s y nopebhetby ca yckonojacHMM TMNOBMMa Be3a, anu AaHac
HOpMasnHo Hajmatrbe oko 0,5 Mbit / s) npeko nocTojehe 6akapHe mpexe. DSL TexHonoruja je Bpcta UHTEPHET
Be3e Koja je 3HaTHO 6pxa op dial-up npuctyna n cTora o3HayeHa Kao LWMpPOKoMnojacHa.

BaxkHe DSL TexHonoruje ykmyuyjy:

ADSL: OBaj n3pas ce kopuctu 3a DSL rgje je Behu nponycHM oncer fofvjerbeH 3a npey3nmarbe Hero upload
(Asymmetric DSL).

SHDSL: JegHocTpykm nap 6p3ux DSL nokprea cumeTpuyHm 6p3m DSL.

VDSL: Beoma Brcoku 6uTtHy DSL, ca 6p3nHama go 53 Mbps, y nopehery ca oko 8 no 10 Mb / s 3a ADSL.
MKunuanum PpukcHM (kabnoscku, BnakHo, Ethernet, PLC, uta.)

*KnuaHe PprkcHe Bese Mmory nnm He mopajy umatu pytep 3a Wi-Fi npuctyn y gpomahuHcTay, Tj. 3a 6eXXnyHo
yCcMjepaBarbe CuMrHana oo KopucHuukor ypehaja Ha KpaTkoj yoarbeHocTu. OHe cy KnacndukoBaHe Kao
XunyaHe PUKCHe.

OBe TexHonornje ykrbyuyjy:
Kabnosckn mogem: OBa TexHomnoruja omoryhaBa Op3u nMpucTyn VHTEPHETY MPEKO Mpexe KabroBcke
Tenesnsnje NN KOMyHanHUX BasdylwHUX cuctema. Kao n DSL TexHonoruje, nogauun ce npeHoce npeko
noctojehe 6akapHe Mpexe.

LAN (nokanHa mpexa): bp3e nHTepHeT Be3e Npeko cTaMbeHVX Mpexa (Be3e Koje Cy 3ajeIHNYKE 32 HEKONTMKO
AomahvHCTaBa, HNP. CTAHOBHULM Ha Konewly).

OnTtunyky Kabn: TexHoNorrja Koja Huje 3aCHOBaHa Ha 6akapHOj Xuun. TexHonorja KOPUCTL nacepe Unn
avofe Koje eMUTYjy CBET/IOCT U MOTY NPYKUTN HEOrpaHNYeH NoTeHLUMjan NponycHOr oncera.

Ethernet: Moxe ce npummnjeHUTM Ha KyhHe Mpexe mnnm ctambeHe mpexe, HNp. CTaHOBHKKe Ha Konelly, a
ofHoce ce Ha »mnyaHy LAN TexHonorujy, anu je yonwrteHo TUNUYHMje 3a MOC/TIOBHE TUMOBE NHTEPHETCKNX
Be3a C WWMPOKOMojacHMM nNpuctynoM. Kaga je Ethernet npuctyn nHtepHeTy moryh, Moxe ce 3acHMBaTW Ha
dunbep onTmukom nnn 6akapHOM TBUCTEA Mapy; CTaHAapaHe 6p3nHe Ethernet npeHoca nogataka mory
6utn go 10 Gbit / s.

PLC: 3Haum KOMyHMKauuja Ha panekosogy. LUnMpokonojacHOCT npeko OO6UYHMX eneKTPUYHMX BOAOBA
yoniuTe moxe fja Bapupa og 256 Kbit / s no 2.7 Mbit / s.

DuKcHN 6eXXnYHN (caTennTckm, jaBHn Wi-Fi)

Catenutcke TexHonoruje: Mpy»ka 6eXnYHN NPUCTYN 1 YIIaBHOM Ce KOPUCTU Y yarbeHUM NoApyyjuma Koja
HMUCY JOCTYMHa NyTeM Kabnosckux nnu DSL mpexa.

CaTenuTCKun NPUCTYN MHTEPHETY OOUYHO 3aXTHjeBa MHCTANNPatbe CaTENIUTCKE aHTEHe / MOAeMa N MjeceyHe
npetnnate. OBO NUTare ce NocebHO OfHOCU Ha KyhHU MHTEPHET.

[BoCMjepHe caTenunTcKe MHTePHET ycuyre BUCOKe Op3nHe 3a NpucTyn nHTepHeTy cy moryhe v nnacupajy ce
Ha TpXKuwTe. [1IBOCMjepHO 3Haum a ce dyHKUMje npujema 1 npeHoca BpLue NpeKko catenuta. Hema notpebe
3a TenepOHCKOM JTIMHWNjOM.

DukcHe GexunyHe TexHonoruje (FWA): TexHonoruje y oBOj rpynu Cy cBe GeXMuyHe TeXHONOoruje Koje
omoryhaBajy npuctyn nsmehy pukcHuX Tauyaka (npoBajaepa y LOMahMHCTBO, a He YHyTap AOoMahuHCTBA).
Mpumjepn cy Wi-Fi unn WiMAX. JaHu Wi-Fi unu WiMAX mory 6uTtn goctynHu ceuma y ogpeheHom nogpyyjy.
Y 3rpagu ce pasnmunta gomahurHcTea morna nosesatu Ha Wi-Fi. WiMAX nose3uBare 06e36jehyje dukcHn
6exxnyHn npuctyn cnmnyaH eyHkumjv Wi-Fi, ann y mHoro Behem oncery (8o oko 50 Km).

10 AreHuuja 3a cTatucTuky bocHe n XepuerosuHe



YNOTPEBA UHOOPAMLUNOHO - KOMYHUKALVMOHUX TEXHOJIOTUJA
Y AOMARUHCTBUMA U NOJEAUHAYHO

Wi-Fi npuctyn nose3saH ca DSL pyTtepom y fomahunHCTBY ce He pauyHa. OBo Tpeba yK/byumnTu y TauKy a) Ha
DSL. Kabn ca pytepom 3a Wi-Fi nprcTyn ce ogHOCK Ha cTaBKy 0).

Ja 6ucmo 1o nctaknu, 2010. roguHe pujed “jaBHocT” je popata npe Wi-Fi nnn WiMAX. Mehytum, WiMAX
HWje BeOMa pacnpocTpareH (aKo He MOCTOjU Ha HALMOHANHOM HKBOY, OMnuuja Ce MOXKe U30CTaBUTU y
HaUMOHaNHMM YNUTHMLMMA). 3a aHKkeTy 13 2012. rognHe octane cy camo pujeun jasHu Wi-Fi. Opg 2020.
rogvHe ¢popmynaumja je ckpaheHa Ha “ Wi-Fi “ ga 6u ce y3eno y 063mp ga 6u Be3om Mornu ynpasrbati 1
jaBHM 1 NpMBaTHK onepaTopw.

JaBHu Wi-Fi npuctyn moxe 61Ty 6ecnnataH, anv noHekag He. O6e36jehHrBarbe of CTpaHe OMNWTNHA MOXKe
6uTn y fomeTy foMahrHCTaBa 1 NpeAcTaBba MaBHU NpYMjep 3a Tauky U) (YMjecTo XOoTcrnoTa y XoTenrmma,
kaduhuma nta.)

6) MobunHe WwrpokonojacHe Be3e (NyTem MobusiHe Mpexe, HajMmake 3G, Hnp. UMTS, kopuwhersem (SIM)
KapTuue unm USB Kibyya, MobunHor TenedpoHa unm nameTHor TefiepoHa Kao Mofdema).

Mprmjepu gopaTh y TeKCTy onuuje a) Mory ce 06jacHUTU Ha cbefehr HaunH:

Camo Be3e ca MobunHum mpexkama Tpehe reHepauuje (3G) nnm Buwnm (3+), Kao Ha npumjep UMTS paguro
TEXHOJIOWKOM MPEXOM Wnu Buue, Knacmoukyjyhe ce 3a wupokonojacHn npuctyn. UMTS (Universal
Mobile Telephone System) omoryhaBa npucTyn UHTEpHeTY MHOro Behy 6p3uHy y nopehemwy ca 2 unu 2,5
reHepaumjcke mpexe Kao wro je GPRS. Ceaku npuctyn 3l + mpekama Kao wto je HSDPA (High Speed
Download Packet Access) nnun 4G Tpeba yKibyumTu.

YobuuajeHn ypehaju koju ce kopucte 3a 3G, 3G + MOOMIIHY Be3y cy MOOGUNHW TenedpoHn UM NameTHU
TenieoHU, NPEHOCHW pavyHapy U CAINYHK NPeHoCcKBU ypehaju.

UMTS: OgHocun ce Ha 3G (MobunHe TexHonoruje Tpehe reHepaumje) U MobunHu TenepoH UM NnamMeTHN
TenepoH npeko wupokonojacHe mpexe. UMTS wmpokonojacHy noBe3aHOCT ce Takohe moxe gobutn
nyTem MNPEHOCHMX padyHapa ca 3G mogemoMm.

MNojam GPRS (General Packet Radio Systems) npefcTtaBrbajy Apyry reHepaLmjy MoOOUnHUX TexHonorunja (Mako
ce GPRS noHekap Ha3uBa 2,5 reHepauuje).

Mob6wunHa TexHonoruja je 6exxmyHa TexHonoruja. MehyTrm, To He Tpeba MujeLuaTi v MyjeLlaTii ca UKCHOM
6eXNUYHOM TeXHOMOrMjoM U GUKCMPaHNM XULama, Kao LWTo je rope onucaHo. Kao wro je Beh peueHo,
moryhHocTn koje DSL nnu kabnosu nmajy Wi-Fi pytepuma Hehe knacudukosaTu 3a 6exunyHun npuctyn. [a
6ucte fobunu BuLLe jacHohe, pujey “6eXxmMuH” BUAIbUBA Y PAHMjUM NCTPaXKMBAHbMMa je MpeckoyeHa.

LTE(gyropoyHa esonyuumja): lNoee3saHo ca 4G (MmobunHe TexHonorunje yetTBpTe reHepauuje). OBaj cTaHZaps
yBefeH je 2009. roguHe ca 6p3nHOM npeHoca of oko 100 Mbit / s n kanauuTeTom npeHoca of 50 Mbit / s,
wro omoryhasa MHoro Behy 6p3uHy 3a kopuwwhere nHtepHeta og UMTS-a. LTE uma moryhHocT ynpasrbatba
6p3um mobunHum ypehajuma n nogpxaea multi-cast v broadcast streamove.

Mo6unHa mpexa (6apem 3G, Hnp. UMTS) Kopucrtehn mo6unum tenepoH nnm nametTHun trenedoH
3G Mo6UnHM TenedoHn nnn nametHn TenedpoHn omoryhaeajy kopuwhere Be6-npernegaya, e-nowTe uim
C/IMYHMX MHTEPHET anankayuja npeko 3G mpexa, Hnp. UMTS.

Mo6unHa mpexa (Hajmare 3G, Hnp. UMTS) npeko (SIM) kaptuue nnun USB Kibyua
NanTonw vnu gpyrv npeHocrem padyHapu (Hnp. Netbook) ce 06uuHo mory kopucTuti ca USB
Kibydem (“surf stick’, dongle) unu yrpaheHom SIM kapTiuom 3a npuctyn 3G Mmpexama.

Onuwmje Ha MOGUNHMM Be3aMa He 6u TpebGane 6TV 03HaueHe aKo ce He Kopucte Kog Kyhe. Moxe
Ce OYEeKMBATY da Jbyau ca MOOGUIHM TenedOHOM MM NameTHUM TenedOoHMMa Koju cy npeTtnnaheHn Ha
VNHTEePHETCKY UKCHY CTaHULY NOBPEMEHO Kopucte KyiHY Be3y 3a NpoBjepy BUjeCTn, MAKo raBHa Hamjepa
ce obnyHo Kopuctn of Kyhe. Jbyau Koju Kopucte Takee TenedoHe jeauHo BaH Kyhe 1 ako npoHahy
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- YNOTPEGA UHOOPAMLIMOHO - KOMYHUKALIMOHUX TEXHONMOTUJA

Y AOMARUHCTBUMA U NOJEAUHAYHO

6ecnnatHu Wi-Fi Tpeba ogrosoputn “He” Ha 6 nnu g. Ako je jasHu Wi-Fi moryh Ha nokauuju gomahuHcTBa,
onuuja Ha GUKCHOM 6exxnMyHOM ypehajy 6u Tpebana 61UTK 03HaYeHa ako ce 3anpaBo KOPUCTU.

Ako ce meneghor kopucmu 3a Wi-Fi ee3y ca DSL pymepom ko0 Kyhe, npumjersyje ce onyuja a). MobunHe
Be3e ce Takohe mory kopnctutn nytem3G mogema (USB Kribyy nnum KapTuua) Koju cy noBe3aHu ca pagHOM
MOBPLUMHOM, anun Ce oyeKyje Ja Ce KOPUCTM MaprvHanHo; ako ce Kopuctu onuuja g) tpebana 6u ce
NPUMNjEHNTI.
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YNOTPEBA UHOOPAMLUNOHO - KOMYHUKALVMOHUX TEXHOJIOTUJA
Y AOMARUHCTBUMA U NOJEAUHAYHO

Mopyn b: Kopunwherwe nHrepHera

CraTncTnuka jegmHnua: nojeanHum

OBaj Moayn nNrTa 0 CONCTBEHO] yNnoTpebn MHTepHeTa Ha 61no Kojoj nokaumju (Kyhu, Ha nocny unv Ha apyrum
MjecTMa). Tpebano 6u pasmoTpuTy 6uno Koju ypehaj 3a omoryhaBare npuctyna nHtepHeTy. Mpumjepn
Cy AeCKTon, nanTon, HeTOyK nunu Tabnert padyHapu, Kao U NameTHV TenedoHN, KOH30/1e 3a Urpe 1 YnTadun
e-krura, CMAPT TB, ypebaju Koju ce Mory HOCUTU Kao LUTO CY MaMeTHM CaTOBU UTA.

b1: Kada cme nocreedru nym Kopucmusiu uHmepHem?

[O6um: cBM nojeguHLm]

[Tun: noTpe6aH je jepan ogrosop, Tj O3Hayume camo jedHy; puntep nuTarbe]

OBo nuTarbe NOKpUBa CBaKy ynotpeby nHTepHeTa - 6uno kog kyhe, Ha nocny unv 6uno raje gpyraje, 6uno
y pviBaTHe Unv npodpecnoHanHe cBpxe.

BpemeHcKkun pasznosm cy camoobjaireHnu: ¥ nocrwedrsa 3 mjeceya; Mameby 3 mjeceya u 200uHy dana; lNpuje
guuwe 00 200uHy 0aHa; Hukada 2a Hucam Kopucmuo. MNTatbe OAroBapa BPEMEHCKNM ceprijama.

Pagn 60orbe jacHOCTH, Objalirberbe “nyTem 6UNo Kojer ypehaja pagHe NOBPLUMHE, MPEHOCHE UMK PyYHe,
YK/byuyjyhn mobunHe mnu nametHe TenedoHe” JOAATo je y 3arpafe Ha OBOM U APYTMM MHTEPHETCKMM
nUTakbrMa y MPOLWIOCTY; Y CKOPUjUM YNUTHULMMA, MOAYN (M) Nouvkbe ca TEKCTYalHUM MOfbeM Kojui
o6jalwHaBa OBa NMTakba.

b2: Konuko cme y npocjeky kopucmusiu UHmepHem y noc/bedra 3 mjeceya?

[06um: nuua Koja cy KOpUCTUIA MHTEPHET Y Nocbeaiba 3 mjeceua, Tj. 1. onyujay b1]

[Tun: noTpe6aH je jeaaH ogrosop, Tj. O3Hayume camo jeoHy; puntep nuTare]

OgproBapajyhe kaTeropuje Ha 0BO NuTarbe Mory 6T mMano gBocmucneHe. Micnutanuum 6m Tpebanu 6utn
npeacTaBbeHN ca CBe Tpy onuumje n bupajy Koju of X Hajbosrbe onrcyje HhbXOoBO NOoHaLLAMeE.

(a) CBakor gaHa UM CKOpO CBaKor faHa

AKo ce 0BO Tpaxu, oBO Tpeba fa ce ofgHOCK Ha BULle of 4 AaHa cBake Hefjesbe. Jliua Koja CBAKOJHEBHO
KOpUCTE TOKOM pafa Ha MHTEPHETY, a Koja TOKOM BUKEHAA He KOpUCTe Kog Kyhe, Mopajy 03HaunTu OBy
onuujy.

(6) Hajmarbe jegHOM HegjerbHO (anu He CBaKW AaH)

AKO ce 0BO Tpaku, 0BO Tpeba Aa ce ogHocu n3mehy 1 1 4 faHa cBake cegmuue

(1) Mame of jeIHOM HefjjebHO

b2.1: Ja nu cme Kopucmuau uHMepHemM HeKoJIUKO nyma mokom 0aHa?

[O6uMm: nuua Koja Cy KOpucTUia MHTEPHET CBaKor flaHa UM rotoBO CBaKor AaHa y nocubepma 3
mjeceua, 1 onuymjay b2]
[Tun: noTpe6aH je jepaH jeanHu ogroBop, Tj. O3Hayume camo jeoHy; 6uHapHn (Ja He )]

b3: Ha kojem cme 00 c/vedehux ypebaja kopucmusiu uHmepHem y noc/bedra 3 mjeceya?

O6um: NojeANHLN KOjy Cy KOPUCTUIIN MHTEPHET Yy noc/beata 3 mjeceya, Tj. (1 onuymjay 51)]
[Tun: fo3BoOBEHO je BuLIe 0AroBopa, Tj. O3Hayume cae wWmo ce npumjerbyjel

Mutarbe ce ogHocn Ha ynoTpeby ypehaja 3a npucTyn uHTepHeTy. MNpaBn pasnuky nmehy pasnnuntmnx
BPCTa payvyHapa (CTOHW padvyHapu, nantonu n Tabnetu) m gpyre onpeme C yrpabheHumM payvyHapcKkum
mMoryhHocTMa (MobunHu TenedoHn, nametHn TenedoHu, ykwyuyjyhu MNOA TenedoHe, gpyru mobunHu
ypehaju, apyrun ypehaju nonyT nametHor TB-a). Onuuje y oBOM NnuTamy Cy UCLPIHe jep ce apyra ynotpeba
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WHTEPHETa MOXe M3BPLUMTY NyTeM JOAATHUX, @ He cromeHyTux ypehaja (Kao wto je Ha npumjep Apple TB):
PauyHap Tpeba feduHmcaTn Kao BULLEHAMjeHCKa MallUiHa, IMYHW padyHap, HanajaH jefHVM Of, FMaBHUX
onepaTtnBHu cuctemu, Tj. Macintosh (Apple), Linux wnn Microsoft (Windows, XP nnu NT, Vista). Croenehu
ypehaju ce 3axTnjeBajy oaBojeHo.

a) CToHu pauyHap

6) NNanton

1) Tabnet

Tabnet je MOGWIHN pauyyHap C eKpaHOM OCjeT/bUBMM Ha JOAUP, CKIIONOM 1 6aTepujoM y jegHoMm ypebhajy.
1) MobwnnHu TenedoH unn nameTHn TenedoH

MameTHY TenedoH je MobmnHK TenedoH Koju Hyan HanpegHuje padyyHapcke MOryhHOCTY 1 MOBE3MBOCT Of,
CaBpeMeHOTr OCHOBHOT TenedOoHa ca oAnnKama.

e) Octanu ypebaju (Hnp. nameTHM TB, nameTHN 3ByYHMLM, Urpaha KOH30/1a, YMTay e-Krbura, NnaMmeTHU car)
OBa ce cTaBKa 0fHOCK Ha cBe ocTarne ypehaje koju omoryhyjy MHTepHeT (CTauMOHapHN U MOBUITHM).
YnTau e-Krbura je enekTpoHCKM NPeHOCHU ypehaj Koju MoXke npey3rMaTi 1 NpuKasuBaTh TEKCT nonyT
OVITUTaNHUX KkbMra Uian HOBUHa.

b4: 3a Kojy 00 c/bedehux akmueHocmu cme Kopucmuu uHmepHem (ykrey4dyjyhu nymem annukayuja)
y noc/bedroa 3 Mjeceya y npueamte cepxe?

[O6uMm: nuua Koja cy KOpuCTUIa MHTEePHET y Noc/befiba 3 mjeceua, Tj. 1. onuyumja y b1]

[Tun: po3BosbEHO je BUlle oaroBopa, Tj. O3HaunTe CBe LITO ce NnpumMjemyje]

OBaj ceT oaroBopa OQHOCK Ce CaMo Ha INYHY UNK NpuBaTHY ynoTpeby (1j. HE y cBpxe paga), anv npuctyn je
Morao 61T o 1o Kor MjecTa - yKibyudyjyhn mjecto paga nnm obpasoBHe ycTaHoBe.

Bbuno koju ypehaj koju omoryhasa MHTepHeT (ykibyuyjyhu nameTHun TB, Apple TB ntg.) YKibyueH je y oncer.
YKrbyueHe cy 1 annnkaumje.

MuTtarbe je mopgudukosaHo 3a 2015. roguHy npema OKBUPY 3a Mjeperse aurntanHe Espone 2011-2015.
MOHUTOPUHI OKBUpa AurntanHe ekoHomuje n apywTsa 2016-2021. cnujepm ncty cTpyktypy. OKBup,
KOju Mpy»a rnaBHo obpasnoxerbe 3a EY uctpaxunsama o ynotpebu NKT-a, ykibyuyje H13 [BOFrOAULLIHNX
nHAVKaTopa ynotpebe. Hekn ABoroguviutby MHANKATOPY CMOMEHYTU Y OKBUPY, Mjepe ce roauiire 360r
BVICOKOT MHTepeca (HNp. UHTEPHETCKO 6aHKapcTeo). 3a 2021. rogunHy 3a nuTarbe b4 n3abpaHu cy crbepehun.
KomyHukauyuja

a) Cname / npujem e-nowte

YKrbyuyje ynoTpeby e-nowte 3a ciarbe nopyka npujatesbuma nnu 3a gobujarbe nHdopmaumja o pobu /
ycnyrama.

6) YnyhuBame no3uBa (yk/byyyjyhu Bmaeo nosuBe) nyTeM WHTEpPHeETa, Ha Mpumjep nytem Skypea,
Messengera, WhatsAppa, Facetimea, Vibera, Snapchata

OBa ce cTaBKa OHOCK Ha aKTMBHOCT KOja Ce CacToju of nporpama Koju ce KopucTtu 3a ynyhusare aygmo
no3uBa yXMBO NyTeM MHTepHeTa (HMp. Skype). YKkibyuyje n cnyvajeBe Kafa ce ayavo no3vs KOMOUHyje ¢
BMEO 3aMnCOM YXIMBO Kafla JiLe MOXe BUAJEeTU APYro nuue C Kojum pa3roBapa (Hnp. Facetime), ppyrum
puvjeynma - Bngeo nosus. M3pa3 Bngeo nos3vBu ogpaxasajy TPeHyTHWje TPeHAOoBe Y ayamo U BU3YESHOj
KOMYHVKauuju y>1meo namehy nuua. To ce jefHOCTaBHO 0HOCK Ha Be6- Kamepy Kao Ha foAaTHO CpefcTBO
3a noBesuBake NyTeM MHTepHeTa (IP mpexe). Kopucte ce Beb6- kKamepe, yobuuajeHe mane gurutanHe
Kamepe. OyHKLMje ce MOry YYMHUTW JOCTYMHMM Y NporpaMmma 3a UHTEpHETCKe no3uee /TenedoHupame
(kao wro je Skype).

OnwrTa nuTakba: TenedoHupare NyTeM UHTEPHETA penaTmMBHO je jedbTrHa MeTofa KOMyHMuKauuje. Voice-
over-Internet Protocol (IP) (VolP) Hyne cneunjanm3oBaHa npepyseha, anu 1 fobaBrbaun MHTEPHET ycnyra
(ako nx nNnTajy, ncnuTaHnum Yecto Hehe 3HaTK fa nu ce Kopuctu VolP). Peer-to-peer TenedoHuja noctana je
Ba)Ha. KOpUCHMK Mopa UHCTanupaTyi Manu nporpam unu annvkauujy (Hnp. Skype, WhatsApp, Messenger,
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Snapchat) 3a 6ecnnaTHe no3uBe NyTeM MHTepHeTa OMIO KOMe ApYroM Ko Takohe Mma oBy annukauujy
/ coptBep. O6MUYHO ce MOory no3mBaTh 1 yobuyajeHe PUKCHE M MObunHe NUHWje nNyTem NpeTnnaTHor
KpeauTa.

Crora ynotpeb6a ¢urKcHOr TefiepoHa Koju pagu nyTem MHTEpPHETa Huje obyxBaheHa oBuM oncerom. Camo
VolIP no3ueum nyTem MHTEPHETCKMX anankaumja Koje npy»ajy HeTpaguLMoHanHu TeflekoM onepatepu Koju
He yK/byuyjy gogjerbmarse HHIM-a (HaunmoHanHor nnaHa Hymepauumje) AOTUYHE ApXKaBe Cnajajy y oncer
oBor nuTtama (Hnp. Skype, WhatsApp, Facetime, Messenger, Snapchat).

d

W3pa3n,Skype’, ,Facetime” y dopmynaumju onumje oagroBopa 3aM1LLIbEHN Cy Kao NPUMjepu jep Cy LWNPOKO
nosHatn. HCM 6u mornum gofgati y HaumoHanHe ynuTH1Ke 6uno Kojy Apyry anivkauujy Koja ce TpeHyTHO
KOPWUCTK Ha HaLMOHATHOM HUBOY.

Bugeonosusu nytem WhatsApp, Messenger, Viber, Houseparty n cnnuHnx annunkawmja yKibyuyeHu cy y orncer.
OBgaje Tpeba pazmoTpuTy 1 ynotpeby annnkayuja kao wro cy Webex unvu Zoom, ako ce KoprcTe y nprBaTHe
CBpXe.

L) YuecTBOBame y ApYLUTBEHMM Mpexama (CTBapare KOpPUCHUYKOT Nnpoduna, objaBbrBake Nopyka unm
LpYyrux gonpuHoca Ha Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat vitg.)

CounjanHo ympexxaBare ce MOXe pa3nMKoBaTh Of APYrUX akTMBHOCTM KOMYHMKauuje u cagpaja no
acnekTy cTBaparba npoduna Ha ogpeheHum Beb- cTpaHuuyama. Ocum rnobanHux naatopmm Kao LTo
cy Facebook nnn MySpace, ima mHoro apyrux Koju ce Gokycrpajy Ha ogpeheHe cybjekte unu noctojehe
3ajefHuLe BaH Mpexe.

MNojmoBu Facebook, Twitter, Instragram vinn Snapchat y TeKcTy onumje OfAroBopa Cy HaMWjereHU Kao
nprimjepu 13 pasnora jep Cy No3HaTtu. Y HauMOHanHUM YNNTHALMMA MOXKe Cce AodaTn 1 Apyra Mpexa Koja
Ce YeCTo KOPUCTU Ha HAaLMOHATHOM HUBOY.

Brutn unaH mpexe ca ogabpaHym ApyrMm 4YnaHoBMMA KOjU Aujene MHTepece M akTUBHOCTW je 6UTHa
KapaKTepucTrKa ApywTBeHe mpexe. OHNajH ApYyLITBEHE MpPeXe Cy Be6-CajTOBU Ha KOjuMa YnaHOBMK MOTY
cayyBaTu nHdopMaLmje o cebu, 061UYHO y 06nKY Npodusia 1 OCTBAPMBATK KOHTAKT Ca APYTUM YSlaHOBMMA,
yrMe CTBapajy Mpexy NIMUYHMX Be3a. [lopep Tora, cagpaj Koju Kperpa KOPUCHMK MOXe Aa yunTtasa 6uno
Kora, Kao LITO Cy TeKcToBW, poTorpaduje, mysnuke fatoteke 1 BULEO CHUMLM, KOjU YecTo Ajenyjy Kao
LeHTap 3a MHTepakuunjy yHyTap mpexe (Hnp. YouTube, MySpace). CoumnjanHo ympexaBarbe Moxe 61Tu
AQHOHVMHO MM Ca CTBapHUM NINYHMM Nofauuma. HaBepgeHe nHpopmalmje yecto yKibyuyjy potorpaduje
n 6uorpaduje. Mpexka Be3a YnaHoBa 0OMYHO Ce NPUKa3yje Kao UHTErPaSIHY 41O HUXOBE Npe3eHTauyje.

Ha cajToBMMma 3a coumjanHo yMmpexxaBatbe CTora crafiajy anartu 3a nocTaB/bakbe JIMYHNUX NoaaTtaka y npodun,
yunTaBatbe Cafprkaja KpenpaHor of CTpaHe KOpUCHMKa, oMoryhaBare nepcoHan3oBaHe nHTepakuuje n
KOMYHMKaLMja C ApyrMa nocTaB/batbeM NMopyKa 1 AedprHncarbe APYLUTBEHNX ogHOCa oapehnBatbeM Ko
MMa NPUCTYN NOAALMMA, KOju MOTY KOMYHULIMPATY C KUM U KaKo.

MocToje MHOre ApYLUTBEHE MPEXe KOje OAroBapajy pasnmuntum notpebama. NMpumjepn cy (n3sop: http://
ec.europa.eu/information_society/activities/social networking/facts/index_en.htm):

opywTeeHe mpexe: MySpace, Facebook, Snapchat, Skyrock, Bebo, Netlog, Hyves, StudiVZ.de, Piczo, Zap.lu,
MSN, Giovani.it, Arto.dk, Yahoo, One.lt, Grono, Tuenti, Aha.bg, Instagram, Google+.

MnaTtdopme 3aCHOBaHe Ha CafpXajy, raje KOPUCHMLM MOTY rneaaT Uy oTnpemMaT Cagpaj Kao LWTo cy
BuAeo 3anucu unu cnnke: YouTube, Dailymotion, Flickr Mikro-blogging mpexe: Twitter

BupTyenHa okpyema: Second Life, Habbo Hotel

n) Kopuwhetrbe TpeHyTHMX Nopyka, OQHOCHO pa3mjeHa Nopyka, Ha npumjep, nytem Skypea, Messengera,
WhatsApp-a, Vibera, Snapchata

OBa onuuja ogroBopa KomrniaemMeHTapHa je onuuju ogrosopa 6) aa 6u ce nobuna 6orba cnmMKa 0 BPXYHCKNM
KOMYHMKaLnoHnm ycnyrama. Onuumja ce ogHOCK Ha Nucarbe Nopyka nyTeM aninkalmja Kao Wwro cy Skype,
Messenger, WhatsApp, Viber, Snapchat. KomyHukaumja nytem CMC-a Huje yKibyueHa y oncer oge onuuje
ogrosopa.
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Ocrtane ycnyre TpeHyTHMX NOPYKa Koje cnagajy y nofpyyje oBoOr nutama yKibyuyjy, Ha npumjep: Discord,
eBuddy XMS, iMessage, Kik Messenger, Line, Telegram,WeChat.

AnKTUpare TpeHyTHUX MOpYyKa NyTem Npeno3HaBakba rnaca Takohe je y oKBMpY oBe onuuje 0aroBopa.

Mpucryn nnpopmayunjama

e) YnTtatbe MHTepPHeT nopTana / HoOBMHa / Yaconuca
OBo 6y Tpebano yk/byumnBaTm CBe BPCTE MHTEPHET HOBMHA 1 Yaconuca, buno 6ecnnatHo unu Koja ce nnahajy

&) Tpaxxerbe HPpopMaLmja Be3aHUX 3a 34paBrbe (HNp. noBpeaa, 6onectu, cxpaHa, Nnobosbluatbe 34paBiba
uTa.)

OBa onuuja ce ogHoCK Ha Kopulhere UHTEPHETa 3a aKTMBHOCTU roBe3aHe ca 3fpasbem. Obum je
OrpaHnyeH Ha NprBaTHe cBpxe. lNpodecroHanHa ynotpeba He Tpeba y3etun y 063mp. “MpriBaTHO", MehyTuMm,
He 61 Tpebano aa 6yae orpaHMYEeHO Ha BNACTUTY NIMYHY ynoTpeby, anu Moxe yKibyunTtn n Kopuwhere
WHTEPHEeTa 3a aKTMBHOCTM Be3aHe 3a 3[1paBJ/be Yy UMe [pYrvxX YnaHoBa nopoauue nunm npujatessba. Tpebano
61 YKIbYUMTU 1 Tpaxere MHPOPMaLIMja BE3aHMX 3a 3apaBsbe 3a KyhHe Jbyburmue.

Onuuja ykrbydyje onwTe npeTpare nyteMm npetpaxusaya (Google, Yahoo!,) kopuctehu kibyuHe pujeun y
jenHoj og HaBefeHnx obnacty. OBa onuuja yKibyudyje 1 BULLE CeunpuUYHUX NpeTpara Ha Crneumjann3oBaHnm
Beb- noKaLMjama Kao WTo cy MMHUCTApCTBO 34paBsba, HEBNAAVHM OPraHu UK nHTepecHe rpyne. NotpebHo
je YKIbyunTtu 1 Tpaxkerbe 34paBcTBeHUX MHDOPMaLMja Ha Be6- nokalmjama 6onHuua.

r) lNpoHanaxene nHbopmaLmja o pobu nnm ycnyrama

Onuuja ce ogHOCK Ha Tpaxkere MHGopMaLmja o 61No Kojoj pobu, Ha Nprmjep, Grunmosuma, My3mnum, BUAEO
urpama, Kiurama, Matepujany 3a e-yueme, ogjehu, pauyHapckom codTBepy mUnm ycryrama enekTpoHnyKe
onpeme, Ha Nprmjep 6aHKaPCKNM, GMHAHLMNCKUM U 34PAaBCTBEHVM YCSTyrama.

He 61 Tpebano ykrbyumBaTy TpaHcakuumje, HNp. KynoBmHa 6uno Koje pobe unm ycnyre (Ha MpeXxu unv BaH
be), aKko ce 06MYHO TpaXkn MHGopMaLmja 0 pobu UnK ycny3m npuje Hero LITO ce CTBapHa KynoBuHa.

MpabhaHcko n nonuTnuko yuewhe

x) U3paxaBare MuLWberba O rpahaHCKUM MM NONUTUYKMM MWTakblMMa Ha BeG- nokauujama wunu y
LPYWTBEHMM Mpexama (Hnp. Facebook, Twitter, Instagram, YouTube)

OBa onuuja oaroBopa NCTpaKyje je I NCnMTaHK U3HOCKO CBOje MULL/beHe O FpahaHCKUM U MOAUTUYKAM
nuTamr¥Ma Ha BebO- Nnokaumjama UM y ApyTBEHMM Mpexama. lNncarbe KomeHTapa Ha dopymmuma 3a
ANCKYCWjy UM YnaHaka Ha Be6- nokauwmjama C BUjecTMMa YK/byUYeHO je y oncer oBe onuuje ogrosopa.

1) Yuewhe y MpeXKHUM KOHCYNTaLMjama Unv rnacamy 3a edurHrcare rpahaHCcKmxX Uav NoAMTUYKUX NTakba
(HNp. ypbaHo NnaHupame, NOTNKCKBakbe NeTuumje)

OBa ce onuurja OAHOCK Ha aKTMBHO yuewhe y ognyumBamy O rpahaHCKMM vam NOAUTUYKMM NUTakbKMa.
Y nopehemy ca x), onumja 1) MOXe cagpkaBaTu 1 Apyre HauYMHe OCMM KOMYHMKauumje Ha Be6- nokauuju
Unn y opywrBeHnM Mpexama. OBfje cCnoMeHyTe akunje cy jefHOKpaTHe akuuje ca 3ajaHnM BPeMEHCKNM
OKBMPOM 3a NoBpaTHe nHdopMaLmje 1 OfHOCe Ce Ha CMCTEMATCKO NPUKYM/bakbe MULLbEHA.

Y cknapgy c TUM, TauKa 1) cactoju ce o GopmanHKX MOCTynaKka 3a NoCTM3akbe KOHCEH3Yca U MOXe JOBEeCTU
[0 ofnyka

MpodecnoHanHm XXnuBoT

j) Tpaxere nocna nnu cnakbe mosibe 3a Nocao

OBa onuuja o4HOCK Ce Ha Tpaxetbe ogpeheHunx Beb- cTpaHuLa 3a, TpaxKerbe Nocia” Uiy 3a cnakbe npujase
3a nocao. Cname 3axTjeBa 3a Nocao Tpebano 6u BUTK YKIbYUYEHO Y OBY KaTeropujy camo ako je nocsiaHo
OHNajH.

KoHcynTauuje o nprjaBama 3a NOCao Koje KopucTte e-nowuTy Tpebajy 6utn nsyserte.
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Ocmare oHnajH ycnyze

K) Npopaja pobe nnu ycnyra nytem Be6- cTpaHumue unv annukauuje (Hnp. EBay, Facebook Tpxuwte, shpock,
OLX.BA, e-kynu.6a, kopna.6a,...)

fopgnHe 2020. npeanoxeHa je HoBa dopmynaumje oBe CTaBke Aa bu ce ysene y 063up He camo aykuuje, Beh
1 Opyra UHTePHET TPXKULWITA, NonyT Facebook TpxuwTa.

Mpopaja pobe nnu ycnyra oHnajH, HAp. MNyTem eBay Be6-cajTa, He 3axTujeBa eleKMPOHCKY TPaHCaKuujy
nnaharba, OAHOCHO TpaHcaKLumja nnm “goroBop” ce BPLUM OHNAjH, anu ce nnaharbe 1 / nnu ncnopyka mory
ofBWjaTK BaH NnHuje (Nnahare no npujemy pobe).

MNocTaB/bare peknama Ha Beb-cTpaHuMLUM Aa, Ha NprMjep, MPOAajy NONOBHOT OMLMKNA UK KapTy 3@ HeKK
porahaj, He 6u Tpebann 6UTK YKIbyyeHN OBfje MOLTO Cce TpaHCaKLUmja yorwTe He 3aK/byuyje OHNajH Ha
ayTOMaTCKOM HauuvHy (Beh npeko TenedpoHcKor No3ne nnm HehbopManHOM efeKTPOHCKOM MOLITOM).

n) luTepHeT 6aHKapcTBO (YK/byuyjyhu 1 mobunHo 6aHKapcTBO)

OBa onuuja yKibyuyje enekTpoHCKe TpaHcakumje ca 6aHkom 3a nnahatbe, TpaHcdepe HOBUA, UTA. UK 3a
Tpaxerbe nHdopMaLmja O cTakby padyHa. TekcT ynuTHMKa EY oBe onuumje ogrosopa npomMujerseH je 2021.
rofvHe, ia 61 ce Harnacmo nogaTak fa je MobrunHo 6aHKapCTBO YKibyueHo y oncer. MehyTum, oncer nutarba
Kao TakaB OCTaje UCTN Y OQHOCY Ha MPETXOAHEe roavHe.

Kopuwhete mobunHmnx GaHaka (ourutanHe unm nHTepHeT GaHke) nonyT Revolut-a, N26 uth. Takohe
je yK/byueHo y oncer oBe cTaBKe. ENeKTpoHcKe TpaHcakumje 3a apyre Bpcte GUMHAHCUJCKUX YCyra HUCY
obyxBaheHe 0OBOM KaTeropujoM. JeHOCTaBHO MpeTpakmBarbe MHbOPMaLMja Ha HAP. AWOHMLE WK
dUHaHCKjcKe ycnyre HapaBHO YKIbyueHe cy y Tauky a) lMpoHanaxere nHdopmaumja o pobu n ycnyrama.

b5 Koje cme akmueHocmu y4yerwa npedy3umManu nymem UHMepHema y cepxe o6pa3oera,
npogecuoHanHe unu npueammHe cepxe y noc/bedra 3 mjeceya?

O6uM: NnUa Koja Cy KOpUCTUIa MHTEPHET y Noc/beha 3 Mjeceua (1 onuunjay b1)]

[Tun: no3Bo/BEHO je BuLle oaroBopa, Tj O3Hayume cge OHO WMo ce npumjervyje]

Linrb oBor nuTarba je Mjeperbe Kopulwhera MHTEPHETA 3a yuerbe Y KOHTEKCTY ycaBpluaBarba UIv paja,
anu v NprBaTHMX CBPXa. Y MPOLUMNM je UCTPaXKMBatbMa NMOCTaB/bEHO NUTake O N3BOhHery NHTEPHETCKNX
KypeceBa y KOHTEKCTY NTarba O MHTEPHET akTUBHOCTMMA Y MpuBaTHe cBpxe. To je nuTame NHTErpucaHo y
HOBO NUTakHeE.

a) Noxaharbe oHNajH Kypca

OBa onuuja ofgHOCK Ce Ha NojefrHLa Koju noxaha Kypc Koju ce y unjenocTy uamv AjefIOMUYHO Hyau nyTem
NHTepHeTa. Kypc y 0BOM KOHTEKCTY Tpeba CXBAaTUTU Kao NMaHMPaHN HU3 akTUBHOCTY yuerba y ogpeheHom
npegmeTy unu Temu. Kypc yecto gosoam fo kBanudurkaumje unv norepge o noxahawy Hactase. Kypc
MOTy MOHYAMTM 00pa3oBHe NHCTUTYUWMje, MHCTUTYLMje HedopmanHor obpa3oBarba 1 0byKe, NOCNoaBLM,
KoMepLmjanHe WHCTUTYLMje, NPUBPeAHe KOMOPE, HekomepuuvjanHe WHCTUTYuuje (Hnp. 6ubnuoteka),
CUHAMKaTK, UTh. KypceBn Ha Mpexun 4yecTo cy Ano obpasoBarba Ha AasbMHY, WITO 3HAYM Aa ce Hyfe Ha
yAa/beHOCTN off NoKauuje opraHm3auumja 3a obpasoBame 1 00yKy. MacBHV OTBOPEHN MPEeXHU KypceBu
(MOOC) koje Hyzie OTBOPEHU YHUBEP3UTETM CY flobap Nnpumjep. MiHTepaKLuuja ¢ HaCTaBHULMMA, TPeHeprMa
1 MaTepujannma 3a yueme ofiBuja ce nytem nHtepHeta. Kopuwhene codtBepa 3a e-yuere Moxe urpatu
ynory. OBa onuuja ce NpuMjerbyje 1 ako ce Kypc caMo AjeNloMMYHO U3BOAU NyTeM MHTepHeTa. [uTame ce
ofHocCK Ha 6uno Koju npegMeT Koju ce obpahyje y obpasoBarby unu obyumn unm y nprusatHe cepxe. U Ha
Kpajy YK/byudyje xobuje nnm nnyHu pa3Boj (HNp. je3uyun, nctopuja, KyBare). IHTepHET KypceBuM 06UYHO
3axTujeBajy perncrpauujy.

CTpyKTYyprcaHu KypceBu 0 annunkalmjama kao Wwro je Duolingo Takohe 6u ce mornu y3etn y o63up y okBupy
OBe onuyuje oaroBopa, nocebHO ako BoAe [0 ncnuta unm Leptudukara.
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6) Kopuwhere oHnajH mMatepujana 3a yyere, OCMM KOMMIETHOr OHMajH Kypca (HNp. ayauo-Br3syenHmnx
MaTepujana, copTBepa 3a yuerbe Ha MpeXXu, ENEKTPOHCKIMX YLI6eHKa)

OBa ce onuuja ce ogHOCU Ha yrnoTpeby obpa3oBHOr matepujana 0 GUNIO KOjoj TEMU MK TeMU Koja je
AOCTYMNHA NyTemM UHTEPHETA UKW y aurutanHom dopmaty y obpa3oBHe, MpodecrnoHanHe nan npmsBaTHe
cBpxe. YobryajeHn maTepujan 3a yuerbe Ha MpeXun JoCTynaH je nyTem 6ecnnaTHUX annnkauuvja 3a yyere
(Hnp. Duolingo), Be6- nokauuja 3a yuyere (Hnp. Khan Academy, oBpje nornepajte NUCTY HaUWOHANHUX
npy»aoua unu nnatdopmu matepujana 3a yuere), anv 1o Moxe Ut 1 6uno Koja opraHmsayuja 3a obyky
Unu jaBHM opraH ( HNp. 6ubnnoTteka) 6ecnnaTtHO UM Kao NnaTHa ycsyra.

Kao popatHu n3Bop Tpeba yK/byunT MaTepujan 3a yuerme Ha MpeXxu 1 pecypce Koju ce Kopucrte y Besu
ca NMYHMM / odnajH KypceBuma. [MaBHU NpuMjepy TakBUX JOAAHU CYy U3PABHO y TeKCT (Hnp. Ayano-
BW3YeNHU MaTepwujanu, eNeKTPOHCKM yiibeHnum). CInyHO TOMe, ako NojeanHaL, KOPUCTA AOMYHCKN MPEXHI
mMaTepujan (HNp. yyubeHnke unm pagHe nuctoee) Ha ogpeheHom 0b6pa3oBHOM BeOG-MjecTy Kaga je omncer
yuera KnacndunkosaH y onuuju 6).

Kopuwhetrbe maTepujana 3a yuerbe nyTemM UHTEPHETA Kao akTVBHOCTM KOja ce CNpoBOAM NyTeM MHTepHeTa
UCKJbyuyje npey3umarbe TakBor matepujana (nnaheHor nnm 3a 6ecnnatHy ynotpeby) 3a HakHagHy ynoTtpeby
BaH Mpexe.

Mprmjepe maTepujana 3a yuere Ha Mpexu MmoxeTe npoHahu Ha cbepgehnm Besama:

https://www.cned.fr/scolaire
https://intef.es/recursos-educativos/
https://epodreczniki.pl/
https://ace.fi/#/etusivu
http://www.indire.it/progetti/attivi/
https://www.scoilnet.ie/
https://bildungsserver.berlin-brandenburg.de/
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Mogpayn Li: YnoTtpe6a e-ynpaBe

CraTncTnuka jegmHnua: nojeanHum

OBaj Mofyn nocTaB/ba N1Tatba O KOHTaKTIMa NPeKo UHTepHeTa (NpeKko Beb-nokauuvja nnv anankauumja) ca

jaBHMM opraHMa unu jaBHUM cny6ama. KoHTaKTu NpeKo pyyHO OTKYLaHMX MejrioBa Tpeba NCKIbYUnTH.

KoHTaKT unm uHTepakumja ca jaBH1UM opraH1Mma Unm jaBH1M ciy»<6ama yKbyuyje kopuwhere Be6-cTpaHmMLa

Unu anavKaumja fga 6m nckopuctunm npasa rpahaHa unm ncnyhasanu obasese y cbegehum chepama:

e (DuckanHa nuTama (HNp. MNopecka geknapayuja);

e O6aBjeluTerbe 0 KpeTamy;

e T[leH3uje, coumnjanHa faBama (HNp. [leunju gopatak, HakKHaa 3a He3anoCNEHOCT);

e 3BaHMYHA JOKYMEHTa, JIYHE KapTe nnu ceptudukat (HNp. JInuHa KapTa, NacoL, U3BOL U3 MaTUYHE
Khoure poheHux);

e JaBHe egyKaTuMBHe ycnyre (jaBHe 6ubnnoTeke, nHpopmaLmje o ynucy 1 ynucy y iHeBHe LieHTpe, BpTuhe,
LIKONE NN yHBep3unTeTe);

e Ycnyre jaBHor 3gpaBcTBa (HNp. Ycnyre jaBHWX G0OnHWLA UNy MHTepaKkuuje ca NpuBaTHMM WAW MNony-
Np1BaTHMM OfepaTepoM KOju Hyfe 34paBCTBEHe yCyre y cjlyyajeBrMa Kafia Cy TakBe yCnyre yroBopeHe
ca NpUBaTHMM WX NONY NPMBATHMM OonepaTepuMa off CTPaHe AprKaBe).

U1: Aa nu cme KoHmMakmupanu uau cmynuau y KOHMAKm ca Op»XaeHUM Op2aHUMa uau jagHUM
cyx6ama npeKo UHmMepHemay npueamte cepxe y noc/bedrwux 12 mjeceyu 3a crvedehe akmueHocmu?

[O6uM: nnLa Koja Cy KOpUCTIIa MHTEPHET Y nocrbeabux 12 mjeceun (1 1 2 onuvje y b1)]

[Tun: po3BosbEHO je BUlle ogroBopa, Tj O3Hayume cge wWmo ce npumjervyjel

HdeduHunumja jaBHUX BNACcTV UK jaBHUX CYyK6m KopuwheHnX y ncrpaknuBamy

KOHTaKT unu nHTepakumja ca gp»KaBHUM OpraHuUma vnm jaBHUM cny>k6ama NpeKko MHTepHeTa ce 06UYHO
BpLWM NpeKo Beb-noKaumja unm annmkauuja Koje npyxajy v cybjektn. KOHTakT unm nHtepakumja tpeba
6UTK pMpekKTHa, Tj. MicnuTtaHnk Tpeba Oa ce AMpPeKTHO obpaTu jaBHMM OpraHMMa unu cnyxbama, a He
NPeKo Apyror Amua. TekCT Koju ce KOPUCTU Y NPETXOAHUM YMUTHMLMMA NPOMUjereH je Y “KOHTaKT nim
WHTEPAKUNjy” 1 “jaBHU opraHu 1 jaBHe cnyx6e”. OrpaHuyerbe NMTakba CaMo Ha jaBHe opraHe je 6uso
cysuLe ycko. C gpyre cTpaHe, cBe jaBHe cnyx6e He 6u Tpebano obpaTnTy Naxy. OBO je Takohe y cknagy
Ca paHVjuM ONMCMMa Y NMPUPYYHUKY 1 CaJia je BULLE U3PAXKEHO Y TEKCTY.

Pujeu “koHTaKT” gofaTo je 36or npobnema ca NpeBoAOM 3a pujey “nHTepaKkuujy”y HEKUM 3eMrbama.
KOHTaKT nnun nHtepakumja ca Ap»aBHUM OpraHMma Unu jaBHUM cnyxbama y oKBMPY MoAyna e-ynpase je
AVPEKTHO objalltbeHa y MPBOM NMTakby MoAysa 1 gedrHUCaHa je Kako cnunjeau:

KoHTaKT nnmu nHrepakuymja ca “Be6-cajToBuMa Koju ce ogHoce Ha o6aBese rpahaHa (Hnp. Mopecka
Aeknapaumja, o6aBjewwiTerbe 0 KpeTamwy), npaBa (Hnp. CoumjanHa paBaba), cny»K6eHa fOKyMeHTa
(Hnp.JlnyHa KapTa, N3BOA 13 MaTU4YHE Kibure poljeHnXx), jaBHe o6pa3oBHe ycnyre (jaBHe 6ubnuoreke,
nH$opmaLmje 0 yNUCy y jaBHOCT LUKOJIe UM YHUBEP3UTET), jaBHe 34paBcTBeHe cnyXbe (yKkmbyuyje
ycnyre jaBHUX 6onHmnua), “nckibyyvyje pyyHo oTkyLiaHe e-nopyke.

JaBHe ycnyre NoLWTaHCKOT 1 jaBHOT NPeB03a, KOMYHanHe ycnyre (Hnp. EnektpuyHa eHepruja), jaBHe Bnjectu
1 MPOrHO3e BPeMeHCKUX NPOrHo3a cy UCKibyyeHu. PedepeHTH nepuog je “y nocbearux 12 mjeceumn” fa
pa3maTpajy HenpasuiaHy NPUpoAy MHTEPaKLUKja ca jaBHUM OpraHnma / ciy»bama.

Ynnc y BUCOKOLLKONICKO 0bpa3oBatbe poauTesby MOTY Aa paje v 3a CBojy ajeuy. 36or Tora He Tpeba camo
NOCMaTpPaTn YYeHUKe/CTyaeHTe.

LTo ce Tuue cBMX MWTarba BE3aHMX 3a MHTEPHET, MHTEPHET aKTUBHOCTW, YKibyuyjyhn n e-Bnagy, mory ce
o6aB/baTh Ha 6unio koM ypehajy Koju omoryhasa TakBe akTUBHOCTY, Tj. “lMyTem 6uno kor ypehaja, gecktona,
npeHoCcHor nnu pyyvHor ypehaja, ykmbyuyjyhn mobunHe nnu nametHe TenedpoHe” n csypa (kog kyhe, Ha
nocny nnu og 6uno yera gpyror).
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Konmakm unu unmepakuyuja ca Op)>kagHum op2aHuma usu jasHum cnyxxé6ama

Tpu Tauke a), 6) 1 B) KOpUCTe KOHLIENTYaNHN OKBUP 3a HUBO MHTepakKuuje namehy npepyseha unm rpahaHa
M jaBHMX Bnactu, koje kopuct DG CONNECT. OkBMp YeTupun HUBOA MHTEpaKUWje pa3BujeH je aa bu ce
1N3Mjepro HNBO COGUCTULIMPAHOCTY KOoje Hyaun BeO-CajTOBU Koju cHabaumjeBajy OCHOBHe jaBHe ycnyre. Ha
Taj HaUMH Ce MOTY Pa3IMKOBATUBED-CTPaHULE Koje camo npy:Kajy nHdopmMauje o jaBHoj cry6wm (1. H1BO)
ca Be6-nokauuja Koje omoryhaBajy npeysumarbe obpasaua (gpyrv HMBO) UM aa foctaBe nHGopmaumje
y OHNajH dopmu (Tpehn HMBO) [0 BeG-CTpaHMUa Koje omoryhaBajy MOTNYHO TpeTupake jaBHU CEPBUC
Uy agMMHUCTPaTBHa obaBe3a 6e3 noTpebe 3a NanMposiornjom (YeTBPTU HUBO codUCTULMPAHOCTK). Y
nctpaxusamy ynotpebe VIKT-a mjepu ce HUBO coPUCTMLMPAHOCTU NHTEPAKLMje C jaBHUM BlacTUMa unu
jaBHUM cny»k6ama.

Ouekyje ce wmnu normyHo pa oppebeHn Beb-CajT wnM annuvKkauuja Koja AOCTUrHe ofpeheHn HKBO
COPUCTMLIMPAHOCTN YKIbyuyje 1 CBe HMXe HUBOE, Ha npumjep, BebO-cTpaHMUa Koja Hyau moryhHocT
downloada obpacua curypHo 6u Tpebana npyxati nHpopmauuje o ogpeheHoj jaBHOj cryx0bm Ha Kojy ce
opHocy 06numK. KoHUenT YyeTnpu HMBOa coPUCTULMPAHOCTA YCBOjEH je 3a Mjeperbe 3 HMBOA 3a rpahaHe.
MebhyTnm, Tymauene pesynTtatahe ce Mano pasnukoBaTu of MHTeprnpeTauumje yumeHe 3a copncTuympaHocT
jaBHUX BeO-CTpaHUUa unM annvkauuwja. Ha HuBOY Kopuwhera, NpUpoAHO je npetnoctaButu da he
KopucHuk (npeaysehe nnu rpahaHnH), Npe Hero WTO ca3Ha 3a Koju obpaszal ga npeysme (opyrv HUBO),
nobutn nHdopmaLmje o ycnyrama Koje npy<ajy jaBH1 opraHu Wian ycnyre Koje je 3auHTepecoBaH (MpBeu
HWBO), ann he TO YUMHUTM CaMO jegHOM WK [ABa MNyTa, @ He CBaKM NyT Kaga npey3me ¢opmynap. Crora,
NPUIYKOM Mjeperba ynoTpebe cBake rofnHe caBpLLeHo je Moryhe fja nocToje KOPUCHNULM KOju Cy Npey3enu
obpacue pobujarbem MHboOpMaLMja y OHUM CllyyajeBrMa Y KOjMa je KOpUCHUK Beh nmao cBe notpebHe
nHbopMaunje (Mako Huje BPNO BjepOBATHO, jep KOPUCHMLM MOTY CTajiHO TPaXuUTu 3a MHPopmauuje o
HEKONMKO PasNnuuTMX NrTakba). Y Tom cmucay, moryhe je ga ncnvtannum ogrosope Jla Ha cTaBky 6 6e3
oarosopa Ja 1o a (unn [a to y 6e3 oarosopa fJa 1o a v/ unn 6).

a) Jobujarbe nHopMaumja ca Beb-nokaumja nnv anamkaumja

N3pa3 “[obujatbe nHpopmaumja ca Beb-nokauuja” npomujerbeH je y “flobujare nHbopmalmvja ca Beb-
nokaumja nnm annukauumja“og 2017. roguHe.

Oga onuuja nogpasymMmujeBa Tpaxere Aa ce fobuje 6rno Kojy BpcTy nHGopmaumja of jaBHMX ayToputeTa
WNW jaBHMX ycayra (cepBuca) MPeKo HUXOBUX BE6-CTpaHMLUa an annvKkauvja. Be6-cajtoBu jaBHVX BnacTu
YKI/byuyjy NOKaJlHW, EHUTETCKe U ApXKaBHe MHCTUTYLMje Koja Hyan nHbopmauwnje nnm ycnyre. buno 6u
KOPUCHO MPYXNUTU CAMCaK NOKaNHUX / LeHTpanHUX BRagunHux Beb6-cTpaHuua y popmaty pasrnegHuue aa
61 ce onaKLWano NCNUTaHMLM Aa ce NpucjeTe BeO- CTpaHMLA jaBHUX ayTOPUTETA KOje CY KOPUCTUIIN.
MpeTpakuBarse 610 Koje BpcTe nHdopMaLvja ca Be6-CTpaHMLa jaBHUX ayTOPUTETA MOXeE NpesCcTaB/baTh
HeKa npeknanaha ca NPeTXo4HMM onumjama y yrUTHUKY (Tparku OHMajH NoHye 3a Mocao Ha Beb-nokauuju
3a ofpaBatbe pagHe CHare, Tpaxm MHPOPMaLUje O jaBHOj 3O4pPaBCTBEHOj opraHm3auuju nth.), Takohe
nornepgajte NPUPYYHUK 3a uctpaxmeare n3 2006. rogmHe. MNowTo ce HagnNeKHOCT Bnage uam “jaBHuUX
BNacTW” CHaXKHO passinKyje of jefHe 3emsbe Ao Apyre, KOHLENT je 610 WwTo je moryhe wupu: jaBHe cnyxo6e
1 agMUHUCTpaumja. ok ce “agMmMHMCTpaumja” ogHocK Ha obaBesy M NpaBa Kao rpabaHmHa (Tako3BaHa
6upokpaTuja), jaBHe cnyxbe Mory ce OfHOCMTM Ha HEeafMVHMCTPATMBHE 3aJaTKe WV HaanexHoCTU
LpPXaBHUX opraHa, HNp. Hyhere oHnajH Katanora jaBHux 6mbnvoTeka.

JaBaouu ycnyra mory 6uT Ha HaLMOHAIHOM WV PErMOHaANIHOM HUBOY, afil 1 Ha HMBOY rPagoBa WK
onwTurHa. MNpyxxaoun ycnyra mory Takobe 6utu nony-BnaguHe uav nNpuBaTHa NnUa AOK FOA je npyKeHa
ycnyra yroBopeHa ofj ctpaHe gpxase (Tj. Y HeKUM gpKaBaMa uYnaHvLamMa jaBHe 34paBCcTBeHe ciyxbe nnm
ycnyre obpa3oBatba / LWKOIOBakba MOry 6UTK NoHyheHe y nme aprkaBe NPUBATHUM WX MOJY- NPUBATHA
npeay3eha, oAHOCHO ApXaBa Mx cHabanjeBa oBMM ycnyrama). OBu cnyyajeBu 6u Takohe Tpebanu 6uTn
ob6yxBaheHn NpegmeToM NKTakba.
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6) MNpey3umatbe / WiTamnarbe 3BaHUYHKMX 0bpa3aLa
N3pa3 “lpey3umarbe 3BaHMYHMX obpa3aua” npomujerseH je Ha “lpey3rMarbe / WTamnarwbe 3BaHUYHKX
obpazaua”op 2017. rogumHe.

To ykrbyuyje npeysrmMarbe 3BaHMYHKX obpacua ca BeO-CTpaHuUa jaBHUX Cy»Kbm 1 ycnyra 3a 6uno Kojy
CBpXy Kopuwhewa (HNp. 3a nHbopmMaumvje nnn 3a Tpaxere ycnyre). lNpeysete gatoteke mory 6utn y
¢dopmaTrmMa Kao wro cy PDF nnu Microsoft Word.

1) JocTtaB/barbe nonytweHnx popmynapa Ha Mpexu

MN3pa3 “cnarwe nonyweHnx obpaszaua”’ KopuwheH y nNpeTXofHUM YNUTHULMMA, MPOMUjeHeH je 'y
“nogHoluere nonyrweHnx obpaszaua” y nepuogy 2013-2016. Taj TeKCT je NpoMujerseH Ha “nogHoLlere
nonyreHnx popmynapa oHnajH” og 2017. roguHe.

OBO yK/byuyje camo nonyreHe Gopme Koje ce wasby MyTeEM MHTEPHeTa (camo Ha Beb-nokauwuje vnu
annukaumje jaBHMUX BRacT M jaBHUX cnyxx6m). Obpacum Koju cy npeysenw, WTaMnanu, NONyHUIU u
nocnanu no nowTn He 6y Tpebanu BUTK YKIbYYeHN Yy OBY KaTeropujy (nowrTa je Takohe MCKibyyeHa Kao
WTo je objalrbeHo rope). Y 3aBUCHOCTY Of BPCTe Beb-anavKauuje, CNMTaHULM MOTY MMATU pasnnuute

mMoryhHocCT/ Kao wTo je ayrme “upload dajnoBa (+ nowarswn)’, “nowamn” unu “nowarn” aetabe yHeTe
OVPEKTHO y Beb-obpacLie.

Kao wro ce B1AmM 13 npoLwnmx pesynTtata UCTPaxnBakba, Npakca npeHollera Be6-obpaszala ca geTasbrma
nonyHeHM ANPEKTHO 1 6€3 NPETXOAHOTr CKMAaka y MHOMMM 3eMsbama nosehaBa ce.

Mpey3umarbe, Cnare Unn cnake JonykeHnx obpasala Moxe yKibyumBaTty NoTpeby 3a “nprjaBrBarbem”
Ha BEO-CTpaHULUM UKW ananKaumuju 1 NPY>KUTK NUYHe nogaTtke. MoXxe yKIbyunTh 1 ClyyajeBe y Kojuma je
nonyreH obpasay ca MHPopMaLmjama Koje ce MOry U3MUJEHUTN UAN NPOMUJEHUTM aKo je NoTpebHOo 1
NOTBPAWTY UM MOCNATK eJIEKTPOHCKMM NyTEM.

Mornun 6u 6utn copTBep Koju Hyae Tpehe cTpaHe Koje Cy OBNacTUIM WA NPU3HANM GPXKABHU OpPraHu u
KOju Ce& MOTY KOPUCTUTM 3a MPEHOLLEeHe 0bpa3alia NyTeM MHTEPHETA jaBHMM OpraH/Ma.

M3jaBa o nope3y Ha jobuT Koja Tpeba fa NogHece NojeauHal je npumjep, anu: AKo je nojeanHal Aao Hanor
LPYLUTBY UAK CRY>KOU 1 ycryra nocnana obpasal nopecke geknapauuje, To He 61 Tpebano pauvyHaTtu. AKO
je meknapauuja nocnata Ha nap, a Zpyro nuue (My», XeHa unm napTHep) je nocnano OBy M3jaBy, TO Takohe
He 61 Tpebano pauyHaTtu.

Opyru npumjepu cy: nonyraBarbe Beb-obpasaLua 3a obaBjellTaBakbe O HOBOj afpeck, TPaXKeHe LKOMCKOr
ceptTudurKaTa, pesepBucatbe Kmure y jaBHOj bubnmoteun, npyxamwe TpaxeHnx uHpopmaumja (Hnp. U3
HaUMOHAaMHMX CTAaTUCTUYKINX KaHLenapwuja).

L2: Koju cy pa3nosu wmo Hucme cnanu nonyrweHe obpacye jagHoj adOMuHucmpayuju nymem
UHMepHema, y npueamHse cepxe, y noc/eedrux 12 mjeceyu?

[O6uMm: n1ua Koja cy KopucTuia MHTePHET y nocbeatwux 12 mjeceum (1 u 2 onuuja y 61) n nojeguHue
Koju cy ogrosopunu “He” Ha onuujy 1y Li1)]

[Tun: po3BosbEHO je Bulle ogroBopa, Tj O3Havume cge WMo ce npumjervyje cel

MuTtarbe omoryhaBa puntepucare UCNMTaHUKA KOju Cy MManu unv Hemajy noTpeby fa npeaajy obpacue - /
6uno oHnajH unu / nnn odnajH (Ha nanupy).

Mpumjep: Pesynmamu cyzepuwy 0a je 50% oHux Koju umajy nompeby ucnyHumu obpasay mo y4uHusIo
Hajmarbe jeOHOM enleKMmpPOHUCKUM nymem, 00K je ocmanux 50% mo y4yuHuUsI0 Ha nanupy u3 pasaudumux
passoaa - Hnp. jep cy paduje mo y4UuHUIU HA 08dj HA4YUH jep ynompeba makee e-ycyee Huje buna docmynHa
unu je buna docmynHa, anu je ynompeba 6una npemewka umo.

Y nopebhetby ca 2013. rognHom Kaga je nutame [16 yrpaheHo y Behu cneuynduyHm mogyn e-ynpase, nutake
je nojegHocTaBmbeHo of 2014. roguHe, HaBogehn camo HajBaXkHUWje onuuje ogroBopa. Tpeba HanomeHy T
[la OBO MOXKe yTnLaTy Ha ynopeanBoCT TOKOM BpeMeHa Kafa KopucTu onuujy “apyru pasnor”
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a) Hucte yonwTe Mmopanu nogHocutu ciy»beHe obpacue
Ako je“pa”Ha L2a), naute Ha nutarbe 11, ako je “HE", ugute Ha 6) -¢) nuTarba Li2
Y HauuoHaNHOM YNUTHUKY MOXKe 6UTK fofaTa Gurbellka ako Cy nosHate ofapeheHe cuTyauuje, HMp.
Oppacna nuua Koja ce 6aBe CTaTUCTUYKMM NOMMCOM U MMajy MoryhHOCT Aa nopgHoce obpacue Ha
WHTEPHETY, He 61 Tpebanu o3HaunTK onuujy a).

6) Ycnyre Hucy 6une foCTynHe Ha Be6-CTpaHuLUM (HMCY nocTojane)
Wnn Huje 6uno pocTynHux Beb-nokaumja unm annukauuje unm je noctojana Beb-cTpaHuua wnu
annukaumja, anu Huje noHyamnna moryhHocT focTaBibama Cny»k6eHunx obpasaua.

B) HepocTaTak BjeluTrHa nnu 3Haka (HNp. Huje 3Hao Kako KopuctTuTy BeG-nokaLujy unv anankaumjy unm je
6uno cyBuLLe KOMMINKOBAHO 3a Kopuwheme)
OBa KaTeropuja Ba>kv ako KOPUCHMK HMje 3HA0 KaKo Aa KOPUCTK YCIYTy 1 HMje MOKYLIA0 1AM MOKYLLAOo,
anu Huje 6ro y moryhHOCTM fla 06aBrba OBY akTMBHOCT. Moryhu pesyntaT Mory oTKpuTiy notpebe 3a
no6osbluakbeMm BjelTNHA nonynayuje.

r) 3abprHYTOCT O 3aWTUTK 1 CUFYPHOCTM INYHKX NOAaTaKa
OBo ce ogHoCK Ha HNp. bpure o gaBamwy NMUYHUX NoJaTaka NPEKO UHTePHeTa, HNp. MimeHa, agpece, anu
1 NpuBaTHe pUHaHCKjcKe MHPopMauuje.

L) HepoctaTtak eneKTpoOHCKOr noTnumca unu enektpoHckor M-a/ notepae (notpebaH 3a kopuwhere ycnyra
[HaumnoHanHm npumjepu] unm npobnema y Kopulwhery enekTPOHCKOr NOTAMCA UK efneKTpoHckor M-a
/ notBpAe (onunoHo)

EnekTpoHckn nornuc (e-nmortnuc) HaBefgeHa y OBOj OMuuMju OAroBOpa, OOHOCU Ce Ha YynoTpeby
€NeKTPOHMYKOT NoTMMCca Kako je aedurHucaHo y unany 3. ctaBy 10. Tauku 3. ctaBy 11.1 3. ctaBky 12. Ypenbe
910/2014 (ypegnba elDAS).

Y npakcy ce ToO OQHOCK Ha cuTyaluje y Kojuma je ogpeheHa jaBHa ycnyra KopucHa camo ako rpahaHuH
Ha pacnonarary MMa CpefiCTBa 3a NPUMjeHy eNeKTPOHCKOr NoTnunca npruxeaheHor gabe y HauMOoHanHOM
3akoHofaBcTBYy. Ha npumjep, nogHolere enekTpoHCKor obpacua morfio 6u ce omoryhuti camo ako ce
rpabaHvH notnuwe KBanMdUKOBaHNM E€NeKTPOHCKMM MOTINCOM (KOju MMa ayTOMaTCKM MPaBHU yYMHaK
PYKOM MmMcaHor notnuca - unaHa 25. ctasa 2. elDAS-a). C gpyre cTpaHe, y MHOTMM 3eMJbama YjlaHuLama
CcpefcTBa 3a MpUKyr/bake TakBMX MOTNMCa nognujexky nnahary nNprBaTHOM onepaTtepy TpXKulTa U
oapeheHnM agMNHNCTPATUBHM GOPMANHOCTMA, LUTO OrpaHMyaBa Nyo6nmnKy NoTeHUMjanHNX KOPUCHMKA
OBUX ycnyra.

EnekTpoHcka ngeHtndukauyuja (e-ID) HaBepeHa y oBoj onuuju oaroBopa, OQHOCK ce Ha ynotpeby
cpefcTaBa 3a ngeHTudunKoBame Gr3NYKOr Uy NPaBHOT N1LA Kako cy AedrHMcaHa y unany 3. ctasy 1.1 3.
cTaBy 2. Ypepnbe 910/2014 (ypenba elDAS).

Y npakcu ce ofHOCK Ha 61O KOjy HaUuMOHasHY LweMmy, 6110 jaBHY UK NPKBATHY, KOja OrpaHnyYaBa NpucTyn
oppeheHoj PYHKLMOHANMHOCTY UM KapaKTePUCTUKN jaBHe yciyre NoArpynHu KopucHuka. Mpuctyn Takenm
ycnyrama je ctora focTynaH caMmo OHUM KOPUCHULIMMA KOju Ce yCMjellHO MOry OBjepuUTu efleKTPOHCKOM
naeHTnouKaumjom (HNp. KomepuumjanHu gurmtanHu LeptudmkaT Koju ce npya Ha NaMeTHOj KapTuum,
KOPMCHUYKO MMe M TO3MHKa U3aaT of Bnage, utg.) a 6m ce ncnutaHnumMma onakLiano pasymujeBarbe oBe
MoryRHOCTV ofiroBopa, npenopyuyje ce No3rBarmbe Ha HaLUVOHanHe npumjepe.

B) HecnpemHocT nnahatba nytem nHtepHeta (HNp. 360r cTpaxa of npeBape ca KpeauTHUM KapTuuama)
unu HemoryhHocTy nnahatba Ha Mpexu (HNp. 360r HegoCTaTKa NPUCTYNa HauMHUMa nnaharba) (onNuMoHo)
Osa onuuja ogroBopa Tpebana 61 ce O4HOCUTU Ha CNyYajeBe Kafla UCMUTAHUK HMje BO/baH MaTUTK NyTem
WHTepHeTa (Ha Npumjep, 360r cTpaxa of NpeBapa Ha KpeAWTHMM KapTuuama) WM Ha ciyyajeBe Kaga
WCMUTAHUK HUWje Yy MOryRHOCTU NnaTuT! nyTeM MHTepHeTa 300r HefocCTaTKa MpuUcTyna 6uno Kojem of
noTpebHn HaunHu nnahatba (Ha NpyMjep, Hema NPUCTYN BPCTY NOTPebHe KpeauTHe KapTuue nin pyrom
HaunHy nnaharba NoTpebHOM 3a ogpeheHy TpaHcaKkuujy).
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e) lpyro nuue je To yu4nHUno y moje nme (Hnp. KOHCynTaHT, NOpecku caBjeTHUK, pohak nnuv ynaH nopoguie)
Pasnor 360r Kojux H1je Morao Aa ce nNofHece, Ha NprMjep, MOpPeckn obpacLm Yak 1 ako je Mmao notpebdy
Aa Cy TO y4mHunIm, Morno 6m 61Tn aa cy To Apyra nuua ypagamna ymjecto ncnutaHvka. Takohe tpeba ysetny
0631p Aa ce, Ha NpuMjep, poanuTe/b MOTY U3BPLUMTY YNUC AjeLie Mnahe of 18 rognHa Ha BuLle of cajalutber
HuBOa obpa3oBarba NN PoadMHa MoXKe MOAHMNjEeTN 3axTjeBe 3a couujanHy HakHagy Yy nme poauTerba ca
VHBaNuUanUTETOM.

*K) Opyru pasnor
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Mopayn [l: Ynotpe6a e-TproBuHe

CratncTnuka jegmHnua: nojeanHum

Cbepeha nuTama ce ogHoOCe Ha KynoBuHY poba 1 ycnyra nyTem MHTEpHeTa (e-TProBuHa, e-KynosunHa) 3a
npuBaTHy ynotpeby npeko 6uno Kor ypehaja (geckton, NnpeHoCKB, TabneT padyHap, ykibyudyjyh MobunHu
TenedoH). KynoBuHa ce ogHocK Ha HapyuuBakbe pobe unu ycnyra 3a Koje je nnaharbe notpe6Ho, anu
nnahare He Mopa OUTN N3BPLLEHO Ha MPEXN.

Og 2020. rognHe NpeanoXKeHo je HeKONMMKO M3MjeHa MofdyNa Ha OCHOBY Mpernopyka npojekTa ,M3paga un
TecTupame ynutHuka o NKT” Koju je BOANO KOH30pLUMjyM of ceflaM HauVOHANHUX CTaTUCTUYKKMX 3aBoJa.
HakoH 3aBpLluHOr usBjewwTaja 3a pagHu naket 5 (WP5) ,lMo6osbluake, An3ajHMpParbe U TeCTMpake NuTaka
0 e-TProBvHW, e-Meaunjuma 1 eKOHOMUjU Anjesbera 3a uctpaxmeame VMUT gomahumHcTBa”, pedepeHTHM
nepviog y moayny ckpaheHo je Ha 3 mjeceLia y CBMM NuTara Koja nounby og [12.

Hapyi6e nytem pyyHor yHoca e-nowte, CMC-a unu MMC-a Tpeba nckmbyumntu. Tpebano 6u pasmotputm
Hanore nyTem Be6-noKauuja unuv annvkauuja.

HakoH npenopyka npojekTa npuje Tectnpara WP5, y yBogd y Moayn yHeceHe cy npomjeHe. Mako je ysoa
y YNUTHUKY mogena EY ckpaheH, oH ce MoXe npolmnpureaT fogaTHM MHOPMaLnjama Ha HauMOHANHOM
HUBOY, aKO ce NpoLMjeHn NoTpebHUM. YBOA ce cafla OfHOCK Ha YMkbeHNLY fia ONCer MOAyNa YKibyuyje He
CaMo KyMnoBMHe off KOpPrNopaTUBHKX cybjeKkaTa, Beh 1 of NPMBaTHUX NULA HA MPEXHUM TPXULWTAMA (HNp.
Airbnb, Facebook Marketplace,

[HaLMoHanHu Npumjepu]).

OHnajH TpXKMLTE je MHTepHeT nnatdopma Ha KOjoj NojeanHLM Npoaajy, No3ajmibyjy, pa3mjeryjy unv aajy
poby, ycnyre nnm gpyre pecypce.

NHTepHeT TpxuUwTa ajenyjy Ha Beb-cTpaHMLaMa 1 Kao anivkauuje. KapakTepuctmke MHTEPHET TpXKuLWITa
Bapupajy, na Tako 1 bKXoB HMBO cobucTmumnpaHocT. O6uyHo je noTpebHa permctpauuja of nojeanHala
Koju npopajy v opf nojeauHaua koju Kynyjy. MNnatdopme mory umatv GyHKLMOHANHOCTA MOMYT HMp.
TpaHcdepa nnaharba nnu npernega npogasaya 1 Kynaua.

Ha HeknM MjecTMa Ha MpexxHOM TpXKuUwTy Moryhe je 6ecnnatHo gat u HabasuTy poby 1 ycnyre, WITO Huje
YK/bYUYEHO Yy OKBMP MuTaka y oBoM mogyny. OBo je npomjeHa y nopehemny ¢ aHkeTama u3 rogmnHa 2017-
2019, kaga je becnnatHa pa3mjeHa Takohe buna y cknony nuTarba KonabopaTViBHE EKOHOMUjE YKIbYUEHNX
y mogyn b.

A1: Kada cme nocrbedru nym Kynunu unu Hapy4usau po6y uniu yciyze 3a npusamty ynompe6y npeko
uHmepHema?

[O6um: nnua Koja cy Beh KopucTuna nHTepHeT y nocbegwbux 12 mjecenn, 1 unn 2 onumjay b1]
[Tun: noTpe6aH je jepaH ogrosop, Tj O3Hayume camo jeoHy; puntep nutamwe]

lTo ce TMue CBMX NMUTakba BE3AHMX 33 VHTEPHET, UHTEPHET aKTUBHOCTU, YK/bYUyjyhn 1 eneKkTpoHCKy
TProBKHYy, Mory ce obaB/baTi 3a CBe TakBe aKTUBHOCTM Koje omoryhaBajy ypehaj: geckton pauyyHap,
NPeHOCHN unn Tabnet payyHap, mobunHu TenedoH unu gpyru ypehaju nonyt nametHor (cmapT) TB-a,
namMeTHMX (CMapT) 3BYUYHUKA, Urpahe KOH3011e, YnTay Kibura Uiy nameTHU (CMapT) cart.

KynoBuHa ce mopa 06aBuUTU Ha BebG-noKauujy Unn anankaumju Koja uma 6ap Heke KapakTepucTuke U
dyHKUMoHanHocT Beb-wona. Mpoussoan n ycnyre 6u Tpebanu 6uth npukasaHum Ha Beb-nokaumju /
annukaumnju n KnnjeHTn 6u Tpebanun HanpasuTy n3bop Tamo. KopucHuum npyxajy nidopmauuje o cebu un
npyxeHe nHopmauuje cy faTte Tamo.

Crbepehe cTaBKe Cy YK/byyeHe noj oBO MuTakbe:

+ KynoBMHe GUHAHCMjCKMX MPOK3BOAA M YC/yra, MOMYyT OCUTyparba, MHBECTULMOHUX npour3sofda (Hmp.
JvoHnua);
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- [MoTBpheHe pe3epBaLuje 3a cMjeLlTaj 1 Apyre ycnyre;

+ IHTepHET CTPUMUHT 1N ycnyre Ha 3axTjeB 3a Koje je n3BpLueHo nnaharbe;
« OHnajH yuewhe y nyTpmju n knahemy;

+ KynoBurHe o6aBrbeHe nyTemM MHTEpHET ayKLuja, Kao LWTo je ,eBay”;

+ KynoBuHa nonosHe nnn HoBe pobe, Kao M ycnyra of NpUBATHMX NNLA, aKo MCNykaBa AeduHuLnjy
KyMnoBUWHe NyTem MHTEPHeTa Koja je faTa y OBOM NPUPYYHMKY. To 3HauM fa Kynkba Mopa 6utn obasesyjyha,
notpebHo je nnahare 1 Kynma ce BpWY NyTem ycnyre Ha BeGy nnv noMohy annukauuje HNp. MpexHa
aykuuja nnu nnatdopma 3a eKOHOMUjy capafikbe ogHocHo collaborative economy (Hnp. AirBnB).

« KynoBuHe noBe3aHe ca npodecnjom, anu Koje H1cy ypaheHe Kao Ao Nocna, HNp. NpeTnnate Ha Kibure n
yaconuce Be3aHe 3a Heunjy npodecujy.

Croepehe cy ncKibyyeHe 13 oncera oBor NuTakrba:

KynosuHe nytem CMC-a nnn MMC-a, jep He KOpUCTe MHTEPHET NPeKo Beb-Nperneaya unu Beb- annukayuja,
Beh nyTem MOGUNHKX TenepoHCKNX Mpexa. MIMejn je noBe3aH ca MHTEPHETOM, anu ra Tpeba NCKbYUNTH,
jep Hema KapaKTepuCT/Ke Beb-luona.

- Camo nojeanHLUK Koju Cy HapyLIBy CTBapHO Nocnany nyTem uHTepHeTa Tpebajy oroBOprTH Ha OBO NUTaHE,
YaK 1 aKo je Hapyli6a n3spLueHa y Tyhe nme. Ctora, nojeavHUM KO KOjuX Cy APYru JbyAn Hapy4rBanu He 6u
Tpebanu 6uTK yKkibyueHu. 3a Bpujeme TpaHcaKkLumje peneBaHTaH je AaTyM HapyumnBarba pobe unu ycnyra, a
He JaTym ncnopyke nnu nnaharba.

 Tpeba un3ysetn poby n ycnyre o Kojux je 6ecnnatHo AowWwno nytem MHTepHeTa. TakBa poba je Hnp.
6ecnnatHu codTeep (,6ecnnatHy nporpam”) n becnnaTHe annvKauuje, pesepaalmje y pectopaHuma unm
6uno KakBe nMHboOpMauuje fO KoOjux ce mMyTem MHTepHeTa gonasu 6ecnnaTHo (nonyT npeysvumaka nad
patoteka). CodTBeEp KOju ce MOXe Mpey3eTu C MHTepHeTa 1 KOpUCTUTKU ce BecnnaTtHo ogpeheHo Bpujeme,
anun HaKkoH Tor BpemMeHa rybm dyHKUMoHanHocCT, Tpeba pauyHaTh Y KynoBrHY TEK KaJa je Npon3Bo KOHAYHO
nnaheH. Takohe cy nsyseTte 6ecnnatHe Bep3vje UHTEPHETCKOr CTPMMUHIA U YCiyre My3uKe, BULE03amnunca,
durnma, urapa v Apyror cagp»<aja Ha 3axTjeB.

« Hano3sw Koju ce gajy Kao gmo nocna.

A2: Kojy cme epcmy po6e unu yciyza Kynuiau uau Hapy4yuau nymem uHmepHema y noc/bedrux 3
Mjeceya, y npueamHe cepxe?

(Ykreyyume KynosuHy nymem uHmepHema o0 npedy3seha unu npugsammHux uyd, ykmwydyjyhu nonogHy poby.)

[O6um: nuua Koja cy Beh KopucTuna nHTepHet y nocbeawunx 12 mjeceyn, 7j 1 unm 2 onuujay b1, u
KOjul cy Kynunv / Hapyuunu npeKko NHTepHeTa y nocsbeawux 3 mjeceum, 1j. 1 (Y nocrbegra 3 mjecena)
ya1]

[Tun: po3BosbEHO je Bulle ogroBopa, Tj O3Hayume cge WMo ce npumjervyje 1

Maxwa: pedpepeHTHM nepuof YHyTap Mopyina ce mMujerba 36or edpekara noBpaTka. YK/byumBarbe
nUTakba y HaUUHaNHM YNUTHUK (MocnaTy y nanupHomM obnuky) moxga he Tpebatn fogatv onuumjy Kao Wwro
je"Hnje nprMjerbrBO, HUCAM Hapy4ro UM Kynno y nocrbefra 3 mjeceua”.

,KynoBrHa po6e” y 0BOM KOHTEKCTY 3Hauu 1 KyrnosunHa pusnyke pobe, o4HOCHO CBe OCTano ocuMm ycnyra
UV AUTUTaNHX MPOMU3BOa KOjY Ce NCMOopYYYjy Unv Kopucte nyTem MHTepHeTa. KynoBrHa og npuBaTHMX
nvua yK/byyeHa je y cBe onuuje, ocum y onuujama i) jb) M) 1 H).

a) Ogjeha (ykmbyuyjyhu cnoptcky ogjehy), obyha unu npubop (Hnp. Topbe, HaKKUT) CamopasyM/bUBO.

6) Cnoprtcka onpema (ocum cnoprcke ogjehe)

Ogjeha 6u Tpebana 6UTK UCKbYUYeHa, MeDyTUM, Y OBY KaTeropujy Tpeba yKibyuuTtn 1 Bpno cneunduyHy
opjehy n obyhy (Hnp. unnene 3a ckujare).

B) [ljeuje nrpauke unv npegmeTy 3a wery gjeue (Hnp. neneHe, boue, ajeyja kKonuua)

OBa onuuja ykibyuyje KyNOBUHY Ajeunjux nrpadyaka unv npegmeTa 3a Hery ajeLe nonyT neneHa, bounua,
Ajeunjux Konuua. JbekoBu 3a AjeLly oBje He cmuje 61TK yKibyyeHa, Beh nog onuujom jb) (Jlnjek unu gpyru
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nodaum npexpaHn nonyT BUTamMmHa). XpaHa 3a fjeuy He cMmuje oBaje 6uTn yKibyyeHa, Beh nog onumjom m)
UNK H), 3aBNCHO O BPCTU Hapy4yeHe xpaHe. Opjeha 3a ajeuy He bu Tpebana 6KTK oBaje yKibyyeHa, Beh nog
onuujom a) Ogjeha, obyha nnun gogaun

r) Hamjewraj, kyhH1 npubop (HNp. 3aBjece 3a TeNMXe) MU NPOU3BOAM 3a BPTY (HMp. anatu, 6urbke)
CaMopa3ymJbMBO.

o) My3uka kao U1-u, my3unuke nnoue uta.

Ogaj onyuja obyxBaTa My3uKy KyrnybeHy camo Y dpusnykom obnuky. KynosrHa My3uke y AUrMTanHOM 06Ky
(kao NpeTnnate Ha MHTEPHETCKY YCNYry WM Kao AaToTeKe Koje ce npey3rMajy) Huje YKIbyueHa y OKBUP
OBOT NUTama.

hH) Gunmoswn unu cepuje kao B[, Blu-ray ntg.

OBaj onuunja obyxsaTa KyrnybeHe GunmoBe Unm apyru BUAeo capprkaj camo y dusnykom obnumky. KynosmHa
dbunmoBa unu cepuja y AUrnTanHoM 065Ky (Kao npeTnniaTte Ha UHTePHETCKY YCNyry UK Kao faToTeke Koje
ce Npeys3nmajy) Huje yKibyyeHa y OKBMpP OBOT M1Takba.

e) LtamnaHe Krbure, yaconumce, HOBUHe

OBa onuuja obyxBaTa KyMoBMHY Khra, 4Yaconuca nnm HoBUHa camo y Gpr3nyKom 0651MKoM (LWTamMnaHo Ha
nanvpy). YK/bydeHe Cy 1 KyrnoBuHe nojeanHavyHmX Yaconuca / HOBUHA 1 MpeTnaaTa Yaconuca / HoBrHa Koje
Ce pefoBHO [OCTaB/bajy Y MOLWTAHCKY caHayunh ncnmtaHrka. KynosuHa e-Krbuvra Uian MHTEPHET NpeTraTa
Ha HOBMHE W Yaconuce HMje YKIbyyeHa y OKB/P OBOT NMuTamba.

MNpeTnnaTe Koje yKrbyuyjy 1 nanupHy Konwujy n oHnajH Bep3sujy, Hnp. HoBuHe Tpebajy 6utn knacndurykosaHe
nop ctaskom A2 j) n 5 B)

) PauyHapw, TabneTn, MobunHU TenepoHn nnm gogatHa onpema

Mpwnbop 3a pauyHape, Tabnete nnu mobunHe TenedoHe ykrbyuyje npe ceera ypehaje Koju ce mory nosesatm
Ha pauyHape, Tabnete unu mobunHe TenedoHe (HNp. WTamnayum, mogemu, 3acebHu gucnneju, ¢new
LVCKOBW, CMOJbHM MOFOHW M TacTaType), a Takobe pe3epsHU gjenosu, HNp. PAM memopuja 3a pauyHape.
Takobe, marba fofaTHa onpema Kao LWTo cy Kabnosw 3a Hanajake, dyTposie 3a TenedoH unu cnylanuue
obyxsaheHa je 0BOM onuumjom oaroBopa.

3) MoTpolwayka enekTpoHrKa (HNp. Tenesnsopwu, ctepeo ypehaju, kamepe) nnn kyhaHcku ypebaju (Hnp.
MaLUVHe 3a Nnpame Bella)

OBa CTaBKa yKJbyuyje NOTPOLUAUKY efIeKTPOHMKY Kao LITO Cy TeNeBn3opu, cTepeo ypehaju, kamepe, 3ByuHe
TpaKke, MamMeTHM 3BYUYHULW, BUPTYanHM NomoRHMLK. YKIbyuyje 1 KyrnoBuUHY 61no Koje BpcTe KyhaHCKux
anapara (Hnp. MallnHe 3a Nparbe Bella, anapaTty 3a Kady, ycncreauu, Kocunumue uta.)

1) JlnjekoBun nnu gopaum npexpaHu, NonyT BUTaMMHa (Huje yKibyyeHa MHTepHeT 06HOBa peLienaTta)

Oga onuuja 0byxBaTa N1MjeKoBe 1 foAaTKe NpexpaHy, Kao LWTO CYy BUTaMUHU, MPOTEVHM U OCTanu fopaun
npexpaHn. MHTepHeT o6HOBa peLienaTa Huje yKkibyyeHa. E-uurapeTte ce oBaje He Tpebajy knacudpmkosaTtu.
j) NocTaBa 13 pectopaHa, naHaua 6p3e xpaHe, yroCTUTESbCKUX ycaTyra

YKs/byuyje jena (Hnp. nuyy, Cywmn) HapyyeHa nyTeM MHTEPHETa M3 pecTopaHa 1 JoCTaB/ba ce Kyrnuy uamv nux
Kynaw, MoKynu U3 pectopaHa Kao oflB03. YK/byuyje HapyunBare AUPEKTHO U3 pecTopaHa 1 Hapy4rBakbe 13
pectopaHa nyTem ycnyre Koja npeHocu HapyLiby 1 nnahame Te ncnopyuyje o6pok Kynuy (Hnp. Uber Eats,
Kopna.6a, uerep.6a, foHecn.6a, Tatbnp.6a). OBe ycnyre 4OCTaB/bajy 0OPOKe U3 HEKONMKO pecTopaHa.

K) XpaHa nnu nuhe 13 npoaaBHuLEe UK JOCTaBa rOTOBUX jena

OBa onuuja oAroBopa YK/byuyje KymoBMHA XpaHe M nvha HanpaB/beHa MyTEM WHTEPHETa Kako 13
WHTEPHETCKUX Tako M of obdnajH TproBmHa. OHO LWITO 3HauYajHO pas3nvKyje OBy OMNUUjy OArosopa of
NpeTXofHe jecT UnkbeHnLa fa ce KYNnybeHu Npon3BoamM CacToje yrnaBHOM of NpUMapHUX (Mn AjesioMUYHO
TPeTnpaHunx) cacTojaka, a He roToBKX OOpOoKa.

Mpon3BoaM HapyyYeHW Ha TakaB HauvH MOTY Ce VCMOPYYUTU OMPEKTHO KYMLUy WUy NOBpPaTUTX Ha 6uno
KojemM ppyrom mjecty (Ha npumjep, y nNpoAaBaoHULYy, Kao CepBUC 3a BOXhy MTA.). ObOyxBaheHe cy u
WHTEPHET KYNOBMUHE C NOCPeAHNYKNX NnaTGopMU Koje Hyae Npor3BOAe Pasnnuutux gobasrbaya xpaHe
unu nuha. Kao n ncnopyke gobassbava. To cy oHnajH nnatdopme Koje KNnjeHTy crnopyuyjy yHanpujeg unu
[jeNOMUYHO NpUNpemM/beHe CcacTojKe 1 peLenTe 3a npunpemy jena (Hnp. HelloFresh).
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XpaHa 3a kKyhHe jby6umue je Takohe yKrbyueHa.

n) Ko3meTnka, KO3MeTUYKM MPON3BOAMN U MPON3BOAM 3a BESTHEC, CAMOPa3yM/bIBO.

5b) CpeacTa 3a unwhere nnm Nnpor3Boay 3a INYHY XUrnjeHy (HNp. YeTKuLe 3a 3y6e, MapamuLe, AeTePLIEHTM
3a npatbe, Kpne 3a ymwhere)

Y oBy onuujy oarosopa Hanase ce CBM Npov3Boau 3a unwhere 1 MMYHY X1UrmjeHa, Hnp. YeTkuue 3a 3ybe,
MapamuLie, AeTepLIEHTY 3a Npame, Kpre 3a unwherbe, amnoHu.

M) Buuuknu, moneau, aytoMobunm unm gpyra Bo3una Unv kUXoBY pe3epBHU AnjenoBn

CaMOopa3ymsbMBO.

H) OcTtana ¢um3mnuka poba

OBa onuwuja ogroBopa obyxsaTa 6uno kojy apyry ¢usmuky poby Koja Huje obyxBaheHa MpeTxogHUM
onuujama ogrosopa. Mpumjepn TakBe pobe Mory 6uTn: AyBaHCKM MPOM3BOAM, e-LUrapete, amazoHCKU
Bayyepu uta.

/13: 00 ko2za cme Kynunu HagedeHy po6y npeko 6e6-cmpaHuye unu aniukayuje y nocsoedra 3 mjeceya?
YKkmyyume KynosuHy nymem uHmepHema o0 npedyseha unu npueamHux nuya.

[O6um: nojeanHLM Koju cy Beh KOpUCTUAN NHTEPHET Y noubeabux 12 mjeceun (a) unm 6) Ha b1) u
KOju Cy Kynunuv / Hapyunnm Npeko MHTEPHeTa Y noc/befha 3 Mjeceua, Tj. 1 onuumja (Y nocsbera 3 mjeceua)
y 11 n aKo je <ga» y 6uno Kojoj onunju y nutamy 2]

[Tun: no3BOBEHO je BuLIe oaroBopa, Tj O3Hayume cge Wmo ce ofHOCK]

KynoBuHa pobe u ycnyra n3 Apyrux Ap)kaBa 4iaHuua JonpuHocy uubeBmma EY y uuby noctmsamsa
jeAnHCTBEHOr eBPOMCKOr TPXKNLWTA U jefnHCcTBeHOr nHdopMaLmoHor npocTtopa. lNuTare ce noctas/ba o
3emsbu nopujekna / npebueanuwty npoaasua. Op 2020. rogrHe NocTaB/ba ce NTakbe Camo O Nopujekny
KyrnsbeHe nHTepHeT dur3nuke pobe. Y cnyyajy KynosrHe of nprBaTHUX vua (nnatdopme 3a konabopatusHy
€KOHOMUjy) MrTakbe Ce TUYe MOPUjEKNOo N1LA Koje npodaje 4obpo, a He nopujekny nnatpopme Koja je
pagvna TpaHcakuujy.

Onuuje ogrosopa cy:

a) HaumoHanHn npogasLum

6) Mpopasuy 13 gpyrvx 3emassa EY

B) [MpoaaBum 13 ocTaTKa CcBMjeTa

r) 3emsba Nopujekna NpofasaLa H1je no3HaTa

MynTr-HaumnoHanHe KomnaHuje Tpeba TpeTrpaTy Kao gomahe NpogaBaye Kaja je ca Be6-cTpaHuLe No3HaTo
[la Cy perucTpoBaHe Kao KOMMaHWja ca agpecoMm y nocmaTpaHoj 3emsbu. [Nojam “HaumoHanHm npogasuym”
0b6yxBaTa TProBUHCKe NOC/I0Be NN NPOAAjHE KaHLenapuje Koje MHOCTPaHW BAaCHNLM OCHYBAjY Y Ap»KaBu
(pa3Boj, npon3soaHa, Apyra AncTpubyumja ce mory Hahu y MaTUYHOj fpKaBu 1 / UNu Ha rMo6anHOM HMUBOY).
OBaj NprCTynN je N3BOASBMBUjU U PESIEBAHTHUjM HA EBPOMCKOM HUBOY HEro LITO MOCTaB/ba N1Takbe O BEO-
CTpaHuLUama Ha HauMOHaNHOM UMM CTPAHOM je3UKY.

Mpumjep B) NMpogasay 13 octaTka cBujeta moxe 6utun Aliexpress, Wish, Joom nnun gpyra KnHecka, amepuyka
VN pyCKa MHTEPHET TPKMLUTA.

AKo ce ncnuTtaHuKy 6apem jefHOM y nocsbearba 3 Mjecelia AOrOAMNO Aa HUje 3HA0 MpoAaBLa 1 agpecy
HEroBor NPOAajHOr MjecTa, Tauky r) Tpeba o3HauUTK.

A4: fa nu HeKy 00 cnomeHymux po6a Kynunu o0 npueamHux auya nymem ee6- cmpaHuye unu
annukayuje (Hnp. EBay, Facebook Marketplace, olx.ba, ekupi.ba )?

[O6um: nuua Koja cy Beh KopucTuna nHTepHet y nocrbeaibux 12 mjeceuyn, 1 unm 2 onyumja y b1, Koju
Cy Kynunu / Hapyuuam npeKko NHTepHeTa y nocbeAmwa 3 Mjecenia, ogHOCHO 1y nutamwy [11 n ako cy
~da" ogroBopunm Ha 6uno Kojy og noHyheHnx onuyumja y nutamy 2 ]

[ Tun: noTtpebaH je jegaH jeguHn ogrosop, Tj O3HaunTe camo jegHy; 6uHapHu (fa He )]
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OBo je nuTarbe ynyheHo ucnutaHUUmMma Koju cy Kynunu 6apem jefaH npegmeT CrioMeHyT y nuTary [2.
Hberosa cBpxa je 3HaTu jecy N1 NCNUTaHULW Kynunu 6Uno Kojy oa cnomeHyTe dusnuke pobe of npuBaTHMX
nuua. MNMopepn nHTepHeTcKux aykumja (HNp. EBay) nnu apywtBeHNX Mpexa (ycnyre pyLTBEHUX Mpexa),
nonnc Nprmjepa ce MoXke NPOLUMPUTY U HA HAaLMOHASIHOM HUBOY Ha peneBaHTHEe HauMOHanHe npumjepe
TaKBUX MHTEPHETCKNX TPKMLLITA.

A5: fla nu cme Kynunu unu ce npemnaamunu Ha 6usno wma HaeedeHo2 hymem e8e6-cmpaHuye unu
annukayuje 3a npueamty ynompe6y y noc/eedra 3 mjeceya?

[06um: nuua Koja cy Beh kopucTuna nHTepHet y nocbeawunx 12 mjeceun, 1 unu 2 onymjay b1, u Koju
Cy Kynuau / Hapy4yunum npeKko MHTepHeTa y noubeamux 3 mjeceua, 1j. 1 (Y nocweama 3 mjeceua) y A1]
[Tun: po3BOsbEHO je BUlLe ogroBopa, Tj. O3Hayume cge WMo ce npumjervyjel

OBo NuTakbe UMa 3a Lnb Npyxare nHdopmauvja o Tuny npon3Boaa cagpxaja KyrnbeHunx nyTemMm UHTEpHeTa,
npeysmmarem Unv NPUCTYNoM AUPEKTHO OfF CTPaHe UCMMTaHUKa C BeO-CTpaHuLa, a He JOCTaB/batbeM
nowTom. O6HaBbare NpeTnarta Takohe je obyxsaheHO OBUM NuTakeM.

AvrnTtanHo ncnopyyeHn cagpkaj yk/byudyje oHe Npou3Bofe Koju ce MOry NoxXpaHuty Ha GU3nyku meguj
WY NCACATK, anu ce 3anpaBo UCNopyYyjy NyTemM MHTEPHETA y AUTUTaNn30BaHOM 0O/MKY Kao gaTtoTeka (1
CaMMM TUM HE3aBMCHO Of TUX GU3MUKMX Meanja). TakBM Capp»KajHu NPOM3BOAM MOTY Ce nperneaaBaTy v
npeysumaTti 1 YyBaTU Ha BNacTUTUM ypehajuma. 3aBMCHO O yC/I0BMMa NPofaje, OHY MOTY Ui He Mopajy ce
AvjenuTn C ppyruma.

a) My3uKa Kao cepBuC 3a CTPUMUHT UM Npey3umarbe

OBa onuuja NoKpUBa KynoBrHY My3uKe caMmo y AUruTanHoM ob6nuky. Mpumjepu TakBnx ycnyra cy: Amazon
Prime Music, Amazon Music Unlimited wnw Tidal.

MebhyTnm, Hekn MpexHM fobaB/baun My3uKe MOry MOHYAUTK 1 6ecnnaTtHe 1 ycnyre Koje ce nnahajy (Spotify
Premium, YouTube (Premium) Music, Google Play Music, Apple Music). Y TakBum CriyyajeBuMa, NTUCTajakbe Ha
OBY NpeTnnaTy cnajay orcer oBe ornuuje OAroBopa, CBe Aok je ycnyra gobujeHa y3 nnahamwe y pepepeHTHOM
nepviogy aHkete. lpyru npumjepu ycnyra Mory Ut peneBaHTHU Ha HaLWMOHANIHOM HUBOY.

Jopnasatbe npumjepa ycnyra ynuTHUKY MOXe Ce Pa3MOTPUTM Ha HaLMOHANHOM H1BOY fia 61 ce NCNUTaHNKY
oflakLano pasymujesate MmoryhHocTv ogrosopa.

KynosuHa my3suke y obnuky LI1-a nnm my3nukmx njova Huje y OKBUpY OBe ornuuje ogrosopa.

6) GnmoBM NN cepmje Kao CEPBUC CTPUMMHIA MW MPey3nMmarba

OBa onuuja NokKpuBa KynoBuHY GUIMOBa WX Cepuja UAN CMOPTCKMX MporpamMa camo y AUMUTAIHOM
06nukKy. OBo obyxBaTa 1 ycsiyre CTpYMUHIa U Npey3rMatba. Vi3HajmmbuBarbe GpunmoBa Ha Mpexin Takohe je
06yxBaheHo oBoM onuujom ogrosopa (Hnp. Google Play ycnyra n3HajmrbrBatrba). Heku MmpexxHu fob6asrbaun
MOTY NOHyANTU 1 6ecnnaTHe 1 HannaTHe ycnyre (HNp. Hyaehu ycnyry 3a npsu Mjecel, 6ecniatHo). Y TakBum
cnyyajeBMMa, NpuapKkaBakbe OBMX MpeTnnaTta crafja y orncer oBe oruuvje oaroBopa, CBe AOK je ycnyra
nobujeHa y3 nnaharbe y pedpepeHTHOM Nepuogy aHkeTe. [prmjepun ycayra y okBrpy oBe ornuuje ogrosopa
cy: Netflix, Amazon Prime Video, HBO GO, Hulu, Apple TV +, Google Play ¢unmosu n TB. Jpyru npumjepu
ycnyra Mory 6ut peneBaHTHM Ha HaLMOHaIHOM HIBOY.

JopaBare nprmjepa ycnyra ynuTHUKY MOXe ce Pa3MOTPUTU Ha HAaLMOHaNHOM HUBOY fia 61 ce MCNUTaHUKyY
onakLiano pasymujeBare moryhHocTn ogrosopa.

KynosuHa ¢punmoBa unu cepuja y o6nuky [1B-a unu Blu-ray-a Huje y OKBUpY OBe onuuje oaroBopa.
B) e-Khblre, UHTEPHETCKN YacONNCK NN UHTEPHET HOBMHE

OBa onuuja yKrbyuyje ncnopyky nybnmkaumje HanpaerbeHe y AUrMTanHoM o6nmky y o6nvKy fatoteka Koje
ce MOry uMTaTh NyTem JecKTon padyHapa, nantonu, Tabnete n nameTHU TenedpoHN Nnu gpyre HamjeHcKe
enekTpoHunYKe ypehaje (e-umtau). YkibyueHe Cy 1 ayamo Krure.
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Takobe ce ofHOCK Ha MHTEPHET Yaconuce Koju ce 06jaBrbyjy 1 Ha MHTEPHET NopTanuma (OHNajH Bep3uja a
HOBMHe, 6110 Kao camocTasniHa NybnvKauwmja, 6uno Kao MHTepHeT Bep3nja LTamMMnaHor 13aara NeprognyHn
yaconwuc). Hekn oHnajH n3gaBaum o6jaBibyjy ce y Buwwe aurutanHux ¢opmara, Koju Mory cagpabatu v
HTML Bep3ujy Koja nsrnepa kao TpaguumoHanHa Beb-ctpaHuua u Flash Bep3uje koje nsrneaajy suile Kao
TPaaVLUMOHANHN Yaconncn € AUrMTaNHUM OKpeTatbeM CTpaHuua.

OHnajH marasvHu (OHNajH HOBMHE) KOju MpeAcTaB/bajy NMUTamba Of UHTEepeca 3a APYLITBO, aKafeMcKe
npeameTe, HayKy, TPFOBUHY U MHAYCTPUjY YKIbYUYEH CY y OBaj Oncer. Y orncer Cy YKIby4YeHu CaMo Yaconmncu
1 HOBMHE 3a Koje je noTpebHa npeTnnara.

MpeTnnaTte Koje yK/byuyjy 1 NanvpHy KOMwWjy 1 OHNajH Bep3ujy, HNp. HOBUHe Tpebajy 6uTn KnacupunkoBaHe
nop ctaskom A2 j) n 15 B)

r) irpe nyTem vHTEpHETa UK Kao Npey3nMatba 3a nameTHe TeniepoHe, TabneTe, pauyyHape Wy KOH3one
OBa onuuja MOKpMBa KaKo KyNoBuHY Mrapa y o65imky npeysrimatba, Tako 1y 061Ky CTPUMMKHIA / Urpakba
Ha mpexu. Tpeba HaNOMeHYTU Aa OHa MOKPKBA KYMOBKHY Mrapa 3a CBe BpCTe NMOTMOPHOr XapABujepa:
nameTHe TenedoHe, TabneTe, pauyHape, KOH30/e UTA,.

1) MNpey3umame (downloads) inn Hagorpagma (upgrades), pauyHapcKux copTBepa 1 apyrux copteepa

Osa onuuja NoKprBa npeysnmatrba CBMX BPCTa pavyHapckor copteepa. ObyxBaTa 1 payyHanHu copteep
UNV HaflorpaaH-e 3a NaMeTHe TenedpoHe, TabneTe NN Jpyry eneKTPOHMYKY OnpeMy Koja ce MoXe npey3eTu
C UHTEepHeTa.

h) Annnkauwje nosesaHe ca 3apasbem nUnu ¢putHecom (Mckbyuyjyhu 6ecnnaTtHe annnkauwje)

KynosuHa nyTem annukaumja unn Hagorpaghe annvkauuvja takobe 6v tpebane 6utn oBaje KnacmpukoBaHe.
e) OcTtane annunkaumje (HNP. NOBe3aHe C yuyereM je3nka, myToBarba, BpeMeHCKUM Npunnkama) (Mckmbyyyjyhin
6ecnnaTHe annnkauwje)

OBa onuuja NoKpmBa CBe ocCTane anaMkauuje KyrsbeHe nyTem MHTepHeTa. KynoBrHa nyTem annmkauuja
UNy Hagorpagke annvKkauvja takohe 6u Tpebane 6uTn oBaje KnacndrKoBaHe.

A6: la nu cme Kynunu Heky 00 crbedehux poba nymem 8e6-cmpaHuye unu anjukayuje 3a npueamHy
ynompe6y y noc/vedra 3 mjeceya?

[O6um: nuua Koja cy Beh Kopuctuna nHTepHer y nocsbegiux 12 mjeceuyn, 1 unm 2*° onuymjay b1, u
KOju Cy Kynunv / Hapy4uuam npeKko MHTepHeTa y nocbeamwux 3 mjeceua, Tj. 1 (Y nocibegra 3 mjecena)
ya1]

[Tun: po3BosbEHO je BULLe ogroBopa, Tj. O3Havume cgae wmo ce npumjervyjel

OBoO nuTare Mma 3a Lwb ga gobuje nHpopmaumje o BPCTU MHTEPHETA YCIYre KOje je UCMUTaHUK Kymnno
y nocbeara 3 mjeceua. ObHaB/bae OOHOCHO NpofyKerwe npeTrnnata Takohe je obyxsaheHo oBuM
nuTakem.

a) Yna3Huue 3a cnoptcke gorahaje

CaMOopa3ymJbMBO.

6) YnasHuue 3a KynTypHe nnu gpyre gorabaje (briockonu, KoOHLepTu, CajMOBY UTA.)

OBaj npeaMeT yKibyuyje KynoBUHY yna3sHuLa 3a KynTypHe unu gpyre gorahaje (6uckonu, KoHUepTe, cajmoBe
W C1.). UHTEPHET KYNOoBKHe yna3HuLua y My3eje Takohe 61 Tpebane 61Ty oBaje knacubuumpaHe.

B) lpeTnnaTe Ha NHTepHeT unu Bese mobunHor TenedpoHa

CaMopa3ymJbMBO.

r) MNpeTtnnate 3a cHabavjeBarbe eNeKTPUYHOM €Heprnjom, BOAOM WA rpujakbem, o4BO30OM OTMada win
CNNYHe ycnyre

CaMopa3ymJbMBO.

n) Ycnyre 3a pomahmHCTBO (HNp. unwherbe, uyBakbe ajeLe, NonpaBHU pagosu, ypehere BpTa) (Takohe Kaga
ce Kynyjy ofi npyMBaTHMX nuua nytem HNp. Facebook Marketplacea, [HaumoHanHun npumjepu]
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MoryhHocTn oarosopa UMajy 3a Lub YTBPAUTY a X je NCNUTAHKK Kynuo 6uno Kojy noHyheHy ycnyry
3a gomahuHcTBO oHnajH. OHM ce mory Kynutu of npegyseha Koja npykajy pafHy cHary 3a npyake
ycnyra y AOMahnHCTBY, UHTEPHETCKMX NaTdopmm Unm oa NprBaTHUX TMLA KOja Hyfe cBoje ycnyre. Ycnyre
nomahuHcTaBa fobujeHe nyTem MHTEpHeETa Of CBUX TUX NPoBajaep yciyra obyxsaheHe cy oBoOM onumjom
oarosopa.

Moxe ce pa3mMOTpuTM [AOAaBame peneBaHTHUX HauMOHaNHUX npumjepa Hajuewhe kopuwheHmx
NHTEPHETCKUX TPXKMLLTA KOja Ce KOpUCTe 3a Tpakere ycnyra y AoMahnHCTBY.

A7:4a nu cme HeKy 00 HasedeHux ycnyza y domahuHcmey Kynuiu nymem ee6-cmpaHuye unu
annukayuje o0 npueamuux nuyda (Hnp. Ha Facebook mpx<uwmy, [HayuoHanHu npumjepu]?

[O6um: nuLa Koja cy Beh KopucTna nHTepHeT y nocbeatbunx 12 mjeceum, 1 unm 2 Ha onuyujay b1, n
Koju cy Kynunu / Hapyuunm npeKo NHTepHeTa y nocbeabux 3 mjeceya, 7j. 1 (Y nocbegma 3 mjecena)
y A1 n o3Haumo onuujy 3) y nutamy [16]

[ Tun: noTpe6aH je jegaH jegnHn ogroBop, Tj. je0aH odzosop (6uHapHu ( JA/HE )]

OBo nuTakbe MMa 3a Unib Aa fobuje nHdopmauurjy fa nv cy ycnyre y fomahHCTBY Koje je Mcnmtao Kynmo
ofi NpvBaTHOr nu1ua (konabopaTnBHa eKOHOMWMja).

A8: Ja nu cme Kynunu 6uno Kojy ycsyey npeeo3sa nymem ee6-cmpaHuye unu aniiukayuje 3a npueamHy
ynompe6y y noc/bedra 3 Mmjeceya 00:

[O6uMm: nuua Koja cy Beh KopucTuna nHTepHet y nocbegiwbux 12 mjeceum, 1 unmv 2 onymjay b1, n kojn
Cy Kynunu / Hapyuunu npeko MHTepHeTa y nocbeamwunx 3 mjeceya, 1j. 1 (Y nocbegma 3 mjeceuya) y
A1l

[Tun: po3BoOMBLEHO je BULIE 0AroBopa, Tj. O3Hayume cge wmo ce npumjervyje ]

a) MNpeBo3Ho npepy3ehe, HNP. NoKanHW ayTobyc, BO3, aBMOHCKA KapTa, BOXHa Takcujem (Hnp. Takcn bara
Jlyka, mojTakcu, YBEP)

OBa onuuja oaroBopa obyxBaTa CBe BPCTe MPOMETHUX YCNyra KyrybeHUX MyTeM VHTEPHETa Of jaBHUX
UK NPUBATHUX NpyXaola yciyra: KapTe 3a JIoKanHy unm Mehyrpaacku npesos 6110 Kojum neBO3HUM
cpencTBom (ayTobyc, BO3, TpajeKT, aBUOH, Takcy uta.). Takcm npeBo3 1 Hanumjep YBEP Boxkba, 6e3 063mpa
roje YBEP nocnyje Ha cninyHum ocHOBama € Takcu ciy»b6ama, Takohe cy obyxsaheHe (1j. YBEP-oBM Bo3auun
MOPajy UMaTu PermcTpoOBaHy akTUBHOCT). KpaTKOpOYHU HajaM Bo3rna nnu uumkana takohe cy obyxsaheHn
aKo je gaBanay ycsyra npaBHO nuue. YKibyyeHe Cy NpeBO3He KapTe Kyn/beHe of TyponepaTopa 3ajedHo C
nakeToM 3a roguLHu 0gMOp.

HauunoHanHu npumjepn peneBaHTHMX NPEBO3HUX YCyra MOry ce AOAaTV YNUTHUKY fa 61 ce onakwano
pa3symunjeBare moryhHocTun ogrosopa. lNpumjepun YBEP-a Mory ce fofaTtv y OHUM 3eM/bama y KojuMa Pexnm
3a YBEP npepnguha ga Bo3auum Koju page Ha nnatGopmm Mopajy MMaTi permcTpoBaHy akTUBHOCT 1 nnahatu
MAB (To 3Haun pa YBEP He morke 6UTK KnacudurKoBaH Kao cilyyaj TpaHcakuumje KonabopaTBHe eKOHOMMje).
6) MpueatHo nuue (HNp. [HaumroHanHM npumjepul)

Oncer oBe moryhHOCTU OfroBopa je MOKpuBakbe ycnyra npeBo3a y T3B. KonabopaTvBHOj eKoHOMWUjW.
OHo obyxBaTa camo OHe ycnyre Koje Cy BplieHe y3 nnahare npuBaTHMKa APYroMm npmsaTHom auuy. OBo
YK/byuyje TpaHcakLmje BOXKHe 1 Anjerberba.

BehunHy BpemeHa TakBe cy ycniyre omoryheHe nytem gurutanHux nnatGopmm unm anamkauuja CTBOPEHNX
y Ty CBPXy fa NpuBaTHUM nuumma omoryhe aunjene npucTtyn TpaHCNopTHUM ycnyrama. OBe nnatpopme
njenyjy Kao nocpefHuuu, oKyrnsbajyhu nojeguHue Koju Cy He[OBO/bHO KOPUCTUAW poby mnu ycnyre ca
nojeAVHLMMA KOju XeJie 3HajMUTN Te ycayre unu pooy.

Hekn npumjepn mpexHux nnatdopmm Koje ajenyjy Kao dauunutatopm oBe BpcTe ycnyra cy: Blabla
ayTomobun, Wunder Carpool, Liftshare, InOneCar (ycnyra 3a npvBaTHa nvua).
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Ounjerbere Bo3una 6ecnnaTHo Huje y cKony oBor NuTama. Of 2020. caMo cy TpaHcaKLumje KonabopaTrBHe
eKoHoMuje y3 nnahame yKkibyueHe y Mmjepeme. [locTaBa NakeTa UCKIbyueHa je 13 obvma nuTakba.

Mory ce gofati HaLMOHaNHN NPUMjepun pPefieBaHTHNX MHTEPHETCKIMX NnaTdopmMm Koje omoryhasajy Takee
TpaHcakumje fa 61 ce UCNNTaHUKY OnakKLiano pasymujeBare moryhHocTn ogroBopa.

A9: la nu cme y 3adra 3 mjeceya usHajmeueanu cMjewimaj nymem ee6-cmpaHuye unu aniukayuje 3a
npueamHy ynompeG6y 00:

[O6um: nuua Koja cy Beh KopucTuna nHTepHeT y nocrbeAtbux 12 mjeceuu, 1 unu 2 onumjay b1, u koju

Cy Kynuav / Hapy4ywuiv npeKo NHTepHeTa y nocubeamwux 3 mjeceun, Tj. 1 (Y nocmseara 3 mjeceua) y A1]
[Tun: no3BosbeHO je BuLe oarosopa, Tj. O3Hayume cge wmo ce npumjervyjel

a) MNpepy3eha nonyT xoTena Unmn TYPUCTUYKNX areHuuja

Oncer oBe MoryhHOCT/ oroBopa NoKpuUBa pesepBaalvje cmjeluTaja 3a nprBaTHe notpebe op npepyseha.
To He yKksbyuyje camo xoTene 1 TypucTuUKe areHumje, seh 1 cvjelutaj 3a ogMop KynsbeH o Typoneparopa.
KpaTKopouHu cvjeLlTaj Koju ce M3HajMibyje OHMajH 3a MprBaTHe CBPXe, a/li He 3a roguLLHbK ogMop, Takohe
je y oncery nutara.

6) MpuBaTHO NuLe (HNp. Npeko Airbnb 1 cn.)

Oncer oBe mMoryhHoCTU oAroBopa je NokpuBame ycnyra npeo3a y T3B. KonabopaTMBHOj eKOHOMMjW.
Ob6yxBaTa caMo OHe ycnyre Koje Cy nssplieHe y3 nnahame NprBaTHOr Mua APYroM NPYBaTHOM ANLLY.

Y BehnHu cnyyajeBa TakBe cy ycniyre omoryheHe nytem gurntanHux nnathopmm nnm annmkaumja CTBOPeHNX
y Ty CBPXy Aa NpuBaTHUM nuumma omoryhe anjene npucTyn TpaHCNopTHUM ycnyrama. OBe nnatdopme
Ajenyjy Kao nocpeaHnLM, oKynbajyhun nojeguHue Koju Cy HeloBO/bHO KOPUCTUAW POBy Unn ycnyre 1 Koju
xene n3HajMuTK Te ycnyre nnm poOy nojeamHumMma.

Hajno3Hatuju mehyHapogHu npumjep Takse nnatdopme je Airbnb.

Ogf 2020. camo cy TpaHcaKkuuje KonabopaTrBHe ekoHOMMje Y3 nnaharba Cy YK/byueHe y Mjepetbe.
Mory ce pogati HauMOHaNHW NPUMjepPU PeNIeBaHTHUX UHTEPHETCKIMX NiatopmMm Koje omoryhaBajy Takse
TpaHcaKkumje fa 61 ce UCNNTaHUKY OnakKLiano pasymujesare moryhHocTn ogroBopa.

A10: a nu cme y nocrwedrwa 3 mjeceya Kynunu 6uno kojy opyay ycayay (ocum puHaHcujckux u
ocuzypasedjyhux ycnyaa) ocum oHe Koja je paHuje cnomeHyma nymem ee6-cmpaHuye unu anjukayuje
3a npueamHy ynompe6y? onyuoHo

[O6uMm: nuua Koja cy Beh KopucTuna nHTepHeT y nocbeamwunx 12 mjeceuu, 1 unu 2 onuyujay b1, u Koju

Cy Kynuau / Hapy4yuiv NnpeKo NHTepHeTa y nocbeamwunx 3 mjeceun, Tj. 1 (Y nocmweara 3 mjeceua) y A1l
[ Tun: noTpebaH je jegaH jeguHun ogroeop, Tj. jedaH oozosop ( 6uHapum ( JA/HE)]

Oga onuuja ogroeopa Huje obasesHa. ObyxBaTa 61O KOjy ApPYry BPCTY CagpKaja Uan ycsyra KyrnbeHnx
nyTem MHTepHeTa. AKO je NOTPebHO, MOoXKe ce MOCTaB/baTh Ha HaLMOHATHOM HUBOY KaO OTBOPEHO NUTahse.
CaB cappiKaj 1 ycnyre KyrnsjbeHe nyTeM UHTEpHeTa M HUCY KnacudukoBaHe Nog npeTxofHO HaBeAeHUM
onuujama oaroBopa, HNp. MpeTtnnate Ha nnaheHe ycnyre y obnaky, KynoBrMHa matepujana 3a e-yyetbe,
ycnyre HyTPULKNOHNCTe, TpeHepa, UT cTpyuraka, npesoannala HapyyeHnx nyTeM MHTepHeTa, buno Koje
BPCTe 34PaBCTBEHOr TPeTMaHa 1 Jbenote (HNp. dpursep, neanknp, MaHNKUp), ynas y ¢putHec (ykmyuyjyhu
rpynHe yacoBe), yna3sy 6aseH, ynas y 300/10WKM BPT, GOTO yCiyre UTA.), y4eCTBOBatbE y Knahemwy v nyTpuju
Ha Mpexu.

A11: Konuko yecmo cme Kynoeanu/Hapy4ueanu po6y unu ycayze nymem UHmepHema, y npueamse
cepxe y noc/vedra 3 mjeceya?

[O6uMm: nuua Koja cy Beh KopucTuna uHTepHeT y nocbeawunx 12 mjeceuu, 1 unu 2 onuujay b1, u Koju
Cy Kynuau / Hapyuunm npeKko MHTepHeTa y nocbeamwa 3 mjeceua, 1j. 1 (Y nocwepha 3 mjeceua) y A1]
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[Tun: noTpe6aH je jepaH ogroeop, Tj 03HaUUTE CAMO jeGHY kKame2opujy]

MNpoueHaT Tpeba aa 06e36mnjean NCNUTaHKK y Be3U ca Opojem OHNMajH KyrnoBuHe. AKO TO HUje 3BOAJIBUBO,
Tpeba faT oAroBOp C 063MPOM Ha KaTeropuje ca oncerom nprkasaHum Ha crbegeht HauuH:

(1) 1-2 nyTa

(2) 3-5 nyTa

(3) 6-10 puta

(4) > 10 puta

Cmbepehe nHdopmaumje npyxajy nHdbopmauuje o noctynary ca moryhmm cnyyajeBmma 6pojara KynoBuHe:

. Bpoj
Cutyaumja i~
KynoBrHa
1. MicnnTaHuK je oTKynuo Tpu pasnmumte BpcTe pobe of Tpu pasnuynTa NpofasLa, jeaaH
Mo APYrom 3Hauemy Tpu pasnnunTa npoleca Habaske. 3

2. icnTaHuK je Kynno HEKONMKO poba/npor3Boja Ha amazon.com y jeJHOM npoLecy
HabaBKe, anu cy yKJbyueHa Tpu fobaBrbava (jedHa dpaKkTypa aMmasoHa 1 / unm Tpu Gpaktype
Apyrvix pobasrbava).

MpoaaBum (M3 3eMsbe UK 13 MHOCTPAHCTBA) MHOTUX BPCTa NPOW3BOAA MOTY ia KOPUCTUTE 3
aMa30H Kao npopaja nnateopmy / nocpeaHmnka. OBo ce pauyHa Kao 3 KynoBuHe (3
npoAaBua, jeaaH unu sue Gpaktypa Huje GUTHO)

3 UcnuTtaHuk je Kynuo Tpu My3nuke gatoteke npeko Google Play my3uke jegHy 3a gpyrom
(kombrHauwmja KynoBuHe Huje 6una moryha 36or ¢pyHkuumja Google Play). MpymibeHe cy Tpu

dakType. 1
OBo ce payyHa Kao 1 KyrnoBuHa (jepaH npoaasal, jeaaH unu Burle dakTypa Huje BaxKHO).

4. CNYHO Kao y NPeTXOAHOM TEeKCTY, UCMUTAHMK je KOPUCTNO XOTENICKN pe3epBaLoHn
CUCTEeM KOju Ajenyje Kao MocpefHUK 3a xoTencke cobe, 3HajmbmBame aytTomobrna
uth. buno je jenHo nyToBame ca pesepBaumjom xoTencke cobe (xotenckm gobasrbay) u
pe3epBaLmje ayTomoburna 3a u3HajMbmBarbe (HNp. ncnopyuyje Hertz, Europcar). OBo ce
payvyHa Kao 2 KyrnosuHe.

5. MicnutaHuiK je Hapyuno og Zalando pasnuunTe opjehe n uunene og pasnunumnTmx
npowussohaua, uin je NCNUTaHUK Hapy4uro of AMa3oHa pasfiunTe Kkbunre, My3nKky 1 BULEO
LA (1 npogasay, 1 KynoBuHa).

A12: MpoyujeHume KosuKko cme yKynHo nompouwusniu Hoeya 3a KynosuHe nymem ee6-cmpaxuye unu
annukayuje 3a npueamty ynompe6y y nocibedra 3 mjeceya?

[06um: nuua Koja cy Beh kopucTuna nHTepHet y nocbeawunx 12 mjeceun, 1 unu 2 onuymjay b1, u Koju
Cy Kynuav / Hapyuywiu NnpeKo NHTepHeTa y nocubeawux 3 mjeceun, 1j. 1 (Y nocbeara 3 mjeceua) y A1]
[Tun: noTpe6aH je jepaH jeguHM OAroBOP, 03HAYUMe Camo jeoHy]

MpoueHat Tpeba fa 06e3burjean NCNUTAHKK Y Be3n ca BpojeM OHNAjH KynoBuHe. AKO TO HU1je N3BOA/bUBO,
Tpeba gaTn oaroBop C 063MPOM Ha KaTeropuje ca Orncerom nprikasaHum Ha cbegehn HaumH:

(1) Marbe og 100 KM
(2) Op 100 go 200 KM
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(3) 200 go mame og 600 KM
(4) 600 o marbe og 1000 KM
(5) 1000 o mawe on 1400 KM
(6) 1400 no mame og 2000 KM
(7) BiLIe og 2000 KM

(8) He 3Ham

MuTambe je He ykbyyyje HMKakBe GUHAHCMjCKe ycayre Kao LWTO Cy KynoBKHa akuuja, 06Be3HMLa, cpeacTaBa
UM Opyrux obnvKa WHBECTMparba, KynoBMHA WM oOOHaB/batbe MNOCTOjeiX MONMUTMKA OCUryparba,
y3MMahbe KpeauTa unm xunoteke unu ypehumsarbe Kpeauta of 6aHaka unv apyrnx prHaHcmjckux gasaoda.
Ako 61 ce TakBe ycnyre yKibyuuse, NiTarbe He MOXe AOHMjeTN Noy3aaHe pesynTaTte 360r BUCOKOT pu3nKa
Ja UCNUTaHMLUN YKIbY4yjy BPWjeQHOCTM MHBECTUUMja AN OCUTypaHUX M3Hoca. BpujegHocT KynoBuHe
OHNajH PpUMHAHCKjCKUX yCnyra ce OAHOCK caMO Ha HakHafje Koje ce nnahajy Hnp. 6aHUM 3a HapyuyMBarbe
akuuja nnm Ha KamaTy Koja ce nnaha 3a KpeguT Um Ha Map»ke Npemumje 3a ocuryparbe. Y ciiyyajy fa cy camo
dUHaHCKjcKe ycyre HapyyeHe y CKnagy ca NTakbem O BPCTU KYNOBUHE, Tpeba NpujaBuT HYnTU N3HOC.

A13: [la nu cme Hauwilu Ha Heku 00 c/bedehux npo6iema npunukom KynosuHe npeko 8e6-cajma unu
annukayuje, y nocbedra 3 mjeceya?

[06um: nuua Koja cy Beh kopucTuna nHTepHet y nocbeawunx 12 mjeceun, 1 unu 2 onymjay b1, u Koju
Cy Kynunu / Hapyuunu npeko uHrepHera Tj. 1 (Y nocwegma 3 mjeceua) y A1l

[Tun: po3BoOsbEHO je BulLe ogroBopa, Tj O3Hayume cgae WMo ce npumjerbyje ce usu camo onyujy uj

a) Be6-cTpaHuLy je 6Mno TeWKo KOPUCTATA UK je paano He3agoBo/baBajyhe (npekoMmnankoBaHo,
30ymyjyhe, TeXHNYKMN nowe GpyHKLMOHMLLE UTA.)

Be6-cTpaHuue MoXAa HUCY Y CKNagy ca TEXHUYKUM cTaHpaapauma. Kynuu Koju ce cyouaBajy ¢
npo6nemnma c yHOCOM Hanora wan nogataka o nnahawy Ha ogpeheHnm Be6-nokaumjama yTuuy Ha
nepuenuujy CUrypHocTy u noBjepere. Hegocratak nepuenyumje curypHocTi 36or HemsBjecHOCTU U
MO>Ke oMeTaTy HapyuuBake y 6yayhHocTu. Ha npumjep, Heycnjex Hanora vnu nnahama je HajaBsbeH,
anm ce HMje goroauno, a nnahatbe je N3BpLIEHO ABa NyTa.

6) Tewkohe y npoHanaxeny nHGopmMaLlmja Koje ce TMUy rapaHumja 1 pyrnx 3aKkoOHCKUX npasa

OBaj npobnem ce NprMjerbyje Kaga NoTeHUWjanHM Kynay He MoXe aobuTtn nHpopmaumje o rapaHuymnjama
Ha Be6-nokaumju npogasaya. To 61 Mmorno nocebHO yTMLATK Ha Hanore N3 MHOCTPAHCTBA Kaja ce nojase
HeCUrypHOCTI OKO MPaBHOT OKBMPa Y APYroj 3emrbin. [lope rapaHLmja o uCnopyum v KBanuTeTy NPor3BOAa,
Apyra npaBa MOTy YK/by4rBaTh oflycCTajate y ogpeheHom poKy uiv npasa Ha 3alTuTy nodartaka utg.

B) bp3urHa ncnopyke cnopumja og Ha3HaueHe

r) KoHauHu TpoLwKoBu Behu off Ha3HaueHUX (HMp. HeoUYeKBaHe HaKHafe 3a TpaHCaKuuje U HeonpasaaHe
HaKHage 3a rapaHuujy)

Hnp. TpOLWKOBM NCNOpPYKe KOju HacTaHy Kynuy Moxkaa Hehe 6uTn HaBefeHW Ha Beb-mjecTy npogasLa uim
HUCY HaBeAeHW TPOLIKOBM Niahara KpeaUTHOM KapTuLioM

L) ncnopyueHa norpeluHa unm owTteheHa poba / ycnyre

H) Mpobnemu c npeBapom (HNp. yoniiTe HXje NpuMIbeHa poba / ycnyra, 3noynotpeba nofataka 0 KpeguTHO)
KapTuuun nta.)

YKrbyuyje npobneme npeBape Kao LITO je He UCMOpPYKa OfF CTpaHe NpoAaBua Uiy GpuUHaHCKjCcKK rybutak
360r 3n0ynoTtpebe nogataka o NIAaTHMM KapTruama (KpeantHe unu ebutHe).

e) buno je Tewko ynoxuntu xxanby n gohu fo obewtehera nnu Hrje aaT ogrosapajyhvi oaroBop Ha ynoxeHy
Xanoy

OBaj npobnem Koju HacTaje Kaga Kynay Ha BebG-nokaumju He moxe npoHahu goBo/bHO MHopMmauwmja o
KOHTaKTHMM KaHanvma ca npofajHum npepysehem. Takohe ce npumerbyje ako ce nue He MoXe npoHahm
Koje obpahyje xanbe nnm uma Tewkoha Aa ce CTynu y KOHTAKT ca MpoAaBLEeM.
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) CTpaHn npofaasal, Hyje NPOAaBao Y MOjoj 3eMIbi

To yK/byuyje HenpuxBaTarbe Hanora Wan NNaTHUX KapTuua of CTpaHe npojaBaua ako Kynuu gonase uv3
CTpaHuX 3emasba.

3) Ocrano

Tv npobnemun mory Aa yKibyuyjy: onwTy HegocTaTak o pobu unu npounssohauy (Hema Be3e o BeO-CTpaHuLe
npowr3sohaua, Hema NoaaTaka O 3eM/b/ y KOjOj Ce NPOMU3BOA KyNnyje) Uiun pasnuunTe LujeHe y pasnmumtim
3eM/bama 3a UCTV NPou3BoS

1) Hucam Haunwao Ha 6Kno Kakas nNpobnem

A14: Ja nu cme o6asunu 6usno Kojy 00 crvedehux akmueHocmu npeko eeb-cajma unu annukayuje y
npusamHe cepxe, y nocjbedrda 3 mjeceya?

[Oncer: nojeanHUM Koju cy Beh KOpucTUAn MHTEpHeT y noc/bepaia 3 mjeceua, Tj. 1. onuymjay b1]
[Tun: po3Bo/bEHO BuULLE OArOBOPa, Tj. O3HauMTe CBe WTO ce ofHOoCU]

a) KynoBuHa nonuce ocurypama, yKibyuyjyhu nytHo ocurypamwe, Takohe y nakery, Ha npumjep,
aBUIOHCKY KapTy

OBa KaTeropuja ykrbyuyje unv KyrnosuHy unn obHaBibarbe noctojehunx ocurypara nytem MHTepHeTa
LVIPEKTHO Of, OCUrypaBava uim Npexko apyrux npyxanaua puHaHCKjcKmx ycayra (Ha nprumjep nocpeaHmnka
ocuryparba). To obyxsaTa 1 nokpuhe XMBOTHOT U HEXUBOTHOT ocurypara (Hnp. OaroBOpHOCT 3a MOTOPHA
BO3MMa, APYro ocuryparbe BO3WUNa, ocurypame MeAMLMUHCKMX TPOLLKOBA, MOXap W Apyra wreTa 3a
OCUTypaHe UMOBUHE, OCUTYPaHb€e OMLITe OArOBOPHOCTH, MOMON 1ta.).

Ocurypara noHyheHa npeko gpyror cepsuca / gobpor nposajaepa (HNp. baHka, NyTHUUYKa areHuwja,
aBMO KOMMaHMja) Kao foAaTak rmaBHoj cnyx6u / nobpo KynmbeHoj (Hnp. Ocuryparbe Topbe Koja ce Hyam y3
aBUOHCKY KapTy, MyTHO ocurypare noHyheHo 3ajeHO ca aBMOHOM, 3HauuM ocurypata nnahama) ykibyuyeHu
Cy y npegmeT OBOr NMuTaha.

Onuuja ogroBopa obyxBaTa He camo cuUTyaluje y KojMa je UCNUTaHMK BaCHUK ocuryparba, Beh u weme
nomohy Kojux ce MCNUTaHMK CaMO NpUAP»KaBa OHJIAjH YroBOpPa O FPYMHOM OCUTypakby.

MpeTnnata/ nowToBakbe YroBopa KOjU KOMOWHYjy KapaKTepuUCTVKe OcCurypaka W WHBECTUMLMOHE
aKTMBHOCTW, Kao LUTO CYy OCUTYPaHU NIaHOBW MOBE3aHN Ca jednHuLama Wi MHAEKCHO OCUrypame, HIUCYy
YKJbyUYeHU Y OBY OnuuMjy oAroBopa, Beh y onuujy oarosopa B) Ka0 MUHBECTULIMOHY aKTUBHOCT..

Onuuja ogroBopa obyxBaTa camo KynoByvHY 3a NpuBaTHY ynoTpeoby

6) Y3rmare nosajMmuLe, XMnoteke nnun Kpeauta og 6aHaka unv gpyrux GprHaHCKMjCcKUX MHCTUTYLKja

OBO yKJbyuyje y3Matrbe KpeguTa Uiy XUnoTeky Uan KpeauT Kpo3 6aHKapcke KaHane, a BaH HUX MPeKo
VHTepHeTa.

YnaH 3 (u) Anpektmee 2008/48 / EL| og 23. anpwuna 2008. roanHe o KpeauTHUM YroBOpUMa 3a noTpoLuave
nedviHVWE KpeauUTHW YroBOp Kao “Crlopasym Kojum nosjepuol ofobpaBa wnu obehaBa ga opobpwu
MOTPOLLAUYKOM KpeauTy Yy Buay opjioxeHor nnaharba, Kpeguta wunm SpyrM CAMYHUM GUHAHCKjCKUM
CMmjeLTajeM, 13y3eB YroBopa O MpyXakby ycyra Ha KOHTMHYMPaHOj OCHOBU 3a yCiyre WUan 3a UCNOPYKY
poba ncTe BpCTe, raje noTpoluay nnaha 3a Te ycnyre nnm poby TOKOM Tpajarba hrxoBor o6esbjehrBarba
nyTtem pata “ [loTpolway MoXe y3eTn KpeauT y HM3y CBpXa, Kao WWTO je KyrnoBmHa aytomobuna, kyhHor
HamjeLuTaja, nameTHor TeniedoHa nnm nnaharba pavyHa 3a KOMyHanHe ycyre unm LWKonapuHe.

Kpeautn og npmBaTHUX NKLa UCK/bYYEHU Cy 13 onuuje oBe onuuje, jep ce NMTake OAHOCK Ha Mnpyxaole
6aHaka mnn PuMHaHCKjcKMX ycnyra. Tpeba MCKbyunuTM nnatpopme Koje Ajenyjy Kao nocpeaHuum 3a
no3ajmsbrBare 1 No3ajMrbuBarbe HOBLUA M3mehy NprBaTHUX NULa.

MebyTnm, oHe ce Tpebajy pa3nnkoBaTh of Be6G-CTpaHULa GUHAHCKjCKMX NocpedHmnKa uny 6aHaka Koje
CY YK/byUYeHUN Y OKBUPY OBOT NUTaka (Ha Npumjep, Beb6-cTpaHuLe eHTUTeTa Kao wTo cy Cofidis, Cetelem,
Cofinoga wpn.)

B) KynoBurHa unu npopgaja akyuja, 06se3HmuUa, oHA0BA Unu apyre GrHaHCKjCKe MOBUHE
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OBa KaTeropwuja yKk/byudyje unm KynoBuHy NpPeKo MHTEePHeTa MHBECTMLMOHMX NPOU3BOAa Of MpyXanaua
NMYHKUX GUHaAHCKMjCKKX ycnyra (OHMX ca Kojuma nocToje noctojehu ogHocu) unu of apyrvux gobasrbava
bUHaHCKHjcKmx ycnyra.

LWTo ce Tuue “doHAoBa", oBAE ce MUCITM HAa UHBECTUPatbE 1 ie3VHBeCTMParbe y NeH3noHe GoHAoBe.
MpeTnnata / nowToBake YroBopa Koju KOMOWHYjy KapakTepucTuke OcCuryparba UM WHBECTULMOHE
aKTMBHOCTM Kao wro cy [naHoBM ocurypara noBe3aHu ca jeauHuuama vunm lNnaHoBu ocurypara no
nHAeKcy Takohe Tpeba YKIbyunTI y oncer oBe onuuje ofroBopa.

14 ykrbyuyje ob6aB/barbe GUHAHCKJCKMX aKkTUBHOCTW OHMAjH, LITO 3HaUX a MHMLMjanHa akyja Mopa 6utu
ob6aBsbeHa Ha MpeXu. Y HeKMM cilyyajeBMMa Kafa nojeanHal, nokpehe KynosumHy / HapyLiby / o6HOBY utg.
Buno Koje op prHaHCKjcKux ycnyra n nponasu Kpos Lijeny npoueaypy Ha MpeXxu, Mory NocTojat cutyaumje
Kaga he Ha Kpajy npymnTi HNp. MNonncy ocuryparba nnmn KpeauTHY YroBop a of tera he 6utn notpebHo Aa
noTnuwe JOKYMEHT 1 NOLWAsbe ra (MOLUTOM WU eNEeKTPOHCKOM noLuTom), Tpebano 6u aa byae yKIibyyeHo y
OBO NUTakbe, CBe 10K 3aMoyHe YMTaBy npoLeaypy Npeko NHTEpHeTa.

A15: Koju cy pa3no3u wmo Hucme Kynusu/nopy4unu po6y unu ycsyze y npueamtHe cepxe, nymem
UHmMepHema, y noc/bedrda 3 meceya

[Oncer: nojeguHum Koju cy Ha nuTare [11 ogroBopunm ca“aa” Ha“Usmehy 3 mjeceua n roguHy gaHa”
nnu “pa” Ha “lMpuje Buwe og 1 roguHe” unn “ga” Ha “Hukag “ n KopucTunm NHTepHeT y noc/bepa 3
mjeceua, 7j. 1. onuuja y b1]

[Tun: po3BoO/bEHO BuULLE OAFrOBOPaA, Tj. O3HauMTe CBe WTO ce ofHOoCU]

OBO ce nuTarbe OJHOCK Ha NPeNpeKe y e-TProBUHU 1 afpecrpaHo je Ha Ha NojeAnHLE KOjy HUCY KynoBanu
npeko nyTeM MHTepHeTa. BaxHo je 3a aHanu3y nosjepera NoTpoLuaya.

a) Buwe Bonum nnyHo Aa Kynyjem, Bonvm fa norinegam npousBop, BjepHOCT pagtbama, Moh HaBuKe
6) Tewwnkohe Npu HapyunBalby NyTemM UHTepHeTa (3a6pUHYTOCT a NI UMaM A0BOJbHO BjelUTNHA)
OBa KaTeropuja ce nprMjemryje ako 3Hatbe KOPUCHMKa O MHTEPHETY Huje AOBOJbHO 3a Hapy4rBakbe pobe
unu ycnyra.

B) 3a6pMHYTOCT OKO TPOLLKOBa Ucnopyke pobe

OBa onuuja ce npumjeryje Kafa BYCOKN TPOLUKOBM AOCTaBe CrpeyaBajy UCNUTaHMKa Aa Hapy4yu nytem
VHTepHeTa

r) 3abpuHyToCT 360r NOY34aHOCTM NN BP3MHE NCNopYyKe

Oga onuuja ce NpuMjetbyje Kaga je HapydyeHy poby ko Kyhe npobnem npumnTi; Npor3Boamn bv ce Mornm
MCMopyYmMBaTU MyTEeM HOCAua Koju Hemajy fobpe ypehaje 3a cknaguiuTerbe pobe v Kag Kynay Huje Kog
Kyhe.

Onuwnja MHOpMHMLLE O OKONMHOCTMMA U CTEYEHUM Ca3HakbKMa O [eTa/bMMa UCMOPYKE Koje UCMUTAHUK
CMaTpa TELUKUM.

A) bpure oko 6e36jegHOCTN UK NPUBATHOCTY NNlahakba

OBo ce ogHOCK Ha HMp. 6purre OKO JaBaka NoAaTaka O KpeaWTHOj KapTuLM NyTem MHTepHeTa 1 noBe3aHe
6pure oko prHaHcKjcKor ryburTKa. 3abprHYTOCT 360r NPUBATHOCTM NPUMjerbyje ce Kaga UCNUTAHKK bpurHe
360r faBaha NMMYHUX NoJaTaka NyTem UHTepHeTa (HNp. UMeHa, ajpece, agpece e-noLuTe) U cpoaHux bpura
360r 3n10ynoTpebe nny Nnprumara peknama og apyrux Tpehumx ctpaxa.

B) Bpuire BesaHe 3a Bpahawe pobe, peknamaunje/HafoKHage

e) lHocTpaHu Tproeal, Hema noHyay 3a bocHy n Xepuerosury (optional)

To ykibyuyje HenpurxBaTake Hasiora uny niaTHUX KapTuua of cTpaHe MpojaBala ako Kynuu Jonase u3
bocHe n XepuerosuHe.

) Huje 6uno notpebe 3a KynoBMHOM NMyTem MHTEPHeTa y Nocsbelka 3 mMjeceLa

3) OcTano

Hnp. 6p3uHa nHTEpPHETCKe Be3e je npecrnopa 3a Kopuwwhetbe Beb-annmkaumja 3a KynoBUHY UV MCMUTaHNK
Huje 610 CBjecTaH / HUKaZa HMje uyo 3a MOryRHOCT KynoBrHe NpPon3Bofa NyTEM MHTEPHETA.

AreHuwmja 3a cTaTUCTUKY bocHe 1 XepuerosuHe 35



YNOTPEBA UHOOPAMLIMOHO - KOMYHUKALMOHUX TEXHOJIOTUJA
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Mopyne E: E-BjewuTnHe

E1: Koje 00 crvedehux akmueHocmu cme cnpogoousiu y noc/bedra 3 meceya?

[Oncer: nojeguHLm Koju cy Beh KOPUCTUNN MHTEPHET y Noc/befHa 3 Mjecela, Tj. 1. onuyujay b1]

[Tun: no3Bo/bEHO BULLe OAroBOpa, Tj. O3HaUUTe CBe WTO ce ofHOCU]

a) Konupamwe nnm npemjewitarbe gatoreka (Hnp. [lokymeHaTta, nopataka, civka, Bupeosanuca)
nsmehy avpekTopwmja, ypehaja (Hnp. nyrem e-nowre, Messengera, WhatsApp-a, USB-a, kabna) nnu y
cloud-u.

DigComp 2.0 Mogpyuje Hasus n onnc komnereHuuje

Ynpasrbate nogauuma, nHeopmaymjama v AUrUTaaIHNM
NHbopmaumoHa MTMCMEHOCT | cappKajemM 3a opraHn3oBake, NOXparbBahe N Npey3nmare
nojartaka, UHGopMaumja 1 cagprkaja y QUTMTaSIHOM OKPYKerbY.

Osy onuujy ogrosopa Tpeba 03HauMTK aKo je n3BpLUeHa 1o Koja of fosbe ONMCaHUX paarbu:

- UICMTaHUK je NPeHOoCKOo NofaTKe, MHPopMaLmje nnm cagpKaj ¢ jegHor ypehaja Ha gpyru (Ha npumjep ca
OUruTanHe kKamepe unm ca MobunHor tenedoHa Ha NIMYHK padyHap unv nanTton). [peHoc ce MoXe N3BPLNTU
nytem ¢usmyke nogpiuke (Hnp. YCBb krbyya, kabena) nnmn nytem mpexe c jegHor ypehaja Ha gpyru (Hnp.
nyTem e-nowrte, WeTransfera vinn gpyre oHnajH nnatpopme 3acHoBaHe Ha cloud -y (06naky) koja omoryhasa
NPeHOC PasNnUNTUX BPCTa JaTOTeKe APYrM KOpUcHUUMMa / ypebajuma nytem MHTEpPHETA).

- UCMUTaAHUK je KOMMpao WIv NnpemjecTno nopatke, MHpopmaumje nnu cagpxaj mamehy dongepa (Ha
npumjep kopuctehu Windows Explorer);

- UCNUTAHVIK je NPUCTYNNO Ccafpajy AOCTYMHOM y cknaguwTty y cloud -y (obnaky) unu ra npemjectno
nyTem ycnyra y cloud-y (o6naky), annukauuja 3a Be6-ycnyre, pagHe nospuHe y cloud-y (06naky), utg. unu
je npemjecTno nogaTtke ¢ jegHe nokauuje Ha apyry nytem cloud-a (o6naka),

Kopuwhetbe e-nowte mnn OTT ycnyra (Messenger, WhatsApp nta.) 3a Konupare Wan npemjelltare
nopataka, uHGopmauumja nnm cagpaja Takohe je obyxsaheHo oncerom oBe onuuje OAroBopa.

b) Mpey3umare nnn nHcTanupare copTBEpa N anamkaumja

DigComp 2.0 Mogpyuje HasuB n onnc kKomneteHuuje

PjewaBare TexHNYKNX npo6nema

NoeHTndurkoBaTn TexHNUYKe Npobneme NpUIMKOM pyKoBaka ypehajuma
1 Kopuwherem ANrUTaNTHUX OKPYXKetba 1 pujelLmnTm nx (of pjellaBarba
npobnemMa o pjellaBarba CIOXKeHUjUX NpobnemMa).

PjewaBatbe npobnema

OBa onuuja oaroBopa Uma 3a LUWb Mjepere akTMBHOCTW WHCTanupakwa codpTBepa wav anavkauuje
(annukaywmje). To ce y BehnHuM criyyajeBa MOXe YUMHUTM MyTEeM MHTEPHETA, anun MHCTanalmja Koja yKkibyuyje
ynoTpeby, Ha npumjep, [1B-a, Takohe je obyxsaheHa oBom onumjom ogrosopa. lMpeysnmarbe annnkauuje
Koja ce 3aTMM ayTOMaTCKM MHCTanrpa Ha ypehaj cnaga y oncer oBe onuuje ogrosopa.

AyTOMaTCKO axypupate Huje o6yxBaheHO OBOM OMLMjOM OAroBoOpa.
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Y AOMARUHCTBUMA U NOJEAUHAYHO

YNOTPEGA UHOOPAMLIMOHO - KOMYHUKALMOHUX TEXHONOTUJA -

B) [lpomjeHa nogelaBama codptBepa, annvkaymje nnm ypehaja (Hnp. nogeluaBatrbe je3rKa, 60ja, KOHTPACTa,
BeNINYMHA TeKCTa, TpakKa C anatima / MeHwn)

DigComp 2.0 Moapyuje

Hasus n onuc KOMﬂeTeHI.II/Ije

PjewaBare npobnema

YrephuBame notpe6a 1 TeXHONOLWKNX O4roBopa
[a npunaroguTe 1 KpenpaTte AUrnTanHa OKpyXekba NpemMa TNYHUM

notpe6ama (Hnp. MpurcTynayHocT).

MNutarbe MMa 3a UWb Aa U3Mjepun Yy KOjoj je Mjepu MCNUTaHWK Yy noc/befta 3 mjeceua npeayseo pafre
Aa 61 ,Nprnaroamno n Kpempao AUrMTasHo oKpy»Kere npema nmyHmum notpebama (Hnp. MpuctynayHocT)’,
TO 61 Morne 6UTK pagre NonyT NpoMjeHe NocTaBkK 6uno Kojer copteepa nnm ypehaja ga 6 ra mornu
nNpuNarogMT NIMYHNM noTpebama.
- Mpwumjepu ose BpcTe paghu mory 6utu:
- 3a npomjeHy jesmka uHtepdejca copteepa (Hnp. MNpeTpaxkrMBaya) Unu Uujenor onepaTnBHOr cucTema
(Hnp. AHapoung TenedoHa unn Bungosc 10);
- [Ja 6ucte npomujeHunu noctaBke 3a npunarohaBarbe pajHe NoBpLINHE MHTepdejca: HNP. TpajHO
NPOMUjEHNTN BENNUYMHY MKOHA UAN TeKCTa, NPOMUjeHUTN Teme 3a ypehaj, npunarogntn obasjelutera
n 6nokmpaTy obaBujeliTera U3 PasNNUUTUX annnkaumja, OGNoKMpaTn HeynutaHe NpPo3ope Koju ce
nojassbyjy Tokom cypdarba Bebom (HNp. nckauyhy nposopu Koju NpomMoBuLLY anaunkauuje, urpe nam

ycnyre nnaharba);

- [a 6ucTe npomMmnjeHnnn KOpUCHMYKN HTepdejc pagm 6orbe NpUCTynayHoCTL:

o MpumnjeHnte duntepe y 60ju 3a NojayaBare KOHTpaCTa UM Nako pasfnkoBake 60ja, nosehajte
3aC/IoH fa 6ucte 6orbe BUAJENN pUjeun 1 CIUKE, YYMHUTE MWW BUASBUBUjUM NPOMjeHOM 6oje n
BENMYMHE MOKa3uBaya MMLLA, NPOMUjeHNTE OCBjeT/bere ekpaHa. To Takohe ykrbyuyje ynotpeby
onepatopa rnaca / npwunosjefaya 3a nomoh Yy HaBuraumju Kpo3 KOPUCHMYUKO UHTepdejc,
npernefaBare CYHTE3e roBopa NpeKo Muwa n bpajese nprkase;

[a 6ncTe nammnjeHnnm GyHKLMje 3a NpujaBy: 3a MPOMjeHy NOCTaBKM 3a NpujaBy Npeno3HaBakeM nuua nnm
OTMCKOM MPCTa UK 3a U3MjeHy noTpebHe No3nHKe.
BaH obyxBaTa je nanTon v yKk/byurBatbe onuuje ,pexnm neta” y nameTHom TenedoHy.

E2: Koje cme 00 crvedehux akmusHocmu npedy3umanu y noc/bedra 3 mjeceya?
[Oncer: nojeanHum Koju cy Beh KopncTnnm nHTepHeT y nocbeaiba 3 mjeceua, Tj. 1. onuyunja 'y b1]
[Tun: po3Bo/LEHO BULLE OArOBOPA, Tj. O3HauUTe CBE WTO ce ogHOoCHU]

MunTarba y HacTaBKy MMajy 3a L/b Mjepetrbe KoMrneTeHuMje CTBaparba AUruTasHnX cagpxaja.

DigComp 2.0 Mogpyuje

HaswuB n onnc KomneteHyumje

CrBaparbe AurnTanHux
cagpaja

Pa3Boj gurntanHux cagp<aja

CrBapatbe v ypehrBare AUruTanHnX cagpkaja y pasimumntum
dopmMaTMMma, n3paxkaBarbe NyTem JUrNTaNHKX CpeacTaBa.

Mop aurutanHum cagpxajemTpeba pasymumjeT 61no Kojy BpCTy cagprkaja Kojy MoCTojuy 06Ky ANTUTaNHUX
nopaTtaka; pujeuu, cvke, ayano, suaeo, nta. Cagpaj je Hpopmaumja Koja NoKyLlaBa NPeHUjeT! NOPYyKYy,
CuKy unu ngejy. Npumjepun oUrnTanHor cagpaja ykibyuyjy: Beb-cTpaHuLe, pyLWwTBEHe Mefuje, MogaTke u
6a3e nopaTaka, AUrMTanHW ayamno, Kao WTo cy mp3 1 e-Khbiure, JUrmTanHe cyivike, AUruTanHu Bugeo, BUgeo
urpe, payyHapcku nporpamu n copteep. Cagprkaj Moxe 61T 6ecnnaTtaH UK y3 Hannary.
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- YNOTPEGA UHOOPAMLIMOHO - KOMYHUKALIMOHUX TEXHONMOTUJA

Y AOMARUHCTBUMA U NOJEAUHAYHO

a) Kopuwhere codTBepa 3a 06pagy TekcTa

Onuuja ogroBopa UMa 3a Lnsb Mjepetbe ynotpebe codTBepa 3a 06pafy TeKcTa of CTpaHe NCNUTaHNKa.

CodTBep 3a 0bpagy TekcTa > KOPUCTY Ce 3a MaHUNyNaurjy [OKYMEHTOM KOju YKIbyuyje TEKCT, anv Takohe u

cnuke, rpadukoHe nta. Heke o dyHKuUmja codTBepa 3a 06pagy TeKcTa yKibyuy;jy:

- Kpeunpatbe, ypehusame 1 cnpematrbe JOKYMeHaTa;

- 06nMKoBatbe TEKCTa, Kao LWITO Cy BpcTa PpoHTa, nofebrbaBarbe, NoABnavere nn Kopuwhere ntannk
onuyuje;

- Kpeupatrbe 1 ypehupare Tabena;

- YmeTambe (MHCepTOBakE) enleMeHaTa Kao LTo cy uiyctpauuje unu potorpaduje;

- Kpeunpatbe ,capgpaja” nnu kopuwhere pedepeHLmM Kao WTO cy dycHOTe 3a nomoh y cHanaxewy y
Behum foKymMeHTMMa

Onuuja ogrosopa E2 a) obyxsaTta ynotpeby 1 TpaguumoHanHor copTeepa 3a 06pagy TeKcTa, Kao WTo je MS
Word ,kao 1 cBrx BpCTa pjeluerba 3acHoBaHMX Ha cloud -y (o6naky) (Google Docs).

MNpenopyyeHun npumjepu 3a HauMOHasHe YUTHUKe Cy:

Microsoft Word, OpenOffice Writer, WordPerfect, LibreOffice Writer, Apple Pages, Google Docs.

Paarba nrcaka TeKCTa AMPEKTHO Ha APYLUTBEHUM MpeXaMa Uan nricakbe jefHOCTaBHe e-noLuTe HUCY y
orncery oBe onuuje ogroBopa. Mi3paga tekcta y 61no Kojem npodecroHanHoM copTBepy U annkaymnjama
obyxsaheHa je 0BOM onumjoM ofroBopa camo ako codptBep MMa KapaktepucTtrke codTBepa 3a obpaay
TekcTa (Hnp. MoryhHocT popmaTrpara TEKCTa, Kao LWTO Cy BpcTa GoHTa, nofebrbaBarbe 1 NoABRaveHe).

6) Kpenpatbe fatoteka (HNp. OKYMEHATa, CJIMKA, BUAEO3anunca) Koju cape HeKONMKO eneMeHarTa, Hip.
TekcT, cnuka, Tabena, rpaduKoH, aHMMaLumja unm 3ByK

DigComp 2.0 Moapyuje HaswuB n onnc KomneteHyumje

Pa3Boj gurutanHux cagpaja
Kpeunpare n ypehreare AUrMTanHnX cagprkaja y pasimuntum
bopmaTnma, n3paxKaBare NyTeM AUTMTaNHUX CpefCcTaBa.

CTBaparbe AUrnTanHux
cagprkaja

Bapujabna obyxsaTta ynotpeby codtBepa 3a Kpenpare faToTeka, Koje yKIbyuyjy AeTarbHUju Cafp»Kaj Koju
WHTErpuiLe HEKONNKO efleMeHaTa Kao LUTO Cy TeKCT, CNMKe, Tabene, rpaduKoHu, aHMmaLmje nnm 3ByK.
Mpumjepn gaToTeEKa KOje NHTErpYLLY HajMake ABa Of rope HaBeAeHUX efleMeHaTa Mory OUTY JOKYMEHTM
(Hnp. MS Word, OpenOffice Writer), npe3entauunje (Hnp. MS PowerPoint, OpenOffice Impress, Prezi, Corel
Presentations, Google Slides) unn myntumegmjcke gatoteke (Hnp. Mp3, mp4, avi unn wmv patoTteke).

B) Kopuwherbe codTBepa 3a pag ca Tabenama

DigComp 2.0 Mogpyuje Hasus n onnc kKomneteHuuje

1.3 YnpaBmamwe nogaymma, uHpopmaluvjama vi AUrMTaaHIM
cagpKajem

3a opraHu3oBatbe, YyBatbe 1 nNpeysnmatrbe noaatka, nHdopmaumja n
caapaj y AUrnTanHoOM OKpyXeky

NHdbopmaumoHa nncmeHocCT

Oga onuuja oarosopa obyxBaTta ynotpeby nporpama 3a GylieTcke Tabene Koju je codpTBepcKka annmkaLmja
cnoco6Ha 3a opraHn3oBarbe, COpPTHpParbe 1 aHanu3y nofaTaka y TabenapHom o6nmky.*

Y oBoM nuTamwy GOKYC je M1 Ha HUCKOM M Ha BMCOKOM HMBOY BjeluTMHa, 3a pa3nuKy oa B1, npahere
HanpeaHoOr HMBOA BjeLThHA.
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YNOTPEBA UHOOPAMLUNOHO - KOMYHUKALVMOHUX TEXHOJIOTUJA
Y AOMARUHCTBUMA U NOJEAUHAYHO

Mpumjepu copTBepa 3a pag Ha Tabene cy:
Microsoft Excel, OpenOffice Calc, LibreOffice Calc, Google Sheets. ako je,na” Ha B):

B1) Kopuwhemne HanpegHux dyHKLMja codTBepa 3a pag Ha Tabenama (byHKLMje, bopmyne, MakpoHaperoe,
Visual Basic) 3a opraHn3oBame, aHanu3y, CTpyKTypucame unv n3mjeHy nopataka

DigComp 2.0 Moapyuje Ha3wuB n onnuc kKomneteHyumje

1.3 YnpaBmame nogaymma, uHpopmalmvjama vi AUrMTaaHIM
cagpkajem

NHpopmaumoHa nucmeHocT | 3a opraHn3oBambe, YyBakbe U Npey3rMare nogaTka, nHbopmauuja
N CapprKaj y AUrMTaNIHOM OKpYehy. [la nx opraHusyje n obpagu y
CTPYKTYPUCAHOM OKPYKeHbY.

Y 0BOM MuTakby GOKYC je Ha CIOKEeHMjUM 3aaLMMa KOju MMajy 3a L/b OpraHn3oBatbe, MoXpaHy 1 obpagy
nopaTtaka v / unu cagprkaja y CTpyKTYpupaHoM oKpy»etby. OBa onuuja 04roBopa Hagunasu jeqHoCTaBHyY
ynoTpeby nporpama 3a paa Ha Tabenama fia 61 ce camo HaBese ynvcaHe ipopmauuje. YKibyuyje ynotpeby
HanpeaHux oyHKUMja codTBEpa 3a LWMpPEeHE, Kao WTo cy dyHKUMje, dopmyne nnmn GyHKuUmje nporpamepa.

r) Ypehusamwe portorpadmja, Bugeo unm ayauo aaroreka fotografija

DigComp 2.0 Mogpyuje Hasus n onnc KomneteHuuje

Pa3Boj gurntanHux cagp<aja
CrBapatbe 1 ypehusarbe AUrMTanHNX cagpkaja y pasnuuntnm
bopmaTtma, n3paxkaBare NyTeM AUNTaNIHUX CPEACTaBa.

Kpenpame gurntanHmx
cagpaja

Osa onuuja ogrosopa obyxsaTa ypehrBatbe AUrnTanHor cagpaja y obnuky eotorpaduja, Buaeo 3anmca
ununayauo patoteka. CodTeep 3a ypehusarbe MoXe yKIbyunBaTu rpaduuke ymjeTHoCTU, aHMauuje, npatehu
3BYK 1 omoryhaBa Npov3BoAtbYy BNACTUTMX AUMMTANHUX cafpKaja. Kopuwhere aoaaTtaka y annvkaymnjama
/ copTBepy HamujerbeHMM hackary 3a NpomjeHy m3rneaa unv gopasare dpuntapa obyxsaheHo je oBom
onuujom oaroeopa.

Mpumjepun codpTBEpPa KOj1 [O3BOIBABA 13BOhEHE OBE BPCTe pafHby CY:

MS Paint, GIMP, IrfanView, Adobe Photoshop Elements, Adobe Premiere Editing, Adobe Creative Cloud, Corel
PaintShop, Google Photos.

Mpumjepun annukaumvja HamujerweHnx hackamwy Koje omoryhyjy npomjeHy Bawunx ¢potorpaduja:
Messenger, WhatsApp, Snapchat (Face Swap)

a) MNncarme Kofda y Nporpamckom jesmky

DigComp 2.0 Moapyuje Hasus n onnc KomneteHuuje

Mporpamupare
MnaHupaTt 1 pa3BUTU HA3 Pa3yMIbMBIX YNYTCTaBa 3a PaYyHCKM CUCTEM
3a pjelwaBate faTor npobnema nnu n3BpLlaBake ogpeheHor 3agaTtka.

Kpenpame gurntanHmx
cagpaja

OBa ce KOMMeTeHUMja CacToju y NaHMpary U pa3Bojy HMU3a Pa3yM/bUBMX YNyCTaBa 3@ PauyyHCKU CUCTEM
3a pjewaBatbe pator npobnema unu m3BpluiaBare oppeheHor 3agatka. Oncer je ynotpe6a onwtux
NPOrpamMcKmnxX jesnka, anu v jeanka cneynduuHmnx 3a gomeny. Nucarbe MakpoHapenow takohe je obyxsaheHo
OBOM OFML1jOM OfroBOpa.

MpenopyyeHn npumjepu 3a HaLMOHaNHe YNUTHUNKE CY:

Java, Java Script, C, C++, Php, Python, R, MatLab, Visual Basics (e.g. in MS Excel or MS Access), SOL, SAS.
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MNpoujeHa nogaTtaka n AUrnTanHor cagpxaja - Ysoa

DigComp 2.0 Moapyuje HaswuB n onnuc KomneteHyumje

OuwmjeHa nogartaka, UHPopmMaumja n AUrMTanHoOr cagpaja
AHanusupaty, ynopehrsati n KpUTUYKM OLjerUBaATU BjepOJOCTOjHOCT
NHpopmaumoHa NMCMeHOCT | 1 NOYy34aHOCT M3BOpPa NnofaTtaka, UHpopmaLmnja u AUrMTanHOr Cagp»Kaja.
AHanusunpatu, MHTEPNPEeTUPATU N KPUTUYKN OLMjEHUTUN MOAATKE,
NHbopMaLnje 1 ANTUTANHW CaapP»Kaj.

U nutamwa E3-E6 je mjepere MCKyCTBa, BjeliTUHE M pafrX Npedy3eTux 3a MpoujeHy nopaTtaka,
MHpOPMaLMja U AUTMTANHOT Cafp»Kaja.

Dokyc Tpu NUTHA je Ha MHPOpMaLMjama 1 QUTUTANHOM CagpKajy Koju ce Hanase Ha 6uo Kojoj BpCTu
BMjECTM UK APYLITBEHUM MpeXKaMma (Hnp. Facebook, Instagram, YouTube, Twitter).

MpoujeHa apyrux Bpcta MHGopmaumja npoHaheHnx Ha OHNajH Mpexu (Ha NprMjep oLjeHa JbeKapa Ha Beb-
MjecTy MeQULMHCKNX yCnyra UK oujeHa pectopaHa Ha Hnp. TripAdvisor) Huje y oncery mjepera nutama
E3-E6.

YetBpTOo nuTambe (E6) uma 3a uwb maeHTUdMKOBame CllyyajeBa Yy KojMa Huje JOWNO [0 NpoBjepe
nHpopmauuja jep je ncnutaHumk seh 610 curypaH y ummeHuly aa nHdopmaumje / U3BOp HUCY NoysfdaHu
W HYje NpoBjepuo nHbopMaLuje N3 Apyrux passnora.

E3 [a nu cme sudjenu uHghopmayuje unu caopxaj (Hnp. eudeo 3anuce, c/iuke) Koje cmampame
HeuCMuHUMUM uJlu CyMHUBUM HA UHMepHem 8jecmuma usiu opyuimeeHum medujuma (Hnp. Facebook,
Instagram, YouTube, Twitter) y nocrvedora 3 mjeceya?

[Oncer: nojeauHuM Koju cy Beh KOpuCTUAN MHTEPHET y nocbeAra 3 Mjeceua, 1j. 1. onuymja y 611 [
Tun: noTpe6aH je jepaH jeguHu oaroBop, Tj. jesaH oarosop (6uHapHu ( JA/HE)]

OBo nuTame nma 3a Uub yTBphrBatbe fa v je CNUTaHKK HauLao Ha OBY BPCTY MHPopMaLmja y 3 mjecevia
npuje aHkeTe (UCKYCTBO).

E4 [a nu cme nposjepunu ucmuHumocm uHgopmayuja unau caop)xkaja Koju cme npoHawiu Ha
UHMepHem gjecmuma usu OpywmeeHuUm medujuma y noc/bedra 3 mjeceya?

[Oncer: nojeanHUM Koju cy oaroBopwnu ca,Jla” Ha nutamwe E3]

[Tn: noTpe6aH je jenaH jeanHun oarosop, Tj. jedaH oarosop (6uHapum ( AA/HE)]

MuTtarbe E4 nomaxe y yTBphrBamy je N1 ncnuTaHnK NpoBjepro cymruse MHbopmauuje / cappaj (pagka
Kao 3amjeHa 3a BjelwTuHy). byayhm ga ncnutaHmum nmajy TeHgeumjy Aa NoHeKag NpoBjepe, a NoOHeKa N He
nposjepe UHPopmauuje npoHaheHe Ha Mpexu, Tpeba o3HaunTn onuujy a” y E4 ako je ucnutaHuk 6apem
jegHoMm npoBgjepuro oBy BpcTy nHdbopmMaLuja.

E5: Kako cme nposjepunu ucmusumocm uHgpopmayuja unu caopaja npoHaheHux Ha uHmepHemy?
[Oncer: nojeanHUM Koju cy oarosopunu ca,Jla” Ha nutarwe E4]

[Tun: noTpe6aH je jepaH jeguHun oarosop, Tj. jeaaH oarosop (6uHapHu ( JA/HE)]

MuTtarbe E5 nctpaxyje HauvHe Ha Koje cy nHbopmaLmje nposjepeHe / BepudukoBaHe (Kao 3amjeHuK 3a
HVBO BjeLTMHE).

Moryhe onuuje ogrosopa cy:

a) Nposjepa n3Bopa NN NpoHanaxere Apyrux nHGopmaumja Ha UHTEPHETY (HNpP. Apyre Be6-cTpaHULe ¢
BMjectuma, Bukuneguja ntg.)

6) Mpaherbe N yuecTBoBakE Y ANCKYCUjU Ha MHTEPHETY Y B3 ¢ MHGOpMaLjama

Y oncery pacnpaBe Ha UHTEPHETY je UniTakbe KOMeHTapa o nHdopMaLMjama UaKn y4ecTBOBaHE y pacnpasu
Ha VHTepHeT Beb-cTpaHvLaMa, ApYLITBEHUM MpexXama (Hnp. Facebook,
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6norosu). PaamjeHa nornesa Ha pa3mjeHy TpeHYTHUX nopyka (Hnp. WhatsApp, Messenger, Skype) nnu nytem
e-nowrTe Takohe cy y oncery oBe onuuje oaroBopa.

B) [nckycuja o nHpopmaumjama BaH Mpexe ca Jpyrum avurma uiv kopuwhere nssopa Koju HUCY Ha
VNHTEepHeTY

E6: 3awmo Hucme nposepusiu ucmuHumocm uHgopmayuja unu caopxaja npoHabeHux Ha
uHmepHemy?

[Oncer: nojeauHum Koju cy oarosopunm ca ,He” Ha nutamwe E4]

[Tuin: po3BoO/bEHO BULLE OAFOBOPaA, Tj. O3HauUMTe CBe WTO ce ofHOCU]

MuTtarbe E6 Ma 3a unib naeHTUdMKoBake ClyyajeBa y KojuMa Huje gowno Ao nposjepe nHdopmalmja jep
je ncnutaHmk Beh 61o curypaH y unktbeHny aa nHdopmaluje / 3BOp HUCY NOY3AaHN UV HYje MPoBjepuo
MHpopMaLmje U3 Apyrux passora.

Moryhe onuuje ogrosopa cy:

a) Beh cTe 3Hanu ga nHpopmMauumje, cagprkaj nnm n3Bop HUCY Noy3aaHu

6) HepocTaTak BjeluTvHa Uiy 3Harba (HNp. Hucam 3Hao Kako npoBjeputyt nHGopmMaumje Ha MHTEPHETY UK
je To 61no npeBuLLE KOMMINKOBAHO)

B) OcTtanu pasnosnu
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Moayn O: MpuBaTHOCT 1 3alWITUTa IMYHUX NOAaTaKa

CratncTnuka jegmHnua: nojeanHum

Burbewka: Op 2020. rognHe pedepeHTHY NeproL Moaya NPOMUjeHEeHO je y 3 mjeceuia fa bu ce ycKknaguno
C pepepeHTHUM NeproAoM Mofyna e-TProBUHe.

@1: [la nu cme y noc/bedrwa 3 mjeceya Ha uHmMepHemy ynpasseajau NpucmMynom ce8ojum JUYHUM
nodayuma (Hnp. Ume, damym pobera, 6poj nuyHe Kapme, KOHMAaKkm nooayu, 6poj KpedumHe
kapmuye, pomozpadpuje, 2eoepaghcku nonoxaj)?

O6um: nuua Koja Cy KOPUCTUIa MHTEPHET Y noc/beaiba 3 mjeceua (1 onyumjay B1)]
[Tun: po3BoOsbEHO je Bulle ogroBopa, Tj O3Hayume cge wWmo ce npumjervyjel

JInuHn nopaum ogHoce ce Ha MHPOpMaLMje Koje e cMaTpa MPVBATHUM M HE MOPajy UX HY>KHO 06jaBUTK
y jaBHocTu. OBa BpCTa MogaTaka YK/bydyje nuuHe nogatke (Hnp. Mme, npesnme, gatym pohemna, 6poj
nnyHe KapTe uth.), MNogaTtke 3a KoHTaKT (HNp. KyhHy agpecy, TenepoHckn 6poj, nmejn uta.), MNogatke o
nnaharmy (HNp. bpoj KpeanTtHe KapTuue, MNH kKOp AebrTHe KapTrLe UTA.) UK gpyre nMyHe nogatke (HNp.
¢doTorpaduje, reorpadckm nonoxaj nuua uta.).

MuTarbe ce ofHOCK Ha Mjepe Koje nopeay3rMajy KOPUCHULN MHTEPHeTa Aa 6v 3Hann Ha Koju Ce HauuH
KopucTe NMYHM NOJaLM Koje Cy HaBeIn Ha MHTEPHETY, Kao 1 338 KOHTPOJTY 1 OrpaHnyerse Ha Koju ce HauuH
1 of KOra NINYHM MOAALM Ce KopucTe Te fa Ce 3alTute of 310ynotpebe HUXOBMX NNYHE MOoAaTKe N of
NnoTeHLMjaTHOT KOMMjyTePCKOr KpUMMNHana.

a) NpounTtanu nsjase 0 NOANTMLM NPUBATHOCTU NMpUje NpyKaka MNYHNX NofaTaKka

OBa onunja 0gHOCK Ce Ha YMTarbe K3jaBa O MOAUTULM NPUBATHOCTU KOjU Cy NpeAcTaB/beHU Y Be3n C
obpacuem Koju npy»a opraHusauumja unm npegysehe koje npukynba nuyHe nopatke. NoHekag cy Te n3jase
O3HaueHe cumMbBoONOM MOMYT «3ak/by4yaBatba» M MprKasaHe Cy Ha AHY obpacua. M3jaBe o npuBaTHOCTU
npeacTaB/bajy Hayena 1 NOCTynKe rnpemMa Kojuma JSiInyHe nogaTke Koje mnpyxajy KOpUCHUUM MHTepHeTa
KopucTe opraHusauumja, npegysehe nnn gpyra Tvjena Kojuma ce nHpopmauumje mory gatn. To Takohe
YKJbyuyje cylyyajeBe Kafla M3jaBa O MPUBATHOCTU HUje MPOoYrTaHa y NOTAYHOCTH, Beh camo AjenoMnyHo

6) OrpaHuymnn ny oadbuny NPUCTyn Balloj reorpadckoj NoKaumjm

OBa onuyuja 0AHOCHK ce Ha OrpaHMYaBahbe N oabujatbe MHPopMaLmja o reorpapCKoM NonoXKajy UHTEPHET
KOpUCHUKa. [eorpadcky Nonoxaj nuua moxe ce ocurypati nytem mobunHor ypehaja koju je onpemrbeH
IMC-om (HNp. MobunHu TenedoH, Tabnet nta.). OBO yKibyuyje 1 CnyJyajeBe Kafa ce reorpadcka nokauuja
moxe npoHahu nomohy UMM apgpece ypehaja nHTepHET KOPUCHMKa UK Cly4YajeBun y KojuMa ce reorpadpcki
Monoxaj NpaTy TOKOM BpemeHa Kaga nuue nyTyje unv pagm 6uno Kojy apyry BpCTy KpeTama (BoXHa [0
nocna, WKone, TproerHa uta.). Mprctyn nHpopmMaLmjama o reorpadpcKoM Nnonoxajy Moxe ce KOHTponmucaTu
y nponopuunjama ypebaja unu annukauuje. Annvkaumja Uam MHTEPHET ycnyra Takohe mory Tpautu
npucTyn nHopmaumnjama o reorpadpCkomM Nosoxkajy, ako je Taj NpUcTyn ogbujeH, Takohe 6u Tpebao 6MTH
YK/byYeH Y OBO MuTame.

B) OrpaHunueH npucTyn npoduny nnv cagpxajy Ha Beb nokauujama LpYLITBEHUX MPEXA WU JNjerbetby
noKaumje 3a YyBatbe NofaTaka Ha MpeXu

OBa onuymja 04HOCK Ce Ha NMPOMjeHy NMOCTaBKM Npoduia Ha APYLUTBEHUM MpeXKama npunarohaBamem Kome
je capgpaj npodurna unu gpyre nuyHe nopatke BUA/bLMB. TO CY U CllyYajeBU Y BE3W C MHTEPHET MOXPAHOM
KaZla KOPUCHUK MHTEpHETa Mujerba NOoCTaBKe fa 61 Npunaroano Ko MoXe NpucTynuTu (BUAJETH, ypeanTu,
Konupatu nTa.) MNoaaurma Koju ce noxpatbyjy Ha mpexu (Hnp. y cloudu).

r) Og6unu ynotpeby NMYHUX NofaTaka y peKlaMmHe CBpXe

OBa onuuja ofgHOCK Ce Ha U3bjeraBatbe N 0abunjarbe HEXXeSbeHOT MapKETMHIA Kafla Ce N1Ta Ha BEG-CTpaHmLm
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Uny o3HauvaBarbem oproBapajyher okBupa Ha 6rno Kojem obnuKy Koju ce Tpeba goctaBuTy npepysehy
(HNp. NHTEPHET pagHa) unn opraHmn3aunju. M3jaea cakmma Kako npepysehe HamjepaBa KOPUCTUTY BaLle
nogatke. /3jaBa 06ryHo faje moryhHocT Aa ce ,ofjaBute” nnm,uckibyunte” kopuwhere MMYHUX nogataka
Koje ce KopucTe y MapKeTUHry unu npocnuvjege Tpehoj ctpaHn. AnTepHaTMBHO, KOPUCHMLM UHTEPHETa
MOTY 3aTpPaXkKUTW Of, opraHun3aunje unu npeayseha fa npectaHy KOPUCTUTA NTIMYHE NOAATKe 3a MapPKeTUHT
nyTem NMCMa uan e-notLuTe.

n) MNposjepunu cTe fa je Be6-nokaumja Ha Kojoj CTe fanu NMYHe nogatke buna curypHa (Hnp. Https Be6-
CTpaHuLe, CUTYPHOCHW IOFOTUN WA NOTBPAA)

OBa onuuja 0fHOCK Ce Ha NPOBjePY CUTYPHOCTU BeG-CTpaHuLe. NPUNMKomM KynoBrHe NyTeM MHTEPHeTa
KOPVCHULW VHTEPHETA MOTY NMPOBjepPUTN CUTYPHOCHE JIOroTune Ui noTepae Aa 6u 6unv curypHun ga ce
nnaharbe ycmjepaBa npema npaBom nogysehy 1 ga npyeHun nMyHn nogaumn Hehe 6utn gatn Tpehem nuuy.

H) 3amonunu agMmnHKUCTpaTopa Beb-cajTa Ny npeTpakmBaya fa NnpucTynmTe nogaumnma Koje nmajy o Bama
Aa bucte nx axypvpanu nnm obpucanm onuuoHo

OBa ce onuuja ofHOCK Ha MOAHOLLEHE 3axTjeBa NpeTpaxuBadvy uav 6UNO KOjoj opraHu3auunju mnu
npeay3ehy, 3a Koje KOPUCHMK MHTEPHETa Bjepyje Aa UMa nopaTke O Hemy, Aa OM ca3Hao Kakee ce
nHdopmaLmje noxpamyjy o wemy / 1oj. Ha npumjep, niue Moxe NMUTaT! KONMKO MyTa Ce HeroBo nme
npeTtpaxyje Ha Googlu nnn Kakee cy akTMBHOCTM NpaheHe Kaja je KopncTno ogpeheHy Beb-cTpaHuuy. To
Mopajy 6utn gurntanHe nHpopmauuje Koje cy goctynHe apyruma. OBa ce onumja O4HOCKU Ha KOHKPETHY
aKumjy 3a npucTyn HpopmaLmjama Koje npeTpaxmsay, opraHusaumja unv npegysehe nmajy o Tom nmuy ga
6u je axxypupanu unu nsbpucann. Crora ce oBa onuuja He OAHOCU Ha jeAHOCTAaBHO UCTPaXxMBaHe O NNLLY,
Ha npumjep, nomohy Googla.

®2: fla nu 3Hanu 0a ce konayuhu mo2y Kopucmumu 3a npaherwe Kpemara syou Ha UHMepHemy,
npaeseere npoghuna ceaKoz KOpuCHUKa u cepsucuparbe um npunazoheHux oanaca?

O6uMm: nMLa Koja Cy KOpUCTIIa UHTEepPHET Y nocsbeAba 3 mjeceua, 1 onuyumja 51)]
[Tun: noTpe6aH je jepaH ogrosop, Tj O3Hayume camo jedHy; GuHapHm (Ja He); duntep nuTare]

MuTarbe ce O[HOCK Ha OTKPUBAHE 3HAjY NN KOPUCHULM MHTEPHETA Kako ce Konauuhu Mory KopuctuTu.
Konaunhun (eHr. Cookies) cy mane TekcTyanHe AaToTeKke Koje BebO-CTpaHuLUe Mnoxpakbyjy Ha pauvyHapy
VWHTEPHETCKOr KOPUCHMKa KOju omoryhaBajy npeno3HaBarbe pauvyHapa. Kopucte ce 3a npukyrnbarbe
nofartaka o Beb6-fiokalujama Koje nocjehyjy KOpUCHULM MHTEPHETA U aKTUBHOCTMMA KOje Ha hbUMa paje.
MNMoHekap ce konaunhu noctassbajy M JonywTajy MM Ja ONTUMM3MPaAjy ynoTpebrbrBOCT BeO-CTpaHuLe.
Mutarbe je cTora orpaHMYEHoO Ha UHUMAEHTe npahera KpeTama Jbyan, U3pagy KopuUcHUYKor npodwuna
n ycnyra npunaroheHnx ornacuma (peknamama). KopucHMUM MHTEPHETa MOXa »Kefle NpumaTi LuibaHe
ornace, HNp. of opraHu3auuja unu npepyseha Koja Nokasyjy NowwToBaHe Npakce NPUBaTHOCTY NOTPOLLaya
unu omoryhaBajy n3pagy KOpUcHUUYKMX Npodurna y CTaTUCTUYKe CBpPXE.

@3: [la nu cme npomujeHunu nocmaske y uimepHem npempakueady (browser) da 6ucme cnpujeyunu
usu oepaHuy4unu kona4vuhe Ha 6usno Kojem o0 ceojux ypehaja?

O6uMm: nnua Koja Cy KOpUCTIIa UHTEePHET Y nocsbeAba 3 mjeceua, 1 onuyumja b1)]
[Tun: noTpe6aH je jepaH ogrosop, Tj O3Hayume camo jedHy; GuHapHm (Ja He); duntep nuTtame]

MuTarbe ce OAHOCK Ha NPOMjeHY NMOCTABKM Yy UHTEPHET MpPeTpakuBayvy, 6JI0KMparbe UM orpaHnyaBake
Konauuha Koju Mmory cnpematy NofaTke O KOPUCHUKY UHTEPHeTa 6e3 HeroBor M3puynTor NpucTaHka u,
npemMa TOMe, MOry Ce KaCHMje KOpUCTUTN 6€3 fla KOPUCHUK MHTEPHETA TO 3Ha.
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®4:Janucme3abpuHymu 3602 6urexerad 8awux MpexXxHUX dkmueHocmu 0a 6u eam 6use ucnopy4yere
yureaHe pexkname? (onmuoHan)

O6uMm: nuLUa Koja cy KopuCTUia MHTepHeT Yy nocbefba 3 mjeceua, 1 onuyuja 61)] [

Tun: notpe6aH je jepaH jeaHu oarosop, O3Hayume camo jeoHy (Oa, Bpno 3abpuHyTo; [la, HeKako
3abpuHyTO; He, H1cam 3abpurHyT)]

MuTarbe ce ogHOCK Ha 3abPUHYTOCT KOPUCHKKA MHTEPHETa y Be3n ca hbKXoBUM npahermem kopuwhera
WHTEPHETa C ubeM fja MM ce oMoryhy ornac Ha OCHOBY pajHbi Koje Cy YYUHUIM Ha UHTEPHETY.

®5: Kopucmume nu cogpmeep Koju oepaHu4daea mozyhHocm npahewa eawux akmueHocmu Ha
uHmepHemy Ha 6uno Kojem ceom ypehajy?

O6uMm: nMLa Koja Cy KOpUCTIIa UHTEPHET Y nocsbekba 3 mjeceua, 1 onuyumja b1)]
[Tun: noTpe6aH je jepaH ogrosop, Tj. O3Hayume camo jedHy; GuHapHm (Ja He); duntep nuTtare]

MuTarbe ce ogHOCK Ha Kopuwhere copTBepa fa 6u ce n3bjerno aa ce Beb-cTpaHULEe Koje Cy NocjeTunu,
cafip»Kaj Koju Cy KOPUCHMLM NHTePHEeTa NpernefaBany U ocTane paghe Koje Cy yurtbeHe nyTeM MHTEpPHeTa
He npare.
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Mopyn I': Couyno-gemorpadcka nosaguHa nHpopmaumje
[0O6um: cBa gomahnHcTBa / cBM NojeguHum]

Tun

e T[loTpe6aH je jeaaH jeanHm oarosop, Tj. O3HaunTe camo jegan:12,I5,16,r7,18,r9, r10,r14,r15;
e KBaHTutaTtuBHu ogrosop:r1°,r16,r17,r18,r19;

e OTBOpeHO NuTameE, Tj. MoTpebaH je onuc (unm ra je kogupao aHkerap):l'3, r4,r11,r12,r3]

OBaj ce mogyn He poKkycnpa Ha Bapujabne nosesaHe ca IKT-om, Beh Ha No3afviHy Nnn KibyuHe gpyLUTBeHe
Bapwujabne fa 6u ce pesyntatu VLT Bapunjabnu cTaBuam y nepcrnekTmBy ca ocTannm 36rMpKama eBpOnCKmxX
CTaTUCTVKa O Jbyarma n fomahumHcTeuma. OBe No3aanHcKe Bapujabne 6u Tpebano ga omoryhe nosesuvatrbe
ncxofa WUCTpaXmBaka Ca COLMOMOLWKUM, AeMOrpadpckmm U eKOHOMCKMM MO3afMHOM NocMaTpaHux
CTAaTUCTVYKUX jeauHULA.

Op wuctpaxuarba of 2021. Haparbe, coumo-femorpadcke KapakTepucTMKe MO3aguHe ofparkaBajy
pnorosopeHe OCHOBHe K/byUHe coLnjanHe BaprjabneykrbyueHey cBa EBpocTaTtoBa coumjanHa ncTpaxumbama
y CKnagy ¢ okBupHoM Ypepbom (EY) 2019/1700 o nHTerpmncaHoj eBponcKoj CoumjaHoj CTaTUCTULN.

3a npernej cMjepHMUA Koje Cce OfHOCE Ha CBe KapaKTepucCTMKe Y HacTaBKy, MoOrfneaajre HajHoBuje
nHpopmauumje CTaHfaphv3oBaHe K/byyHe [ApylTBeHe Bapujabne - KMmnnemeHTauujcke cmjepHuue
Espocrarta: Ha jaBHOM Circa:
https.//circabc.europa.eu/ui/group/7ae14f8a-a604-4657-a32d-404ae53a6f2¢/library/ee22f433-47dd-4123-
8c63-57968e0db567/details w https://circabc.europa.eu/ui/group/ba0f8e9c-5dc8-4493-8afb-53eb8d0cac21/
library/1a0952e0-c4af-4344-a6¢b-c32442ae9180/details

Y mMofenHom yrnuTHUKY, OBaj Mogyn ce ybaLyje Ha Kpajy uctpaxusama. To je 6uo npomssosbaH nsbop,
mMoayn Takohe morke 61TV NonasHa Tauka 3a aHkeTy (y BehnHu cnyyajeBa, nHdopmauuje he ajenMmmyHo
6UTK OOCTYMHe 13 APYruX N3BOPA, HNP. Pernctpm nnmn nctpaxneambe Koje yKibydyjy nutama Kopuwhema
nuUT-a).

Ha nutarba o ctapoctu ('), nony (I2), 3emmwu pohera (3), 3emsby apkabbaHcTBa (M4), o6pa3oBHOM
noctusamy (I'5), cutyaumju 3anocnema (I6) n 3aHnmamy ([7) Tpeba ogroBopuTh nojeanHal (1) Koju cy
(6unu) n3abpaHu yHyTap foMahurHcTBa.

MuTtarba o npebuBanumwTy (M2 1 '13), reorpadckom nonoxajy (M4) n creneHy ypbaHunsauuje (I'5) ogHoce
ce Ha fomahuHCTBO. AN 0AroBOp Ha HMBOY AOMahMHCTBa MOpa ce NoAyaapaTv C UHAVBUAYANTHUM HABOOM
jep nojeguHum nprnagajy gotmyHom gomahuHctay. leHepanHo, nocbeare asuje Bapujabne (M4 n15) He
Tpebajy 6utn ynyheHe ncnutanmymma jep HCU ose nopatke mory nssyhu us agpece fomahHCTBa.
Mutarba o cactaBy fomahmHcta (M6 n 117) n npnxogmnma gomahumHcTea (I118) HapaBHO ce OAHOCE Ha HMUBO
JgomahuHcTBa.

OEMOIPAOUIA

I'1: Cmapocm y HaepwieHum 200uHama

CTapocT y HaBpLIEHNM rogMHamMa

foguHa pobherba I

M.
Mponasak poheHpaHa Ha pedpepeHTHN faTym lﬂ.al |HeI

PedepeHTHN paTym® (DD/MM/YYYY)

5 3aBwulle feTasba 0 0BOj Bapujabnv, MONMMO rnornefajte cibeaehn ogjerbak.
6 PedepeHTHM paTym je Bpujeme npsor nHTepsjya (A4 / MM /TTIT).
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,CTapoCT y HaBpLUeHUM FrofnMHama” y BpujeMe (gatym) npBoOr MHTepBjya je 06 Ha 3afgHwem poheHaaHy
npuvje nHTepBsjya.

Og 2021. rognHe, EBpocTaT he n3pauyHaBatu Bapujabny «CTapocCT y HaBPLIEHUM FOfMHaMa> Ha OCHOBY

cbepehmnx NprKyn/beHnx Kateropuja:

- ‘TopuHa pobhetrba’ nuua (4 undpe);

- 'Tlponasak poheHaaHa' Ha pedepeHTHM AaTyMm: Aa v je ocoba Beh nmana cBoj poheHaaH Te rognHe y
Bpujeme nHtepsjya? Ja/He

- 'PedepeHTHun gatym’ (04 /MM /TTIT).

PedepeHTHN paTym ncTpaxmBama o ynotpebu VIKT-a y gfomahmHcTBUMaA 1 Ko nojenHaua Bpujeme je

npBor pa3rosopa.

KaTteropuje <Huje n3jaB/beHO’ MW HUje NPUMjernBO’ HUCY AO3BOJbEHN; CBaKM 3anmc nopataka Tpeba

cagp»aBaT UHoOpMaLmje 3a CBe rope HaBeAeHe 3 KaTeropuje.

Y HepgocTaTKy nHpopmaumja, nHbopmauuje 6u Tpebane 6UTK ynucaHe y 3anuc nofaTaka NPUNUCNBaHeM

HajBjepoBaTHNje BPUjeHOCTN.

M3BjewTaBatbe O KBanuTeTy Koje ce OAHOCU Ha Bapwujabny <«CTapocT y HaBpLlUeHMM rofnHama> Tpeba

cappkaBaTu nogaTke o 6pojy 3anmca 3a Koje ce NPUNMUCYjy NofaLm o0 CTapoCTW y HaBpLUEHUM rognHama.

PedepeHTHO NUTabe
Y cnyuajy fa ce Tpaxu poheHfaH y Bpujeme MHTEpB]jya, Npenopyuyjy ce cbegeha nutama: «Koja je Bawwa

rogvHa pohema? Jecte nu Beh nmanu cBoj poheHzaH oBe roguHe? «

r2:Mon

Mywikn KeHckn

Camo oKeHcko' > MywKko' cy windpoBaHu: He NOCTOjX KaTeropurjas MHTep-CeKcyarsHa <.

2. Mon

Bapujabna ,Mon” ogHocn ce Ha Guonowke N GU3NOJIOLLIKE KapaKTepUCTUKE Koje aeduHMWy nvue Aa
6yne ,»KeHcko’ unu ‘Mywko’ Crora, y cniyyajy HauMOHanHOr 3akoHa Koju 3axTujeBa Tpehy KaTeropujy
(HNp. bemauka: <PazHoNKKO'), OBy BPCTYy oAroBopa Tpeba npekoamnpaTh Ha ageKkBaTaH HaunH fa 6u camo
‘KeHcko' nnn> Mywko’ koprwherwem nmeHa unm apyrux nomohHux Bapujabnu Kao wWwTo cy nogauun u3
aAMUHUCTPATMBHUX NodaTaka Wiy caMmornpornaweHn nos. YcmeHe / nvucaHe nHpopmauuvje Koje je gao
NCNNTaHUK Takohe Mory 6UTn KOpUCHe, NoNyT onuca ,herose / kheHe” npodecrnoHanHe akTMBHOCTN.

Y cnyyajy pa 6ronowku non nvua Huje nosHat, MHpopmauuje 6u Tpebane 6UTK 3amujerbeHe KN
AAMUHUCTPATUBHMM NONOM (AMUHUCTPATUBHU NoJdaum) UK CamonporfialleHm nosiom (nogauy aHKeTe).
3a npeHoc nopataka EBpocTtaTty KaTeropuje ‘Huje u3jas/eeHo’ n ‘Huje npumjerbugo’ HUCY OO3BOSbEHN 3a
Bapwujabny «Ceko. TOKOM NpUKyr/bakba Nofataka Mory ce KOpUCTUTY [OAaTHE KaTeropuje Koje ce cmaTpajy
notpebHMMa Ha HaLlMOHaIHOM HVBOY, iy CBAKM 3anmc rnofaTtaka Koju Bpujeam 3a NpeHoC Mopa capipKaBaTu
nHbOopMaLnje o Moy NMLA Ha Koje ce ogHOoCK. Y HepgocTaTKy nHdopmaumja, nHdopmavmje 6u Tpebane 61Ttn
ynucaHe y 3anmnc nogataka npunncruBareM HajBjepoBaTHMje BpujeaHOCTH.

M3BjewwiTaBatbe 0 KBANUTETA Koje ce oHOCK Ha Bapujabny ,[Mon” Tpebano 6u fa cagpxu nHbopmauuje o
6pojy 3anuca y Kojuma ce non umnyTmpa.

PedepeHTHO NuTame

3aBMCHO O HauuMHy MpUKyM/bakba MOAaTaka WAM AOCTYNMHOCTM MHPOpMauuja 13 agMUHUCTPATUBHUX
n3BOpa, 0O6MYHO Hehe 6KTN NOTPEOHO AVPEKTHO NUTATU UCNUTaHMKe. Y cNlyyajy Kagja oBe nHdopmauumje
Tpeba AMpPEKTHO NOCTaBUTY UCAUTAHULKMMA, NPENOoPYYeHO NuTarbe je: «Koju je Baww non?»
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APXXABJbAHCTBO U MUTPAHTCKA NMO3AANHA

I3: pxaea poherwa

lpxaBa pohema

3emsba yoburuajeHor npebriBanyLiTa Majke nuua y TpeHyTKy
3. nopohaja, Nnpema TPeHYTHUM HALMIOHANHUM rpaHML,aMa

(a He MpeMa rpaHMLUama Koje Cy nocTojane y TPeHYTKY
pobetba)

|| [MAN BPYIY o,
SCL GEO kopg’ vinn ,,PoheHn

CTpaHuwm, anu 3emsba polherwa
HenosHaTa”

JpxaBa poberba nojeavHua fedrHucaHa je Kao 3emsba yobuuajeHo npebuBanuviuTe (y TPEHYTHUM
rpaHuLama) Mmajke nuiua y TpeHyTKy nopohaja.

Mopaum o 3emsby poherba KoprcTe ce 3a pa3fMKoBahe CTaHOBHIMKA Koju cy poheHn (poheHu y 3emrbi Koja
n3BjelwTaBa) n pohHeHn y nHoCTpaHCTBY (poheHn y 3eMsbu Koja Huje fpKaBa Koja 13BjeluTaBa).

IpxaBa pohetra nojeanHua Tpeba OUTK KoanpaHa Npema Nonucy 3emasba AeduHncaHnm y EBpoctaTtoBoj
NUCTU CTaHAapAHuX kogosa (CLUT) FTEO goctynHoj oBgje:
http://ec.europa.eu/eurostat/ramon/nomenclatures/index.cfm?TargetUrl=LST NOM DTL&StrNom=CL
GEO&StrLanguageCode=EN&IntPcKey=&StrLayoutCode=HIERARCHIC

NHdopmaumje o 3emsbun pohera Tpeba [06UTK NpemMa TPeHYTHMM HaLMOHaNHMM FpaHuLama, a He npema
rpaHMLamMa Koje cy nocTojasie y TpeHyTKy pohera (3a oBy Bapujabny ce Hehe KOpUCTUTU YHOCK nonyT
YexocnoBauke, Jyrocnasuje uta.).

JeTarHuje nHpopmaumje o nokanuTety morne 61 6UTK NOTPebHe ako Cy ce rpaHuLie fpKaBe NpoMujeHune.
Kapa ce nogauv npuKynibajy MHTEpPBjyoM, UCIUTAHNKY Ce MOTy MOCTaBUTY oAaTHa NuTama. Kaga ce nogaum
n3Bofe 13 alMVHUCTPATMBHIUX PErNCTapa, Texe je ocurypaTtu ga ce cnvjegn gedrHuumja. AKo y peructpy
nocToje AeTasbHU nogauuy o yobryajeHom npebuBanmiuTy Majke, 3emiby pohersa Tpeba npekogMpaTti Tako
na byne KopgrpaHa npemMa TPEHYTHUM HALMOHaIHUM rpaHuLama.

MocebHa naxma NoTpebHa je y cryyajeBMMa Kafa Cy ce Ap)KaBHe rpaHule npomMujeHune n / nnu Kapa
Cy ce npeTxogHo nocTojehe 3emrbe Nogujenvne y Asuvje UM BuLLE HOBUX 3emMasba. Kao WTo je HaBefdeHo
y nonucy npenopyka UNECE 2020 (nap. 651), nuua ce He 6u cmjena cmatpat poheHom y cTpaHum (Tj.
EBnpeHTMpaHa Kao poheHa y 3emsby Koja Huije 3eMiba Koja M3BjellTaBa) Camo 3aTo LITO CY Ce MPOMUjeHMNe
LpXaBHe rpaHuLe gpxaBe pohetba. Crbenehn BaxaH M3y3eTak of OnwTer NpaBua pasmaTparba TPEHY THUX
rpaHMLa Mmorao 61 NOCTojaTh: InLa Ynje je yoburuajeHo npebuBanmiuTe Majke y Bpujeme HeroBor / heHor
pohersa 6Kno Ao cTBapHe ApKaBe nopurjekna Tor nuua (Hnp. Kako je HaBeeHo / heHO ApKaB/baHCTBO
UNu TPeHyTHO npebrBanuwTe), anu BuLle Huje 360r NpoMUjereHUX rpaHuLa. Y OBOM Cllyyajy ce Ap»KaBa
pohera 13y3eTHO MOXKe HabpPOojVTK Ha rpaHKLaMa Yy Bpujeme pohetba.

3emsba pohera Nnua Koje je poheHo TOKOM MajurHe KpaTKOTpajHe NnocjeTe ApKaBu Koja Huje heHa 3eMiba
yobuuajeHo npebusanuiute, 61 Tpebana 6UTK gpKaBa y Kojoj je Majka MMana cBoje MjecTo yobruajeHo
npe6usanmwTe. Camo ako nogauun o Mjecty yobuyajeHo npeburBanvwTe mMajke y Bpujeme pohema Huje
[OCTYNHO, Tpeba HaBeCTM MjecTo raje ce poaguno.

PedepeHTHO NuTambe

Y cnyyajy pa cy nHdopmauuvje JOCTyrNHe M3 agMUHUCTPATUBHUX U3BOPa, MoXxAa Hehe 6yt notpebHo
OVPEKTHO NuTaTu ncnutaHvke. Kaga ose nHpopmaumje Tpeba noctaBUTK NCNMTaHULMMA, NPENopyyYeHo
nutake je: «Y Kojoj cte 3emsby poheHn?» Y cutyaunjama (Hnp. OgpeheHe 3emibe unu pervje) y Kojuma
OBO MKMTakbe MoXJa He obyxBaTa Ha ofroapajyhun HaunH nogaTke o MjecTy yobryajeHor npebusanumiuTa
MajKe nojefiMHLa y TpeHyTKy nopohaja, Tpeba noctaButn crbefehe nutare: «Koja je gpkasa yobuyajeHor
npebrBanuiuTa TBOja MajKa Yy Bpujeme Kag cu ce poamno?«

7 Cnucak 3emamba geduHncaH je npema EBpoctaToBoj nucty ctaHgappa kogosa (SCL) GEO: http://ec.europa.eu/eurostat/ra-
mon/nomenclatures/index.cfm?TargetUrl=LST NOM DTL&StrNom=CL GEO&StrLanguageCode=EN&IntPcKey=&StrLayout-
Code=HIERARCHIC (EHrneckm).
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r4: pxaeraHcmeo
|__|__| vnn gpyru
4. |[pkaBa gpxaB/baHCTBa SCL GEO kop*'be3 gp»kaB/baHcTBa “ Mnun “CTpaHo
ApPKaB/baHCTBO, anun 3eM/ba HenosHaTta”

Bapuvjabna u3BjewTaBa 0 3eM/bl [MIABHOI Ap»KaBSbaHCTBa nuua. ,JpKaB/baHCTBO” ce aeduHULIE Kao

nocebHa npaBHa Be3a n3mehy nojearHLa 1 Herose ApXase, CTeyeHa pohereM UK HaTypanmsauunjom,

6u10 13jaBoM, U360POM, BPAKOM MU APYTM CPEeACTBMMA Y CKaZy Ca HaLMOHAaNHNM 3aKOHOL,ABCTBOM.

Mopaum o 3emsby FMaBHOTN Ap»KaB/baHCTBa KOPUCTe Ce 3a pa3/iMKoBahe HauroHanHu rpahaxu (nojeguHum

KOjU WMMajy [pXaB/baHCTBO 3emM/be Koja M3BjellTaBa), CTpaHux rpahaHa (nojeavHum Koju uMmajy

LpKaB/baHCTBO ApXKaBe Koja HMje Ap»KaBa Koja M3BjellTaBa) U anaTpug mua.

Jlnua ca gBa vnm BuUlLe JpKaB/baHCTBA pacropehyje ce y camo jefHY ApKaBy OprKaB/baHCTBa, Koja ce

oppehyje npema crbepgehem pegocnujeny npropuTeTa:

1. AKO je jenHO of OprkaBrbaHCTaBa NuMLa 3eM/ba Koja M3BjellTaBa, TO he ce eBUAEHTMPATN Kao 3eMsba
rMaBHOI ApPXKaB/baHCTBa;

2. AKo n1ue Hema ApkaBSbaHCTBO AprkaBe Koja 13BjeluTaBa, Beh jegHe gpyre apxase unaHuue, 1o he ce
eBMAEHTUPATK Kao MMaBHO ApP»aB/baHCTBO TOr nuua.

3. AKO nuue Hema ApPXKaBJbaHCTBO [pKaBe Koja M3BjeluTaBa, Beh BULLIECTPYKO APXKaB/baHCTBO APYrux
LpXaBa unaHunua, nuue Mmoxe ofabpatu Koje he ce HeHO / HeroBo Ap»kaB/baHCTBO EY eBmaeHTnpaTty;

4. AKo n1Le Hema OpaB/baHCTBO GM0 Koje ApKaBe unaHuue, nuue Moxe ofabpaTn Koje he ce eroso
L pXaB/baHCTBO €BMAEHTUPATH.

AKo nopauu o 3emsby AprkaBibaHCTBa MLA HUCY [OCTYNHY (HNp. Y cnyyajy aa cy nHdopmauuje gobujeHe

13 afMVHUCTPATUBHUX U3BOPA), ApXKaBa Koja 13BjellTaBa MOXe OfpeanTU Koja Ap»KaBa ApXKaB/baHcTBa he

ce poanjenntun.

3emrby fpKaB/baHCTBa NuUa Tpeba eBuaeHTUpPaTn Npema cbefehrm Kateropurjama:

3emsba rmaBHOT AprKaBSbaHCTBA (Mpema rope HaBegeHoM npasuny u npema CLUJT FEO nuctun®);

e be3 p)KaB/baHCTBa;

e (TpaHO JpaB/baHCTBO, a/iv 3eMJba Heno3Hara.

KaTeropuja ‘Opxasa enasHoe opxaseaHcmeaa’ (CLUJT TEO ko) Takohe ce MoXKe KOpUCTUTK 3a NpPeHoC
nogataka o> NpM3HaTUM HeppKaBrbaHMMa <. [TpM3HaTK HeapKaB/baHVH je Nnuue Koje Huje Ap»aBSbaHWH
L pPKaBe Koja M3BjeLlTaBa HATK O10 Koje Apyre Ap»KaBe, afv Koja je yCnocTaBusia Be3e C TOM 4 PXKaBOM Koja
YKJbyuyjy HEKa, ani He CBa NpaBa 1 ob6aBe3e NyHor Ap»kaB/baHCTBa. BehirHa oBrx nuua 6una cy fpxasrbaHu
6usLuer CosjeTckor CaBe3a Koju XuBe y 6anTuuKum gpkaBama U Koju nMajy cTanHo npebrsanuwTe y Tum
3eM/baMa, afiv HUCY CTEKNTN HUjeQHO APYro Ap»KaBibaHCTBO. [peno3HaTn HefpkaBibaHW HUCY YKIbYUYEHN Y
6poj rpahaHa EBponcke yHuje (EY).

NHdopmaumje 0 3emsby rnaBHOT fpaBrbaHCTBa Tpeba Jo06UTK Yy CKnagy ca TPeHYTHUM afMUHUCTPATUBHIM
CTaTycoMm / NpaBHOM CUTYyaLMjoM NojeanHua.

AKo nofauu o 3emsbu fpKaB/baHCTBa 0cobe HICY AOCTYNHU (HNp. Y cnyyajy fa cy uHpopmauumje nobujeHe
13 aAMUHCTPaTUBHMNX N3BOPaA), ApXKaBa Koja 13BjellTaBa MOXe OApeamnTy Koja ApKaBa ApXaB/baHcTBa he
ce OAVjennTu.

KaTteropuja <anatpug’ogrosapa nuuy 6e3 npusHaTor ApKaBfbaHCTBA ApXKaBe.

PedepeHTHO NuTamwe

Y cnyyajy pa cy nHdopmauuvje JOCTyrnHe M3 agMUHUCTPATUBHUX U3BOPa, MoxAa Hehe 6uTtn notpebHo
OVPEKTHO NuTaTh ncnutaHvke. Kaga ose nHpopmauumje Tpedba noctaBUTK NCNMTaHULMMA, NPENopyyYeHo
nuTarbe je: «Koje je Balle ApXaB/baHCTBO?»

8 http://www.unece.org/stats/census.html
http://ec.europa.eu/eurostat/ramon/nomenclatures/index.cfm?TargetUrl=LST NOM DTL&StrNom=NUTS 33L&StrLanguage-
Code=EN&IntPcKey=&StrLayoutCode=HIERARCHIC
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OBPA3OBAIE UTMO3AANHA

r'5: Hueo o6paszoeHoz HUBOG

HuBo obpa3oBarba .
KOJ koju ce

(HajBuLK cTeneH obpa3oBatba yCnjelwHo 3aBplueH) npema MehyHapogHoj npeHocu

CTaHAapAHOj Knacndukaumju obpasosatrba (ISCED 2011): (03Hayume camo jedaH)

Hema ¢dopmanHor obpaszosamsa [ISCED 0]

OcHoBHO obpa3zoBatbe [ISCED 1]

Hwuxe cpentbe obpaszoBambe [ISCED 2]

rs. Cpente obpasoBatbe [ISCED 3]

MocT-cpeame HeTepumjapHO obpasoBatbe [ISCED 4]

TepumjapHo obpazoBarbe KpaTkor yuknyca [ISCED 5]

Onnnomupanu nnmn ekeusaneHTHU HUBO [ISCED 6]

Mactep nnn eksusaneHTHu HUBO [ISCED 7]

HEEEREENEN

HokTopckn nnu ekBrnBaneHTHU HMBO [ISCED 8]

CreneH obpa3oBatba NojeanHLa je ycnjewHo 3aBpLieH HajBuWn HMBO 06pa3oBaba, YCrjellaH 3aBpLueTak
06pa3oBHOr nporpama Koju je notBpheH npu3sHaTOM KBanMouKauujom (UnuM akpeguTuBOM), Tj.
KBanuduKaLmjom Kojy cy cnyk6eHo npusHane peneBaHTHe HalMOHasiHe 06pa3oBHe BNacTV UK Koja je
npusHaTa Kao jegHaka apyroj keanuburkaumju dopmanHor obpasoBama.

MNojam HMBO ycnjellHO 3aBpLUeH Mopajy 6wt nosesaHu ca gobujarbem uepTudUKaTa (MM guniome
nose3saHe ca ogpeheHnm dopmanHum obpasoBarbem). EBpocTaT npenopyuyje cBUM UCTpaXknBarbrMa Yy
AOMaNVHCTBMMA ja KOPUCTE «AUMNIOMCKM MPUCTYN» NPU NPUKYM/bakby NofaTaka 0 06pa3oBHOM HUBOY, HP.
MuTtaTn 0 pobujeHoj aunnomu. Y cnyyajeBuma Kaga Hema ceptudurkaymje (HNp. Y ocHOBHOM obpa3oBarby),
yCnjelHo 3aBpLiaBake Mopa 61Ty NoBe3aHO ca MYHUM MPUCYCTBOM WU CTEYEHUM HaAJIeXXHOCTMMA 3a
npucTyn BMLWeM HMBOY. JInua Koja HMCY 3aBpLlunna ctyamje (HanywreHe) Tpeba aa byay koampaHa npema
HajBULLEM HUBOY KOjW Cy YCMjellHO 3aBplumna. Y Tom norneny, HMBO 0b6pa3oBarba OAroBapa HajBuLIeM
HUBOY KOjU je ycrnjeluHo 3aBpLUeH Ha jbecTBuum knacudukauymje ISCED.

[a 6u ce nobunm ynopennsm nogaLm 3a pasnunumTe 3emsbe, HUBOU 06pasoBatba KnacupruKoBaHm Ccy npema
UNESCO-oBoj MehyHapogHoj ctaHaapaHoj knacndurkaumnjyu obpasosarba - og 2014. ISCED 2011 he ce
npuMjernBaTh y CBUM aHKeTama EY.

3a cBa NnTakba Yy Be3 ca Mjeperem obpa3oBHor nocTurHyha, getarHujum nHdopmMaljama u caBjeTmMa,
3ajegHnuka nybnukauvja UNESCO-oBor mHcTUTYyTa 3a ctatuctuky, OECD

-a n EBpocrata, ISCED 2011 OnepatuBHu npupy4Huk (CmjepHuue 3a knacudukauujy HauMOHaNHNX
06pa3oBHUX MpOrpamMa 1 CPoAHMX KBanudukaumja) Tpeba nornegatn’:
http://ec.europa.eu/eurostat/web/products-manuals-and-guidelines/-/KS-06-14-246.

Y cBpxy ycknaheHoCT/ ca OCHOBHMM Bapujabnama EBpocTaToBurx coumjanHnx UCTPaKMBarba, MHbopmaLmje
0 HMBOY obpa3oBarba Tpeba npeHocuTy npema ISCED 2011 kopgosuma: O, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 n 8, Kako cy
npeacTaB/beHM Y KOMOHY Y Kpajibem AecHoM anjeny Tabene I5.

9 [letarbaH onuc Knacmoukaumje 4OCTynaH je n Ha Beb-ctpaHmumn YHECL|O-oBOr MHCTUTYTa 3a CTaTUCTUKY:
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MmaBHW anaT Koju he ce KOpPUCTUTU 3a Koaupakwe obpaszoBHor nocturHyha jecte HaumoHanHo ISCED
WHTErprcaHo mManvpame (NpunpemsbeHun y cBakoj 3eMsb/ MO CTaTUCTUYKMM cTyanjama). OBo Manmpare
knacudukyjey ISCED-y cBe HaumnoHanHe o6pa3oBHe nNporpame u dopmanHe KBanmpukauuje (obpasosarse).
3ajenHunyke cMjepHuLe EBpocTaT-OECD-a 0 Mjepetby HaLMOHanHor obpasoBahba y aHkeTama somahuHcTasa
AOCTYNHe Cy oBfje:

https://circabc.europa.eu/w/browse/c2dc65ad-5163-4935-b0c2-e5ea1f44929b.

Y 3emsbama y KojiMa 06pa3oBHU nporpamu, nocebHo oHu Koju npunagajy ISCED HuBorma 1 1 2, He Boze
no keanudurkaunje, moxga he ce ymjecto Tora MoXKaa MopaTu KOPUCTUTU KpUTepUjym nyHor noxahama
nporpama 1 yobuyajeHor NpucTyna BrLIeM HUBOY 06pa3oBamba.

Mpu oppebhmBatby HajBulLer HUBOA Tpeba y3eTn y 063mp 1 onwTe 1 CTPy4yHO obpa3oBatbe. AKO je nuue
YCMjeLLIHO 3aBPLUMIO BULLE Of jegHOr nporpama Ha nctom ISCED HuBoy, Tpeba 06aBumjeCTUTH O HajHOBMjOj
kBanudukaumju (sugm ISCED 2011, § 87). Jlnua koja cy noxahana, anu HUCY ycnjeluHo 3aBpLuimna GopmanHm
nporpam obpa3oBama, Tpebana 61 6UTK KogMpaHa Npema Hajsuwem HMBOY GOPManHOr Nporpama Koju cy
(NpeTxoaHo) ycnjelwHo 3aBpLumna.

Keanudukauymje ns ,ctapux” obpasoBHUX nporpama (Koje BulLE He NMocToje) Tpeba KnacmpukoBaTh Ha
OCHOBY HUXOBUX KapaKTepuCTrKa Y TPEHYTKY 3aBpLUEeTKa.

Y cnyvajeBrMa Kafla Hema ceptudurKaumje (HNp. y oCHOBHOM 06pa3oBatby), yCrMjeLlHOo 3aBpluaBake Mopa
6VTN NOBE3aHO Ca NyHM NPUCYCTBOM USIM CTEYEHNM HAANEXHOCTMMA 3a NPUCTYN BULWEM HUBOY. JTnua Koja
HUCY 3aBpLluMna cTyauje (HanywTteHe) Tpeba fa 6yay KoamMpaHa npema HajBuLeM HMBOY KOjU CY YCMjellHo
3aBpwwmna.

Csa nutarba o npumjeHn ISCED-a y aHkeTama mory ce ynyTuTin HaunoHanHom ISCED-oBom KoopamnHaTopy
KOj/ je HOMWUHOBAH Y CBaKoj 3eM/by fa b1 ce ocurypasna KoxepeHTHOCT Bapujabne ,HMBO ob6pa3oBarba” y
pasnnunTMM N3BOpUMA.

PedepeHTHO NuTambe

MNpenopyuyje ce ,npuctyn aunaomu” rgje ce NCNUTaHMUM NUTajy O CBOjUM OQUMIIOMaMa, a He O CTerneHy
3aBpLUeHOr 06pa3oBatba. 3a geTasbe 0,MPUCTYNy AunoMn” nornegajte 3ajegHnuKke cmjepHule EBpoctaTa
n OECD-a o mjepetby o6pa3oBHoOr nocturHyha y aHketama gomahunHctaBa. ANTepHaTUBHO, NTakba y Be3u
C oBOM Bapwujabnom apkase 6u Tpebane GbopmMynMcaTi Ha HauMH Ja Ce KOHLEeNT HMBOA 06pa3oBaha
(kBanudurKaumja Koja je cnyk6eHO Npu3HaTa Of CTpPaHe pPeNieBaHTHUX HALMOHANHUX OOpPa30BHUX
BNacTV UMK Koja je NMpu3HaTa Kao eKBMBaNeHT Apyroj keanudurkauunjyu dopmanHor obpasoBaha) onuiue
Kao noTnyHo wTo je moryhe. To ce moxe noctuhu HaBoherwem nporpama / KBanudukaumja ¢opmanHor
ob6pa3oBatba (MM HUXOBUX KaTeropuja).

50 AreHuwuja 3a cTaTUCTMKY bocHe n XepuerosuHe



YNOTPEBA UHOOPAMLUNOHO - KOMYHUKALVMOHUX TEXHOJIOTUJA
Y AOMARUHCTBUMA U NOJEAUHAYHO

YYELWIRE HA TPXKULLUTY PAJA

CraTtyc rnaBHe pjenaTtHocTu (CraTyc 3anocnesba)

r6: Cmamyc enaeHe akmueHocmu (camo 0epuHUCaH)

CraTyc rnaBHe akTUBHOCTHU (cam fepuHUpPaH) (03Havume camo jedaH)

3anocneH/a

Hesanocnenn

Y neH3ujn

re. He moxe paguTy 360r AyroTpajHux 34paBCTBeHMX NpobiemMa

CTygeHT (He y pagHoj cHa3n)

WcnyraBarbe fomahux 3agataka( Jomahuua)

O6aBe3Ha BOjHa Uv LUMBWIHA ciy»K6a (aKo je npumjerrso)

L

Ocrtano

0p2021.roguHe, cBa CTpaxK1Baka y Be3un ca CoLnjaiHOM CTaTUCTUKOM MOPajy CaaprkaBaThi HA3 AieTalbHUX
nuTakba 3a NpoLjeHy pagHe cMTyauuje unm pagHor cTatyca jegHor nuua. OBa Bapujabna ce 04HOCU Ha OHY
NCNMTaHUKa BRacTUTa nepuenyumja Herosor / e TPeHYTHU CTaTycC rMaBHe aKTUBHOCTH.

CraTyc aKTMBHOCTU He OAHOCK Ce CaMO Ha APYLUTBEHO pefieBaHTHe KaTeropuje Koje Kateropuayjy yuewhe
Ha TPXUWTY paga, Beh n Ha KaTeropuje coumjanHor cTatyca nuua KojuMa 3anolubaBakbe Huje rnaBHa
aKTMBHOCT. He npumjemyje Kputepuje ogpeheHor KoHLEeNTa, HNp. YUecTBOBahe Ha TPXULITY paja Kako ra
neduvHnwe MehyHapopHa opraHm3auuja paga (ILO)™.

JenoHO nuuUe MoXe MocMaTpaTy BULle Of jeQHOr cTaTyca akTUBHOCTW, anu Tpeba npujaBuT CaMo OHaj
HajBaXKHUj1 (KOHLENT ,NpeTeXHor ctaTyca”). [MaBHW CTaTyC OOHOCW Ce Ha ,TPEeHYTHY cuTyauujy’, Tj.
CuTtyauujy y TpeHyTKY MHTEpBjya. [Togpa3symunjeBa fa ce y3rmajy y 0631p CBe KOHAUYHe MPOMjeHe Y CUTyaLujn
aKTMBHOCTW. Ha npumjep, ako je nuue n3rybuno nocao unm ce HeJaBHO NMOBYKJIIO UK Ce CTaTyC aKTUBHOCTU
npomumjeHno, Taga je cutyaurja of TPeHyTKa pa3roBopa Tpeba npujaButu.

OcHOBHa fijenaTHOCT je camonpoLjeHa NCNUTAHVIK U n3abpaHa KaTeropuja Tpebajy Ha oaroBapajynu HauuH
OnucaTh Kako nuue yrnaBHom cebe foxuBrbasa. PeneBaHTHe Kateropuje mehy Kojuma moxeTe nsabpatu
yHanpujeq cy nedrHncaHe Ha nonucy (BUAW ropkby M3jaBy o NuTaky). Kateropumje ce nornyku mehycobHo
He UCKIbYUYjy 1 HeMajy Xrjepapxmjcku nopeaak.

Pe3yntaTi cy Bpno OCjeT/bMBU Ha HAaYUH UMMeMeHTalmje Bapujabnu, nocebHO y NrTakbMa CpoYeHa 1
KaTeropujama cpouema unu pegocnuvjepa. indopmauuje ce He 6u cmjene fobujatn U3 Apyrnx n3sopa u
Tpebane 61 ce Npukynybat nomohy jeAHOr NMTamba.

CBe KaTeropuje Koje npefcTaB/bajy CTaTyC akTUBHOCTM MOpajy 6uTn npeAcTaB/beHe NCNUTaHUKY.
Pepocnujen unm 6poj kateropuja He 61 ce Tpe6ao mujeratui; Aa 61 ce f06UNM ynopeanBuY pesynTaTu
Mopa 6uUTK NCTN y CBUM aHKeTama.

Camonepuenuuja 3Haun ga he Baprjabna o6yxBaTUTU KaKo Jbyau cebe [oXK1B/baBajy, a He Kako NCMyHaBajy
oppebeHe objekTMBHe Kputepuje. Tamo raje ce mpumjerbyje BUlle of jefHOr cTaTyca, ucnutaHuk he
opabpatn KaTeropujy Koja Hajbosbe onucyje merosy cutyauujy. He noctoje nocebHu Kputepujymn 3a
yTBphrBatbe, anv Moxe ce ogabpaTy CTaTyc / akTUBHOCT 3a Kojy je npoBeo BehnHy cBOr BpeMeHa.

10 http://uis.unesco.org/sites/default/files/documents/international-standard-classification-of-education-isced-2011-en.pdf.
Buaute http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/EU labour force survey - methodology
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Y cnyyajeBMma Kafa MCNUTAHMLM HE MOTY CMIOHTaHO ofabpaTu jeaHy Kateropujy, nocebHo Kaga ce Ha Hux
OQHOCK HEKONNKO KaTeropuja, aHKeTap Moxe Npy>XuTu nomoh 3a nojawrerbe. MAM ynuTHUK MoXe gatu
objawrera (no moryhHoctn y goaatky). He 6m Tpebano gaBaTv KOHKPETHe Mpurjeasiore Koju Nomaxy y
n3bopy Kateropuje, Beh camo objawrbersa 0 ofroeapajyhum nsbopuma kateropuje. Y npuHuuny, He
NocToju NorpeLlaH 3agaTak, To OBUCK CaMO O caMo-Nepuenuujy ncnuTaHnKa:

WcnutaHuum ce mory cmaTtpati <anocnieH’6e3 063mpa Ha rXOB CNy>KOeHM CTaTyC Ha TPXKULTY paaa, pagHo

Bpujeme unm BpCTy npuxoga. OHM MOry napanenHo TPpaXkuTu 1 Apyrv nocao. Ha wux ce Mory npumjernsaTiu

1 Jpyre KaTeropuje cBe [JOK 3arnoc/ieke cMaTpajy cBojoM rnasHom gjenatHowhy. CynpoTHoO Tome, nuua Koja

6v opabpana Apyru CTaTyC rnaBHe akTMBHOCTM Takohe mory 6utun y pagHom ogHocy. Ha npumjep, MHoru

5byamn Koju 6u cebe cmaTtpanu pefoBHUM CTYAEHTUMA WY YrNaBHOM MCMyHaBakbe fomMahuvx 3apaTaka’

MOTY MMaTW NOCao. Y TOM CJlyyajy Mory ce CBpCTaTu y oaroBapajyhy kateropujy. icnutaHnum Koju nomax<y

y MOPOAMYHOM NOCY, YaK M ako je HennaheH, Mory ce cmaTpaTtu 3anoc/ieHnmMa.

- Wcnutanuum cebe mory BuajeTy Kao <HesanocsieH’ 6e3 063npa Ha cnyx6eHun cTaTyC Unu pernctpauujy
KoZ jaBHe areHuuje 3a 3anowsbaBarbe. HezanocneHa nvua takohe Mory mmati Marby Nocao JOK TpaxKe
rMaBHU NOCAO.

- WcnntaHuum ce mory cMatpatu <y MeH3unju’ ako NprMajy neH3ujy Unmv ako Cy HanoKoH NpecTann pagntu
Unu opyctanu of nocna 360r cTapoCcT! Wnu 34paBCTBEHOr CTakba BesaHor 3a Aob. Mnak, mornn 6um
paguTtn HNp. Ha marbem nochy. Jlnua y npujeBpemMeHoj NeH3nju Koje H1CY NnoBe3aHe ca 34paBCcTBEHNM
npobnemrmMa Takohe mory ogabpatu oBy Kateropujy.

- Jlnua Koja HUCY HaBpLUMNa CTapOCHY rpaHuULYy 3a ofinasaky neH3ujy, anu 36or 3gpaBCcTBEHKX pa3fiora unm
WHBaNVANUTETa He MOTY PaauUTU ay»Ke nn HeogpeheHo Bpujeme, mory ogabpati Kateropujy <cHecnocobaH
3a pag 36or gyroTpajHux 3npaBcTBeHMX Npobnema’. HesaBurcHO je of kopucTy Kojy fobujajy. Jinua koja
Cy Y NpujeBpemeHoj NeH3nju 13 34paBCTBEHUX pa3fiora Mory ogabpat oBy KaTeropujy ako ce paguje
He cmaTpajy NeH3noHeprma.

- Wcnutanuum Koju cy y pasnuumtum obnmumma cTpyyHor obpasoBarba UM ocnocobrbaBama Koje ce
(ajenMnyHO) ofBMja Ha pagunuwTy Mory cebe cmaTpaTuh 3anocneHrma. OBO ce OQHOCK 1 Ha LierpTe,
Kao v Ha nnaheHe NpunpaBHUKe NNV NPUNPaBHMKE, KOju Ce MOy CMaTpaTy 3anoc/eHMa, AoK ce ocobe
Koje umajy HennlaheHo o6pa3oBare Ha pagHOM MjecTy MOry CBPCTaTh Y KaTeropujy «CTyAeHT, yYeHUK.

- Wcnutanmum Koju cebe yrnaBHOM [OXKMB/baBajy Kao Aomahuua vnm My /cynpyr mory opabpatu
KaTeropujy ‘ucnyreagarbe domahux 3a0amaka’ Yak u ako UMajy rnocao, NpuMajy meHsujy unm cy y
MUpOoBUHK. KaTeropumja ‘vcnyrwaBarbe gomahux 3apataka’ ykibydyje CBe aKTUBHOCTM MnoTpebHe 3a
Boherbe NpmBaTHOr JOMaNVHCTBa, yKIbyuyjyhn ograjame gjele.

- Jlwua Koja He mory opgabpaTu jenHy of NpeAcTaB/beHNX KaTeropuja ctatyca akTMBHOCTM Mory ofabpatu
KaTeropujy <Octano’ To mory 6uTtn HNp. BonoHTepy nnun yrnaBHOM HeaKTUBHA N1LA UK N1La Koja nmajy
nocao u / unun ucnyrasajy fomahe 3agarke.

- Wcnutanuum Ha nopoan/bCKOM Mnm poanTesbCKOM JONyCTy Mory cebe cMaTpaTy U Kao <3anocsieH’ nnu
Kao» ncnyrasare gomahux 3agartaka’

HakoH npukynibarba nogataka, kateropuje ce MOry rpynmcati y gpyre CBpxe (HNp. Wpere nimv aHanusa).
Kateropuja <O6aBe3Ha BOjHa uUnu LMBUIIHA Cy»6a’ Moxa ce Hehe nNprvMjersuBaTi y CBMM 3eMbama U 'y
OBOM C/lyyajy Moxke ce opycTatu. Kateropuja <Octano’ Tpeba NoHyauTM UCNUTAHUKY CaMO akKo He MOXe
ofabpaTu jeaHy of npefnoxeHux kateropuja. Y PAPI je Hen3bjexkHO NOHYyAWTY OBY KaTeropujy ogmax.

Bapujabna ce ofHOCK Ha TPEHYTHM CTaTYC, Tj. He Tpeba cnomuraTy pedepeHTHU nepuos.
KaTeropu3sauuja je camo gedurHMcaHa U He MOXe ce MujerbaTy 360r NpoBjepe BjepoAoCTOjHOCTU UK U3

6uno Kojer gpyror passora (McnpaBke / UMnyTauuje), OCUM MOHOBHUM MPeY3nUMaHeM Off UCMIUTAHUKA.
MuTarbe I'6 je dpuntep 3a nutarwa 7,8, rMOm r11.
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OCHOBHE KAPAKTEPUCTUKE MOCNTIA UKOHTUHYUTET KAPUJEPE UTIPEKUAN

I'7: Cmamyc 3anocnera Ha 271GBHOM NOCJTy
Camo 3a ncnuTaHuKe Koju cy ogrosopunu ca“ga” aa“3anocneHn” Ha nutame G6

CraTyc y palHOM OAHOCY Ha rMaBHOM Nociy (03HaunTe CaMmo jefiaH)

Camo3anocneHo inge Ca 3anocdyieHnma

7. CamosanocsieHo nuue 6e3 3anocieHnx

3anocneHunk

I

MNMopoanyHn pagHuK (Hennaher)

OBO NuTame Koje Huje NOTNYHO HOBO Y aHKeTW, MMa 3a Liu/b NPOLjeHy pagHe cuTyaumje ncnutaHuka. Meta
<3anocneHo nuue''dunTpupaHo je NPeTXoaHNM NuTarem 6.

Bapwvjabna ce ogHOCK Ha rmaBHM MOCAO 3aMoOCiEHOr NNUA, FAje M3pa3 ‘Nocac’ KOPUCTM Ce Y OJHOCY Ha
3anoLlsbaBatbe, HauMe TPEHYTHU FMaBHU NOCao JbyAn Ha Nocy.

JepaH nocao je ckyn 3apaTaka v 3afjataka Koju ce 06aB/bajy 3a jelHy eKOHOMCKY jeauHuuy. Jlnua mory
MUMaTV jedaH Unuv BriLe MOCOBa. 3a 3aMoc/ieHNKe Ce CBaKM YrOBOP MOXe cMaTpaTy 3acebHUM CKyrnom
3aflaTaka M JyXXHOCTK, a TUMe 1 3acebHUm nocsiom. OHM Koju ce camo3anolwbaBajy umat he oHonnko
NMocsioBa KOJIMKO Y eKOHOMCKe jeinHNLEe KOoje Nocjeayjy unm cy cyBnacHuum, 6e3 063rpa Ha 6poj knujeHaTa
KOju Cy Oncry»KeHu. Y ciyyajeBuma BULLECTPYKOT 3afipXKaBarba NOCsa, FMaBHY NOCao je OHaj Koju ce 06UYHO
pagu ca HajayMM caTma, Kako je aedrHmMcaHO MehyHapogHVMM CTaTUCTUUYKMM CTaHZapAMMa O PagHOM
BpEeMEHY.

Bapwujabna ce 3acHmBa Ha MehyHapoaHoj knacudpukaumju ctatyca 3anocnema (ICSE-93)'2,

ICSE knacndukyje nocnose ¢ 063MpomM Ha BPCTY (EKCMAMLMTHOT UM UMMAMLMTHOT) yroBopa o pagy.
OCHOBHU KpUTEpUjyM/ Ha Kojuma ce 3acHMBa Knacudurkaumja u aedriHMCame HeHMX Fpyna cy BpCTa
€KOHOMCKOTI pU3MKa, yK/byuyjyhn cHary Be3aHocTu m3mehy numua v nocna, Te BpcTy oBnawhera Haj
06jeKTMa 1 OCTaNIUM pagHMLMMa KOoju NOCToje.

lpema OCHOBHMM KpUTEpMjyMrMa eKOHOMCKOI pu3nKa u aytopuTteTa Koju ctoje y ocHoBu ICSE-a u
dokycumpajyhn ce Ha obnuke 3anowsbaBarba pefieBaHTHE Yy €BPOMCKOM KOHTEKCTY, AebUHUCaHU cy
capepehu ctatycn. lonymeHr Cy HeKUM NpriMjepuma Koju onakluaBajy CBpCcTaBake Y CTaTyCHY KaTeropujy
HWje yBU1jeK jeAHOCTaBHO.

CamosanocnieHa nuya ca 3anocjeHumad peduHMWY ce Kao nuua Koja paje y CBOM mochy,
npodecnoHanHoj npakcu unu Ha ¢apmu y cBpxXy ocTBapuBatba npoduta Koju npousnase ums
npovsBegeHe pobe unm ycnyre 1 Koje sanoubaBajy HajMmatbe joll jeaHo nuue.

Mpumjepn mory 6uTn:

- Jlnua koja 6puHY O jedHOM WMNK BULLe Jjelle Koja HUCY CBOja / NPUBATHO 1 Koje npuma nnaty 3a OBy
ycnyry Tpeba cmaTpaTi camo3anocsieHOM, OCMM KaAa paan KOA jefHor nocnofasLa 1 npvma npasa 13
pagHor ogHoca ofi Taj NOC/IoAaBall; Y TOM ciiyyajy iera / iy Tpeba cmaTpaTil 3anocieHnM.

- Freelanceri 61 yonwTeHo Tpebano knacndrkosaTi Kao camo3anocneHe. Mehytum, y cutyalvjama Kaga
cnoboprbak paau Ko jegHor nocnofasLa v of Tor nocsiofasLa npuma npaea U3 pagHor ogHoca (Hhp.
Perpec), oH / oHa 6y Tpebao 6UTK KnacMdrKOBaH Kao 3aMOoCNeHUK.

- Jlnue Koje Op»un nprBaTHe YacoBe Tpeba cMaTpaTy Camo3anoc/IeHNM ako ce AUPEKTHO nnaha of cBojux
yUYeHuKa.

11 TMopaum o Tome fa N je nuue 3anocneHo oapehyjy ce rmaBHom aedunHncaHoM akTMBHOWRY (NUTarbe '6) 3a UCTpakuBarbe 0
ynotpe6u VIKT-a y spomahuHcTBMMA 11 0f CTpaHe nojefrHaLa, a He npema feduHnumju UN0-a, Kao WwTo je To cnyyaj ca EY -NIOC.

12 MehyHapopnHa cTaHaapaHa Knacudurkaumja ctatyca 3anocsiera TPeHyTHO ce peBuaupa Ha HuBoy MOP-a. Bapujabna he ce
peBMAMPATY HAaKOH LUTO ofobpeHa peBuampaHa knacmdoukauuja.
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- YnaHoBe npou3Bohaukux 3agpyra Tpeba cmaTpaTvM camosanocneHuma. OBU UNaHOBU YYecTByjy
paBHOMPABHO Ca OCTaNIM YNIAHOBMMA Yy ofpehurBamy opraHmM3aunje npon3Boame, paga, npogaje un /
UNY ynararba y noroH.

CamosanocnieHa nuya ca 3anocjeHuMd peduHMLIY ce Kao Nuua Koja paje y CBOM mochy,

npodecnoHanHoj nNpakcu unu Ha ¢apmu y cBpxXy ocTBapuBatba npoduta Koju npousnase ums

npousBegeHe pobe nunu ycnyre n Koje 3anourbasajy HajMatrbe jol jeaHo nuue.

KoHKpeTHO, npumjepu mory 6umTu:

- Yoy KaTteropujy Tpeba cBpcTaTy Jbyfe KOju aHraxyjy caMo YnaHOBe CBOje NopoAuLIe UK NPUMNpPaBHMKe
6e3 nnahatba. To yKIbyuyje NosbonpuBpeaHMKe KOju caMo KoprcTe nomoh YnaHoBa nopoauue.

- Ako 3agpyra nma 3anocneHuvke (HNp. Kibnrosohy), unaHoBe 3agpyre Tpeba cmaTpaTy <camo3anocsieHNM
nuuem 6e3 3anocneHnx jep je 3agpyra Kao MHCTUTYLMja (a He 61O KOju Of HeHUX YaHoBa) NocnoaBsal,.

- KeHa Koja npmBaTHO GPUHE O jeAHOM VSN BULLIE AjeLie KOja HUCY CBOja M KOja NpuMa naTy 3a OBy ycayry
je camo3anocneHa.

- Cnobogmak Tpeba 6UTN KnacMPMKoBaH Kao CaMO3anoC/ieH, Mako ce nuue Koje je HeKo Bpujeme
pefoBMHO 3afpXKaHo Off CTpaHe je4HOr NOC/I0AaBLA MOXe CMaTpaTh 3arMoC/IEHUKOM.

3anocneHu peduHNy ce Kao nuua Koja paZe Kopj jaBHOT WAV NpUBaTHOr nNocsiofaBLa Ha OCHOBY

MUCMEeHOTr NN YCMEeHOT YyroBopa 1 Koje npumajy rotoBuHy unm y Hatypu. OBo nnahatbe y roroBuHu

VAW Y HAaTYPW HUje QUPEKTHO 3aBMCaH O Npuxody jeaAnHuue 3a Kojy page. lNprnagHuum opy»kaHux cHara

Takobhe Cy yK/byyeHM ako Cy AMO LusbaHe nonynauunje aHkete. 3anocneHn obuyHo page nog ANpPeKTHUM

Ha30pOM WMNK Y CKNafly ca CMjepHMLIamMa Koje NocTaB/ba opraHmsaunja unu npegysehe nocnogasua.

Mpwvmjepu mory 6uTw:

- YnaH nopoauue (cuH unmn Khep, Ha NpuUmjep), Koju pagu Ha NopoanYHOj Gapmm 1 NprUMa pPefoBHY
HOBYaHy nnaty, Knacudukyje ce Kao 3anoCneHuK.

- Jlnue Koje 6pviHe 0 Ajeuy opyrux y CBOM AOMY Knacudukyje ce Kao 3anoc/ieHnK ako My 3a To nnahajy
nokanHe Bnactu (Mnm 6uno Koja Apyra jaBHa ynpasa) 1 ako He JoHece HUKaKBY OfJ1yKy Koja yTunye Ha
npepysehe (HNp. pacnopep wunu 6poj ajeue), ann 6m ra Tpebano KnacmdrKoBaTh Kao CaMO3anocsieHo
aKo TO paju NprBaTHO.

- Y cnyvajy aa je 3agpyra 3anocnuna pagHuKe v TM pagHuLmM Majy yrosop o pagy Koju UM fiaje OCHOBHY
HakHagy (Koja HMje M3pPaBHO 3aBWCHA O Mpuxopdy 3aApyre), TM PagHULU Cy UAEHTUOUKOBAHM Kao
3anocneHnumy 3agpyre.

- LerpTe nnu npunpaBHMKe KOju NprMajy HakHagy Tpeba cmaTpaTy 3anocieHrma.

- CeewTeHnUy (610 KOje BpPCTE penurnje) cmaTpajy ce 3anocnieHrma.

- [eXypHu nnu noBpemeHn pagHuum Knacmdukyjy ce Kao 3amnocieHu Wan camo3anocieHu, 3aBUCHO
0 cneunduUYHMM KapakTepucTMKama HUXOBOr pafgHor ogHoca. lMpepycnos ga 6ucte ce cmatpanu
camMo3anocsieHrMa Koju HyAe CBOj pad Unn yciyre je BNaCcTUTO NOC/IOBake v npodecnoHasHa npakca.

MopoduyHu padnuyu (HennaheHu) cy nula Koja NOMaXKy APYrom uaaHy nopoguue ga sogu papmy
AN HeKN Apyrun nocao, Noj ycsIoBOM fAa ce He cmaTpajy 3anocneHnma. Ctora moxkaa Hehe go6uTtn
HeKy BpPCTYy HaKHafie 3a CBOj paj y nopoanvHom npegysehy, jep 6u ce Taga cmatpanu sanocneHmma.
OBa KaTeropuja yksbyuyje:

- Pohaun koju page y nopoanuHom npeaysehy nnu Ha nopoanyHoj papmm 6e3 nnate. To yKibyuyje HMp.
CuHa nnu Khep Koju page y pOAUTESbCKOM NMOCIY UK Ha poanTerbckoj papmum 6e3 nnate unm cynpyry
Koja noma<ke CBOM My>Ky MU OBGPHYTO Y heroBom nocsy 6e3 npmmarba 6uno Kakee nnare.

- YnaHoBK NopopauLe Koju MOMaxKy MOMaKy He MOpajy XMBjeT! ANPEKTHO Y NCTOM JOMARNHCTBY Uun Ha
NCTOM MjecTy. YKIbyueHu Cy 1 pohaLu Koju XrBe Hergje apyraje, anv fgonase Kako 6 nomornu y nocny,
HNp. TOKOM ce30He »KeTBe, 6e3 HOBYaHE HaKHae MM BPCTe ako pedepeHTHN NEPUOA NEXN Y TOj CE30HN.

- Ako pobhak nprmun 61no KakBy HakHagy (ykrbyuyjyhu 6eHedurumje y HaTypw), cTaTyc 3anocnera Tpeba
6UTK WndprpaH Kao,3anocneHn",
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Kateropuja ‘Huje npumjerueo’'noKkprvBa He3anocaeHa 1La Koja ce ornefajy y puntepy npeacraB/beHoOM
nuTamem 6.
MuTare 7 je punTtep 3a nutame N9

I'8: padHo epujeme OPTIONAL
Camo 3a ncnuTaHuKe Koju cy ogroBopunm ca “ga” Ha “3anocneHn” Ha nutamwe G6

MaBHM Nocao ¢ NyHUM UAN HeNyHUM pagHUM BpemeHoM (cam pedpuHucaH) (HEOBBE3HO)
(0o3Hayume camo jedaH)

rs. [yHO pagHo Bpujeme D
MNocao c ckpaheHM pagHNM BpeMeHOM D

MerTa 3anocneHo nuue' GunTprpaHo je NpeTxoaHUM nuTarem 6.

Bapujabna ce ogHocy Ha rnaBHM nocao 3anocneHor nvua. OBaj rnmaBHW NOCao MoXe 61UTK Nocao ca NyHUM
U HEMYHUM pagHUM BpemeHoM. Pasnnka 6u ce Tpebana 3acHMBaTV Ha BNacTUTOj NepuUenuuju UcNmntTaHnKa
Koja ce ogHOCK Ha yobuuajeHe caTe ogpaheHe Ha rmaBHOM nochy.

M3pa3 mocaoy Kopuctn ce y ogHOCY Ha 3anociere. JefaH nocao je CKyn 3afataka v 3afataka Koju ce
06aB/bajy 3a jelHy EKOHOMCKY jeguHuuy. Jluua Mory umaTtu jedaH Unm BuULe MOCnoBa. 3a 3anoc/eHunKe
Ce CBaKy YroBOp MOXe CMaTpaTh 3acebHMM CKynoMm 3agataka v Ay»KHOCTW, a TMe 1 3acebHUM NOoCIoM.
OHW Koju ce camo3anolwsbaBajy nMahe OHONMKO NOC/IOBa KOJIMKO 1 eKOHOMCKE jefirHNLe Koje nocjenyjy
unu cy cysnacHuum, 6e3 o63vpa Ha 6poj KnujeHaTa Koju Cy OMNCAyeHW. Y ciy4yajeBuma BULLIECTPYKOr
3afprkaBatba MOCNa, F1aBHY MOCAO je OHAj KOju ce 06MYHO Paau Ca Hajay»KUM caTMa, KaKo je fepuHmpaHo
MehyHapogHMM CTaTUCTUUYKUM CTaHZAPAMMA O PagHOM BPEMEHY.

Y aHKeTama gomahunHcTaBa, pa3nuka nsmehy nocna ca nyHMM U HeNyHUM pagHUM BpeMeHOoM Tpeba npaBuTn
Ha OCHOBY CaMOMpPOLjjeHe KOjy je a0 UCnNuTaHmK. AKO OBaj OAroBOp He fohe CMOHTAHO of UCMUTAHUKA,
Mory ce gatu cbefehe cmjepHule:

JInue y xoHOpapHu nocao pagn Marbe of ynopeanBor pagHuKa ca nyHMM pagHUmM BpeMeHOM KOoju 1ma
Mocao UCTOT 3aHMMatba 1 1CTe NIoKanHe jeguHuue’. 3a Jinuya Koja He mory ynopehnsatn pagHo Bpujeme
jep HNp. Page cama, mjepwno je rpyna jbyau Koju pafe y UICTOM 3aHMMaky U UCTOj FpaHn nHaycTpuje.
Bapem uetnpun cegmunue, a ngeanHo 6m 6uno Tpu mjeceua pedpepeHTHN nepuog. He cmujy ce yaumatum y
063up cegmuue n3ocTaHaka 36or HNp. Mpa3HUKa, oAMOpa UK WTPajKoBa. Y ciyyajy BpNo HepeaoBHOT
paZHOr BpemeHa uim nocsa Koju je TeK 3anouyeT, NpocjeK 3a Noc/befre YeTupn cegmMmmLe Unm yroBopHo
BpMjeme MorKe ce KOPUCTUTU Kao 3aMjeHNK.

PapgHu catn obyxBaTajy

- BpuvjemMe NPOBEAEHO Ha PAaAHOM MJeCTy, LITO 3HaYM MjecTo Ha Kojem ce 061M4HO obaBIbajy pagHu 3ajaum
N BY»HOCTWU, N

- Bpujeme Koje ce KOPMCTY 3a obaB/bake pafHUX 3aaTaka BaH PafiHOT MjecTa, YaKk 1 ako HUCY JNPEKTHO
nnaheHu. To ykibyuyje paj HacTaBHMKa BaH yunoHuLe. bpoje ce camo caTu rmaBHor nocna.

Bpujeme pexypcrBa payyHa ce camO ako ce NMpPOBOAM Ha pPagHOM MjecTy unm nogpasymujeBa Benvka
orpaHuyemna 3a 3anocsieHo nuue. MMaBHa naysa 3a 06poK He payyHa ce Kao pafjHO BpujeMe YaK 1 ako ce
NPOBOAM Ha pafHOM MmjecTy. Bpujeme nyTtoBarba 3a crykOeHa MyToBakba payyHa ce, anv He U Bpujeme

13 Bugm dycHoTty 7.

14 Cnwnjepehn pedunuumnjy 81 MehyHapoaHa KoHdepeHUja paga, nuue Koje paan ca ckpaheHnm pagHUM BpeMeHOM 061YHO
pagv Marbe caTi Of YNopenmBor pagHuKa ca NyHUM pagHUM BpemeHoM. Pasnnka ce ofHOCK Ha pafHO Bpujeme Koje nuue
06UYHO PaAn Ha raBHOM NOCy C 063MpoMm Ha Ayrv pedepeHTHU nepuog. Kapaktepnctuke camo-geduHuumje 3Have Aa je
Ha UCMWTaHWKY fa OfJ/lyuM [ia N je Heros rMaBHM MOCao Y KOHTEKCTY Herose / teHe npodecuje nnu npefyseha nyH nan
XOHOpPapHWU.

AreHuumja 3a cTaTUCTUKY bocHe 1 XepuerosuHe 55



YNOTPEBA UHOOPAMLIMOHO - KOMYHUKALMOHUX TEXHOJIOTUJA
Y AOMARUHCTBUMA U NOJEAUHAYHO

nyToBakba Ha Nocao. Bpujeme obyke pauyHa ce Kao pagHO Bpujeme aKo je YHyTap pagHor BpemeHa, Koje
3axTujeBa NOC/0AaBaL UK je AMPEKTHO NOBE3aHO C rMaBHUM NOCOM. M30CTaHL M TOKOM pagHOr BpeMeHa
M3 NIMYHKX pa3fiora He padyHajy ce Kao pagHO Bpujeme. PagHo Bpujeme papmepa 3a Npom3Bofhy 3a
BnacTuTe noTpebe He pauyHa ce Kao pafHO Bpujeme.

KaTeropusaumja Ha NyHO Mnn HEMYHO pajHO BpuUjeMe CaMo Ce MpoLjeryje N He MOoXe ce MujeraTtn 36or
npoBjepe BjepoAOCTOjHOCTUN KOpULLTeHEM NnofaTtaka o yobuyajeHoM paiHOM BpeMeHy HaBeJleHUM Hergje
Apyraje, ocuMm noTeBphrBakbeM MopaTaka Koje je cam Jao UCMMTaHuK. JegHoobpasHe KopeKuuje Hucy
NnpuKnNagHe jep ce TUNUYHA KOMUYMHA PajHKKa C NYHUM PagHNM BPEMEHOM MOXe pa3fnkoBath nmehy
dunnjana, nokanHux jegnHnua nta. CamonpoujeHa NCnuTaHKa MoXe ce cMaTpaTy Noy3[aHUj M HAUYUHOM
NpYKyn/barba OBUX NogaTaka.

AKO NCNNTaHVIK MMa HEKOJTMKO MOCJIOBA, MaBHM NOCa0 je OHaj Ha KOjeM UCMUTAHNK OBMYHO paju HajBuLe
cartu.

GrI: TpajHocm anasHoz nocna NEOBVEZNO
Camo 3a ncnmTaHuKe Koju cy Ha nutarbe G7 ogrosopunu ca“pa”

TpajHocT rnasHor nocna (HEOBBE3HO) (03Hauyume camo jedar)

ra. CranHu nocao D

YroBop Ha ogpeheHo Bpujeme D
Oa Bapujabna ce oHOCK Ha TPEHYTHU MOCa0 aKo Ce NCMUTAHMK 13jaCcHWNO [a je AOTUYHM <3anocneHnk 7.

Y BehuHu 3emarba BehrHa nNocsioBa 3acHKBa Ce Ha NMMCMeHWM yroBopuma o pagy. Mehytum, y Hekum
3eM/bama TakBY YroBOpK NocToje caMo 3a ogpeheHe cnyyajeBe (Ha NpyMjep Y jaBHOM CEKTOPY, 3a LwerpTe
Unu 3a gpyra nvua Koja nponase ogpeheHy popmanHy obyky y npegysehy).

Bapujabna pasnukyje ga nv yroBop o riaBHOM MOC/Y UMa OrpaHMYeHo Tpajambe, Tj. [Nocao he npecTtatn
HaKoH yHanpuje ogpeheHor nepuoga unu je To TpajHu yrosop 6e3 ogpeheHor 3aBpLieTka. Bapujabna ce
OAHOCK Ha MMaBHU NOCao.

BaxaH je yroBopHW apaHXmaH (Mnn HedopmanHM unu BepbanHW apaH)KMaH) pagHOr OAHOCA, a He
oyeKMmBarbe fa 61 NCNUTaHWK MOrao n3rybmTn Nocao, HeroB / He3rH NaH fa ra HanycTu, keroea / keHa
Xesba la ocTaHe unuv BjeposaTtHoha ocTaT Tamo TPajHo.

M3pa3 nocao> KOpUCTK ce y OAHOCY Ha 3anoc/iere. JeaH Nocao je CKyn 3ajaTaka 1 3apaTaka Koju ce
06aBsbajy 3a jefHy eKOHOMCKY jeamHuuy. Jlnua mory umaTtu jefaH uam Burlle NnocnoBa. 3a 3anocsieHnKe
Ce CBaKM yroBOp MoXKe cMaTpaTu 3aceOH1M CKyMnoMm 3afaTtaka 1 By>KHOCTU, a TMe 1 3acebH1M nocsiom. Y
cNlyyajeBUMa BULLIECTPYKOT 3aAp»KaBakba Mocsa, MaBHN MOCAo je OHaj Koju ce 0OMYHO paju Ca Hajay»Kum
CaTMMa, Kako je aedprHncaHo mehyHapoaHMM CTaTUCTUYKUM CTaHAAPAUMA O PagHOM BpeMeHY.

Mocao c yroBopoM Ha ofpeheHo Bprjeme nnu cnopasymom npectahe unv HakoH BpemeHckmn ogpeheHor
BpemeHa (fO MO3HaTor AaTyma) WAM HakoH Mepumofa KOju Huje yHanpujed mo3HaT, annm YynpKoc Tome
peduHNcaH o6jeKTVBHMM KpUTEPUjyMUMa, Kao LITO je 3aBplueTak pacrnopen Wian nepuop onacycTBa
3anocC/ieHNKa Koju je NPpUBPEMEHO 3aMUjeHEeH.

Mocao ¢ yroBopom Koju Hema TakaB yHanpujes aeduHncaHn Kpaj padyHa ce Kao TpajaH.

Ce30HCKM pagHnUmM 6poje ce Kao Aa nmMajy yrosop Ha ogpeheHo BpurjeMe, Kao 1 n1ua Koja MMajy yroBop Ha
npobHu pag.

3a pagHviKe areHumja 3a NPMBPEMEHO 3aMoLLybaBakbe KaTeropusaluja 3aBricm 0 BPCTY YroBopa C areHumjom
3a 3anowsbaBare. OHM Ce payyHajy Kao fa MMajy CTaslaH Nocao caMo ako MOCTOju YroBOp O pafy Ha
HeofpeheHo Bpujeme ca areHUMjom 3a 3anoLusbaBakbe.
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Y oBe rpyne Tpeba yKibyunTu:

- Jlnua ca ce3oHCKMM NOCNoMm;

- Jluua aHraxoBaHa Of CTpaHe areHuwuje 3a 3anowsbaBame Unu npegyseha n aHrakoBaHa kop Tpehe
CTpaHe paau obaBrbaka ,pagHe Mrcrje” (0CMM ako He NOCTOojy YyroBop O pagdy Ha HeoppeheHo Bpujeme
Ca areHuUujom 3a 3anolusbaBake nnu npegysehem);

- Jlnua ca ogpeheHrM yroopuma o o6yLu. AKO He MOCTOju 06jeKTUBHU KPUTEPMjYM 3a NpecTaHak nocsa
Uy yrosopa o pagy, oHv 6u ce Tpebanu cmaTpaTti TPajHUM U HEOTPAHNYEHVM TPajatbem;

- OsBgje je cTBapHO 3anocnee BpeMeHCK/ OrpaHNYEHO CNOopa3yMoM - He 1 je UCMIUTAHWK, Ha npumjep,
pa3Mu1LLIbAO0 O NpecTaHKy pafa Kako 6u nyToBao nnu noxahao ¢akyntet. CTyaeHTH KOju UMajy NOC/IOBe
Koje HamjepaBajy 3afpXaTh cCaMo JOK CTyAMnpajy, CTora HACY Ha BPEMEHCKM OrpaHnyeHOM Nochy;

- Wcnutanuum Koju mmajy yroBop o ob6aBrbakby CBOF MOCH, KOjU ce MoXe OOHOBWUTM, Ha npumjep,
jenHom roguwibe, Tpebajy 6UTKM KoaMpaHu npema ToMe CMaTpajy N1 camy UCNUTaHUUM CBOj NMOCao
HeorpaHMYeHM Tpajatbem VNN HE;

- YroBop 3a Npo6HY paj Kaja ce yroBop ayTOMaTCKM 3aBpluaBa Ha Kpajy npobHor nepuoga, 36or yera
je notpebaH HOBM yroBop ako ocoba u darbe Oyde 3amocieHa KOA MCTOr MocsofdaBLa, cMaTpa ce
,MPUBPEMEHNM MOCIOM”,

AKO NCNNTaHVIK MMa HEKOJTMKO NMOCJIOBA, MaBHM NOCa0 je OHaj Ha KOjeM UCMUTAHNK OBMYHO paju HajBuLe

catn.

KaTteropuja ,Huje npumjerrneo” obyxBaTa He3anocCneHT 1 He3anoCneHT uua.

r'11: 3aHumaree y 21agHom nocsy
Camo 3a ncnmnTaHuKe Koju Cy OAXOBOPUNN Ca «Aa» Ha “3anocneHun” Ha nuTama G6

3aHUMame y rnaBHOM Nociy

1. <onwucatu >
r11. |<MNpeHoc cBux pBouundpeHnx 3aHumarba ISCO |||

-08 o6aBe3Ho. SCL ISCO-08
Mopep Tora, npeHoc: NUT npodecroHanua / He-UUT npodecnoHanuga; AsoundpeHn
QuU3nYKM pagHuK / He-dU3NYKN PpagHUK >

MeTa <3anocneHo nuue' GUATPUPaHO je NPeTXoaHUM NuTarem 6.

Bapujabna ce ogHOCK Ha rMaBHM MNOCA0 3amnoCieHOr Nnua. JegaH Nocao je CKyn 3ajataka 1 3ajataka Koju
ce 00aB/bajy 3a jenHy eKOHOMCKY jeauHuuy. Jlua Mory mmatu jefaH vnm BrLie NocnoBa. Y ciyyajy Bule
MoCoBa, rMaBHM Nocao Tpeba 6rTH OHaj y Kojem ce 06MYHO papu Hajsehn 6poj caTu. AKo ce oapKaBa uUnu
je 6uno BuLwe NOCNOBa, rMaBHK Nocao Tpebao 6u 6UTK OHaj y Kojem ce obnyHo paau Hajsehn 6poj caTw.
Mornepajte nutarbe 6 3a BrLe objalliHberba O <rflaBHU NOCAo’,

Y aHkeTr o0 ynoTpe6bu VIKT-a kog nojegunHaua n gomahrHcTaBa, 0BO NUTakbe CacToju Ce of ABuje cTaBke. [pBa
CTaBKa CacToju ce of onuca rmaBHUX 3agaTaka y cmucny asa nojma: VIKT nnu He-UKT npodecrmoHanmnzam u
PYYHV PagHUK Yy OQHOCY Ha He dusnukor pagHuka. pyra, of caga o6aBe3Ha y CBMM eBPONCKMM COLMjanHNM
aHKeTaMma, cacToju ce y burbexery 3aHUMakba Ha rmaBHOM pagHoM MjecTy npema ISCO -08 knacndurkaymjmn
(aBOUMPPEHN HMBO je 06aBe3HM HMBO AeTasba 3a VILUT nctpaxusare).

MebhyHapopHa cTaHgapAHa KnacudrkaLumja 3aHnmarba, Bep3anja 2008'¢(1ISCO -08) rpynuiie nnu knacudmrkyje
nocroBe nMpemMa CAVMYHOCTW 3afaTaka M 3afaTaka npeysetux Ha nocny. Y pesonyumju MebyHapopHe
opraHu3auuje paga (ILO) kojom ce ycBaja ISCO -08, 3aHMMare ce gedurHMLLE KAao CKYN MOCIOBaA Ynju ce
rnaBHY 3adaum 1 Qy>KHOCTU OAINKYjY BUCOKMM CTENEHOM CJINYHOCTH.

Knacndwmkauwja je poctynHa y PAMOH-6a3ama nogataka (> knacmbukauuje):
http://ec.europa.eu/eurostat/ramon/other documents/index.cfm?TargetUr|=DSP_ISCO 08

15 Bugm dycHoTty 7.
16 3a BuwWe geTasba nornedajte http://ec.europa.eu/eurostat/documents/1978984/6037342/I1SCO-08.pdf.
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1. NojepmHoctn o MKT / He-ULUT npodecmoHanuy ‘u’ MaHyaenHu pagHUUW/ HemaHyenHu pagHuun’
azpezayuja.

OcHoBa 3a knacudurKauumjy je nocao n BjewTuHe. Mocao ce gedurHULE Kao CKyn 3agaTaka U Oy»KHOCTU
Koje Tpeba 06aBuTU. BjewTnHe cy cnocobHOCTY 3a ob6aBrbarbe 3afaTaka 1 Ay»KHOCTW nocsa. BjewtuHe ce
cacToje of ABVje AMMEH3Mj€e: HMBO BjeLUTMHA - KOjU ce 0OMYHO OQHOCU Ha HBO 06PA30BHOT NOCTUIHYNA - 1
crneuuvjanmsaunjy LoMeHa.

Cspxa Bapujabne <3aHnMarbe’Kao No3afnHCKa KapakTepucTrKa Huje NpuKynibare nofataka 0 KopulTery
KT pawunarbeHnx no nojearHnmM 3aHumakuma (0Bo 61 3axTujeBano Benvke y3o0pke), Beh paguje no
rpynamMa 3aHmmarba, HOp. pyYHW HacynpoT HepyyHum nnm NKT-nocnosm Hacynpot He-MIKT-nocnosuma.

UUT cTrpyurbaum

Moryhe je KognpaT 1 NOXPaHWTK 3aHUMakba Ha BYLLE arpPervpaHoM HUBOY Of IaBHMX rpyrna Ha OCHOBY
nsoundpenHnx ISCO kogosa. MaBHe ckynuHe (jepHoundpeHn HMBO) 3aMcCTa He AOMYLUTAjy pa3fiKoBaHbe
KT cTpyurbaka of ocTtanmx pagHuKa.

3a cTpyurbake 13 obnact MHGOPMALMOHMX TEXHOMOMMja Tpeba pasMULLbATU O Hajmarbe crbegehum
rpynama:

25 MpodecnoHanum MHGOPMaLNOHE N KOMYHUKALIMOHE TEXHOOor1je

35 NHPpopmaumoHn 1 KOMyHUKALMOHU TEXHUYAP

Ako je moryhe, Tpeb6a y3etun y 063up 1 ogpeheHa VKT 3aHumana knacudukosaHa y gpyre rpyne:

133 MeHayepu UKT ycnyra

2356 [lpepaBaun MHPOPMaLMOHE TEXHOOTWje

7422  WNUT nHctanatepu n cepsucepu

HE ULT cTtpyumwaun

Kateropuja lpogecuoHanyu koju Hucy MLT cacTtoju ce of nojegmHaua y ceum octanum ISCO

rpynama (y cnyuajy yetBopouudpeHor koauparba) unm ceux octanux ISCO manux rpyna (y cnyuyajy
3-undpeHor Koguparsa). 3a breakdown ‘Manual/ He-manual pagHuuw, Bpnjean croepehe:

MaHyaenHun pagHuum

Osa KaTeropuja ogroapa rnaBHuUM rpynama og 6 go 9 1ISCO-08:

MmaBHa rpyna 6: KeanndrkoBaHn NosbonpuBpeaHu, LUYMapCKu 1 pubapckn pagHmLum;
MmaBHa rpyna 7: PagHnum 3aHaTCKe 1 CPOAHE 3aHaTCKe [ijenaTHOCTH;

[naBHa rpyna 8: Onepatepu NOCTpOjeHa U MalLHA 1 MOHTaXepu;

MmaBHa rpyna 9: OCHOBHa 3aHMMaha.

HE MaHyaenHu pagHuum

Oga KaTeropuja ogroBapa rnaBHum rpynama og 0 go 5 ISCO-08:
[masHa rpyna 1: MeHayepu;

MasHa rpyna 2: MpodecnoHanuuy;

[naBHa rpyna 3: TexH1n4apu n capagHuum;

MmaBHa rpyna 4: pagHuum y cnyxb6ama Knepuke;

[maBHa rpyna 5: CepBuCHM 1 NPOAajHN pagHULK;

MmaBHa rpyna 0: Opy»kaHe cHare.

2. 3aHUMarea npema ceum osoyugppeHum ISCO-08

MpeHoc cBUX 3aHMMarba KOQMPaHUX y HajMarbe aBoLndpeHe kateropuje ISCO -08 Tpaje oa 2021. roauHe,
wro ce Tpaxu y ULT ncrpaxunsarmwy.

3a BuwWe geTarba nornefajre

http://ec.europa.eu/eurostat/documents/1978984/6037342/1SCO-08.pdf.
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OcHoBHYM NoaaLm 3a ogpehurBarbe 3aHMMaba 06MYHO Cy HAa3WUB PAafHOT MjecTa 3arnoC/IeHOT U OMNUC FNaBHUX
3ajlaTaka Koju ce noay3rMajy y TOKY HeroBux / keHMX Ay>KHOCTH.

Ako nuue obaBrba iBa MY BlLLIE 33aTaka 3a CBOT NocnofaBLa Koju ce MehycobHO TONMKO pas3nuKyjy aa 6u
Tpebanu umatu pasnmunte ISCO KOQOBE, NPENOpyYyje ce fa X KoAMPa Ha HajoncexxHrjemM 3aaaTKy.

Jlnua Koja o6aBrbajy neprop obyKe UM HaykoBarba Ha OCHOBY yroBopa o pagy Tpebane 6u 6uTtn cBpcTaHe
Y 3aH/Makbe Koje ofroBapa hUXoBOM YrOBOPY O pagy.

KaTteropuja <Huje nprumjersnso’ obyxBaTta n1ua Koja HACY y pagHOM OHOCY.

JIOKAJIU3ALUNJA

I'12: Region of Residence —- NUTS 1

2. |Peruwjanpe6musanuwra < Onuc > NUTS 1

Pervja npebuBanuwita je pernja y gpkaBu npebrBanuwTta y Kojoj nuue nan AomMahuHCTBO MMa CBoje
yo6uuajeHo npe6buBanuiTe.

3a gpxaBe unaHuue EY pernje ce pedurHuy Ha OCHOBY HOMeHKNaType TepuUTopmjanHmix CTaTUCTUYKUX
jeaunnua (NUTS, y eHoj dpaHuyckoj ckpaheHunum) Kako je onncaHo y unaHky 3. Ypegn6e (E3) 6p. 1059/2003"
EBponckor napnameHTa v CaBjeTa 0 ycrnocTaB/batby 3ajefHUUKe Knacndrkaymje TeputopujanHmnx jeamHuua
3a ctatuctnky (NUTS) n namujerbeHa OenervpaHom ypenbom Komuncuje 2019/1755 op 8. aBrycta 2019. u
HeHVUM AHEKCOM.

NUTS1 vnu rnaBHe couujanHO-eKOHOMCKe peruvje yBefeHu cy Kao obaBe3Hun 2008. roguHe. BehuHa, anm
HUCy cBe 3emibe y nuTamy, jep je NUTST = NUTSO y HeKum manum 3emrbama.

CACTAB AJOMARMHCTBA

r16 ur17: Cacmase oomahuicmaea
YKynaH 6poj unaHoBa gomahuHcTtea (BEJINHMHA JOMARUMHCTBA) <>
Og kojer: | bpoj nuua ctapoctn 16 go 24 roguHe HEOBABE3HO <>

re. of Kojer: bpoj yueHnka HEOBABE3HO <_>
bpoj nuua ctapoctn 25 go 64 roguHe HEOBABE3HO <_ >
bpoj nuua ctapujux og vnu jegHakux 65 rognHa HEOBABE3HO <>
op Kojer, bpoj ajeue mnahe og 16 roanHa: < >
Og kojer:

r7. bpoj ajeue ctapoctn 14 go 15 rognHa HEOBABE3HO < >
bpoj ajeue ctapoctn 5 go 13 roguHa HEOBABE3HO <_ >
bpoj ajeue ctapuje og 4 rognHe unn mawe HEOBABE3HO <_>

17 Bupwute http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32003R1059
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MuTtarba M6 n M7 bumbexe ykynaH 6poj unaHoBa npuBaTtHor gomahmnHcTBa (BenuurHa fomahurHCTBA),
op uera 6poj ajeue mnahe of 16 roguHa. 16 6poju jegHy ob6aBesHy Bapujabny (ykynaH 6poj unaHoBa
nomahuHcTBa) 1 4 onuunoHasnHe Bapujabne. 17 6poju jegHy obaBe3Hy Bapujabny (6poj ajeue mnahe og 16
roaunHa), Kao 1 3 onuuoHanHe Bapujabne.

‘loMahNHCTBO’ OQHOCK Ce Ha jedHO NULE KOje XMBW CaMe UMM Ha rpyny Jbyn KOju XUBE 3aje4HO Y UCTOj
CTamMOEHOj jeANHNLN C HajMatbe jeHUM NMLEeM CTapocTy 16 fo 74 roguHe (BUAW Ha cTpaHuum 6 ,0nwTn
OKBUpP aHKeTe, oncer - fobHa rpaHmua” ). Oea Bapujabna npyxa nHdopmaumje o TayHom 6pojy unaHoBa
LOMaRMHCTBa 1 KaTeropuju,Hyje HaBefeHo",

WcKrbyyeHn cy CTanHu YfaHOBU MHCTUTYLMja Kao WTo cy 6onHuue, 3atBopu uta. Cmatpa ce fa je nuue
ynaHom gomahunHCTBa aKo je To yobuuajeHo npebrBanuLTe.

CacTtaB gpomahumHcTBa (Kao WTO ce KOpUCTK Y TabenapHoj wemun) ogpehyje ce kopuctehu gBa obaBesHa
MHAMKaTopa: yKynaH 6poj nvua y gomahuHcty (yKibydyjyhn cBe ctapocHe rpyne) n 6poj geue ncnog 16
roguHa. MpucycTeo (1 6poj) AeLe ce cakyniba Of1BOjeHO, jep je To MoKpeTayKka cHara 3a ycBajarbe VLT unu
NHTepHeT y foMahnHCTBY. MNpuKynsba ce camo CTapocCT YUnaHoBa JOoMahMHCTBa Y CKnafy ca cnpoBefeHnm /
penernpajyhmm akTrma 3a npukynbare ynotpebe UKT y nomahHCTBMA 1 0off CTPaHe HbUXOBUX Y1aHOBa.
MNMopepn Tora, 4OAAHO je HEKONMKO OMNUMOHANHMX Bapnjabniu Koje cy Buarbuse y ynmtHuKy mogena. AKo cy ce
LpXaBe opsiyuune fa npuKyne eKBrBaNeHTHU HETO MjeceyHun npuxod, 6apem 6poj nuua ctapux og 14 oo
15 roguHa Tpebao 6y gogaTHO OUTY NPUKYNIbEH, MHade Hehe 6uTK Mmoryhe n3pauyHaTtu.

YKYNHUA MJECEYHU nNPUXoan AOMARUHCTBA

r18: NMpuxoo domahuncmaea

Mpuxoa gomahuHcTBa:
rs (yKynaH npocjeuyHnm < > <HaLMOHasHa BanyTa> Uaun pacnoHn [OXOTKa
" |HeTo TeKyhm mjeceuHn |[lpeHocu cey jeHOj of NeT rpyna eKBMBaNeHTHUX KBUHTUNA
npuxop)

KoHuenT ,[0X0TKa" KOju Cce KOPUCTY Y OBOj aHKETU je HeTO MjeceyHn Npuxofn npuBaTHOr JoMahurHCTBa
(@ He ncnuTtaHukal), Tj. 36up Npuxopa cBUX YnaHoBa AOMANMHCTBA KOjW Cy MOjeAUHAYHO UAWN Y LjeninHn
npyMaHn - YKIbyuyjyhu npuxon of paga, couuvjanHa faBarba, M OCTajle KOMMOHEHTE HOBYAHOT JOXOTKQ,
1 ofly3MMahbe HoBYaHUX TpaHcdepa nnaheHux apyrm fomahMHCTBYMA - HAKOH Mopesa 1 AoNpUHoca 3a
coumjanHo ocuryparbe, LITo ofiroBapa mjeceyHom npocjeky. Bapujabna nma 3a unsb npyxarbe nHbopmalmja
0 npuxoanMa foMahrHCTBa KOju Cy Ha pacronaramy 3a Tpollewe unu ywrteny, 6yayhu ga he npuctyn u
ynoTpe6a NKT-a paguje 6uTy noBesaHu ca yKynH1Um Nprxofom AOMahHCTBa Unju je ANO HEero ca Hherosum
JINYHUM MPUXOLOM .
Y KOHTEKCTY UcTparkuBarba o ynotpebu NKT-a y gromahmnHcTBMIMA 1 Of CTPaHe NojeauHaLa NoTpebaH je HXKn
HUBO feTarba, Tj. Bapujabna gaje nidopmaumje o ekBmBaneHTHOM foxoTKy. CTora pasnukyje net moryhumx
KaTeropuja NpuxofAa y 3aBMCHOCTM Off EKBMBAJIEHTHOT HETO TeKyher mjeceyHor foxoTka JoMahuHcTBa'.
M3jenHauaBarbe ce cacToju of NpuMjeHe NoHAepa (BpujegHOCTY eKBMBaNEeHLMje) Ha YnaHoBe JoMahuHCTBa
na 6u ce oppaswnne pasnvke y notpebama 3a somahuHCTBa pasnuumnTe BenmMUmMHe Un cactaBa.
EKBMBaneHTHM pacnonoXmBy JOXOAAK je YKymnaH npuxond AomMahnHCTBA KOju je JOCTymnaH 3a NoTPOLUy
W WTeby, NoAnjerbeH ¢ bpojeM uiaHoBa omMahnHCTBA MPETBOPEHUX Y EKBMBANIEHTHA ogpaciia nmua.
YnaHoBn gomahnHCTBA Cy eKBMBANIEHTHU UMK eKBMBaNEeHTHU csbefehnm Tako3BaHUM MoAMdUKOBAHNM
OECD (OpraHu3auuja 3a eKOHOMCKY capafhy 1 pa3Boj) CKana eKBUBaneHuuje raje:

npBu YnaH gomahurHcTBa cTap 14 roguHa v BriLe padyHa ce Kao 1 nuue (TexuHa 1)

CBaKu apyrun unaH fomahurHcTea ctapuju of 14 rogmHa padyHa ce kao 0,5 nuua (texkunHa 0,5)

CBaKM YnaH goMahunHcTea ctap 13 rogrHa unm marbe padyHa ce Kao 0,3 nuue (TexknHa 0,3).

18 Ha Buwem HMBOY feTasba, HAaCynpoT TOMe, NMOoAaLy O TauHVM NoAauKrMa o Npuxoay Tpebajy ce npocnujeguty EBpoctary, na
cTora EBpocTat y Tom cfiyyajy MOXe r3padyHaTyi eKBUBaNeHTHY NPUXOS.
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Mparosu n3mehy net kateropuja ogpehHeHn cy nomohy YeTpu rpaHMYHe BpUjeaHOCTU (KBUHTUNE) KOje
omoryhaBajy nogjeny BapujabunHe pacnogjene (M3jegHayeHor HeTo Tekyher mjeceyHor JOXOTKa) y net
rpyna Koje npepctaBrbajy no 20% gomahuHctasa'®. Kateropuje cy fedpuHmncaHe Kako cnvjegu:

‘Huxa exsusaneHmHa Hemo mekyha wmjeceyHa epyna npuxoda’ oproapa [fAoMahVMHCTBUMA C
€KBMBaJIEHTHVIM HYBOOM JOXOTKa KOjv Nnafa Ucnop NpBor KBUHTUNA, Tj. Mehy 20% HajHUXMNX NprMama
YyOueHuX y pacnogjenu;

‘Hucka 0o cpedrpa eksuUBAIEHMHA 2pyna Hemo mekyhux MjeceyHux npuxooa’ ofrosapa foMahHCTBMMA
Ca eKBMBANEHTHUM HUBOOM JOXOTKa jefHaKUM nnv BehiM o NPBOT KBUHTUIA U UCMOA APYTOT KBUHTUNA,
Tj. mehy 40% HajHWKMX NpuxoAaa, anun He 1 Mehy 20% HajHUXKUX Y pacnogjenu;

‘cpedra eksusaneHmMHa Hemo mekyha mjeceyHa epyna npuxoda’ oprosapa AomahuHCTBMMa ca
€KBUBaNIEHTHVIM HUBOOM [JOXOTKa jeiHaKnM vnv Behum of Apyror KBUHTUMA 1 ncnog Tpeher KBUHTWNA,
Tj. mehy 60% HajHWKMX Npuxoaa, anun He 1 Mehy 40% HajHUXKUX Y pacnogjenu;

‘cpedrbe 00 8UCOKe 2pyna eksuBaieHMHUX Hemo meKyhux mjecedHUx npumarea’ oarosapa foMahHCTBMMA
C eKBMBANEHTHUM HUBOOM AOXOTKAa jeAHakuM mnu Behum op Tpeher KBUHTUNA U MCNOA YeTBPTOr
KBUHTUNA, Tj. Mehy 80% HajHMXMX npuxoaa, anv He n mehy 60% HajHUXKX Y pacnoajenu;

‘Buwie epyna eksugaseHmMHUx Hemo mekyhux MmjecedHux npumarba’ oproBapa fomahuHCTBUMA ca
€KBUBANIEHTHVIM HYBOOM AOXOTKA jelHaKUM mnv Behm ofi YeTBPTOr KBUHTUNA, Tj. MeHy 20% HajBrLLMX
npumarba 3abu/beXXeHNX y pacrnogjenu.

‘HeTo Tekyhu mjeceuHn npuxog gomahrHCTBa' pe3ynTarT je 36pajatba HeTo TeKyher JOXOTKa, Koju oaroBapa
MjeceyHoM NMPOCjeKy, Of CBMX YaHOBa AoMahMHCTBA MPUM/bEHMX NOjeANHAYHO UK Y UjenvHun. Bapnjabna
Tpeba fa cagpu crbepehe KomnoHeHTe foxoTKa:, lNpuxog of paga” gedrHucaH je 3a 3anocneHa, 3anocsieHa
WM camo3anocsieHa nuua Kao:

3a 3anocNeHmnK: OBO Ce OHOCK Ha MjeceyHy nnaty ,MoHujeT Kyhun', Tj. Ha nNnaTy HakoH ofbuTKa
nopesa Ha Joxofak, [OMPMHOCAa 3a COUUjaIHO OCUrypare 3anoc/iieHnKka U CBUX JOOPOBOSbHUX
AONPVHOCaA; AOAATHE McnnaTte Koje ce pepoBHO mcnnahyjy, monyT nnata 3a NPeKoBPeMeHu pag,
[onaTakK 3a NPoAYKTMBHOCT, GOHYCH 3a TUM, HORHW NN BUKeHS pag, HanojHuLe 1 NpoBusuje, Tpebajy
6UTW YKIbyUueHe Ha MjeCeYHOj OCHOBU

3a camo3anoc/ieH: JOXOAaK OBOr U3BOPa OQHOCK Ce Ha AoXofakK Koju Cy NojeanHLM OCTBapUAn Kao
pe3ynTaT hIMXOBOT YK/byulrBakba y cCaMmo3anolsbaBatbe; 6yayhiu aa je oBaj [OXO[aK TELLKO N3MjepuTy,
off UCMTaHNKa Ce MOXKe TPaXkMTU NpoLjjeHa HETO PacMoNoXKUBOT JOXOTKa.

L1prixon of coumjanHmx HakHaga" obyxsaTa HoBYaHe couujanHe TpaHcdepe, ykbyuyjyhn HakHage 3a
He3anocsIeHOCT, HaKHafe 3a CTapoCT M NpexKnBjesie NopoanLe, HakHaae 3a 6onoBame 1 MHBaNMAHOCT,
ob6pa3oBatbe, fofaTKe, MOPoAuYHe / Ajedje fopaTke, CTaMOeHy HaKHajy W HakHage 3a couujanHy
NCKJIbYYEHOCT Koje HUCY KnacndrKoBaHe Ha apyrom mjecty. [prxon of HakHaza Kao LITO Cy HaKHage
3@ He3arnocC/IeHOCT, NeH3nje U NHBaNUAHWHE, NHBANMAHUHA UM UHBaNuAHWHA Tpeba Ja ce opHoce
Ha nocniefwn MeceyHy AofaTak Koju je NpUM/beH Npe pa3roBopa (UM MeceyHn NpoceK y ckopujem
neprioay ako je To NakLue NPUKYnuT1 Unv npoueHnTn). burbewka: 36or Kosra-19, opyre BpcTe npuxoga
- nocebHo M3y3eTHo nnaheHe BpcTe lprxofa of counjanHux faBara” - moxaa he 6uTM notpebHe
A0JaTv Yy HaLMOHanHe YNUTHMKE, 3aBMCHO O HALMOHANHMUM NOANTMKaMa.

OcTtane KOMMNOHeHTe HOBYAHOI [OXOTKA MOKPWBajy nNpuxode of KanvTana u nHeectuuuja (MMOBUHe,
VMOBWHe, YylwTeheBMHe, AMOHMUA, AMOHWUA, MPUBATHMX MEH3WjCKUX nnaHoBa uta.), NpumibeHmx
pPenoBHMX HOBYaHMX TpaHcpepa namehy gomahuHcTaBa (HNp. AnumeHTaumja wnu Ajeyvja nomoh)
unu 6uno Koje gpyre rotoBrHe y foMahUHCTBY AOXOAAK KOjuU HUje pacnopebeH HU y jenHy of rope
HaBefieHNX KaTeropuja.

lMeT KaTeropuja [OXOTKa He MOXKe YBUjeK MpeAcTaB/baTi TaUHO Mo NeTUHY pacnoajene, Hnp. Kaga cy nipopmavimje npukynbeHe
Y AOXOLOBHUM OMcCe3rma.
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,HeTo TpeHyTHN mjeceyHn npuxon fomahuHcTBa” Taga ce goburja HaKOH ofbuTKa pPefoOBHUX HOBYAHUX
TpaHcdepa koju ce nnahajy opyrum omahHCTBMMA, Kao LITO Cy anumeHTaumja Uiy ynnare 3a y3gpkaBarbe
Ajeue.

CBe KOMMOHeHTe [OXOTKa Koje Tpeba ykbyuntn (Mnm opgbuTn) 3a mM3payyH ,Heto Tekyher mjeceuHor
LOXOTKa foMaNMHCTBa” Mopajy 61TK HabpojaHe NCNUTaHUKY fa 6u ce ocurypasne noTpebHe nHopmauuje.
NHdopmaunmje o foxOTKy Tpebajy 6uTh ymarbeHe 3a CBe U3HOCe oabujeHe Ha N3BOpPY 3a Nope3 U JONPUHOCe
3a coumjanHO ocuUrypame 1 neHsuje, 3a CBe KOMMOHeHTe JOXO0TKa. Y cnyyajy Aa npuxoam aomahuHcTBa
3HauajHO Bapupajy 360r roguwe NopesHe Npujase UM NoBpaTta nopesa, NPOCjeYHr MjeceyHn N3HOC
Tpeba yKIibyuntn y / ogbut o4 NpurjaB/beHOr HETO MjeCeUHOr JOXOTKa.

,HeTo TpeHyTHM MjeceuHn npuxog foMahHCTBA” OAHOCK Ce CamMO Ha HOBYAHW NPUXOL, (HOBYaHU Npuxom).
He ykrbyuyje npuxoge y Hatypu (Tj. Mprxope Koju HUCY HOBYaHM MPUXOAW, MOMNYT NpUMatba 3anoCieHNX
unu pobe 1 ycnyra Koje npy»a Ap»aa), NpunrcaHe peHTe Ui npruxoaa of Npon3BoAare poba unm ycnyra
y 1OMaRVHCTBY 3a BNACTUTY MOTPOLLHDY.

Y npgeanHom cyyajy, nogaLm o HeTO TPEHYTHOM MjeCeYHOM Npuxoay aomahurHcTBa Tpebajy ce npukynbaTu
y TauHM 6pojkama. Tamo rae Huje MOXeSbHO MMM U3BOA/bUBO NPUKYNUTY Takee nHbOpMaLvje, UCIUTAaHNK
MO>Ke Ha3zHaunTu BenuurHy. OBr oncesm BenrunHa Tpebanm 6m ce 3acHMBATU Ha pacnogjeny HaloHanHor
[IOXOTKa M3 CTaTUCTUYKOT M3BOPa KOju Mjepu HeTo Aoxopak pgomahuHctBa (Hnp. EY-SILC, mogaum o
MUKPOMOMNUCY) 1 NPYXUTK oroBapajyhy NoKpUBEHOCT TakBoj pacnogjenu. Mpenopyuyje ce aa ce bapem
15 unn BrLe [OXOLOBHKX Orcera cMaTpa Jo06pOM NPaKCoMm, a Y CBakoM ciyyajy He Mmame of, 10%°. OBakas
npuctyn 6u Tpebano ga Hanpasu ynopehreake Mmehy 3emmbama.

3a NUT HH uctpaxunsatbe, NPUKYM/beHW NMojaun O HETO TPEHYTHOM MjeCeYHOM LOXOTKY AoMaNuHCTBA
Mopajy 6utn msjegHaveHw, Tj. MNogujerbeHn ¢ ekBUBaneHTHOM BennymMHOM gomahuHctBa npema OECD-
0BOj MoandUKOBaHOj CKanu (BMAW rope), 3a Kojy BenvumnHa gomahmnHctea 1 6poj unaHoBa gomahuHcTBa
y Bobu mame Hero 14 Tpeba 3HaT?'. 3aTMM Ce Ha OCHOBY MPUKYN/beHMX NoaaTaka yTBphyjy KBUHTAAN
€KBMBaNIeHTHe pacnogjene HeTo Tekyher mjeceyHor JOXOTKa M CBaKo JOMaNMHCTBO ce Knacubukyje y
oprosapajyhy BapujabunHy KaTeropujy npema CBOM €eKBMBAJIEHTHOM HMBOY HeTo Tekyher mjeceuHor
[OXOTKa.

Bapujabna ce ogHocy Ha yKynaH usHoc (HeTo) TeKyhm mpuxop of CBMX uYnaHoBa AomahmHCTBaA LUTO
ofroBapa MjeceyHoM NMpocjeKy. icnutaHuky ce Mmoxke faT MOryRHOCT fia ce caBjeTyje C ApYrM YlaHOBMUMA
OOMaNMHCTBA Kako 6U NpYy»KMO TayaH OAroBOp, ako je noTpebHo. Mjecey gaTyma MHTEpBjya MOXe ce
y3eTun Kao pedepeHLa, U anTepHaTMBHO NPETXOAHU Mjecel, ako je NCMUTAHMK ONaKLLao n3pavyHaBahe
npuxoga gomahunHctea. AKo ce npmuxoamn AoMaNMHCTBa yBeNMKe pasnukyjy n3 mjeceua y mjeceu, Tpeba
NPYXNUTWN NPOLjeHy TUNUYHOT / yobuyajeHor HeTO MjeceyHOr JOX0TKa KOju OApaXkaBa TPEHYTHY cUTyauujy
C JoxoTkoM pgomahuHcTBa. Y ciyyajy fa ce mjeceyHun npuxod AomahMHCTBA 3HaYajHO pasfivKyje TOKOM
roguHe (y cnyvajy Ce30HCKUX aKTUBHOCTW, AMBUAEHAM / GOHyca wnu Apyrux M3Bopa HeperynapHux
npuxoga), Tpeba y3etn y 063up mjeceuHu Npocjek roguilter npuxoaa, Tj. MNpoujeHy roguiumber npuxoga
Koju ogroBapa Ta KOMMOHeHTa Npuxofa unm n3Bop NPUXoAa nojvjerbeHa ca ABaHaecT.

Y cnyvajy pa cy nHoopmauuvje mM3ByyYeHe M3 afgMUHUCTPATUBHWUX MofaTaka W - 3a jegHy wam Buwe
KOMMOHeHaTa JOX0TKa - JOCTYMNHe Cy Ha 6pyTo [OXOTKY, MHbOpMaLmje 0O HETO NPUXOAY Koju ofrosapajy
KOMMOHEeHTama JoX0oTKa Tpeba n3padyHaTi ofy3umarem nopesa 1 AonpuHoca 3a couunjaiHo ocurypame,
y cknagy ca gedpuHuumjom Bapujabne. MiHbopmauuje nssyyeHe 13 agMMHUCTPATMBHMX NodaTaka Tpebane
6u ofroeapaTi HajHOBMjUM nHOPMaLMjaMa [OCTYMHUM Y TPeHYTKY npujeHoca nogataka EBpoctaty, aa 6u
ofpaxkaBaJie TPeHYTHY CUTyauujy y npuxogmma JomahunHcTBa.

20 TecToBM Cy MoKasanu fa 6y TpeHyTHU mjeceyHu npuxop AomahrHCTBa mMorao 6uTK 3HaTHO nmofumjerseH y nopehery ca
npuxofvma npukynmbeHum y oksupy EY-SILC. MpenopyursnBo je ocurypatu rywhe foxoAoBHe oncere, NocebHO 3a oM KPaj
pelueTKe JOXOTKa, Aa 6u ce n3bjerna npekomjepHa 3acTyn/beHOCT AOHMX KBUHTUIA OBe Bapujabre.

21 Buawn nutame 7.
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He camo pa 1o moxe npeBa3uhu gucnepsujy HMBOa [OXOTKa Y 3em/bama EBpone, kopuwhetbe KBapTuna
Takohe Mmoxe wu36jehn npeTe ynopeaMBOCTM Y3poKoBaHe Kopuwherem pasnUMuUTUX KoHLenaTta
o[} CTpaHe pas3nmMunTux 3emasba (Hnp. bpyTo y ogHoCy Ha HeTo 3apafe, 6e3 063upa Aa N Cy yKIbyyeHn
peaoBHN MeceyHn 6oHycu, yKibydyjyhun n 1/12™ rognwmbnx 6oHyca, 6e3 063npa aa nu je ykibyueHa npoueHa
BpeAHOCTN Nnahara y HaTypu UTA.).

PedepeHTHO NuTambe

PedepeHTHO nuTarbe 3a Bapujabny cactoju ce of ABa Auvjena. [1pBo, of CNUTaHMKa ce TpaXu fa HaBeae
CTBapHY HETO TPEHYTHY BPUjEAHOCT MjeceyHOr JoxX0TKa goMahrHcTBa. CBe KOMMOHEHTE JOXOTKA MOpajy
ce HabpojaTn, 6UNo y ofBOjeHM NKTakbKMa UK Kao Q1O UCTOT NWTakba (BUAMU Npumjep fone):

“Y3muTte y 0631p CBE M3BOPE rOTOBMHCKOT (HOBYAHOT) NPUX0Aa CBMX YlaHOBA AOMaNUHCTBA: JOXO4aK
oA paja (3anowsbaBarbe Y caMo3arnolsbaBatbe), ColmnjanHa faBaka 1 gpyre U3Bope roTOBMHCKON
foxoTKa (Hnp. Of Kanutana M WHBECTULUMja WM HOBYaHMX TpaHchepa mehy gomahmHcTBUMA
NPVM/bEHO).

Koju je [HeTO] mjeceuHm [rOTOBMHCKM / HOBYaHU] Npuxog BaLler foMahHCTBa HAaKoOH of6uTKa nopesa
1 JOMPUHOCA 3a CoUUjasiHO OCMrypakse U NeH3nje (oaburjatbe HOBYaHMX TpaHCdepa Koju ce nnahajy
apyrium gomahunHcTBMMA, HMP. ANMMeHTauuvja unu nnaharba gjedje nomohn)? AKo nprxoau Bapupajy
n3mehy mjeceun, HaBeguTe MjeceuHn Npocjek.» [Tpeba Hasecmu mayHy 6pojKy].

Opyro, y cnyvajy Heogrosopa (Tj. MicnuTaHrka Koju Huje y MOryRHOCTVM UM HUuje BOSbaH AaTv TauyHy
BPWjefHOCT), Off UCMUTaHUKA Ce TPaXn Aa HaBefe NpUGVXHM pacnoH npuxona. BprujegHocTy rpaHUYHMX
BpujegHocTM m3mehy pgoxopoBHMX orncera Tpebane 6u OUTM nNpefcTaB/beHe y HaLMOHaNHOj BanyTy.
Mpenopyuyje ce ga ce 15 unu BULe oncera AOXOTKa cMaTpa AOGPOM NPaKCoOM, UMM Yy CBAaKOM CJly4ajy He
Mame o 10 (Buaun npumjep gone).

“AKO He 3HaTe TayaH M3HOC, MOXKeTe NN NPOoUMjeHUTN Koju of crbefehnx nHTepBana Hajbosbe npefcTaB/ba
YKyMaH HeTo MjeceyHu npuxopn Bawer fgomahunuHcTea?

0 po ucnog, [1cT rpaHnYHa BpnjegHOCT]

[1cT rpaHnyHa BpujeaHOCT] Ha ncnopg [2HA rpaHnyHa BpujeHoCT]
[2HA rpaHnYHa BpUjeaHOCT] Ha ucnog [3pa rpaHnyHa BpujeaHoCT]
[3pa rpaHnyHa BpmnjeaHoCT] Ha cnog [4TX rpaHnyHa BpujegHoOCT]
[4TX rpaHMyHa BpujegHOCT] Ha ncnopg [5TX rpaHnyYHa BprjeqHoCT]
[5TX rpaHnyHa BpujegHoCT] Ha ncnopg [6TX rpaHnyYHa BpujegHoCT]
[6TX rpaHMyHa Bp1jefHOCT] Ha ncnof [7Tx rpaHnyHa BprjeaHoCT]
[4TX rpaHMyHa BpujegHOCT] Ha ncnopg [5TX rpaHnyYHa BpnjeqHoCT]
[5TX rpaHnyYHa BpujegHoCT] Ha ncnopg [6TX rpaHnyYHa BpmjegHoCT]
[5TX rpaHMyHa Bp1jefHOCT] Ha ncnop [6TX rpaHMYHa BprjeaHOCT]
[5TX rpaHnyHa BpujegHoCT] Ha ncnopg [6TX rpaHnyYHa BprjeqHoCT]
[5TX rpaHMyHa BpujegHoCT] Ha ncnopg [6TX rpaHnyYHa BpujegHoCT]
[5TX rpaHMyHa Bp1jefHOCT] Ha ncnop [6TX rpaHMYHa BprjeaHOCT]
[5TX rpaHnyHa BpujegHOCT] Ha ncnopg [6TX rpaHnyYHa BprjegHoCT]
[14TX rpaHUYHa BpWnjegHOCT] nnn BuLLe

Hwje n3jaBbeHo.»
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TPAJAE MHTEPBJYA

r'19: Tpajare paszoeopa

TPAJAHE UHTEPBJYA

r9. TPAJAHE UHTEPBJYA <_____>MWVH.

Oa Bapujabna oroBapa BpeMeHy MHTepBjya 3a CBaKOr NojefnHLua, ykibyuyjyhin cBa nutaka NocTaBbeHa
nojeanHuy. Bpujeme nHtepsjya Tpeba n3pasntn y MMHyTama.
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