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Укупан број активних фиксних телефонских линија 
доминантних оператора у 2018. години износио је 
652.502 што представља пад од 6,2% у односу на 2017. 
годину. 
Укупан број властитих претплатника алтернативних 
опаратора у 2018. години износио је 140.033, што 
показује раст од 11,8% у односу на претходну годину 
 
Укупни саобраћај фиксне телефонске мреже у 2018. 
години износио је 1.383.007.063, што показује пад од 
15,3% у односу на 2017. 
 
Укупни домаћи одлазни саобраћај алтернативних 
оператора у 2018. години износио је 323.158.253 
минута, што показује раст од 0,8% у односу на 
претходну годину. 
Број претплатника мобилне мреже у 2018. години 
износио је 3.461.058 и биљежи благи раст од 0,6%. 
 
Укупни саобраћај мобилне мреже у 2018. години 
износио је 2.367.465.067минута, што показује пад од 
5,0% у односу на претходну годину. 
 
Број посланих СМС порука у 2018. години мањи је за 
29,2%, у односу на 2017. годину. 
Укупан број претплатника фиксног интернета у 2018. 
години износио је 693.873. 
Број претплатника мобилног интернета путем 
стандардног мобилног широкопојасног приступа у 
2018. години износио је 1.789.989, што показује раст од 
25,9% у односу на претходну годину. 

Total number of fixed telephone lines of dominant operators 
in 2018 was 652.502 which represents a decrease of 6,2% 
compared to the 2017 th year. 
 
The total number of own subscribers of alternative operators 
in the year of 2018 was 140.033 which shows an increase of 
11,8% compared to previous year. 
 
The total traffic of fixed telephone network in the year of 2018 
was 1.383.007.063 minutes which shows a decrease of 15,3% 
compared to 2017th 
 
The total outgoing domestic traffic alternative operators in 
the year of 2018 was 323.158.253 minutes which shows an 
increase of 0,8% compared to previous year. 
 
The number of mobile telephone subscribers in the year of 
2018 was 3.461.058 which shows a slight increase  of 0,6%. 
 
The total traffic of mobile telephone network in the year of 
2018 was 2.367.465.067 minutes which shows an decrease of 
5,0% compared to the previous year. 
 
Number of SMS messages sent in the 2018th year decreased 
by 29,2%, compared to the 2017th year 
Total number of fixed Internet subscribers in the year of 
2018 was 693.873. 
Number of subscribers of mobile Internet via a standard 
mobile broadband access in the year of 2018 was 1.789.989, 
which shows an increase of 25,9% compared to previous 
year.



 
ТЕЛЕКОМУНИКАЦИОНИ ИДИКАТОРИ 1  
TELECOMUNICATION INDICATORS 

T. 1. Фиксна телефонска мрежа  
T.1. Fixed telephone network 

 
  2018.    
      

 Укупан број активних фиксних телефонских линија 
652.502 

  Total number of fixed telephone lines of 
 Incumbent  оператера2   Incumbent  operators 

                                  Број активних аналогних линија- PSTN 
464.015 

  Number of active analog lines- PSTN lines 
 линије    

     

 Број ISDN линија изражено у Б 
34.122 

  Number of ISDN lines (expressed in 
 каналима   

B channels)     

 Број претплата путем фиксне бежичне петље 
14.418 

  CLL subscriptions 
 (CLL или WLL)    

     

 Број претплата ИП телефоније  138.825   Number of IP telephone subscribers3 

 Укупан број јавних телефонски говорница 1.122   Number of public payphones 

 Број линија претплатника физичких лица 

503.345 
  Number of main lines which are residential 

    

(analog and B channels)      

 

Број линија претплатника правних лица aлтeрнaтивних 

oпeрaтoрa 
148.035 

  Number of main lines which are business 
    (analog and B channels)      

 Број алтернативних оператора фиксне телефоније 3 12   Total number of alternative operators 

 

Укупан број властитих претплатника 
 

140.033 
  Alternative operators -Number of Direct 

 алтернативних оператора 
 

  

Access Subscribers     

 

Укупан број претплатника алтернативних 
 

1.752 

  Alternative operators -Number of Indirect 

 

оператора са индиректним приступом 
   Access Subscribers (CPS, CS, etc.) 

 (CS- избор оператора)     

 

Укупан број пренесених фиксних бројева са 
 

81.789 
  The total number off transferred fixed numbers 

 31.12.2018.године    the with 31.12.2018.year     

 
Г1. Фиксна телефонска мрежа-укупан број активних фиксних телефонских линија incumbent оператора  
G.1. Fixed telephone network- Total number of fixed telephone lines of incumbent operators 
 

                                                           
1 Извор података: Регулаторна агенција за комуникације Босне и Херцеговине (РАК БиХ) 
  Data source: Communication Regulatory Agency of Bosnia and Herzegovina (CRA BiH) 
2 Термин incumbent оператери се односи на операторе који су прије либерализације тржишта имали државни (законски) монопол; у Босни и 
Херцеговини су: БХ Телеком, Телеком Српске и ХТ Мостар. 
 The term incumbent refers to operators who had public (legal) monopoly before liberalization markets; in Bosnia and Herzegovi na these are: BH Telecom, 
Telekom Srpske and HT Mostar. 
3 Термин алтернативни оператори се односи на операторе који су се на тржишту појавили након почетка либерализације тржишта и корисници 
су Дозволе за обављање дјелатности даваоца непокретних јавних телефонских услуга. 
The term alternative operators refers to operators that have appeared on the market after the start of the liberalization of the market and customers are 
licensees for providers of fixed public telephone services 
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Г.2. Фиксна телефонска мрежа 
G.2. Fixed telephone network 
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Број претплата IP телефоније/Number of IP telephone subscribers

Број ISDN линија  изражено у Б каналима/ Number of ISDN lines (expressed in B channels)

Број претплатника путем фиксне бежичне петље(CLL oli WLL)/ CLL subscriptions

 
Т.1.1. Саобраћај остварен путем фиксне телефонске мреже, incumbent оператери 

T.1.1 Traffic accomplished via fihed telephone network, Incumbent operators 
 

  2018.    
      

 

Укупан саобраћај incumbent оператера 
(у минутама) 

1.383.007.063 
  Total traffic incumbent operators (in minutes) 

     
      

 Укуони домаћи одлазни саобраћај  
1.237.422.466 

  Outgoing domestic traffic SMP operators 
 (у минутама)   (in minutes) 

 Одлазни локални и међумјесни саобраћај 
894.034.251 

  Outgoing local and trunk telephone traffic- traffic 
 унутар властите фиксне мреже (у минутама)   inside same network group (in minutes) 
      

 Одлазни саобраћај према другим фиксним 
147.429.719 

  Outgoing traffic to other fixednetworks in BiH 
 мрежама у БиХ (у минутама)   (in minutes)     

 Одлазни саобраћај  према мобилним 
195.958.496 

  Outgoing traffic to mobile networks in BiH 
 Мрежама уБиХ (у минутама)   (in minutes)     

 Међународни одлазни телефонски саобраћај 31.724.695   Interantional outgoing fixed telephone traffic 
 (у минутама)    (in minutes) 

 Међународни долазни телефонски саобраћај 113.859.843   Interantional incoming fixed telephone traffic 
 (у минутама)    (in minutes) 

 Dial-up интернет саобраћај (у минутама) 59   Dial up internet traffic (in minutes) 

 
Г.3. Укупан домаћи одлазни саобраћај инцумбент оператора (у милионама минута) 

G.3. Total domestic outgoing traffic incumbent operators (in millions minutes) 
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Г.4. Укупан међународни одлазни саобраћај incumbent оператора (у милионама минута) 

G.4. Total Interantional outgoing traffic incumbent operators (in millions minutes) 
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Т.1.2. Саобраћај (који су остварили алтенативни оператори) 
T.1.2. Traffic(realised by alternative operators) 

 

 2018.   
    

Укупни домаћи одлазни саобраћај алтернативних 
323.158.253 

 Outgoing domestic traffic alternative operators 
оператора (у минутама)  (in minutes) 

Међународни одлазни телефонски саобраћај 
алтернативних оператора (у минутама)4 

6.962.667 
 International outgoing fixed telephone traffic 
 alternative operators (in minutes)5 

   

 Међународни долазни телефонски саобраћај   
алтернативних  оператора (у минутама)5 13.902.753 

 Interantional incoming fixed telephone traffic 
 alternative operators (in minutes)6 

Међународни долазни саобраћај који је дошао преко 
алтернативних  оператора и завршио у фиксним 
мрежама доминантних  оператора (у минутама) 

  International incoming traffic that came through the 

48.703.734  alternative operators and ended in the fixed networks 

  of dominant operators (in minutes) 

Међународни долазни саобраћај који је  дошао преко 
алтернативних оператора и завршио у мобилним 
мрежама              25.874.023 

  International incoming traffic that came through  
The alternative operator and ended in the mobile 
networks of dominant operators (in minutes) 

 
Г.5. Укупан домаћи одлазни саобраћај алтернативних оператора (у милионама минута) 

                                                           
4 Саобраћај властитих претплатника и претплатника који користе индиректни приступ (ЦС, ЦПС, телефонска картица) који се упућује ка 

фиксним и мобилним мрежама у иностранству. 
Traffic of own subscribers and subscribers who use intermediate access (CS, CPS, phone cards) that is beeing redirected toward fix and mobile 

networks abroad. 
5 Међународни саобраћај који долази у властиту мрежу оператора. 

International traffic that uses the own network of telephone provider 

 



G.5. Total domestic outgoing traffic alternative operators (in millions minutes) 
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Г.6. Укупан међународни одлазни саобраћај алтернативних оператора (у милионама минута) 
G.6. Total Interantional outgoing traffic alternative operators (in millions minutes) 
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Т.2. Мобилна телефонска мрежа 
T.2.Mobile Telephone Network 

 

     31.12.2018.    
     

Укупан број претплатника мобилне мреже 3.461.058 Total mobile telephone subscribers 

Број pre-paid претплата 
2.548.040 

  Cellular mobile subscribers: 
   pre-paid     

Број post-paid претплата 
913.018 

  Cellular mobile subscribers: 
   

post-paid     

 
 
Г.7. Укупан број претплатника мобилне мреже 

G.7. Total mobile telephone subscribers 
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Т.2.1. Саобраћај остварен путем мобилне мреже  

T.2.1. Traffic accomplished via mobile cellular network 
 
 

 2018.   
    

Укупни саобраћај (у минутама) 
2.367.465.067 

 Total traffic ( in minutes) 
   

Укупни одлазни саобраћај мобилне мреже у 
минутама (домаћи саобраћај), од тога: 2.198.475.809 

 Total Outgoing  traffic  of  mobile  network  in  minute 
 (domestic traffic), of which: 

Број минута саобраћаја који су остварили мобилни 
1.812.855.877 

 Outgoing/originating mobile minutes to same 
         претплатници у својој мрежи.  mobile network. 
    

Број минута саобраћаја који су остварили мобилни   Outgoing/originating mobile minutes to other 
претплатници према другим мобилним мрежама БиХ 225.931.933  mobile networks in BiH. 
    

Број минута саобраћаја мобилна - фиксна 159.687.999  Outgoing mobile minutes to fixed networks 

Међународни одлазни саобраћај ( у минутама) 44.956.859  International outgoing mobile traffic (in minutes) 

Међународни долазни саобраћај ( у минутама) 124.032.399  International incoming mobile traffic (in minutes) 

Број посланих SMS порука 495.792.672  SMS sent 

Број посланих MMS poрука 981.286  MMS sent 

 

Г.8. Саобраћај остварен путем мобилне мреже (у милионама минута). 
G.8. Traffic accomplished via mobile cellular network (in millions minutes) 
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Г.9. Међународни одлазни саобраћај (у милионама минута) 

G.9. International outgoing mobile traffic (in millions minutes) 
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Т.3 Фиксни интернет 

T.3 Fixed internet 

 
 

               2018.  

 

  

 Број ISP-ова  67   Number of ISPs 

 Укупан број претплатника фиксног интернета  693.873  Total number of fixed Internet subscribers  

 Број dial up претплатника  319  Number of dial-up subscribers  

Укупан број broadband претплатника фиксног 
интернета  693.554  Total number of broadband subscribers  
       

 

Број претплатника путем xDSL прикључка 

 
404.795 

 The number of subscribers using xDSL  
   connection  
     

 

Број претплатника путем кабловског модема 
 

230.028 
 

 Number of subscribers by cable modem 
 

    
     

 

Број претплатника путем FWA (фиксни бежични 
приступ) прикључка  40.719   

 Number of subscribers by FWA (fixed wireless) 
connection 

       

 Број претплатника путем изнајмљених линија  1.036  The number of subscribers via leased lines  

 Број претплатника путем FTTH  прикључка  16.691  The number of subscribers via FTTH connection  
        

 Број претплатника путем осталих технологија  
285 

  The number of subscribers using other 
     technologies        

 
Г.10. Фиксни интернет 
G.10. Fixed internet 
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Т.4. Мобилни интернет 
T.4. Mobile internet 
 

                  2018. 
Број претплатника мобилног интернета путем 
стандардног мобилног широкопојасног 
(broadband) приступа 

 
1.789.989 

The number of subscribers of mobile 
Internet via a standard mobile broadband 
access 

Број претплатника мобилног  интернета  путем
 намјенског широкопојасних (broadband) приступа.   

  
50.819 

The number of subscribers of mobile 
Internet via dedicated broadband access 

 
 
Г.11. Број претплатника мобилног интернета путем стандардног мобилног широкопојасног (broadband) 
приступа 
G.11.  The number of subscribers of mobile Internet via a standard mobile broadband access 
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NOTESON METHODOLOGY  
 

Sources of data collection 

Подаци о телекомуникационим услугама преузети су 
од Регулаторне агенције за комуникације Босне и 
Херцеговине (РАК БиХ) 

Data on telecommunication services were picked up from 
Communication Regulatory Agency of Bosnia and 
Herzegovina (CRA BiH). 

 
Покривеност Coverage 

Teлeкoмуникaциoнe услугe oбухвaтajу сaoбрaћaj 
oствaрeн у фикснoj и мoбилнoj мрeжи 

Telecommunication services include traffic realized in fixed 
and mobile telephone network. 

Унутрaшњи сaoбрaћaj у фикснoj или мoбилнoj мрeжи 
oбухвaтa укупнo oствaрeн сaoбрaћaj унутaр влaститe 
фикснe или мoбилн e мрeжe прeмa другим фиксним и 
мoбилним мрeжaмa. 

The domestic traffic in fixed and mobile network includes 
the total traffic realized  in the own fixed and mobile 
network, the traffic directed to other fixed  and mobile 
networks. 

Meђунaрoдни сaoбрaћaj oбухвaтa укупнo oствaрeн 
сaoбрaћaj у фиксним и мoбилним мрeжaмa кojи 
пoчињe унутaр Бoснe и Хeрцeгoвинe и зaвршaвa извaн 
Бoснe и Хeрцeгoвинe 

The international traffic includes the total traffic realized 
in the fixed and mobile network that starts within and ends 
outside the Bosnia and  Herzegovina. 

  
ДЕФИНИЦИЈЕ 
 

DEFINITIONS 

 
Teлeкoмуникaциoнa услугa je услугa прeнoсa, 
oдaшиљaњa или примaњa знaкoвa, сигнaлa, писaнoг 
тeкстa, сликa, гoвoрa и звукoвa или сaoпштeњa билo 
кoje прирoдe кoja сe пружa жичним, свjeтлoсним, 
бeжичним или другим eлeктрoмaгнeтским систeмимa 
укључуjући oмoгућaвaњe упoтрeбу тих систeмa кao 
цjeлинe или дjeлoмичнo дaвaњeм у нajaм, прoдajoм 
или нa нeки други нaчин. 

Telecommunication service is a service of  transfer, 
transmission or reception of signs, written text, pictures, 
speech, sounds or releasing of any kind rendered through 
wire, light, wireless or other electromagnetic systems, 
including the possibility of using those systems either as a 
whole or in part, through renting, sale or some other way. 

 

Прикључак је физичка мрежна прикључна тачка 
преко које корисник приступа јавној комуникационој 
мрежи, а укључује све техничке начине приступа, као 
што су PSTN, ISDN, xDSL i sl 

Connection is a physical network connection point through 
which users access to a public communications network, and 
includes all the technical means of access such as PSTN, ISDN, 
xDSL, etc.. 

Пренесени бројеви су телефонски бројеви који су 
пренесени у друге мреже. 
 

Ported numbers are phone numbers that have been 

transferred to other networks. 

FTTx je приступ ширoкoпojaсним интeрнeт услугaмa 
рeaлизoвaн путeм oптичкoг влaкн. 

FTTx has access to broadband internet services realized through optical 
fibers. 

xDSL (Дигитaлнa Прeтплaтничкa Линиja) je 
ширoкoпojaсни приступ интeрнeт услугaмa 
рeaлизoвaн путeм упрeдeнe бaкaрнe пaрицe. Tу 
спaдajу ширoкoпojaснe тeхнoлoгиje кao штo су ADSL, 
VDSL, HDSL, SDSL, itd. 

xDSL (Digital Subscriber Line) is a broadband internet 
services realized via twisted copper pairs. These include 
broadband technologies such as ADSL, VDSL, HDSL, SDSL, etc. 

Утрoшeнe минутe у фикснoj и мoбилнoj мрeжи 
oбухвaтajу укупни сaoбрaћaj oствaрeн у унутрaшњeм и 
мeђунaрoднoм сaoбрaћajу изрaжeн у jeдиници 
врeмeнa – минутaмa 

Minutes spent in the fixed and mobile telephone network 
include the total traffic realized in the domestic and 
international traffic and measured by time units – minutes. 

Фиксна мрежа је телекомуникациона мрежа код које 
је међусобна повезаност свих елемената остварена 

жично. 

Fixed network is telecommunication network in which all 
elements are connected by using wires. 

Мобилна  мрежа је телекомуникациона мрежа код 
које је међусобна повезаност  неких елемената 
остварена бежично и тиме се омогућава успостављање 
веза и у условима физичкога кретања корисника 
услуга те мреже. 

Mobile network is a telecommunication network in which 
some elements  are not connected by using wires. In that way, 
a connection is possible even when users are physically 
moving. 

SMS  пoрукe  (Short  Message  Service)  су  крaткe 
тeкстуaлнe пoрукe 

SMS messages (Short Message Service) are short text 
messages. 

MMS пoрукe (Multimedia Messaging Service) су пoрукe 
кoje укључуjу и мултимeдиjaлнe сaдржaje (нпр. сликe, 
музикa 

MMS messages (Multimedia Messaging Service) are 
messages which include  multimedia services (pictures, 
music). 
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