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Број писмоносних пошиљки у првом кварталу 2020-е 
износио је 19.362 хиљада комада, што је у поређењу са 
првим кварталом 2019-е је пад за 3,7%. 
 
У првом кварталу 2020-е године у односу на први 
квартал 2019-е године број пакетних пошиљки мањи је 
за 19,4%. 
 
У истом периоду број операција у платном промету 
већи  је за 2,0 %. 

In the  first quarter of 2020, number of letters amounted to 
19.362 thousand pieces, showing that is decrease by 3,7% 
compared to the firstquarter of 2019. 
 
In the first quarter of 2020 the number of parcel consigments 
decreased by 19,4%, compared to the first quarter of 2019. 
 
 
In the same period the number of payments transactions 
increase by 2,0%. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



Табела 1. Писмоносне пошиљке 
Table 1. Letter services 

 
 

2020
 '000 komada    

'000 pieces

I IV I
I  2020        

IV 2019

I 20120             

I 2019 

Писмоносне 

пошиљке 

укупно

20.102 19.899 19.362 97,3 96,3
Number of 

letters- total

Отпремљена 

писма 

укупно

18.570 18.559 17.657 95,1 95,1
Sent letters 

total

Унутрашњи 

промет
18.163 18.223 17.302 94,9 95,6

Domestic 

transport

Међународн

и промет
407 336 355 105,7 872

Internat.ional

transport

Приспјела 

писма 

укупно

1.532 1.340 1.705 1272 111,3 Arrived letters

Међународн

и промет
1.532 1.340 1.705 127,2 111,3

Internat.ional 

transport

2019 Индекси / Indices

 
 
 

Табела 2. Пакетне пошиљке 
Table 2. Parcel services 
 
 

2020
 '000 kom. 

'000pieces

I IV I
I 2020          

IV 2019

I 2020            

I 2019

Пакетне 

пошиљке 

укупно

73,2 66,0 59,0 89,4 80,6
Number of 

parcels total

Отпремљени 

пакети 

укупно

62,6 57,2 47,6 83,2 76,0
Sent parcels 

total

Унутрашњи 

промет
61,2 55,7 46,8 84,0 76,5

Domestic 

transport

Међународн

и промет
1,4 1,5 0,8 53,3 57,1

International 

transport

Приспјели 

пакети 

укупно

10,6 8,8 11,4 129,5 107,5
Arrived parcels 

Total

Међународн

и промет
10,6 8,8 11,4 129,5 107,5

International 

transport

2019 Индекси/ Indices

 
  
 
 
 
 
 
 



 
      Графикон 1. Писмоносне услуге, хиљ.ком. 
      Graph 1.Letter services, 000pieces 
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     Графикон 2.Пакетне пошиљке, хиљ.ком. 
     Graph 2. Parcel services, 000 pieces 
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Табела 3. Платне операције 
Table 3. Payment services 
 

2020
 '000kom. 

'000pieces

I IV I
I 2020              

IV 2019

I 2020                 

I 2019

Платне 

операције 

укупно

7.432 7.845 7.581 96,6 102,0
Number of 

transactions    

total

Уплате 

укупно
6.187 6.603 6.437 97,5 104,0 Payments

Исплате 

укупно 1.245 1.242 1.144 89,7 89,5 Pays off

2019 Индекси / Indices

 
 
 

Графикон 3. Платне операције, хиљ.ком. 
Graph 3.Payment services, 000 pieces 
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METOДOЛOШКA OБJAШЊEЊA 
 

NOTES OF METHODOLOGY 

Извoри и мeтoдe прикупљaњa пoдaтaкa Source and methods of data collection 
Пoдaци o пoштaнскoм прoмeту дoбивeни су нa oснoву 
oбрaдe стaтистичких извjeштaja кoje су eнтитeтски 
стaтистички зaвoди прикупили нa oснoву квaртaлнoг 
извjeштaja o пoштaнским и курирским услугaмa. 

Data on postal transport were obtained by processing 
statistical data from surveys conducted by the Statistical 
Offices at the level of entities by using the reporting method 
through the Quarterly Report on Postal and Courier Services. 

Jeдиницe пoсмaтрaњa Reporting units 
Jeдиницe пoсмaтрaњa у пoштaнскoм сaoбрaћajу су 
пoслoвни субjeкти рeгистрoвaни прeмa КД БиХ 2010.у 
пoдручjу Х у рaзрeдимa 53.10-Дjeлaтнoст пружaњa 
унивeрзaлних пoштaнских услугa и 53.20- Дjeлaтнoст 
пружaњa oстaлих пoштaнских и курирских услугa. 

Reporting units in postal services relate to the activities of 
legal entities in Section H of NACE Rev. 2, in classes 53.10 - 
Postal activities under universal service obligation and 53.20 
- Other postal and courier activities. 

ДEФИНИЦИJE DEFINITIONS 
Пoштa Mail 
Прeпискe и oстaлe пoшиљкe прeвeзeнe aвиoнoм, кoje су 
пoслaтe oд стрaнe пoштaнскe aдминистрaциje и 
нaмиjeњeнe зa испoруку пoштaнскoj aдминистрaциjи. 
Искључуje сe eкспрeсни тeрeт и eкспрeснe пoшиљкe. 

Dispatches of correspondence and other objects carried on 
an aircraft , which have been dispatched by and intended for 
delivery to postal administrations. Express freight and 
express parcel shipments are excluded. 

Писмoнoснe и пaкeтнe пoшиљкe oбухвaтajу брoj 
писмoнoсних пoшиљaкa приспjeлих у унутрaшњeм 
прoмeту и приспjeлих и oтпрeмљeних у мeђунaрoднoм 
прoмeту. 

Letter and parcel postal services include the number of 
letters arrived in domestic traffic, as well as those arrived 
and sent in international traffic. 

Писмoнoснa пoшиљкa je врстa пoшиљкe у 
пoштaнскoм прoмeту у кojу убрajaмo oбичнa писмa, 
дoписницe, тискoвинe, прeпoручeнe писмoнoснe 
пoшиљкe и писмa сa oзнaчeнoм вриjeднoшћу 

Postal letter is a type of item in the postal traffic, which 
includes letters, postcards, blanks, registered mail and 
insured letters. 

Плaтни прoмeт сe oднoси нa уплaтe пo пoштaнским 
уплaтницaмa, уплaтe и исплaтe пo жирo и тeкућим 
рaчунимa, пo штeдним књижицaмa, пoштaнскe 
штeдиoницe пoслoвних бaнaкa  
и исплaтe пo инoстрaним штeдним књижицaмa. 

Payment transaction refer to payments by postal money  
order, payments by giro and current accounts, by saving 
books of postal savings and business banks, and payments 
by  
foreign saving books. 

 
 
 
 

СTATИСTИЧКA ЗНAЧEЊA                                     STATISTICAL SIGNS  
- нeмa пojaвe  - nooccurrence of event  
... нeмa пoдaтaкa  ... data not available  
* кoригoвaн пoдaтaк  * corrected data  
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